HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU I ELEKTRONICKE
KOMUNIKACIJE

Temeljem ¢lanka 12. stavka 1. tocke 1. i ¢lanka 76. stavka 3. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (Narodne novine br. 73/08), Vije¢e Hrvatske agencije za postu i elektronicke
komunikacije donosi

PRAVILNIK
O IZMJENAMA | DOPUNAMA PRAVILNIKA
O PRENOSIVOSTI BROJA

Clanak 1.

U Pravilniku o prenosivosti broja (Narodne novine br. 42/09; u daljnjem tekstu: pravilnik)
¢lanak 2. mijenja se i glasi:

,, U smislu ovog pravilnika pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

1. Agencija: Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije,

2. »All Call Query«: metoda usmjeravanja poziva prema prenesenim brojevima pri kojoj
polazna mrezZa prije uspostavljanja svakog poziva vrsi upit u viastitu LBPB kako bi
utvrdila da li je pozvani broj prenesen. U slucaju da je pozvani broj prenesen, polazna
mreza, na temelju predbroja za usmjeravanje dobivenog iz viastite LBPB, uspostavija
poziv direktno prema elektronickoj komunikacijskoj mrezi u kojoj se preneseni broj
nalazi. U slucaju da broj nije prenesen, polazna mreza na temelju pozvanog broja
uspostavlja poziv direktno prema elektronickoj komunikacijskoj mrezi u kojoj se
pozvani broj nalazi,

3. centralna administrativna baza prenesenih brojeva (CABP): baza podataka koja
biljezi status svake transakcije tijekom postupka prijenosa broja, te sadrzi podatke
potrebne za usmjeravanje poziva prema prenesenom broju kojima pravovremeno
azurira lokalne baze prenesenih brojeva,

4. davatelj broja: operator koji daje broj u postupku prenosivosti broja,

Korisnicki zapis: trenutno stanje racuna korisnika usluga u nepretplatnickom sustavu

placanja u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi,

6. lokalna baza prenesenih brojeva (LBPB): aktivha baza podataka koja se nalazi kod
operatora, sadrzi podatke potrebne za usmjeravanje poziva prema prenesenom broju i
upotrebljava se u stvarnom vremenu pri uspostavi poziva,

7. nepokretna elektronicka komunikacijska mreza: elektronicka komunikacijska mreza
koja ne obuhvaca pokretnu elektronicku komunikacijsku mrezu,

8. operator korisnik broja: operator elektronicke komunikacijske mreze kojem je broj
dodijeljen primarnom ili sekundarnom dodjelom sukladno odredbama vazeceg
Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva,

9. pokretna elektronicka komunikacijska mreza: elektronicka komunikacijska mreza koja
omogucuje uspostavljanje elektronicke komunikacijske veze i u wuvjetima fizickog
kretanja korisnika usluga te mreze,
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10. polazna mreza: elektronicka komunikacijska mreza na koju je prikljucen pozivatelj,

11. post-paid korisnik: korisnik koji uslugu placa po ispostavljenom racunu,

12. preneseni broj: nacionalni broj koji je nepromijenjen prenesen iz pokretne
elektronicke komunikacijske mreze jednog operatora u pokretnu elektronicku
komunikacijsku mrezu drugog operatora, ili iz nepokretne elektronicke komunikacijske
mreze jednog operatora u nepokretnu elektronicku komunikacijsku mrezu drugog
operatora,

13. prenosivost broja: mogucnost da pretplatnik ili korisnik u nepretplatnickom sustavu
placanja, na vlastiti zahtjev, zadrzi broj koji mu je bio dodijeljen u elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, neovisno o promjeni operatora,

14. pre-paid korisnik: korisnik unaprijed placene usluge,

15. primarna dodjela: postupak dodjele adresa i brojeva kojim Agencija dodjeljuje adrese
i/ili brojeve operatorima na uporabu,

16. primatelj broja: operator koji prima broj u postupku prijenosa broja,

17. pristupni operator: operator koji pretplatniku pruza uslugu fizickog i logickog
povezivanja njegove terminalne opreme na elektronicku komunikacijsku mrezu ili na
dijelove elektronicke komunikacijske mreze,

18. »Query on release«: metoda usmjeravanja poziva prema prenesenim brojevima pri
kojoj polazna mreza prije uspostavljanja svakog poziva Salje zahtjev za uspostavom
poziva prema elektronickoj komunikacijskoj mrezi operatora korisnika broja. Ukoliko
elektronicka komunikacijska mreza operatora korisnika broja zaprimi signalizacijski
zahtjev za uspostavom poziva prema broju koji je prenesen u neku drugu elektronicku
komunikacijsku mrezu, elektronicka komunikacijska mreza korisnika broja ce odbiti
zahtjev za Uspostavom poziva na nacin odreden preporukom Medunarodne
komunikacijske udruge 1TU-T Q.769.1, signalizacijskom porukom sa uzrocnom
vrijednosti #14 (Release cause value #14) odredenom preporukom ITU-T Q.850. Po
zaprimanju signalizacijske poruke sa uzrocnom vrijednosti #14 (Release cause value
#14) polazna mreza vrsi upit u viastitu lokalnu bazu podataka prenesenih brojeva, te
na temelju predbroja za usmjeravanje dobivenog iz vlastite lokalne baze podataka
prenesenih brojeva, uspostavlja poziv najkracim raspolozZivim putem (direktno) prema
elektronickoj komunikacijskoj mrezi u kojoj se preneseni broj nalazi,

19. sekundarna dodjela: postupak dodjele brojeva kojim operatori dodjeljuju brojeve iz
primarne dodjele drugim operatorima ili krajnjim korisnicima na uporabu,

20. vremenski okvir prijenosa broja: razdoblje u trajanju od 08,00 do 11,00 ili od 13,00
do 16,00 sati radnim danom tijekom kojeg se prenosi broj ili brojevi,

21. Zahtjev za prijenos broja: sluzbeni obrazac koji korisnik usluga podnosi primatelju
broja u svrhu koristenja usluge prijenosa broja,

22. Zakon: Zakon o elektronickim komunikacijama (Narodne novine br. 73/08).

Clanak 2.
U clanku 3. stavku 1. brisu se rijeci ,,i davatelji usluga“.
U clanku 3. stavku 2. rijeci ,, CABP prenesenih brojeva “ zamjenjuju se rijecju ,, CABP-u “.

U c¢lanku 3. stavku 3. rije¢i ,, NRN“ zamjenjuju se rije¢ima ,,(eng.: NRN - Network Routing
Number)*.

U clanku 3. stavak 9. mijenja se i glasi:



,Svaki pristupni operator elektronicke komunikacijske mreze obvezan je koristiti LBPB s
podacima o svim prenesenim brojevima u Republici Hrvatskoj za vlastite potrebe i potrebe
operatora koji su ostvarili pristup mrezi istog. *

U c¢lanku 3. stavak 10. mijenja se i glasi:

., Za razmjenu podataka o prenesenim brojevima izmedu LBPB-ova operatora elektronickih
komunikacijskih mreza koristiti ¢e se CABP.

U ¢lanku 3. stavku 11. rijeci ,,CABP prenesenih brojeva “ zamjenjuju se rije¢ju ,, CABP“.

U c¢lanku 3. stavak 12. mijenja se i glasi:

,CABP sadrzi popis prenesenih brojeva, predbrojeve za usmjeravanje poziva prema
prenesenim brojevima i transakcije izmedu operatora (nazive davatelja i primatelja broja,
datume prijenosa broja, obavijesti o statusu procesa prijenosa broja i dr.).

U ¢lanku 3. stavku 13. rijeéi,, CABP prenesenih brojeva “ zamjenjuju se rije¢ju ,, CABP-om “.

U clanku 3. stavku 14. rijeci ,, CABP prenesenih brojeva‘ zamjenjuju se rijec¢ju ,, CABP-u *.

Clanak 3.
U ¢lanku 4. stavku 3. rije¢i ,, bazi podataka “ zamjenjuju se rijecju ,, CABP-u “.
U clanku 4. Slika 1. ,,Struktura predbroja za usmjeravanje poziva “ mijenja se na nacin da se
u polje ,, Heksadecimalna vrijednost 14 dodaju rijeéi ,,- 1 znamenka“, a u polje ispod dodaje

se slovo ,, E“.

U clanku 4. stavku 5. iza rijeci ,, sukladno “ dodaje se rijeC ,, vazecem *.

Clanak 4.

U ¢lanku 5. stavku 1. rijeci ,,centralnoj bazi prenesenih brojeva“ zamjenjuju se rije¢ju
, CABP-u*“.

U ¢lanku 5. stavku 3. rijeci ,, CABP prenesenih brojeva‘ zamjenjuju se rije¢ju ,, CABP .

Clanak 5.
U clanku 7. stavku 2. rijeci ,,davatelj usluga‘“ zamjenjuju se rijecju ,, operator .

U c¢lanku 7. dodaje se novi stavak 3. koji glasi:



., (3) Davatelj broja ne smije korisniku uvjetovati prijenos broja s ugovaranjem drugog paketa
ili povratkom na prethodnu ugovorenu uslugu, kao i s drugim neopravdanim zahtjevima. “

U clanku 7. stavak 4. se briSe, a dosadasSnji stavak 3. postaje stavak 4.
U ¢lanku 7. stavku 6. rije¢ ,, primatelj “ zamjenjuje se rije¢ima ,, primatelj broja “.

U c¢lanku 7. stavak 7. mijenja se i glasi:

,Zahtjev za prijenos broja predstavlja ujedno i konacni zahtjev za raskidanje korisnickog
odnosa ili zatvaranja korisnickog zapisa svih usluga oznacenih unutar Zahtjeva za prijenos
broja.

U c¢lanku 7. stavku 8. dodaje se nova recenica koja glasi:
,,Sva polja Zahtjeva moraju biti popunjena od strane korisnika.

U ¢lanku 7. stavak 9. se brise i dodaju se novi stavci 9. 1 10. koji glase:

,,(9) Pretplatnik koji podnosi Zahtjev za prijenos broja mora podmiriti dugovanja za usluge
ispostavljene po telefonskom broju/brojevima za koje se podnosi Zahtjev za prijenos broja
najkasnije u roku 30 dana od dana dospijeca zadnjeg racuna.

Korisnik je obvezan podmiriti sva dugovanja za pruzene elektronicke komunikacijske usluge i
ispuniti ostale obveze iz pretplatnickog ugovora davatelju broja za vrijeme do trenutka
prijenosa broja.

(10) U slucaju postojanja ugovorne obveze korisnika koji podnosi Zahtjev za prijenos broja,
davatelj broja mora bez odlaganja dati korisniku pisanu informaciju o iznosu dugovanja u
slucaju prijevremenog raskida ugovora, kao i mogucénost podmirivanja ugovorne obveze u
najkraéem mogucéem roku, a najkasnije sa sljede¢im racunom davatelja broja. U navedenom
slucaju davatelj broja mozZe odgoditi prijenos broja sukladno clanku 7. st. 26. ovog
pravilnika, pri cemu rok odgode prijenosa broja ne smije biti dulji od 10 radnih dana. “

U ¢lanku 7. dosadasnji stavak 10. postaje stavak 11. i tako redom.

U ¢lanku 7. stavku 11. dodaju se nove tocke h. i i. koje glase:

,.n. obvezi prijenosa grupe brojeva, koji se nalaze na istoj lokaciji, unutar VPN grupe, ISDN
serije ili sl., gdje je to tehnicki opravdano,

I. postupku aktivacije govorne poruke o statusu prenesenih brojeva u pokretnim mrezama,*.
U ¢lanku 7. stavku 11. dosadasnja tocka h. postaje tocka j.

U ¢lanku 7. stavku 12. briSe se rije¢ ,,operatora“.

U ¢lanku 7. stavku 13. rijeci ,,CABP prenesenih brojeva“ zamjenjuju se rije¢ju ,, CABP“.

U ¢lanku 7. stavku 14. rije¢ ,,Davatelj* zamjenjuje se rije¢ju ,,davatelj*.

U ¢lanku 7. stavku 14. brise se druga recenica.

U ¢lanku 7. dodaje se novi stavak 16. koji glasi:

., Nakon Sto je primatelj broja dostavio Zahtjev za prijenos broja davatelju broja, korisnik ne
moze zatraZiti otkazivanje prijenosa broja, osim u slucaju zavaravajuce prodaje.



U ¢lanku 7. dosadas$nji stavak 15. postaje stavak 17. i tako redom.

U ¢lanku 7. stavku 15. rijeci ,, prvim sljedec¢im radnim danom** zamjenjuju se rije¢ima ,, prvog
sljedeceg radnog dana *.

U ¢lanku 7. stavak 16. mijenja se i glasi:

,,Nakon Sto mu primatelj broja dostavi Zahtjev za prijenos broja, davatelj broja ce bez
odgode zapoceti postupak pripreme mreze za prijenos broja. Cjelokupni postupak prijenosa
broja i pripreme mreze za prijenos broja ne moze trajati duze od pet (5) radnih dana za
nepokretnu elektronicku komunikacijsku mrezu te tri (3) radna dana za pokretnu elektronicku
komunikacijsku mrezu od dana kada je davatelj broja zaprimio Zahtjev za prijenos broja.
Davatelj broja je obvezan u roku tri (3) radna dana za nepokretnu elektronicku
komunikacijsku mrezu te jednog (1) radnog dana za pokretnu elektronicku komunikacijsku
mrezu od dana zaprimanja Zahtjeva za prijenos broja provjeriti mogucnost prijenosa broja i
odgovoriti primatelju broja jesu li ispunjeni svi preduvjeti utvrdeni ovim pravilnikom,
odnosno da li je zahtjev prihvacen, odgoden ili odbijen. Ako s obzirom na trenutak dostave
Zahtjeva za prijenos broja davatelju broja, te vremenski okvir i datum prijenosa broja,
davatelj broja nema na raspolaganju definirano vrijeme za postupak provjere mogucnosti
prijenosa i pripremu mreze, davatelj broja moze odgoditi prijenos broja za onoliko radnih
dana koliko mu je zbog kasnjenja dostavljenog zahtjeva skracen ovim pravilnikom definiran
rok za prijenos broja."

U clanku 7. stavku 17. rijeci ,,CABP prenesenih brojeva“ zamjenjuju se rije¢ju ,, CABP“.

U ¢lanku 7. stavak 18. mijenja se i glasi:

,,Nakon poslane potvrde primatelju broja i CABP-u o prihvacanju prijenosa broja iz stavka
19. ¢lanka 7. ovog pravilnika, davatelj broja u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi
moze naknadno, najkasnije 24 sata prije pocetka vremenskog okvira u kojem je odobren
prijenos broja, odbiti prijenos broja u slucaju da davatelj broja utvrdi zlouporabe
elektronickih komunikacijskih usluga uslijed kojih je korisniku ograniceno koristenje
elektronickih komunikacijskih usluga davatelja broja ili u slucaju da korisnik nije podmirio
dugovanja po racunima zaprimljenim prije podnosenja Zahtjeva za prijenos broja sukladno
stavku 9. ovoga clanka. “

U ¢lanku 7. stavak 19. mijenja se i glasi:

,»Nakon zavrsetka postupka pripreme mreze za prijenos broja iz stavka 18. clanka 7. ovog
pravilnika, davatelj broja i primatelj broja ¢e provesti postupak prijenosa broja na dan i u
vremenskom okviru odredenom u Zahtjevu za prijenos broja. “

U ¢lanku 7. stavku 21. rijeci ,, CABP prenesenih brojeva “ zamjenjuju se rijec¢ju ,, CABP .
U ¢lanku 7. stavak 20. mijenja se i glasi:

Pretplatnicki odnos ili korisnicki zapis izmedu davatelja broja i korisnika kojem je uspjesno
prenesen broj smatrat ce se raskinutim u trenutku zavrsetka postupka prijenosa broja.

U clanku 7. stavku 22. rijeci ,, CABP prenesenih brojeva “ zamjenjuju se rijec¢ju ,, CABP*.



U clanku 7. stavku 23. rijeci ,, CABP prenesenih brojeva “ zamjenjuju se rijec¢ju ,, CABP*.
U c¢lanku 7. stavak 24. mijenja se i glasi:

, U slucaju da se zatrazeni broj ne moze prenijeti (odbijanje) ili ¢e doci do kasnjenja u
prijenosu zatrazenog broja (odgoda), davatelj broja ¢ée o razlozima nemogucnosti ili
kasnjenja prijenosa broja (pozivajuci se na postojeci Zahtjev za prijenos broja) detaljno
obavijestiti pisanim ili elektronickim putem primatelja broja, u roku najvise tri (3) radna
dana za nepokretnu elektronicku komunikacijsku mrezu te jedan (1) radni dan za pokretnu
elektronicku komunikacijsku mrezu od dana primitka zahtjeva, a u slucaju kasnjenja
prijenosa broja, davatelj broja obavijestit ¢e primatelja broja i o datumu nakon kojeg e biti
moguce provesti postupak prijenosa broja. Sve do trenutka aktivacije usluge prijenosa broja,
davatelj broja mora omoguciti korisniku koristenje elektronickih komunikacijskih usluga koje
su predmet prijenosa broja.

U clanku 7. stavku 25. rije¢ ,, obavjestava * zamjenjuje se rije¢ima ,, je obvezan obavijestiti “, a
rije¢ ,, CABP prenesenih brojeva “ zamjenjuje se rije¢ju ,, CABP“.

U c¢lanku 7. stavku 26. rije¢ ,,24.“ zamjenjuje se rije¢ju ,,26.“, rije¢ ,,obavjestava CABP
prenesenih brojeva‘ zamjenjuje se rijecima ,,je obvezan obavijestiti CABP “, a rije¢ ,, navodi

“«“

zamjenjuje se rije¢ju ,, navesti “.

U ¢lanku 7. stavak 28. se briSe i dodaju se novi stavci 30. i 31. koji glase:
,,(30) Razlozi nemogucnosti (odbijanja) prijenosa broja mogu biti:

a. postojanje nepodmirenih, a dospjelih dugovanja po zaprimljenim racunima u trenutku
podnosenja Zahtjeva za prijenos broja, koji nisu obuhvaceni clankom 7. stavkom 11.
ovog Pravilnika,

b. ako se zatrazeni broj ve¢ nalazi u postupku prijenosa odnosno u slucaju postojanja
ranije predanog zahtjeva za prijenos istog broja,

C. ako je pretplatnicki broj za koji se trazi prijenos, privremeno ili trajno iskljucen iz
elektronicke komunikacijske mreze davatelja broja,

d. ako je zahtijevani datum prijenosa broja kraci od roka propisanog u stavku 18. ili duzi
od 60 dana od dana podnosenja Zahtjeva za prijenos broja u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi odnosno duzi od 21 dan od dana podnosenja
Zahtjeva za prijenos broja u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi,

€. za pre-paid: ako korisnik izgubi pravo na koristenje broja (SIM deaktiviran) ili
korisnik nije ostvario prvi poziv (SIM neaktivan) ili ako se provjerom davatelja broja
utvrdi da serijski broj SIM kartice ne odgovara PUK broju,

f. onemogucen rad sa CABP-om (visa sila),
g. slucaj nepostojanja tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva za veleprodajnu uslugu

Sirokopojasnog pristupa ili uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ukoliko
primatelj broja istovremeno sa zahtjevom za navedene usluge zatrazi i prijenos broja,



h. ako je pretplatnicki broj za koji se trazi prijenos FGSM numeracija, a primatelj broja
ne moze tehnicki omoguditi uporabu iste,

I. slucaj povlacenja zahtjeva za veleprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa ili uslugu
izdvojenog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji ukoliko primatelj broja istovremeno sa
zahtjevom za navedene usluge zatrazi | prijenos broja.

(31) Razlozi kasnjenja (odgode) prijenosa broja mogu biti:

a. pogresno ispunjen Zahtjev za prijenos broja (npr. ako se zahtjev odnosi na nepostojeci
broj u elektronickoj komunikacijskoj mrezi davatelja broja, ako je zahtjev podnesen od
Strane neovlastene osobe, ako je primatelj broja ujedno i davatelj broja),

b. kad Zahtjevu za prijenos broja nije prilozena sva potrebna dokumentacija,
C. u slucaju postojanja ugovorne obveze iz clanka 7. stavka 10. Pravilnika,

d. ako se Zahtjev za prijenos broja ne odnosi na sve brojeve unutar usluge VPN grupe ili
ISDN serije istog prikljucka,

e. omnemogucen rad sa CABP-om (visa sila).

U ¢lanku 7. dosada3nji stavak 29. postaje stavak 32. i tako redom.

U ¢lanku 7. stavak 29. mijenja se i glasi:

U slucaju da dode do kaswnjenja iz stavka 30. clanka 7. ovog pravilnika u prijenosu
zatrazenog broja, tocan datum i vremenski okvir prijenosa broja sporazumno dogovaraju
davatelj broja i primatelj broja, pri cemu je sukladno stavku 26. ovog pravilnika potreban
prethodni dogovor i s korisnikom koji je podnio Zahtjev za prijenos broja.

U ¢lanku 7. stavak 30. mijenja se i glasi:

., Ako primatelj broja po zaprimanju obavijesti iz stavka 26. clanka 7. ovog pravilnika ocijeni
navedene razloge nemogucnosti ili kasnjenja prijenosa broja neopravdanima, upucuje bez
odlaganja pisani prigovor davatelju broja. Nakon zaprimanja negativnog odgovora davatelja
broja primatelj broja pisani prigovor upucuje Agenciji u roku 8 dana. Navedene prigovore
moze podnijeti i korisnik iskljucivo putem primatelja broja. Agencija je obvezna rijesiti
prigovor u roku 15 dana od dana zaprimanja. Ako Agencija utvrdi opravdanost prigovora,
rjeSenjem ce naloZiti davatelju broja provedbu prijenosa zatrazenog broja u za to
primjerenom roku. “

U clanku 7. stavak 32. mijenja se i glasi:

,, Neiskoristeni iznos na korisnickom racunu za unaprijed placene usluge davatelja broja se
ne moze prenositi i koristiti za placanje elektronickih komunikacijskih usluga primatelja
broja. Davatelj broja ce korisniku unaprijed placene usluge izvrsiti povrat neiskoristenog
iznosa na korisnickom racunu u skladu s odredbama vazeéeg Pravilnika o nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga. *



U ¢lanku 7. stavku 33. rije¢ ,,CABP“ zamjenjuje se rije¢ju ,,CABP-a“, a rije¢ ,,LBPB*
zamjenjuje se rijecju ,, LBPB-ova“.

U ¢lanku 7. stavku 34. rije¢ ,, CABP ““ zamjenjuje se rije¢ju ,, CABP-a “.

U ¢lanku 7. stavak 35. mijenja se i glasi:

., Primatelj i davatelj broja duzni su pravovremeno osigurati informacije iz stavka 12. ovog
¢lanka vezane uz postupak prijenosa broja krajnjim korisnicima i operatorima (npr. o gubitku
usluga koje koristi u elektronickoj komunikacijskoj mrezi davatelja broja nakon prijenosa
broja u elektronicku komunikacijsku mrezu primatelja broja, informacije o svim brojevima u
ISDN seriji ili NETphone seriji koji se odnose na isti telefonski prikljucak u svrhu unosenja
potpunih i tocnih informacija u Zahtjevu za prijenos broja, i dr.), te odgovarajuée informacije
objaviti na sluzbenim internetskim stranicama operatora. Operatori su duzni objaviti
odgovarajuce informacije vezane uz postupak prijenosa broja na svojim sluzbenim
internetskim stranicama u trenutku pocetka komercijalnog rada u pokretnoj i nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi..

U ¢lanku 7. stavku 36. rijeci ,, operator primatelj “ zamjenjuje se rijeima ,, primatelj broja*, a
rijec¢ ,, CABP“ zamjenjuje se rijecju ,, CABP-a*.

Clanak 6.

U ¢lanku 9. stavak 2. mijenja se i glasi:

., Nakon provedenog prijenosa broja, isti pretplatnik ne moze ponovno zatraziti prijenos broja
u razdoblju kracem od tri mjeseca od dana prijenosa broja, osim ako ugovorom o zasnivanju
pretplatnickog odnosa nije utvrdeno drukcije. Navedeno se ne odnosi na slucajeve u kojima je
korisniku bilo ograniceno koristenje elektronickih komunikacijskih usluga zbog povrede
ugovornih obveza od strane primatelja broja. “

Clanak 7.
U ¢lanku 10. naslov ¢lanka mijenja se i glasi: ,, Vremenski okvir prijenosa broja“.

U ¢lanku 10. stavak 1. se briSe, a stavak 2. postaje stavak 1., mijenja se i glasi:

., Trajanje postupka iskljucenja i ukljucenja broja koje obuhvaca razdoblje od pocetka
prijenosa broja iz elektronicke komunikacijske mreze davatelja do omogucivanja uporabe tog
broja u elektronickoj komunikacijskoj mrezi primatelja broja, ne moze biti dulje od 3 sata, a u
protivnom smatra se da je nastupilo kasnjenje u prijenosu broja. “

Clanak 8.

U clanku 11. stavak 1. mijenja se i glasi:

., Primatelj broja ce operatoru kojem su brojevi dodijeljeni primarnom dodjelom sukladno
odredbama vazeceg Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva, prema odredbama vazeceg
Pravilnika o i placanju naknada za obavijanje poslova Hrvatske agencije za postu i
elektronicke komunikacije te vazeceg Pravilnika o placanju naknada za pravo uporabe
adrese, brojeva i radiofrekvencijskog spektra placati godisnju naknadu u iznosu odredenom
navedenim pravilnicima, za svaki pretplatnicki broj koji je prenesen u njegovu elektronicku



komunikacijsku mrezu razmjerno broju dana u godini koliko se dugo taj preneseni broj nalazi
u elektronickoj komunikacijskoj mrezi primatelja broja. *

U clanku 11. stavku 2. rijeci ,, koji je broj ““ zamjenjuje se rijecima ,, koliko je broj .

U ¢lanku 11. stavak 9. mijenja se i glasi:
., Primatelj broja snosit ¢e administrativne troskove davatelja broja vezane uz postupak
prijenosa broja, u iznosu od najvise 40,00 kuna po uspjesno izvrsenom prijenosu broja. “

U ¢lanku 11. dodaje se novi stavak 11. koji glasi:

., (11) Ukoliko davatelj broja nema drugih brojeva u sekundarnoj dodjeli u odredenom bloku
koje koristi u svojoj mrezi, a svi preostali brojevi u tom bloku su u mrezi jednog operatora
kao preneseni brojevi, primatelj broja i davatelj broja mogu zatraziti prijenos prava na
uporabu brojeva adresa sukladno Pravilniku o dodjeli adresa i brojeva.

Clanak 9.
U ¢lanku 12. stavku 1. tocki 1.1. rije¢ ,, CABP “ zamjenjuje se rijecju ,, CABP-a*.
U ¢lanku 12. stavku 1. tocki 1.1.1. rije¢ ,, baze “ zamjenjuje se rijecju ,, CABP-a*.

U ¢lanku 12. stavku 1. to¢ki 1.1.3. rije¢ ,, LBPB *“ zamjenjuje se rije¢ju ,, LBPB-a“.

U ¢lanku 12. stavku 1. to¢ki 1.2.1. rije¢i ,, prikaz CLI“ zamjenjuju se rije¢ima ,, prikaz broja
pozivatelja -CLI“.

U c¢lanku 12. stavku 1. toc¢ki 1.2.2. rijeéi ,, prikaz broja pozivatelja“ zamjenjuju se rije¢ima
., ispravan prikaz broja pozivatelja “.

U ¢lanku 12. stavak 2. mijenja se i glasi:

,,Ako svi operatori postignu suglasnost oko izmjena funkcionalnosti na CABP-u, Agencija ce
provesti zatrazene izmjene, pod uvjetom da ih ocijeni opravdanima, o Cemu se mora u
pisanom obliku ocitovati podnositeljima zahtjeva za izmjenama funkcionalnosti CABP-a U
razumnom roku od primitka zahtjeva. Takoder, Agencija ce vrsiti izmjene funkcionalnosti na
CABP-u samo u svrhu poboljSanja ucinkovitosti postupka prijenosa broja i pruzanja drugih
usluga krajnjim korisnicima, a vodeci pri tom racuna o mogucim troskovima na strani
operatora.

Clanak 10.

U Dodatku 1. obrazac ,, Zahtjev za prijenos broja‘ mijenja se i glasi:

DODATAK |



ZAHTIEV

za prijenos broja

ID zahtjeva:
Vrsta nacionalnog broja koji se prenosi: | nacionalni broj u nepokretnoj mrezi
[ nacionalni broj u pokretnoj mrezi
Vrsta postojeceg korisnickog odnosa u mrezi davatelja ] pre-paid (registrirani)
broja: [] pre-paid (neregistrirani)
[] post- paid (jedan broj)
[] post-paid (vise brojeva)

PODACI O PRETPLATNIKU /KORISNIKU

Pretplatnicki / korisnicki broj / brojevi:

Ime i prezime i adresa (za fizicke osobe) ili
naziv i sjediste (za pravne osobe):

Ime i prezime oviastene osobe:
(samo za pravne osobe)

OIB:

U privitku : ] preslika osobne
[] izvadak iz sudskog registra
[] obrtnica
[ ]drugo

Kontakt broj pretplatnika / korisnika:

Fax:

e-mail:

PUK:

ADRESA TELEFONSKOG PRIKLJUCKA (samo za nepokretnu mrezu)

Postanski broj:

Mjesto:
Ulica i broj:
OSTALO
Naziv i sjediste davatelja broja:
Naziv i sjediste primatelja broja:
Datum prijenosa broja:
Vremenski okvir prijenosa broja: [ 108,00-11,00 ili []13,00-16,00
Novi datum prijenosa broja (po potrebi) :
Novi vremenski okvir prijenosa broja : [ 108,00-11,00 ili []13,00-16,00
(po potrebi)
Zahtjev za prijenos broja je vezan za:
1. uslugu izdvojene lokalne petlje: [l Da [1Ne
2. uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog [] Da ] Ne
pristupa
Usluge koje se raskidaju: L]IP televizija [ ] Internet [ ] Govornausluga [_|Pristup
[] Niti jedna mrezi

Pretplatnik izricito izjavijuje da podnoSenjem ovog zahtjeva ujedno podnosi neopozivi zahtjev za raskidanje korisnickog
odnosa (ili zatvaranje korisnickog zapisa) svih usluga ugovorenih s davateljem broja, tj. zahtjev za obustavu svih usluga
zahtijevanih od davatelja broja koje se pruzaju putem broja koji je predmet prijenosa, te daje izricito oviastenje primatelju
broja da ovaj zahtjev uputi davatelju broja. Pretplatnik potvrduje da je obavijesten o potrebi da prigodom raskida ugovora o
koristenju usluge pristupa internetu mora zatraZziti i iskljucenje svih dobivenih identifikacijskih oznaka (kovisnickih racuna)
od postojeceg operatora elektronickih komunikacija, odnosno da moze zadrzati svoje korisnicke racune, sukladno Pravilniku
o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga. Pretplatnik ovime izjavljuje da:

L] Raskida sve postojece korisnicke racune za usluge pristupa internetu otvorene pod gore navedenim podacima.
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U] Zadrzava korisnicke racune za uslugu pristupa internetu ugovorene s postojecim operatorom elektronickih komunikacija,
te je za njih spreman snositi buduce troskove.

Takoder, pretplatnik svojim potpisom na ovom zahtjevu izrazava izricitu suglasnost da se njegovi osobni podaci, koji se
koriste u svrhu omogucavanja usluge prijenosa broja, prikupljaju, obraduju i razmjenjuju izmedu operatora i Hrvatske
agencije za poStu i elektronicke komunikacije (HAKOM). Pretplatnik je svojim potpisom u potpunosti upoznat i suglasan s
dolje navedenim uvjetima prijenosa broja.

Primatelj broja potpisom ovlastene osobe i svojim pecatom na ovom zahtjevu prihvaca ovaj zahtjev za omogucavanje
usluge prijenosa broja pretplatniku/korisniku.

VazZne obavijesti u svezi prijenosa broja

Pretplatnik/korisnik svojim potpisom na ovom Zahtjevu izjavljuje da je u potpunosti upoznat i suglasan sa sljede¢im
uvjetima:

Nakon §to primatelj broja dostavio Zahtjev za prijenos broja davatelju broja, korisnik ne moze zatraziti
otkazivanje prijenosa broja, osim u sluc¢aju zavaravajuée prodaje.
Nakon provedenog prijenosa broja, isti pretplatnik ne moze ponovno zatraziti prijenos broja u razdoblju kra¢em
od tri mjeseca od dana prijenosa broja, osim ako ugovorom o zasnivanju pretplatnickog odnosa nije utvrdeno
druk¢ije. Navedeno se ne odnosi na slucajeve u kojima je korisniku bilo ograni¢eno koriStenje elektronickih
komunikacijskih usluga, zbog povrede ugovornih obveza ili zbog povrede drugih obveza od strane operatora.
NeiskoriSteni iznos na korisnickom ra¢unu za unaprijed plaéene usluge davatelja broja se ne moze se prenositi i
koristiti za pla¢anje elektronickih komunikacijskih usluga primatelja broja. Davatelj broja ¢e korisniku unaprijed
placene usluge izvrsiti povrat neiskoriStenog iznosa na korisnickom racunu u skladu s odredbama vazeceg
Pravilnika o na¢inu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga.
Pretplatnik koji podnosi Zahtjev za prijenos broja mora podmiriti dugovanja za usluge ispostavljene po
telefonskom broju/brojevima za koje se podnosi Zahtjev za prijenos broja najkasnije u roku 30 dana od dana
dospijeca zadnjeg racuna. Korisnik je obvezan podmiriti sva dugovanja za pruzene elektronicke komunikacijske
usluge i ispuniti ostale obveze iz pretplatnickog ugovora davatelju broja za vrijeme do trenutka prijenosa broja u
elektroni¢ku komunikacijsku mrezu primatelja broja.
Pretplatnik ostaje u obvezi placanja koristenih komunikacijskih usluga davatelju broja za vrijeme do trenutka
prijenosa broja u mrezu primatelja broja. Neovisno o prestanku pretplatni¢kog ugovora zbog prenosivosti broja,
odredbe pretplatni¢kog ugovora izmedu operatora davatelja broja i korisnika vezane uz naplatu i/ili povrat
opreme su primjenjive sve do trenutka podmirenja svih dugovanja za predmetnu uslugu.
Pretplatnic¢ki odnos ili deaktivacija korisnickog zapisa izmedu davatelja broja i pretplatnika/korisnika kojem je
uspjesno prenesen broj u mrezu primatelja broja smatrat ¢e se raskinutim u trenutku zavrSetka prijenosa broja.
Pretplatnik/korisnik prije podnoSenja Zahtjeva za prijenos broja u cijelosti je upoznat osobito sa:

a) vremenskim razdobljem u kojem neée moci koristiti uslugu (vremenski okvir prijenosa broja),

b) gubitkom usluga koje je koristio kod davatelja broja, a koje ne¢e moci koristiti kod primatelja broja

) opsegom koriStenja i aktivacijom usluga kod primatelja broja,

d) na¢inom podmirivanja teku¢ih dugovanja za obavljene elektronicke komunikacijske usluge u mrezi

davatelja broja,

e) mogu¢im razlozima nemogucnosti prijenosa broja,

f) mogucim razlozima ka$njenja prijenosa broja,

g) vremenskom roku nakon kojeg korisnik moze ponovno zatraziti prijenos broja,

h) obvezi prijenosa cijele grupe brojeva unutar VPN grupe, ISDN serije ili sl.,

i) uvjetima prijenosa broja,

j) postupku aktivacije govorne poruke o statusu prenesenih brojeva u pokretnim mreZama.
Po primitku obavijesti davatelja broja o kas$njenju, koja sadrzi i najraniji datum prijenosa broja, primatelj broja
¢e u dogovoru s korisnikom koji je podnio Zahtjev za prijenos broja, dogovoriti novi datum prijenosa broja, te
isti dostaviti davatelju broja.

U slucaju iz ¢lanka 7. stavka 32. Pravilnika o prenosivosti broja korisnik svojim potpisom ovlas¢uje primatelja
broja na podnoSenje prigovora na prijenos broja.

Potpis / pecat korisnika / pretplatnika

Potpis ovlastene osobe i pecat primatelja broja

Mjesto i datum
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Clanak 11.

Dodatak Il. mijenja se i glasi:

DODATAK 11

Stanja postupka prijenosa

Primatelj otvara
zahtjev za prijenos

Primat
Zah

=) brige
fjew

1 OBRISAMN

I£ CABP

Davatelj odgada
zahljev

Davatelj prihvaca zahtjev za
prijgncs ODGOBEN

Primatelj prihvaé¢a odgodu

/
PRIHVACEN

Davatelj otkazuje zahtjev

OTKAZAN

Davatelj odbija zahtjev

CODBLIEN




Admin. tok podataka — PRIHVACEN

: Primatelj broja

Zahtjev za prijenos ()

Kreiraj zahtjev ()

Ispuni zahtjev ()

Primatelj broja ispunjava P
potrebne podatke za prijenos

Ispisi zahtjev ()

broja na WEB sucelju.
Nakon potvrde zahtjeva
zahtjev se ispisuje na

Za promjenu stanja zahtjeva
u bazi koristi se jedinstveni ID

| !
1 1
1 1
| 1
1 1
A 1

Kreiraj jedinstveni zahtjev ID i

pohrani ga u bazu transakcija

Postavi stanje zahtjeva OTVOREN
- i
- 1
- 1
rd

- 1
- 1
1
1

Pohrani stanje zahtjeva

papir, potpisuje od strane (OTVOREN)
korisnika i 3alje davatelju A i
broja putem faxa, poste Y :
ili elektronickim putem. L

: N Slanje zahtjeva za prijenos ()

! i : \

i I N

1 L 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

| | |

1 1 1

1 1 |

1 1 M

: : Pohrani stanje zahtieva (PRIHVACEN ) /

: : Stanje zahtjeva =

' i | PRIHVACEN -k

! H > Pohrani stanje zahtjeva ()

1 s

1 .

1 Slanje zahtjeva za prijenos ( PRIHVACEN) _

1

1 T~

1

1

1

1

1

Obavijesti korisnika ()

________________{

Dijagram toka se
nastavlja na dijagramu
"Prijenos referentnih
podataka "

____________.{

_________________________[

zahtjeva zapisan na
obrascu.

Obrada zahtjeva ()

\
Priprema mreze ()
N\

N\
AN
\

max. vrijeme
transakcije =

_|5 rad. dana (nepokretna mreza)
_ =~ | 3rad. dana (pokretna mreza)

Nakon obrade zahtjeva
davatelj broja vraca
odobren Zahtjev

za prijenos broja
primatelju.




Admin. tok podataka — ODGODEN

Primatelj broja ispunjava
potrebne podatke za prijenos
broja na WEB sucelju.
Nakon potvrde zahtjeva
zahtjev se ispisuje na papir,
potpisuje i Salje

davatelju broja

putem.

: Primatelj broja : CABP
Zahtjev za prijenos ()
Kreiraj zahtjev () Kreiraj jedinstveni zahtjev ID i B
pohrani ga u bazu transakcija
. ¢ Ispuni zahtjev () Postavi stanje zahtjeva OTVOREN
s
7 Ispisi zahtjev () -
Nl e
L= 1 e -
max. vrijeme transakcije=
Pohrani stanje zahtjeva (OTVOREN) | 3 radna dana (nepokretna elektronicka
komunikacijska mreza)
+ 1 radni dan (pokretna elektroni¢ka
putem faxa, poste ili elektronic¢kim komunikacijska mreza)
~ T ]
S~ Slanje zahtjeva za prijenos () ///’ 7
~ - /
/
/
L ;o
Stanje zahtjeva Obra/dé zahtjeva ()
ODGOBEN P 4 X
Jiprema mreze ()
< — /
\\ Pohrani stanje zahtjeva (ODGOBDEN ) ,/
AN \ /
N /
N\ \ /
> Pohrani stanje zahtjeva () /)\
. \
/
Slanje zahtjeva za prijenos (ODGOBEN ) / AN
d \
N1 Ako davatelj broja ne moze B
oy Stanje zahtjeva = ispostovati zadani vremenski
—I Obavijesti korisnika () (ODGODA ODGODA okvir za prijenos broja
Pohrani stanje zahtjeva PRIHVACENA PRIHVACENA postavlja stanje Zahtjeva
Primatelj broja > _ _ za prijenos broja u

potvrduje novi
vremenski okvir
za prijenos broja

Primatelj broja vra¢a
Zahtjev za prijenos
broja davatelju broja sa
potvrdom prihvaéanja
novog vremenskog
okvira i to€nim
datumom novog
vremenskog okvira
koji je nakon datuma
predlozenog od strane
davatelja broja.

N

L]
Slanje zahtjeva za prijenos ( NOVO VRIJEME DEFINIRANO)

-~

> Pohrani stanje

P stanje ODGODEN i

vraca primljeni Zahtjev

za prijenos broja

Primatelju broja sa stanjem
ODGOBDBEN, razlogom za odgodu
i najranijim novim

vremenskim okvirom.

Dijagram toka se
nastavlja na dijagramu

podataka"

_‘, ————— "Prijenos referentnih




Admin. tok podataka — ODBIJEN

Zahtjev za prijenos ()

Primatelj broja ispunjava
potrebne podatke

za prijenos broja

na WEB sucelju.

Nakon potvrde zahtjeva

zahtjev se ispisuje na papir,
potpisuje od strane korisnika

i Salje davatelju broja

putem faxa, poste ili elektronickim
putem.

~

Obavijesti korisnika ()

Kreiraj zahtjev ()

Ispuni zahtjev ()

Ispisi zahtjev ()

Slanje zahtjeva za prijenos ()
|

Kreiraj jedinstveni zahtjev ID i
pohrani ga u bazu transakcija
Postavi stanje zahtieva OTVOREN

- ]

Pohrani stanje zahtjeva (OTVOREN)

—
1
|
|
|

Stanje zahtjeva

ODBIJEN

+________

Slanje zahtjeva za prijenos (ODBIJEN)

T
I
I
——

Pohrani stanje zahtjeva (ODBIJEN)

~
-~
-

> Pohrani stanje zahtjeva () //
/

___________________H

max. vrijeme transakcije=

- 3 radna dana (nepokretna elektronic¢ka
komunikacijska mreza)

- 1 radni dan (pokretna elektronicka
komunikacijska mreza)

.

= 7
- /
/
/

~

/
> Obrada zahtjeva ()
/

= Nakon obrade Zahtjeva
davatelj broja vraca
primatelju Zahtjev za
prijenos broja sa stanjem
ODBIJEN i razlogom.




Prijenos referentnih podataka- OSNOVNI TOK

Ukoliko se bilo koja
transakcija ne izvrSi

u zadanom vremenu
zahtjev se $alje ponovno
sve dok se ne primi -~
potvrda. -~

I
i
: Ove dvije operacije se
Podaci u poruci [ mogu dogoditi u bilo
id_Zahtjeva : kojem redoslijedu.
| Na slijedecu transakciju
! | se prelazi tek kada stigne

| -

N _ - . -
N T obavijest o prijenosu broja
> - od oba operatora

-
>
// ~

|.____

| -
7 Obavijest o prijenosu svih

C > | Obavijest o prijenosu svih \ |
brojeva iz zahtieva () _brojeva iz zahtieva () AN ) .
- Podaci u poruci
pretplatnicki_brojevi
T max vrijeme | id_mreze_primatelja
! Posalji referentne podatke () |_|_ —4 transakcije=10s 1= — 7| id_zahtjeva |
T - _L-7 i
| Potvrda primitka refer podagafa, |~ -7 ' |
- PosaljiTeTerentne podatke () |
o R - ] max vrijeme |
I . N transakcije = I
1| Podaci u poruct 10s |
| R |
i | Pretplatnicki_brojevi Potvrda primitka ref podataka - i
! id_mreze_primatelja o - !
: id_zahtjeva Posalji referentne podatke ()
: ITI ~ e max vrijemel
I N\ I “>3 transakcije =
! N S 7" 10s
! N Potvrdi primitak ref podataka g
I \
H -,
: é———-\\- ———————————————— ittt
| \ I
i \ i i
I \ I I
I N\ I I
: , : :
: Podaci u poruci l :
| |
I I

pretplatnicki_brojevi |
id_mreze_primatelja |
id_zahtjeva




Prijenos referentnih podataka — OSVIEZAVANJE LOKALNE BAZE

_ Operator _CABP
! i
! 1
! 1
max vrijeme : o :
transakcije =10s N Osvjezi referentne podatke
N D Potvrda

Poruku moze poslati

bilo koji Operator;
zadaje se vremenski okvir max viijeme
za osvjezavanje DReferentni podaci pojedinaénog zahtijeva ~__ -~~~ transakcije =10s

t
1
|
1
1
1
1
1
1
1
! A
S N

Potvrda

~.| Poruku se Salje
jednokratno za svaki
zahtjev iz zadanog okvira;

Napomena: novi Operator duzan je izvrsiti testiranje na testnom sucelju CABP-a, prije
uspostave usluge prijenosa broja

Stupanje na snagu pravilnika
Clanak 12.
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave u Narodnim novinama.
KLASA: 011-02/11-02/07
URBROQOJ: 379-04-11-5
Zagreb, 27. svibnja 2011.
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Miljenko Krvisek, dipl. ing. el.



