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ODLUKA O RASPISIVANJU JAVNOG NATJECAJA ZA
ODABIR OPERATORA UNIVERZALNIH USLUGA

Vijece Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije na temelju ¢lanka 36. stavka 3. tocke
2. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN broj 73/08, dalje: ZEK), a nakon provedenog
postupka javne rasprave i utvrdenog nacina pruzanja univerzalnih usluga u elektroni¢kim
komunikacijama, na sjednici odrZzanoj 21. srpnja 2010. godine donosi

ODLUKU

o raspisivanju javnog natjecaja za odabir operatora
univerzalnih usluga

1. Raspisuje se javni natjeCaj za odabir operatora univerzalnih usluga na cijelom podrucju
Republike Hrvatske, odnosno na odredenom dijelu drzavnog podruc¢ja Republike Hrvatske
(podrucje jedne ili viSe Zupanija), za razdoblje od pet (5) godina.

2. Predmet javnog natjeCaja je pruZanje sljedecih univerzalnih usluga:

a. Pristup javnoj telefonskoj mrezi i javno dostupnim telefonskim uslugama na
nepokretnoj lokaciji, Sto omogucuje krajnjim korisnicima usluga slanje i primanje
mjesnih, medumjesnih (nacionalnih) 1 medunarodnih telefonskih poziva,
komunikaciju putem telefaksa 1 podatkovnu komunikaciju, uz brzine prijenosa
podataka koje omogucuju djelotvoran pristup internetu, uzimajuci u obzir rasirene
tehnologije kojima se koristi ve¢ina pretplatnika, kao i tehnoloSku ostvarivost,

b. Pristup krajnjih korisnika usluga najmanje jednom sveobuhvatnom imeniku
svih pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga, u obliku koji je odobrio
HAKOM, a koji moZe biti tiskani i/ili elektronicki, te se mora redovito obnavljati u
skladu s odredbama ¢lanka 47. ZEK-a,

c. Pristup krajnjih korisnika usluga, ukljucuju¢i i korisnike javnih telefonskih
govornica, sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika u
skladu s odredbama ¢lanka 47. ZEK-a

d. Postavljanje javnih telefonskih govornica na javnim mjestima dostupnim u svako
doba, u skladu s razumnim potrebama krajnjih korisnika usluga u pogledu
zemljopisne pokrivenosti, kakvoce usluge, broja javnih telefonskih govornica i
njihove dostupnosti osobama s invaliditetom,

e. Posebne mjere za osobe s invaliditetom, ukljuCujuc¢i pristup hitnim sluzbama,
sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika 1 imeniku



pretplatnika, na jednak nacin kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici usluga, te
primjeren izbor operatora koji su dostupni vecini krajnjih korisnika usluga,

f. Posebni cjenovni sustavi prilagodeni potrebama socijalno ugrozZenih skupina
krajnjih korisnika usluga.

. Pravo podnoSenja ponude u postupku natjecaja ima pravna ili fizicka osoba koja je operator
u smislu ¢lanku 32. ZEK-a, za obavljanje djelatnosti javno dostupne telefonske usluge u
nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi i/ili za djelatnost davanja obavijesti
(informacija) o brojevima pretplatnika i/ili djelatnosti izdavanja javnih imenika pretplatnika.

. Podnositelj ponude moZe se prijaviti za pruZanje jedne ili viSe usluga iz opsega univerzalnih
usluga, koje su predmet ovog javnog natjecaja. Izuzetak su usluge iz tocke (2e) 1 (2f), za
koje nije moguce podnijeti zasebnu ponudu. Za svaku uslugu iz opsega univerzalnih usluga
podnositelj ponude mora HAKOM-u dostaviti odvojenu ponudu, sukladno natjecajnoj
dokumentaciji, pri ¢emu svaka odvojena ponuda mora sadrzavati ponudu za osiguravanje
posebnih mjera za osobe s invaliditetom iz tocke (2e). Ponuda za osiguravanje pristupa
javnoj telefonskoj mreZi i javno dostupnim telefonskim uslugama na nepokretnoj lokaciji iz
tocke (2a) mora sadrzavati i posebne cjenovne sustave prilagodene potrebama socijalno
ugrozenih skupina krajnjih korisnika usluga iz tocke (2f). Za obavljanje usluge iz tocke (2b),
tocke (2c) 1 tocke (2d), podnositelj ponude mora predati ponudu za cijeli teritorij Republike
Hrvatske.

. Izabrani podnositelj ponude duZan je osigurati pruzanje univerzalne usluge poStujuci
uvjete propisane natjeCajnom dokumentacijom, propisima koji reguliraju podrucje
elektroniCkih komunikacija, te Pravilnikom o univerzalnim uslugama u elektronickim
komunikacijama (,,Narodne novine”, broj 23/09) i Pravilnikom o imeniku i sluzbi davanja
obavijesti o pretplatnicima (,,Narodne novine®, broj 23/09).

. Natjecajnom dokumentacijom propisani su uvjeti koje podnositelj ponude mora ispuniti,
obvezni sadrzaj ponude, provodenje postupka i sudjelovanje u natjeCaju te kriteriji
ocjenjivanja ponuda.

. Natjecajna dokumentacija se moze bez novcane naknade preuzeti na internetskoj stranici
HAKOM-a (www.hakom.hr) od 21.07.2010. godine. Osim preuzimanja putem internetske
stranice, zainteresirani mogu zahtijevati i dostavu natjeCajne dokumentacije u pisanom
obliku, najkasnije do 30.07.2010. HAKOM c¢e do 06.08.2010. godine otpraviti natjeCajnu
dokumentaciju u pisanom obliku svima koji podnesu zahtjev za dostavu natjeCajne
dokumentacije u roku. Zahtjev za dostavu natjeCajne dokumentacije u pisanom obliku, mora
sadrzavati puni naziv i sjediSte podnositelja zahtjeva (pravne ili fizicke osobe), a podnosi se
HAKOM-u postom ili dostavom na adresu: JuriSi¢eva 13/I, 10 000 Zagreb, ili telefaksom na
broj: +385 1 4920 227. PodnosSenje zahtjeva za dostavu natjeCajne dokumentacije nije uvjet
za sudjelovanje u natje¢ajnom postupku.

. Rok do kojeg sudionici u postupku natjeCaja mogu HAKOM-u podnijeti pisane zahtjeve
za objaSnjenjem natjeCajne dokumentacije je 17.08.2010. godine. Rok za odgovor i
objasnjenja HAKOM-a, na pisane zahtjeve za objaSnjenjem natjeCajne dokumentacije je
24.08.2010. godine.



9. Krajnji rok za podnoSenje ponude u sjediStu HAKOM-a (JuriSiceva 13/I, 10 000 Zagreb),
je 13.09.2010. godine do 12:00 sati po srednjoeuropskom vremenu, neovisno o nacinu
dostave ponude. Ponuda zaprimljena nakon navedenog roka nece se uzeti u razmatranje.

10. Za sudjelovanje u postupku natjecaja ne placa se nov€ana naknada.

11. Ponuda koja ne ispunjava sve uvjete utvrdene ovom odlukom, ili ponuda koja nije
izradena u skladu s natje¢ajnom dokumentacijom nece se prihvatiti.

12. Ponuda na natjecaj podnosi se HAKOM-u na hrvatskom jeziku u jednom izvorniku i
jednoj istovjetnoj preslici u papiru, kao i u elektronickom obliku (CD-ROM 1 sl.) u
zatvorenoj omotnici s oznaenim punim nazivom i sjediStem podnositelja ponude te s
naznakom predmeta na koji se ponuda odnosi. Sve podnesene ponude moraju biti uvezane
tako da ne postoji mogucnost izuzimanja ili dodavanja dijelova.

13. Ponude podnesene u natjeCajnom roku, ne vrac¢aju se ponuditeljima.

14. Vijece HAKOM-a ¢e javno otvoriti ponude, podnesene u natjeCajnom roku, 13.09.2010.
godine u 12:00 sati po srednjoeuropskom vremenu, u sjediStu HAKOM-a u Zagrebu,
JuriSiceva 13/1.

15. Odluka o odredivanju jednog ili viSe operatora za pruzanje univerzalnih usluga, donijet ¢e
se do 08.10.2010. godine.

16. Zahtjev za pojaSnjenjem natjeCajne dokumentacije podnosi se iskljuivo u pisanom obliku
HAKOM-u postom ili dostavom na adresu: JuriSi¢eva 13/I, 10 000 Zagreb, ili telefaksom na
broj: +385 1 4920 227. Zahtjevi za pojasnjenjem koji su poslani u pisanom obliku mogu se
poslati i elektronickom poStom na adresu usonatjecaj@hakom.hr, kako bi se ubrzala
priprema odgovora.

17. Ova odluka objavit ¢e se na internetskoj stranicic HAKOM-a, u Narodnim novinama te u
dnevnom tisku.

18. Dan objave ove odluke na internetskim stranicama HAKOM-a smatra se danom stupanja na
snagu odluke.

KLASA: 344-01/10-01/749
URBROIJ: 376-12-10-1
Zagreb, 21.07.2010.

PREDSJEDNIK VIJECA

Miljenko Krvisek, dipl. ing. el.



1. OPIS PREDMETA NATJECAJA

Predmet javnog natjecaja je pruZanje univerzalnih usluga na cijelom podrucju Republike Hrvatske,
odnosno na dijelu drzavnog podru¢ja Republike Hrvatske (podrucje jedne ili viSe Zupanija) za
razdoblje od pet (5) godina i to:

1. Pristup javnoj telefonskoj mrezi i javno dostupnim telefonskim uslugama na
nepokretnoj lokaciji, §to omogucuje krajnjim korisnicima usluga slanje i primanje mjesnih,
medumjesnih (nacionalnih) i medunarodnih telefonskih poziva, komunikaciju putem
telefaksa 1 podatkovnu komunikaciju, uz brzine prijenosa podataka koje omogucuju
djelotvoran pristup internetu, uzimajuci u obzir rasSirene tehnologije kojima se koristi vec¢ina
pretplatnika, kao i tehnoloSku ostvarivost,

2. Pristup krajnjih Kkorisnika usluga najmanje jednom sveobuhvatnom imeniku svih
pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga, u obliku koji je odobrio HAKOM, a koji
moze biti tiskani i/ili elektronicki, te se mora redovito obnavljati u skladu s odredbama
¢lanka 47. ZEK-a,

3. Pristup krajnjih korisnika usluga, ukljucujuci i korisnike javnih telefonskih govornica,
sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika u skladu s odredbama
¢lanka 47. ZEK-a,

4. Postavljanje javnih telefonskih govornica na javnim mjestima dostupnim u svako doba, u
skladu s razumnim potrebama krajnjih korisnika usluga u pogledu zemljopisne pokrivenosti,
kakvoce usluge, broja javnih telefonskih govornica 1 njihove dostupnosti osobama s
invaliditetom,

5. Posebne mjere za osobe s invaliditetom, ukljucujué¢i pristup hitnim sluzbama, sluzbi
davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika 1 imeniku pretplatnika, na jednak
nacin kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici usluga, te primjeren izbor operatora koji su
dostupni vecini krajnjih korisnika usluga,

6. Posebni cjenovni sustavi prilagodeni potrebama socijalno ugrozenih skupina krajnjih
korisnika usluga.

Cijena pojedine univerzalne usluge mora biti pristupacna 1 istovjetna na cijelom podrucju na kojem
odredeni operator pruza tu univerzalnu uslugu. Cijene univerzalnih usluga iz ¢lanka 35. stavka 2.
tocke 6. ZEK-a moraju biti pristupacne za socijalno ugroZene skupine krajnjih korisnika usluga.

HAKOM prati razvoj i1 razinu maloprodajnih cijena univerzalnih usluga iz ¢lanka 35. stavka 2.
ZEK-a, osobito u odnosu na potroSacke cijene i prihode. Operatori univerzalnih usluga iz. ¢lanka
35. stavka 2 ZEK-a moraju pribaviti prethodno odobrenje HAKOM-a za maloprodajne cijene tih
usluga. O zahtjevu za davanje prethodnog odobrenja HAKOM ¢e odluciti u roku od 30 dana od
dana zaprimanja tog zahtjeva.

Izabrani podnositelj ponude duZan je osigurati pruZanje univerzalne usluge poStujuci uvjete
propisane natjeCajnom dokumentacijom, propisima koji reguliraju podrucje elektronickih
komunikacija, te Pravilnikom o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim komunikacijama (,,Narodne
novine”, broj 23/09; dalje u tekstu: Pravilnik o univerzalnim uslugama) i Pravilnikom o imeniku i



sluzbi davanja obavijesti o pretplatnicima (,,Narodne novine®, broj 23/09; dalje u tekstu: Pravilnik o
imeniku).

Podnositelj ponude moZe se prijaviti za pruZanje jedne ili viSe usluga iz opsega univerzalnih usluga,
koje su predmet ovog javnog natjecaja. Izuzetak su usluge iz tocke (5) i (6), za koje nije moguce
podnijeti zasebnu ponudu. Za svaku uslugu iz opsega univerzalnih usluga podnositelj ponude mora
HAKOM-u dostaviti odvojenu ponudu, sukladno natje¢ajnoj dokumentaciji, pri ¢emu svaka
odvojena ponuda mora sadrZavati ponudu za osiguravanje posebnih mjera za osobe s invaliditetom
iz tocke (5). Ponuda za osiguravanje pristupa javnoj telefonskoj mrezi i javno dostupnim
telefonskim uslugama na nepokretnoj lokaciji iz tocke (1) mora sadrzavati 1 posebne cjenovne
sustave prilagodene potrebama socijalno ugrozenih skupina krajnjih korisnika usluga iz tocke (6).
Za obavljanje usluge iz tocke (2), tocke (3) i tocke (4), podnositelj ponude mora predati ponudu za
cijeli teritorij Republike Hrvatske.



2. TERMINI NATJECAJA

Tabli¢nim prikazom u nastavku dani su vremenski rokovi u postupku provodenja javnog natjecaja.

Postupak Datum
Objava Odluke o raspisivanju javnog natjecaja 21.07.2010
Rok za podnoSenje pisanog zahtjeva za dostavu natjecajne

dokumentacije* 30.07.2010
Rok za dostavu natje¢ajne dokumentaciju u pisanom obliku na temelju

podnesenog pisanog zahtjeva* 06.08.2010
Rok do kojeg sudionici u postupku natje¢aja mogu HAKOM-u

podnijeti pisane zahtjeve za obja$njenjem natjecajne dokumentacije 17.08.2010
Rok za odgovor i objasnjenja HAKOM, na pisane zahtjeve za

objasnjenje natje€ajne dokumentacije 24.08.2010
Rok za podnoSenje ponude HAKOM-u 13.09.2010
Javno otvaranje ponuda 13.09.2010
Rok do kojeg ¢e HAKOM donijeti odluku o odabiru najpovoljnijeg

operatora univerzalne usluge na podru¢ju RH 08.10.2010

* NatjeCajna dokumentacija u elektronskom obliku moZe se preuzeti na internetskoj stranici
HAKOM-a www.hakom.hr tijekom cijelog trajanja natjecajnog postupka.




3. ODLUKA O ODABIRU OPERATORA UNIVERZALNE USLUGE

Odluka se donosi na temelju provedenog javnog natjecaja sukladno ¢lanku 36. stavku 3. tocke 2.
ZEK-a te Pravilnika o univerzalnim uslugama i Pravilnika o imeniku.

HAKOM ¢e odabrati, sukladno stavku 36. stavku 3. tocke 2. ZEK-a, ponuditelja, odnosno
ponuditelja na osnovu najbolje ocjenjene ponude, odnosno ponuda, te odrediti jednog ili viSe
operatora pojedine usluge na razdoblje od pet (5) godina, koje obuhvaca univerzalna usluga,
odnosno univerzalne usluge, tako da se univerzalna usluga osigurava na cijelom podrucju
Republike Hrvatske, odnosno na odredenom dijelu drzavnog podruc¢ja Republike Hrvatske.

Operator univerzalne usluge ili djela usluga iz skupa univerzalnih usluga bira se na razdoblje od pet
(5) godina, koji zapoc€inje teci 1 traje do nadnevaka navedenih u odluci.

Operatori univerzalnih usluga moraju osigurati ispravno i nesmetano pruzZanje univerzalnih usluga u
skladu s odredbama ZEK-a i propisa donesenih na temelju ZEK-a, te odlukama HAKOM-a.
Sukladno uvjetima propisanim ZEK-om i Pravilnikom HAKOM mozZe i prije isteka roka od pet (5)
godina ponoviti natjeca;.

Nakon isteka valjanosti odluke koja se donosi temeljem ovog natjecaja, daljnje pruzanje usluga bit
¢e moguce sukladno propisima koji reguliraju podrucje elektroni¢kih komunikacija.

3.1. Obveze operatora univerzalnih usluga

3.1.1 Pristup javnoj telefonskoj mrezi i javno dostupnim telefonskim uslugama

Operatori univerzalnih usluga moraju osigurati pristup univerzalnim uslugama svim krajnjim
korisnicima usluga po pristupacnoj cijeni na cijelom podrucju Republike Hrvatske, odnosno na
odredenom dijelu drzavnog podrucja Republike Hrvatske, na temelju razumnog zahtjeva, neovisno
o njihovoj zemljopisnoj lokaciji. Univerzalne usluge pruZaju se uz uvazavanje nacela objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije i osiguravanja trZiSnog natjecanja.

Pristup univerzalnim uslugama na fiksnoj lokaciji ostvaruje se putem javnih komunikacijskih
mreza. Ako se pristup univerzalnim uslugama na fiksnoj lokaciji ostvaruje putem pokretne
elektronicke komunikacijske mreZe, putem nepokretnog beZinog pristupa, putem sustava
viSestruke iskoristivosti parice (PCM) ili na koji drugi nacin, operatori univerzalnih usluga mogu
pruzati univerzalne usluge i uz odgovarajua odstupanja od vrijednosti pokazatelja kakvoce
univerzalnih usluga i brzine prijenosa podataka, utvrdenih odredbama Pravilnika o univerzalnim
uslugama, ovisno o ogranicenjima primijenjene zamjenske tehnologije pristupa.

Operatori univerzalnih usluga duzni su realizirati svaki razumni zahtjev korisnika za pristupom
javnoj telefonskoj mreZi 1 javno dostupnim telefonskim uslugama na jednoj nepokretnoj lokaciji
korisnika, odnosno na mjestu njegova boravista ili prebivalista.

Operatori univerzalnih usluga moraju pruzati pristup univerzalnim uslugama na nacin koji
omogucuje uspostavu komunikacijskih veza 1 komunikacijski promet prema pretplatnickim
brojevima i od pretplatnickih brojeva dodijeljenih u skladu s Planom numeriranja.



Operatori univerzalnih usluga obvezni su ponuditi uredaje koji osobama s gubitkom sluha
omogucuje pozive jednake govornima, ali putem tekstualne poruke ili nekog drugog vizualnog
sucelja, po cijeni poziva koja ne premasSuje cijenu jednakog govornog poziva i to unutar Sest
mjeseci od dana stupanja na snagu Pravilnika o univerzalnim uslugama, a s ciljem postizanja
jednakog stupnja dostupnosti javnih komunikacijskih usluga osobama s invaliditetom.

Operatori univerzalnih usluga moraju osigurati ispravno i nesmetano funkcioniranje svojega
komunikacijskog sustava u skladu s odredbama ZEK-a, Pravilnika o univerzalnim uslugama i
drugih propisa donesenih na temelju ZEK-a.

Operatori univerzalnih usluga moraju ustrojiti 1 odrzavati:
1. sluzbu podrske korisnicima usluga,
2. sluzbu za prijavu i uklanjanje smetnji i kvarova i
3. sluzbu davanja obavijesti (informacija) o pretplatnicima,

koje moraju biti stalno dostupne korisnicima usluga tijekom 24 sata svakoga dana u tjednu.

Operatori univerzalnih usluga moraju osigurati da pretplatnicki pristupni vodovi u njihovim
elektroniCkim komunikacijskim mrezama omogucuju brzinu prijenosa podataka od najmanje 33,6
kbit/s.

3.1.2 Sluzba davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika i izdavanje imenik
pretplatnika

Operator univerzalnih usluga, kojeg je odredilo Vijece HAKOM-a, mora osigurati sluzbu davanja
obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika svih javnih komunikacijskih mreza u Republici
Hrvatskoj, koja je dostupna svim korisnicima usluga, ukljucuju¢i i korisnike javnih telefonskih
govornica, osim u sluc¢aju kada je izabran drugi davatelj univerzalnih imenickih sadrzaja sukladno
ZEK-u i drugim podzakonskim aktima.

Usluga davanja obavijesti iz ¢lanka 25. stavka 1. Pravilnika o univerzalnim uslugama obuhvaca sve
telefonske brojeve pretplatnika svih javno dostupnih telefonskih usluga u Republici Hrvatskoj, osim
brojeva korisnika usluga koji nisu pretplatnici i nisu dostavili svoje osobne podatke maticnom
operatoru javno dostupnih telefonskih usluga.

Usluga davanja obavijesti iz ¢lanka 25. stavka 1. Pravilnika o univerzalnim uslugama moze
omoguciti i dobivanje obavijesti o telefonskim brojevima pretplatnika stranih davatelja javnih
govornih usluga, kao i o pozivnim brojevima stranih zemalja (kodovi zemalja).

Sveobuhvatni imenik svih pretplatnika mora biti dostupan svim korisnicima usluga u prikladnom
elektroni¢kom i/ili tiskanom obliku.

U sveobuhvatnom imeniku svih pretplatnika, u elektronskom obliku, prikazat ¢e se promjene o
podacima pretplatnika, ali ne dulje od 24 sata nakon S$to su izmijenjeni podaci zaprimljeni. Tiskani
sveobuhvatni imenik svih pretplatnika mora se obnavljati i objavljivati najmanje svake dvije
godine, dok se elektronicki imenik pretplatnika mora obnavljati stalno.

Podaci o pretplatniku iz sveobuhvatnog imenika svih pretplatnika moraju biti na raspolaganju svim
ovlastenim davateljima imenickih sadrZaja u svrhu objave imenickih sadrzaja. U slu¢aju postojanja
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sumnje da li je neki davatelj ovlaSteni davatelj sveobuhvatnog imenika svih pretplatnika, HAKOM
je mjerodavan utvrditi ovlastenost sukladno odredbama Pravilnika o imeniku.

Sukladno odredbama ZEK-a, operatori javno dostupnih telefonskih usluga obvezni su odabranom
davatelju sveobuhvatnog imenika svih pretplatnika omoguciti pristup podacima o pretplatnicima, u
skladu s nacelima nepristranosti, nediskriminacije i troSkovne usmjerenosti, u standardnom formatu
kako je navedeno u Clanku 4. stavku 3. Pravilnika o imeniku, te sukladno mehanizmu, periodi¢nosti
i vremenu definiranom u ¢lanku 4. stavku 5. Pravilnika o imeniku, podlozno iskljucivo pristanku
svakog navedenog pretplatnika, kako je navedeno u ¢lanku 7. Pravilnika o imeniku.

Standardni format za dostavu informacija o pretplatniku specificirat ¢e izabrani davatelj
sveobuhvatnog imenika svih pretplatnika u dogovoru sa svim operatorima javno dostupnih
telefonskih usluga. U slucaju bilo kakvog neslaganja oko specifikacija standardnog formata,
HAKOM ¢e odluciti o tim specifikacijama.

HAKOM odreduje na temelju javne rasprave zadovoljavaju li tiskani telefonski imenik i
elektronicki imenici koji su dostupni javnosti, stvarne potrebe javnosti, te ako je na temelju rezultata
provedene javne rasprave potrebno, zahtijeva od odabranog davatelja sveobuhvatnog telefonskog
imenika da stavi javnosti na raspolaganje dodatni tiskani telefonski imenik ili elektronic¢ki imenik
koji zadovoljava potrebe javnosti. HAKOM mozZe odrediti ucestalost objave takvih imenika.
Izabrani davatelj sveobuhvatnog telefonskog imenika moZe naplatiti objavu telefonskog imenika 1
izdanja na nekom od elektroni¢kih medija (kao na primjer CD ROM ili DVD).

Operatori univerzalnih usluga obvezni su, na troSkovno usmjeren, nepristran i nediskriminirajuci
nacin, udovoljiti svim opravdanim zahtjevima osoba koje obavljaju djelatnost izdavanja javnih
imenika pretplatnika i/ili djelatnost davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika,
odnosno odabranim davateljima imenickih sadrZaja u svrhu objave imenickih sadrZaja sukladno
Zakonu 1 drugim podzakonskim aktima.

Operator univerzalnih usluga mora osigurati za osobe s invaliditetom pristup sluzbi davanja
obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika i imeniku pretplatnika, na jednak nacin kakvim
pristupaju drugi krajnji korisnici usluga sukladno ZEK-u i drugim podzakonskim aktima.

Odabrani operator univerzalne usluge davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika
duzan je osigurati korisnicima moguénost dobivanja Zeljenih podataka o trazenom broju, koji je
povezan s identificiranim pretplatnikom, brzom i djelotvornom pretragom sveobuhvatnog imenika
svih pretplatnika, u bilo kojem trenutku:

1. pozivanjem prepoznatljivog kratkog koda, odredenog Planom numeriranja koji je dostupan
sa svih terminalnih uredaja unutar bilo koje javne telefonske mreze u Republici Hrvatskoj,

2. slanjem kratke tekstualne poruke na prepoznatljivi kratki kod, odreden Planom numeriranja,
koji je dostupan sa svih terminalnih uredaja unutar javne telefonske mreZze u Republici
Hrvatskoj, a koja nudi moguénost tekstualnih poruka,

3. pristupom internetskoj stranici, bez naplate troSkova.

Pristup istoj ili odgovarajucoj sluzbi davanja obavijesti o brojevima svih pretplatnika na koje se
odnosi tocka 1. mora biti dostupan omogucavanjem poziva, bez naplate troSkova, i korisniku koji je
slijep ili mu je na neki drugi nacin onemoguceno Citanje imenika.
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Sluzba davanja obavijesti o brojevima svih pretplatnika na koje se odnosi toka 2. mora biti
dostupna, bez naplate troSkova, korisniku s gubitkom sluha koji je u nemogucnosti participirati
glasovni govor putem pozivanja sluzbe davanja obavijesti iz tocke 1. Takoder, osiguran je pristup
istoj ili odgovarajucoj sluzbi koriStenjem internetskog izdanja imenika.

3.1.3 Javne telefonske govornice

Operator univerzalnih usluga mora, na podru¢ju obavljanja univerzalnih usluga, postaviti i osigurati
uporabu javnih telefonskih govornica na javnim i u svako doba dostupnim mjestima, i to u skladu s
razumnim potrebama krajnjih korisnika u smislu zemljopisne pokrivenosti, broja telefonskih
uredaja, pristupacnosti takvih telefonskih uredaja korisnicima invalidima te kakvoce usluga, pri
¢emu prostorni razmjeStaj javnih telefonskih govornica mora u najvecoj mogucoj mjeri odgovarati
prostornom razmjestaju stanovniStva na odredenom zemljopisnom podrucju.

Operator univerzalnih usluga mora osigurati primjeren broj i razmjeStaj javnih telefonskih
govornica prilagodenih za potrebe osoba s invaliditetom, pri ¢emu u svakom naselju s viSe od 500
stanovnika mora osigurati najmanje jednu takvu javnu telefonsku govornicu. HAKOM moze
rjeSenjem naloZiti operatoru univerzalnih usluga postavljanje javne telefonske govornice
prilagodene za potrebe osoba s invaliditetom na odredenom podrucju, u skladu s iskazanim
opravdanim potrebama.

Operator univerzalnih usluga moZze, na podrucju obavljanja univerzalnih usluga, prekinuti pruzanje
usluge javnih telefonskih govornica na odredenoj lokaciji te ukinuti javnu telefonsku govornicu
izmedu ostalog i u sljede¢im slucajevima:

1. ako je javna telefonska govornica postavljena u neposrednoj blizini druge javne telefonske
govornice,

2. ako je javna telefonska govornica unistena ili ozbiljno oSte¢ena najmanje tri puta uzastopno
u razdoblju od godine dana.
3.1.4 Pozivi za hitne sluzbe
Operatori univerzalnih usluga moraju omoguciti besplatno pozivanje brojeva za hitne sluzbe te
besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, u skladu s odredbama ZEK-a i

drugih podzakonskih akata.

Operatori univerzalnih usluga moraju omoguciti besplatne pozive na brojeve iz ¢lanka 24. stavka 1.
Pravilnika o univerzalnim uslugama i sa svih javnih telefonskih govornica.

Operatori univerzalnih usluga moraju omoguciti osobama s invaliditetom, pristup hitnim sluzbama,
na jednak nacin kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici usluga.
3.1.5 Opéi uvjeti poslovanja operatora univerzalnih usluga

Op¢i uvjeti poslovanja operatora univerzalnih usluga, koji pruza i druge vrste elektronickih
komunikacijskih usluga, sastavni su dio postojecih op¢ih uvjeta poslovanja.
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Operatori univerzalnih usluga moraju opce uvjete poslovanja dostaviti HAKOM-u na uvid najmanje
osam dana prije njihove objave, sukladno odredbama ZEK-a.

Uvjeti obavljanja i cijena pojedine vrste univerzalnih usluga definiranih ZEK-om, koju obavlja
operator univerzalnih usluga na odredenom podrucju, moraju biti jednaki za cijelo podrucje
obavljanja te usluge.

Operatori univerzalnih usluga moraju, za potrebe socijalno ugrozenih slojeva korisnika usluga
(korisnika usluga s niskom razinom prihoda 1 korisnika usluga s posebnim socijalnim potrebama),
osigurati posebne ponude univerzalnih usluga, s prilagodenim cijenama i uvjetima pruzanja usluga,
koji se razlikuju od uobicajenih trZiSnih cijena i1 uvjeta, te omogucuju tim slojevima korisnika
usluga pristup i koriStenje javno dostupnom telefonskom uslugom.

3.1.6 Uvid i kontrola troSkova pretplatnika

Operatori univerzalnih usluga moraju omoguciti svojim pretplatnicima, bez naknade, uvid i
kontrolu podataka o uc¢injenim troskovima obavljenih univerzalnih usluga.

Uvid i kontrola troskova iz ¢lanka 22. stavka 1. Pravilnika o univerzalnim uslugama obuhvaca i
ograniavanje odlaznih poziva, na zahtjev pretplatnika, nakon Sto su troSkovi obavljenih
univerzalnih usluga premasili unaprijed odabrani iznos.

Operatori univerzalnih usluga moraju omoguditi svojim pretplatnicima, na njihov zahtjev,
jednostavnu i besplatnu zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva, odnosno poziva na odredene vrste
brojeva ili skupine brojeva.

Operatori univerzalnih usluga moraju omoguciti svojim pretplatnicima, bez naknade, podroban ispis
racuna za obavljene elektronicke komunikacijske usluge, u skladu s odredbama ZEK-a, u kojem
moraju biti pregledno razdvojeni troSkovi obavljenih univerzalnih usluga od troskova ucinjenih
obavljanjem ostalih vrsta elektronickih komunikacijskih usluga.

3.1.7. Prekrsaji i kazne u slu¢aju nepostivanja uvjeta iz Odluke

Za ne postivanje uvjeta pruzanja usluga iz skupa univerzalnih usluga na temelju donesene odluke te
za ne postivanje drugih odredbi propisanih ZEK-om i podzakonskim propisima, protiv izabranog
pruzatelja univerzalne usluge moZe biti podnesen optuzni prijedlog za pokretanje prekrSajnog
postupka ili se moZe izdati prekrSajni nalog u skladu s kaznenim odredbama ZEK-a prema:

e Clanku 118. stavku 1. tocka 1.
e (Clanku 119. stavku 1. tocka 12., 13.,1 14.
e (lanku 121. stavku 1. tocka 4.

13



3.2. Tehnicki uvjeti

U ovom poglavlju natje¢ajne dokumentacije propisuju se minimalni tehnicki uvjeti koje je odabrani
operator univerzalne usluge duZan ostvariti prilikom obavljanja univerzalne usluge sukladno
Pravilniku o univerzalnim uslugama i Pravilniku o imeniku.

3.2.1. Pokazatelji kakvoée univerzalnih usluga

Sukladno ¢lancima 7. do 16. Pravilnika o univerzalnim uslugama, definirani su parametri kakvoce
univerzalnih usluga koje mora zadovoljiti odabrani pruZatelj univerzalnih usluga.

Vrijeme uspostave usluge ne moZze prije¢i 30 dana za 95% ostvarenih prikljuc¢enja u jednoj godini.

Ucestalost kvarova po pretplatnickom pristupnom vodu (priklju¢ku) ne moze prije¢i 15% u jednoj
godini.

Vrijeme kaSnjenja signala slobodnog biranja ne moze biti vece od 2 sekunde.

Ucestalost neostvarenih poziva u elektronickoj komunikacijskoj mreZi operatora univerzalnih
usluga utvrduje se na temelju stvarnih podataka o komunikacijskom prometu u skladu s ETSI
uputom EG 201 769-1.

Ucestalost neostvarenih poziva u elektronickoj komunikacijskoj mreZi operatora univerzalnih
usluga ne moze prijeci 2% u jednoj godini.

Vrijeme uspostave poziva utvrduje se na temelju stvarnih podataka o komunikacijskom prometu u
skladu s ETSI uputom EG 201 769-1.

Prosjecno vrijeme uspostave poziva u elektronickoj komunikacijskoj mrezi operatora univerzalnih
usluga ne moze prijeci 3 sekunde u jednoj godini.

Vrijeme uspostave poziva u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi operatora univerzalnih usluga, u
kojem je uspostavljeno 80% poziva u jednoj godini, ne moze prijeci 5 sekundi.

Prosje¢no vrijeme javljanja osobe operatora (telefonista) u nadleznoj sluzbi operatora ne moze
prijeci 15 sekundi u jednoj godini.

Postotak poziva, na koje su osobe operatora (telefonisti) odgovorile u razdoblju do 20 sekundi, ne
moZe biti manji od 80% u jednoj godini.

Prosjecno vrijeme javljanja osobe zaduZene za davanje obavijesti (informacija) ne moZe prije¢i 15
sekundi u jednoj godini.

Postotak poziva, na koje su osobe zaduZene za davanje obavijesti (informacija) odgovorile u
razdoblju do 20 sekundi, ne moZze biti manji od 80% u jednoj godini.

Udjel javnih telefonskih govornica u radu ne moZe biti manji od 98% u jednoj godini.

Ucestalost prigovora na iznos raCuna za obavljene univerzalne usluge ne moze prijec¢i 0,5% u jednoj
godini.
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Vrijeme uklanjanja kvara na pristupnom vodu utvrduje se za sve kvarove u jednoj godini u skladu s
ETSI uputom EG 201 769-1.

Vrijeme uklanjanja kvara na pristupnom vodu ne moze prije¢i 24 sata za 80% kvarova u jednoj
godini.

Utvrdivanje i uklanjanje smetnji i kvarova na pristupnom vodu do Centra 112 ima prednost u
odnosu na utvrdivanje i uklanjanje svih drugih vrsta smetnji i kvarova tijekom 24 sata svakog dana
u tjednu, u skladu s posebnim propisom.
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4. PROVODPENJE POSTUPKA I SUDJELOVANJE U NATJECAJU

4.1. Pitanja za pojasSnjenje natjecajne dokumentacije i odgovori

Sudionici u postupku natjeCaja mogu postaviti pitanja, odnosno uputiti zahtjev za pojaSnjenjem
natjeCajne dokumentacije, iskljuivo u pisanom obliku. Pitanja trebaju biti napisana latini¢nim
pismom na hrvatskom jeziku i Salju se isklju¢ivo poStom, dostavom ili telefaksom na adresu:

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije

JuriSi¢eva 13; 10 002 ZAGREB

Republika Hrvatska

Fax: +385 1 4920 227

U predmetu zahtjeva treba biti naznaCeno: ,,PojaSnjenje natjeCajne dokumentacije za odabir
najpovoljnijeg operatora za pruzanje univerzalnih usluga na podrucju Republike Hrvatske®. U svrhu
ubrzanja pripreme odgovora, postavljena pitanja i zahtjevi za pojasSnjenjem koji su poslani u
pisanom obliku mogu se poslati i elektronickom poStom na adresu (usonatjecaj @hakom.hr).

Pitanja i zahtjevi za pojasnjenjem natjeCajne dokumentacije trebaju biti zaprimljeni u HAKOM-u u
pisanom obliku najkasnije do 17. kolovoza 2010. godine. Pitanja i zahtjevi za pojasnjenjem
natjeCajne dokumentacije koji pristignu poslije predvidenog roka, ili ne budu upuceni na predvideni
nacin smatrati ¢e se nevaljanim, te na njih HAKOM nece odgovarati.

HAKOM c¢e objaviti pitanja, zahtjeve za pojaSnjenjem natjeCajne dokumentacije, te odgovore na
pitanja i pojasnjenja iste na svojoj internetskoj stranici (www.hakom.hr) najkasnije do 24. kolovoza
2010. godine. Pri tome nece biti objavljeni podaci o podnositelju pitanja ili zahtjeva za
pojasnjenjem natje¢ajne dokumentacije.

4.2. Izmjene i dopune natjecajne dokumentacije

Vije¢ce HAKOM-a moZe do 24. kolovoza 2010. godine, prema vlastitoj prosudbi, ili na temelju
pitanja 1 zahtjeva za pojaSnjenjem, izmijeniti i dopuniti odluku o raspisivanju natjecaja, ili
natjeCajnu dokumentaciju u obliku izmijenjene odluke ili dodatka o izmjeni natjecajne
dokumentacije. Izmijenjena odluka 1 dodatak o izmjeni natjeCajne dokumentacije biti ¢e javno
objavljeni na isti nacin kao i izvorni dokumenti.

U slucaju izmjene ili dopune natjecajne dokumentacije, podnositelj ponude je obvezan u potpunosti
postivati izmjene ili dopune i sukladno tome pripremiti svoju ponudu.

Nakon 24. kolovoza 2010. godine, HAKOM ne smije mijenjati ili dopunjavati odluku o
raspisivanju natjecaja i natjeCajnu dokumentaciju. Ukoliko se nakon predvidenog roka utvrdi da je
potrebno mijenjati ili dopunjavati odluku o raspisivanju natjecaja ili natjeCajnu dokumentaciju,
Vije¢ce HAKOM-a ¢e donijeti odluku o poniStenju natjecaja.
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4.3. Produljenje roka za predaju ponuda

Vije¢ce HAKOM-a moze primjereno produljiti rok za predaju ponuda, ukoliko to ocijeni potrebnim
radi opsega 1 sloZenosti postupka pripreme ponude, izmjene ili dopune natjeCaja i natjeCajne
dokumentacije. Obavijest o produljenju roka za predaju ponuda, HAKOM ¢e javno objaviti na
svojim internetskim stranicama.

4.4. Priprema i format ponude

Podnositelj ponude koji se javlja na natjeCaj treba dostaviti potpunu ponudu koja mora biti
pripremljena i podnesena isklju¢ivo u skladu s odlukom o raspisivanju natjecaja i s uvjetima iz
natjeCajne dokumentacije. Ponuda treba sadrzavati sve trazene informacije, dokaze, dokumente i
izjave koje su ovjerene od ovlastene osobe podnositelja ponude. Ponuda ne smije sadrzavati bilo
kakve izmjene ili dopune osim onih koje su u skladu s uputama ili izmjenama koje daje HAKOM,
ili koje su potrebne da bi se izvrsile ispravke greSaka koje je napravio podnositelj ponude, a u tom
slucaju ispravci moraju biti parafirani od osobe ili osoba koje potpisuju ponudu.

Ponuda na natjecaj, sva prepiska i svi dokumenti koji se odnose na ponudu moraju biti napisani
latiniénim pismom na hrvatskom jeziku ili prevedeni na hrvatski jezik. Iznimno, ukoliko druk¢ije
nije moguce, tehnicki detalji, tehnicke specifikacije, standardni katalozi, prospekti, pisma potpore i
slicno mogu biti 1 na engleskom jeziku. Ukoliko Vije¢e HAKOM-a prilikom pregledavanja i
ocjenjivanja ponude utvrdi da je potrebno dio ponude prevesti na hrvatski jezik, moze od
podnositelja ponude zatraziti da to u€ini u odredenom roku.

Ponuda mora biti pisana pisacem, ili neizbrisivom tintom, a potpisat ¢e je osoba ili osobe koje su
ovlastene temeljem rjeSenja o upisu u odgovarajuci registar u Republici Hrvatskoj. Sve podnesene
ponude, kao i dodatna dokumentacija, moraju biti uvezani tako da ne postoji mogucnost izuzimanja,
brisanja ili dodavanja dijelova i stranica. Ponuda mora biti pripremljena i u elektronskoj verziji, te
spremljena na neizbrisivi medij (CD-ROM ili DVD).

Sve izravne i neizravne troSkove sudjelovanja u postupku natjeCaja i pripreme ponude snosi
podnositelj ponude.

4.5. PodnoSenje ponude

Krajnji rok za podnoSenje ponude je 13. rujna 2010. godine u 12,00 sati. Bez obzira na nacin
dostave, ponuda mora biti dostavljena i zaprimljena (urudZbirana) u HAKOM-u najkasnije do roka
odredenog u ovim uputama. Ukoliko podnositelj ponude Salje ponudu postom ona mora pristi¢i do
krajnjeg roka za dostavu odnosno do roka za otvaranje ponuda, a eventualni rizik za
nepravovremenu dostavu snosi podnositelj ponude.

Ponuda se dostavlja u pisanom obliku, u zatvorenoj omotnici koja se ne moZe otvoriti prije samog
postupka javnog otvaranja.

Podnositelj ponude moZe se prijaviti za obavljanje jedne ili viSe usluga iz opsega univerzalnih
usluga sukladno natjeajnoj dokumentaciji, odnosno uvjetima propisanim u odluci o raspisivanju
natjecaja za odabir operatora univerzalnih usluga.
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Podnositelj ponude mora dostaviti potpunu ponudu u jednom izvorniku i jednoj kopiji istovjetnoj
izvorniku. Potpuna ponuda mora biti dostavljena i u elektronickom obliku (CD-ROM, DVD) koji je
moguce kopirati.

Ponuda se moZe dostaviti u predvidenom roku i to preporu¢enom poStom ili neposrednom
dostavom na adresu:

Hrvatska agencija za poStu 1 elektronicke komunikacije

JuriSi¢eva 13; 10 002 ZAGREB

Republika Hrvatska.

Na vanjskoj omotnici ponude treba biti navedeno:
- Ime i adresa podnositelja ponude (lijevi gornji kut omotnice),
- ,,Ponuda na natjecaj za odabir najpovoljnijeg operatora za pruZanje univerzalnih usluga na
podrucju Republike Hrvatske* (desni donji kut omotnice),
- ,,ne otvarati.“

HAKOM ¢e zaprimiti i pohraniti zaprimljene ponude. Podaci o ponudama su tajni, te ¢e biti
oznaceni 1 tretirat ¢e se kao poslovna tajna. Naziv, sjediSte 1 drugi osnovni podaci o podnositeljima
ponuda na natjecaj tajni su do trenutka javnog otvaranja. Sve pristigle ponude ostat ¢e zapeCacene
do javnog otvaranja ponuda.

Na omotnici svake ponude naznacuje se dan i vrijeme njezina zaprimanja. HAKOM ne vraca
zaprimljene ponude.

4.6. Otvaranje ponuda

Ponude ¢e javno otvarati Vije¢e HAKOM-a, uz sudjelovanje predstavnika stru¢ne sluzbe HAKOM-
a.

Prispjele ponude Vijece HAKOM-a ¢e otvoriti 13. rujna 2010. godine u 12,00 sati po
srednjoeuropskom vremenu. Ponude ¢e se otvarati u prostorijama HAKOM-a na adresi:

Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije
Jurisi¢eva 13/1. kat, ZAGREB
Republika Hrvatska.

Pri otvaranju ponuda bit ¢e voden zapisnik o postupku otvaranja ponuda. Ponude koje nisu pristigle
u navedenom roku nece se razmatrati, te ¢e se vratiti podnositelju ponude neotvorene.

4.7. Zahtjev za pojasnjenjem ponude i dodatnim informacijama

Pri ocjenjivanju i odabiru najbolje ponude, Vijece HAKOM-a ima pravo od podnositelja ponude
traziti pojasnjenje ponude, dodatne informacije ili dokumentaciju, kako bi provjerilo ili razjasnilo
bilo koji dio njegove ponude. Pri tome ¢e VijeCe HAKOM-a podnositelju ponude odrediti
primjereni rok u kojemu treba dostaviti traZeno. Dostavljeno pojaSnjenje ponude, dodatne
informacije ili dokumentacija, ne smiju mijenjati, dopunjavati ili biti u nesuglasju s dostavljenom i
javno otvorenom ponudom.
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4.8 Tajnost podataka, objavljivanje podataka iz ponude, zabrana utjecaja na
odabir

Nakon javnog otvaranja ponuda, podaci o pregledu, pojaSnjavanju, ocjenjivanju i usporedivanju
ponuda, ne smiju se davati podnositeljima ponude ili bilo kojim drugim osobama koje po sluZbenoj
duznosti ne sudjeluju u tom postupku, sve dok se ne objave imena uspjesnih podnositelja ponude.

Svaki pokuSaj utjecaja podnositelja ponude, ili neke druge osobe na Vijece HAKOM-a ili HAKOM
u postupku ispitivanja, razjasnjenja, procjenjivanja i usporedivanja ponuda kao i na odluku o
odabiru pruZatelja univerzalne usluge, moZe imati za posljedicu odbijanje ponude, poniStenje
natjecaja, te druge zakonom predvidene posljedice.

4.9 Ocjenjivanje, nacin i rok priop¢avanja odabira

Postupak ocjenjivanja ponuda i odabira najbolje ponude provodi se u tri kruga prema postupku i
kriterijima detaljno opisanom u poglavlju 6. ove natjeCajne dokumentacije. Zakasnjele, nepotpune,
nerazumljive i necitljive ponude, ponude koje nisu izradene u skladu s natjecajnom
dokumentacijom, ili koje sadrze neke druge nedostatke nece se ocjenjivati vec¢ ¢e se iste odbiti.

Odluku o odabiru najbolje ponude Vijece HAKOM-a ¢e donijeti do 08. listopada 2010. godine i o
tome izvijestiti podnositelje ponude i javnost.

Nakon $to podnositelj najbolje ponude ispuni obveze propisane Zakonom, sukladno odluci Vijeca
HAKOM-a, HAKOM ¢e odrediti operatora univerzalne usluge.

4.10 Neodabir podnositelja ponude i poniStenje natjecaja

Ukoliko ocijeni da niti jedan podnositelj ponude nije zadovoljio uvjete natjecaja, Vijece HAKOM-a
¢e donijeti odluku o ne odabiru niti jednog podnositelja ponude.

U slucaju da se niti jedan operator ne javi na javni natjecaj ili niti jedan podnositelj ponude nije
zadovoljio uvjete natje¢aja, HAKOM moZe donijeti odluku iz tocke 1. stavka 3. ¢lanka 36. ZEK-a,
pri ¢emu osobito mora voditi rauna o postojanju znacajne trziSne snage operatora na mjerodavnom
trzistu.

Vije¢ce HAKOM-a moZe bez prethodne najave donijeti odluku o poniStenju raspisanog natjecaja.
Sve izravne i neizravne troSkove sudjelovanja u postupku natjeCaja i pripreme ponude snosi
iskljuc¢ivo podnositelj ponude, bez obzira na moguci neodabir ili poniStenje natjecaja.

4.11 Pravni lijek

Protiv odluke o odabiru najboljeg podnositelja ponude Vije¢ca HAKOM-a nije dopustena Zalba, ali
se moze pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom Republike Hrvatske.
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5. OBVEZNI SADRZAJ PONUDE

5.1. Dio ponude kojim se dokazuje ispunjavanje osnovnih uvjeta sudjelovanja u
natjecaju

Podnositelj ponude treba u sklopu svoje ponude dostaviti sljede¢e dokaze o ispunjavanju osnovnih
uvjeta sudjelovanja u natjecaju:

1. Popunjenu Prijavu na javni natjecaj za odabir operatora za pruZanje univerzalnih usluga
(Privitak A),

2. Pravovaljani izvadak iz odgovarajuceg registra koji dokazuje da je podnositelj ponude
registriran u Republici Hrvatskoj (izvadak ne smije biti stariji od 30 dana od dana objave
natjecaja),

Dokaze o bonitetu i solventnosti podnositelja ponude,
4. Potpisanu Izjavu o izvrSenju obveza iz ponude na NatjeCaj (Privitak B),

Uvjerenje nadleznog suda da se protiv podnositelja ponude i osobe ovlaStene za zastupanje
podnositelja ponude ne vodi istraga niti je podignuta optuznica ili optuzni prijedlog.
Uvjerenje ne smije biti starije od 30 dana od dana objave natjecaja,

6. Potvrdu mjerodavne ustanove mirovinskog 1 zdravstvenog osiguranja te potvrdu mjerodavne
porezne uprave, ili druge odgovaraju¢e dokumente da je ispunio obvezu plac¢anja svih
dospjelih poreznih obveza i doprinosa za mirovinsko i zdravstveno osiguranje (potvrda ne
smije biti starija od 30 dana od dana objave natjecaja).

Za trazeno pod tockom 5. potrebno je dostaviti uvjerenje nadleznog suda da se protiv podnositelja
ponude i osobe ovlaStene za zastupanje podnositelja ponude ne vodi istraga niti je podignuta
optuznica ili optuzni prijedlog. Uvjerenje ne smije biti starije od 30 dana od dana objave natjecaja.
Ako se trazeno uvjerenje dostavlja od ovlastenog tijela iz inozemstva, potreban je sluzbeni prijevod
iste od strane ovlastenog sudskog tumaca.

Za trazeno pod tockom 6. potvrdu kojom se dokazuje da je ispunjena obveza placanja svih dospjelih
poreznih obveza i doprinosa za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, odnosno drugih drZavnih
davanja, izdaje Ministarstvo financija, nadleZna porezna uprava.

U slucaju da podnositelj ponude podnosi vise od jedne ponude, gore nabrojane dokaze o
ispunjavanju osnovnih uvjeta sudjelovanja u natjecaju dostavlja samo u jednoj ponudi.

5.2. SadrZaj ponude po poglavljima
Ponuda mora sadrZavati sljedeca poglavlja:

Poglavlje 1. Sazetak ponude (najviSe 5 stranica)
Poglavlje 2. Informacije o podnositelju ponude
Poglavlje 3. Ponudena cijena univerzalne usluge
Poglavlje 4. Tehnicko rjeSenje

Poglavlje 5. Poslovni i financijski plan
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Ponuda mora u svakom poglavlju biti u skladu s propisanom strukturom svakog poglavlja.

Podnositelj ponude mozZe razviti svoja podpoglavlja unutar utvrdenih poglavlja.

POGLAVLJE 1. Sazetak ponude (najviSe 5 stranica)

Podnositelj ponude treba sastaviti saZzetak ponude ukljucujuci klju¢ne sastavnice iz poglavlja 2-5
ponude od najvise 5 stranica sa sljedeCom strukturom:

Informacije o podnositelju ponude

Ponudena cijena usluge iz opsega univerzalnih usluga
Tehnicko rjeSenje

Poslovni i financijski plan

HAKOM ¢e, nakon javnog otvaranja ponuda, objaviti sazetak ponude na svojim internet
stranicama.

Podnositelj ponude treba dostaviti sazetak ponude u zasebnoj elektronskoj datoteci pogodnoj za
objavljivanje.

POGLAVLJE 2. Informacije o podnositelju ponude

Podnositelj ponude treba dostaviti sljedece opce podatke:

a) Naziv, sjediSte, broj telefona i telefaksa podnositelja ponude, te datum i mjesto registracije.
b) Pravni oblik podnositelja ponude.
¢) Opis cjelokupne organizacijske i poslovne strukture podnositelja ponude.

POGLAVLJE 3. Ponudena cijena usluge iz opsega univerzalnih usluga

Podnositelj ponude treba navesti maloprodajnu cijenu i nacin vodenja naplate za svaku uslugu iz opsega
univerzalnih usluga za koju se natjeCe. Opseg univerzalnih usluga za koji podnositelj mora dati
maloprodajnu cijenu je:

e Pristup javnoj telefonskoj mrezi i javno dostupnim telefonskim uslugama,

Pristup krajnjih korisnika usluga najmanje jednom sveobuhvatnom imeniku,

Pristup krajnjih korisnika usluga sluzbi davanja obavijesti (informacija),

Posebne mjere za osobe s invaliditetom,

Posebne cjenovne sustave prilagodene potrebama socijalno ugroZenih skupina krajnjih
korisnika usluga.

Sve cijene podnositelj ponude treba navesti u kunama bez obracunatog poreza na dodanu vrijednost
(bez PDV-a), na godisnjoj razini, a odnose se na pruzanje usluge za 24-satno neprekidno obavljanje
usluge.

Cijene koje se navode u ponudi predstavljaju najvise cijene pod kojima podnositelj ponude moze
ponuditi usluge krajnjim korisnicima.

Cijene ukljucuju sve troSkove obavljanja univerzalnih usluga, odnosno podnositelj ponude jamci da
se za pruzanje univerzalnih usluga nece naplacivati dodatne, skrivene naknade.
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POGLAVLJE 4. Tehnicko rjesenje (ne primjenjuje se na univerzalnu uslugu po tockom 2.)

Potrebno je dostaviti detaljan tehnicki opis univerzalnih usluga koju podnositelj ponude namjerava
pruzati (npr. nacin pruZanja usluge davanja obavijesti informacija o pretplatniku ili nacin
osiguravanja pristupa javnoj telefonskoj mrezi).

Posebice, operatori koji podnose ponudu iz to¢ke 1. opsega univerzalnih usluga, duzni su dostaviti
tehnicki opis pruZanja univerzalnih usluga na podru¢jima gdje univerzalna usluga nije dostupna
putem nepokretne elektronicke komunikacijske mreZe, odnosno ne postoje dostatni resursi u
postojecoj dostupnoj/izgradenoj nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi.

Potrebno je dostaviti:

e Opis sustava s pripadaju¢om shemom povezivanja,

e Predvidena tehnoloska rjeSenja uz specifikaciju tehnicke opreme za izvodenje pojedine
usluge iz grupe univerzalne usluge,

® Plan osuvremenjivanja mreZe i usluga, ukljucujuci detaljan opis investicija u mreZu,

¢ Podruc¢je na kojem se namjerava pruZzati usluga,

e Oprema i infrastruktura koju se namjerava koristiti s tehniCkim podacima za kljucne
sastavnice sustava,

¢ TehniCke norme opreme sustava,

e Detaljan opis i shematski prikaz poslovnog procesa, ukljucujuéi predvidene rokove za
izvedbu usluga,
Sustav osiguravanja kvalitete pojedine usluge iz opsega univerzalne usluge,

® Vrijednosti pokazatelja kakvoc¢e univerzalnih usluga (2. kriterij iz Tablice 6.1.) za proteklu

2009. godinu.
POGLAVLJE 5. Poslovni i financijski plan
Poslovni plan
Ovo je sadrzaj poslovnog plana kojega se treba pridrzavati.
Uvod - saZetak

1. Analiza trziSta
1.1. Analiza prednosti i nedostataka ponudaca na trzistu (SWOT analiza)

2. Struktura i dinamika zaposlenih
2.1. Analiza potrebnih kadrova

3. Struktura opreme i plan ulaganja u opremu
4. Lokacija i poslovni prostor

5. Dinamika ostvarivanja ulaganja

22



6. Ekonomsko financijska analiza

6.1. Struktura i izvori financiranja

6.2. Procjena prihoda temeljem osiguravanja pojedine usluge iz opsega univerzalnih usluga;

6.3. Procjena troSkova temeljem osiguravanja pojedine usluge iz opsega univerzalnih usluga;

6.4. Procjena materijalnih koristi' temeljem osiguravanja pojedine usluge iz opsega univerzalnih
usluga;

6.5. Procjena nematerijalnih koristi* temeljem osiguravanja pojedine usluge iz opsega univerzalnih
usluga;

6.6. Procjena neto troskova® temeljem osiguravanja pojedine usluge iz opsega univerzalnih usluga;

7. Privitci

Strucnost
Iskustvo i znanje

Opis ljudskih resursa i organizacije (broj, kvalifikacije i iskustvo vodecih zaposlenika te tehni¢kog
osoblja, organizacijska struktura) u svezi pruZanju pojedinih usluga iz opsega univerzalnih usluga.

Potrebno navesti reference 1 dosadasnje iskustvo u pruzanju pojedinih usluga iz opsega univerzalnih
usluga (ukoliko postoji).

Financijski plan

Potrebno je dati opis klju¢nih pretpostavki na kojima se temelji financijski plan podnositelja
ponude, te opisati i tablino prikazati financijsko predvidanje za svaku kalendarsku godinu za
razdoblje pet (5) godina unaprijed od pocetka obavljanja usluga prema odluci.

Predvidena bilanca stanja na kraju svake godine unutar zadanog razdoblja.

Financijska strategija

Potrebno je dostaviti detaljan opis strategije zadovoljavanja kapitalnih potreba kroz Citavo razdoblje
za koje je podnositelj ponude nacinio financijska predvidanja:

Planirani izvor(i) kapitala (npr. vlastiti kapital, komercijalni zajmovi od banaka, subordinirane
obaveze, dobavljacki zajmovi, itd.).

Materijalne koristi osiguravanja univerzalne usluge su koristi koje su mjerljive te iste izvoda¢ univerzalne usluge ostvaruje na primjer
zbog vodenja zajednic¢kog racuna i zajedniCke baze podataka.

2 Nematerijalne Kkoristi osiguravanja univerzalne usluge su koristi koje izvodac univerzalne usluge ostvari zbog bolje prepoznatljivosti
robne marke, prisutnosti na cijelom teritoriju drzave te usporedno s time manjim troskovima koji su mu potrebni za Sirenje mreza prema
novim korisnicima, Zzivotnog ciklusa pojedinog korisnika i marketinSke prednosti radi pristupa velikoj bazi telefonskih korisnika.
Nematerijalne Koristi nije moguce izravno izmjeriti, moguce ih je samo procijeniti.

3 Podnositelj ponude mora prikazati predvidene troSkove osiguravanja pojedine usluge iz grupe univerzalne usluge te izraditi procjenu
neto troSkova sukladno ¢lanku 39 ZEK-a. Neto troskovi pruzanja univerzalnih usluga se radunaju tako, da se od tro$kova osiguravanja
univerzalnih usluga oduzmu prihodi ostvareni pruzanjem univerzalnih usluga, materijalne in nematerijalne koristi dobivenih pruzanjem
univerzalnih usluga.
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6. UVJETI SUDJELOVANJA, OCJENJIVANJE I ODABIR PONUDA

Postupak pregleda, ocjenjivanja i odabira ponuda provodi Vijece HAKOM-a.

6.1. Razlozi iskljucivanja

Podnositelj ponude ¢e biti iskljucen iz natjeCajnog postupka ako je:

ponuda nije sastavljena u skladu s natjeCajnom dokumentacijom

pokrenut ste€ajni postupak, osim u slu¢aju postojanja pravomoc¢nog rjeSenja o potvrdi steCajnog
plana, ili ako se gospodarski subjekt nalazi u postupku likvidacije (ili slicnom postupku prema
nacionalnim zakonodavstvima zemlje sjediSta gospodarskog subjekta),

u postupku obustavljanja poslovne djelatnosti ili ju je ve¢ obustavio,

nije dostavio odgovaraju¢i dokaz koji se prema natjeCajnoj dokumentaciji traZzi u ponudi,
odnosno ako je dostavio neistinit dokaz

6.2. Nacin i Kkriteriji ocjenjivanja

Odabir najpovoljnije ponude temelji se na bodovnom postupku u kojem se pojedini kriterij
ocjenjivanja vrednuje pripadaju¢im teZinskim faktorom, danim u Tablici 6.1:

Kriteriji ocjenjivanja Tezinski
faktor
1. Procjena neto troSkova na podruc¢ju koje je predvideno za | 2()

osiguravanje pojedine usluge iz opsega univerzalnih usluga.

Podnositelj ponude koji ima najniZze procijenjene neto
troSkove temeljem osiguravanja pojedine usluge iz opsega
univerzalnih usluga na podrucju, na koje se ponuda odnosi,
dobiva 20 bodova. Ostali podnositelji ponude bodove dobivaju
prema formuli:

P
P=—L><20
P

X

P — Broj bodova kao kriterij ocjenjivanja za odabir operatora
usluge iz opsega univerzalnih usluga.

P, — NajniZe procijenjeni neto troSkovi temeljem osiguravanja
pojedine usluge iz opsega univerzalnih usluga na podrucju na
koje se ponuda odnosi (u odnosu na sve ponudace, ¢ije ponude
se ocjenjuju).

Px — Procijenjeni neto troskovi temeljem osiguravanja
pojedine usluge iz opsega univerzalnih usluga na
podrucju na koje se odnosi ponuda.
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Kvaliteta pojedine usluge iz opsega univerzalnih usluga u 13
protekloj godini:

1. Vrijeme uspostave usluge za 95% ostvarenih
prikljucaka u jednoj godini.

2. Ucestalost kvarova po pristupnom vodu (prikljucku)/ po
godini.

3. Vrijeme uklanjanja kvara za 80% kvarova na
pristupnom vodu u jednoj godini.

4. Ucestalost neostvarenih poziva u elektroni€koj
komunikacijskoj mreZi u jednoj godini.

5. Vrijeme uspostave poziva unutar kojeg je uspostavljeno
80% svih vrsta poziva u jednoj godini.

6. Prosjecno vrijeme uspostave poziva u elektronickoj
komunikacijskoj mrezi operatora u jednoj godini.

7. Vrijeme kaSnjenja signala slobodnog biranja.

8. Prosjecno vrijeme odgovora osobe operatora
(telefonista) u jednoj godini.

9. Postotak poziva, na koje su osobe operatora (telefonisti)
odgovorile u razdoblju do 20 sekundi unutar jedne
godine.

10. Prosjecno vrijeme odgovora osobe zaduZene za davanje
obavijesti (informacija) u jednoj godini.

11. Postotak odgovorenih poziva osobe zaduZene za
davanje obavijesti (informacija) u razdoblju do 20
sekundi.

12. Postotak udjela javnih telefonskih govornica u radu u
jednoj godini.

13. Postotak ucestalosti prigovora na iznos rac¢una za
obavljene univerzalne usluge u jednoj godini.

Podnositelj ponude koji prema pravilniku o univerzalnim
uslugama u elektronickim komunikacijama (,,Narodne
Novine*“ 23/09) postize propisanu kvalitetu univerzalne
usluge, za pojedini parametar koji se odnosi na pojedinu
uslugu iz grupe univerzalne usluge, te je sukladan zahtjevima,
ostvaruje 1 bod*, a za parametar koji nije sukladan ne
ostvaruje niti jedan bod.

* Nafin ocjenjivanja po pojedinim uslugama iz grupe
univerzalne usluge:

a) Javno dostupna telefonska usluga: ocjenjuju se tocke
1, 2, 3,4,5,6, 7,8, 91 13. Moguce je ostvariti
najvie 10 bodova.

b) Osiguravanje imenika: u Pravilniku o univerzalnim
uslugama nisu definirani parametri o kvaliteti
univerzalne usluge, te se iz tog razloga ne ocjenjuju.

c) Sluzba davanja obavijesti (informacija): ocjenjuju se
parametri pod rednim brojevima 10 i 11. Moguce je
ostvariti maksimalno 2 boda.

d) Telefonske govornice: ocjenjuju se parametri pod
rednim brojem 12. Moguce je ostvariti maksimalno 1
bod.

UKUPNO 33

Tablica 6.1 TeZinski faktori kriterija ocjenjivanja
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Clanovi Vijeéa HAKOM-a ée ocijeniti svaku ponudu za svaki kriterij ocjenjivanja iz Tablice 6.1.

Svaka pojedina ponuda biti ¢e na osnovu kriterija ocjenjivanja iz tablice 6.1 natjecajne
dokumentacije ocijenjena bodovima. Svakom mjerilu odreden je najve¢i broj bodova koje moze
dobiti podnositelj ponude za to mjerilo. Za pojedinu uslugu iz opsega univerzalnih usluga biti ¢e
odabran ponudac sa najve¢im brojem bodova.

Ako je jedan ili viSe podnositelja ponude predao ponudu samo za jedno podrucje Republike
Hrvatske, za to se podru¢je ponude ocjenjuju posebno. Na tom podruc¢ju uzimaju se u obzir sve
ponude koje se odnose najmanje na to cijelo podrucje.

Ukupni broj bodova odredene ponude dobit ¢e se zbrajanjem broja bodova svakog kriterija iz
Tablice 6.1. Najve¢i moguci broj dodijeljenih bodova iznosi 33.

6.3. Postupak otvaranja, pregleda, ocjenjivanja i odabira ponuda

Postupak otvaranja, pregleda, ocjenjivanja i odabira ponuda zapocCinje javnim otvaranjem
zaprimljenih ponuda u predvidenom roku i provodi se u Cetiri kruga.

a) Prvi krug - javno otvaranje ponude

Prilikom javnog otvaranja ponuda otvoriti ¢e se valjano zaprimljene ponude te ¢e se javno procitati
naziv ponuditelja i univerzalna usluga za koju je podnesena ponuda.

b) Drugi krug ocjenjivanja ponuda — provjera osnovnih uvjeta sudjelovanja

U drugom krugu ocjenjivanja pregledati ¢e se sve valjano zaprimljene ponude, te utvrditi
ispunjavanje osnovnih uvjeta sudjelovanja:
¢ ispunjava li ponuda uvjete sudjelovanja iz tocke 6.1 natjeCajne dokumentacije, a prema
dokazima iz tocke 5.1 natjeCajne dokumentacije;
e sadrzi li ponuda traZene elemente ponude iz natjeCajne dokumentacije iz tocke 5.2
natjecajne dokumentacije;
¢ je li ponuda pripremljena u skladu s uvjetima natjeCajne dokumentacije.

Ponude za koje se prigodom javnog otvaranja ponuda ili u kasnijoj analizi utvrdi da ne ispunjavanju
sve osnovne uvjete ili ne sadrZze sve osnovne elemente odbacuju se i ne uzimaju se u postupak
ocjenjivanja ponuda.

¢) Treéi krug ocjenjivanja ponuda - ocjenjivanje i odabir najbolje ponude

U trecom krugu analiziraju se i ocjenjuju ponude koje su zadovoljile uvjete iz drugog kruga
ocjenjivanja ponuda. Ocjenjivanje se provodi na na¢in naveden u poglavlju 6.2. Nacin i kriteriji
ocjenjivanja.

Ukupni broj bodova odredene ponude dobit ¢e se zbrajanjem broja bodova svakog kriterija iz
Tablice 6.1. Najve¢i moguci ukupni broj bodova ponude iznosi 33.
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Nakon odredivanja ukupnog broja bodova svih vrednovanih ponuda, formirat ¢e se redoslijed
ponuda po ukupnom broju bodova.

Najpovoljnijom ponudom biti ¢e ocijenjena ponuda s najveéim ukupnim brojem bodova. Ako
postoji viSe ponuda s jednakim najve¢im ukupnim brojem bodova, najboljom ponudom biti ¢e
ocijenjena ponuda s najveéim brojem bodova prema pojedinatnom Kkriteriju viSim teZinskim
faktorom u Tablici 6.1.

d) Cetvrti krug - donosenje odluke

Vije¢e HAKOM-a ¢e donijeti odluku o odabiru najbolje ponude do 08. listopada 2010. godine i o
tome izvijestiti podnositelje ponude i javnost.

Nakon Sto podnositelj najpovoljnije ponude ispuni obveze propisane ZEK-om, sukladno odluci
Vijeca HAKOM-a, HAKOM ¢e podnositelja ponude s najpovoljnijom ponudom proglasiti
pruzateljem jedne ili viSe univerzalne usluge na cijelom 1ili djelomi¢nom podru¢ju Republike
Hrvatske.
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PRIVITAK A: Prijava na javni natjecaj za odabir operatora za pruzanje
univerzalnih usluga

(Prijava se ispunjava racunalom ili pisa¢im strojem. Podnositelj ponude obvezan je u privitku A
dostaviti tocne i istinite podatke. Ukoliko predvideni broj redaka na obrascu nije dostatan,
pretpostavlja se da ¢e podnositelj ponude povecati broj redaka kako bi dostavio trazeno. Podnositelj
ponude moZe se prijaviti za izvodenje jedne ili viSe usluga iz opsega univerzalnih usluga, koje su
predmet ovog javnog natjecaja, s time da za svaku uslugu iz opsega univerzalnih usluga podnositelj
ponude mora HAKOM-u dostaviti odvojenu ponudu, sukladno natje¢ajnoj dokumentaciji.)

Naziv usluge iz opsega univerzalnih usluga, za koju se prijavljuje podnositelj ponude:

Informacije o podnositelju ponude:

1. Naziv podnositelja ponude:

2. Sjediste (ulica i broj, posStanski pretinac, grad):

3. Telefon:

4. Telefaks:

Popunjava ovlasteni predstavnik:

Dolje navedena osoba je imenovana od strane podnositelja ponude kao njegov ovlasteni predstavnik.

7. Ovlasteni predstavnik

Ime i prezime:

Tvrtka/naziv:

Telefon:

Telefaks:

Sjediste (ulica i broj, poStanski pretinac, grad):

Ponuda vrijedi:

Potvrdujem da ponuda vrijedi 6 (Sest) mjeseci po isteku krajnjeg roka za podnosenje ponuda.

Objava informacija o podnositelju ponude:

Pristajem da Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije, nakon javnog otvaranja ponuda, objavi ime
podnositelja ponude koji je podnio ponudu, osnivacku strukturu podnositelja ponude, te sazetak ponude.
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Izjava ovlastenog predstavnika:

Jam¢im da sam kao ovlasteni predstavnik gore navedenog podnositelja ponude,
procitao 1 prihvacam pravila 1 odrednice dokumenta Natjecajna dokumentacija za
odabir operatora za pruZanje univerzalnih usluga, te da su izjave dane u ovoj prijavi,
kao i sadrzaj ove ponude na natjecaj te sadrzaj privitaka tocni i istiniti.

Mjesto 1 datum:

Potpis podnositelja ponude ili ovlastenog predstavnika u ime podnositelja ponude
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PRIVITAK B Izjava o izvrSenju obveza iz ponude na Natjecaj

PODNOSITELJ PONUDE: ...

Ovom izjavom, kao podnositelj ponude, izjavljujem da sam ovu ponudu na javni natjecaj za odabir
operatora za pruzanje univerzalnih usluga na podruc¢ju Republike Hrvatske, odnosno na odredenom
dijelu drzavnog podru¢ja Republike Hrvatske (dalje u tekstu: natjecaj), dao u dobroj vjeri i na
temelju istinitih i dostupnih podataka, te se obvezujem u slu¢aju izbora za pruZatelja univerzalnih
usluga ispuniti sve obveze iz odluke o odabiru operatora univerzalnih usluga i iz svoje ponude na
natjecaj.

Mjesto 1 datum:

Potpis ovlaStenog predstavnika podnositelja ponude
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