
Na prijedlog Metronet-a HAKOM dostavlja dodatna pojašnjenja određenih tehničkih 

nejasnoća vezanih uz Javni poziv - dostava informacija o prijedlogu zatvaranja plana biranja 

Republike Hrvatske.  

 

Ovim putem napominjemo da ukoliko se putem predmetnog javnog poziva prikupe pozitivna 

mišljenja zainteresirah strana, HAKOM će uz ovaj javni poziv provesti sveobuhvatnu analizu 

i sastanak sa operatorima, kako bi se dodatno procijenila opravdanost zatvaranja Plana 

biranja/numeriranja te će u slučaju opravdanosti istoga zatvoriti Plan biranja, odnosno i Plan 

numeriranja. 

 

U slučaju zatvaranja Plana biranja/numeriranja biti će potrebno birati pozivni broj županije i 

kod lokalnih poziva, odnosno birat će se cijeli broj, jer više neće biti županijskih predbrojeva 

(NDC-ova). 

 

Isto tako, biti će potrebno izjednačiti duljinu nacionalnog broja u zemljopisnom području 

numeriranja. HAKOM trenutno smatra da neće biti potrebe za mijenjanjem, odnosno 

ukidanjem postojećih prefiksa županija. U načelu, i nakon zatvaranja Plana 

biranja/numeriranja, korisnici će moći odabrati bilo koji broj, odnosno broj sa bilo kojim 

geografskim NDC-om ili bivšim županijskim predbrojem. Međutim, korisnici obično 

zahtijevaju broj sukladno području na kojem žive (primjerice, u Zagrebu traže broj sa 

početnim znamenkama 1x, u Splitu broj sa 21x i td.). 

 

U slučaju zatvaranja Plana biranja/numeriranja, naglašavamo slijedeće: 

• Plan numeriranja morat će se mijenjati 

• pitanje usmjeravanja poziva prema hitnim službama je još uvijek otvoreno te se 

trenutno traži najbolje moguće rješenje 

• numeracije nepokretnih i pokretnih mreža će ostati razdvojene, odnosno neće se 

„izjednačiti“, pa svi operatori neće morati implementirati govornu poruku / obavijest o 

prijenosu broja između nepokretnih i pokretnih mreža 

• trenutno nije predviđeno korištenje numeracije za unificirane usluge jednog broja za 

nepokretni i pokretni priključak, budući da će numeracije nepokretnih i pokretnih 

mreža ostati razdvojene 

• broj 62/72 i dalje će se moći koristiti, ali će u slučaju zatvaranja Plana 

biranja/numeriranja usluga jedinstvenog pristupnog broja izgubiti značenje 

• mogućnost prijenosa geografskog broja iz jedne županije u drugu neće imati utjecaj na 

različite cijene i obračun lokalnih/nacionalnih poziva (bilo na interkonekciji ili u 

maloprodaji) 


