Komentari Hrvatskog Telekoma d.d. na prijedlog
Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva

Primarna dodjela adresa i/ili brojeva neovisho o preklapanju prvih znamenaka brojeva u
slucaju brojeva s razlicitim brojem znamenki (€lanak 16. stavak 2. Prijedloga Pravilnika)

U prijelaznim i zavrSnim odredbama Prijedloga Pravilnika navodi se kako ¢e Agencija nakon isteka
roka od 3 mjeseca od stupanja na snagu Prijedloga Pravilnika donositi odluke o primarnoj dodijeli
adresa i/ili brojeva neovisno o preklapanju prvih znamenaka brojeva u slu€aju brojeva s razli€itim
brojem znamenki.

Smatramo kako je prije predlaganja ovakve odredbe trebala prethoditi detaljna analiza utjecaja
predloZzene promjene na operatore, krajnje korisnike i djelotvornost uporabe adresa i brojeva.

Iz obrazloZenja Prijedloga Pravilnika proizlazi kako je navedena odredba predlozena kako ne bi
dolazilo do neravnhomjernog i nedjelotvornog upravljanja brojevnim prostorom. Takoder navodi se
kako svi operatori osim HT-a omoguéuju ispravno usmjeravanje prema Cetveroznamenkastim
Sesteroznamenkastim brojevima sa istim po€etnim znamenkama.

Pri tome iz obrazlozenja Prijedloga Pravilnika nije vidljivo da li je provedena analiza iskoristivost
pojedinih grupa brojeva. Drugim rije€ima, iz obrazlozenja Prijedloga Pravilnika ne proizlazi kako se
ova izmjena predlaze iz razloga $to bi postojala nedostatnost adresa i/ili brojeva, te da bi iz toga
proizlazila potreba za oslobadanje dodatnih adresnih i brojevnih resursa.

Nadalje, iako Agencija ima saznanja kako navedena promjena nije podrzana u svim mrezama,
StoviSe nije podrzana u najvecoj mrezi, s najviSe korisnika i preko koje vecinom prolazi
meduoperatorski promet, u obrazlozenju Prijedloga Pravilnika ipak se zakljuCuje kako nema
prepreka za predlozenu izmjenu.

Konacno, iz obrazloZenja Prijedloga Pravilnika nije vidljivo niti da li je provedena analiza utjecaja
predloZzene promjene na krajnje korisnike i pruzatelje usluga. Naime, ovakvom izmjenom uvodi se
vremenska kontrola koja produzuje vrijeme od biranja posljednje znamenke do realizacije samog
poziva (5 do 10 sekundi) §to kod pozivatelja stvara nedoumicu da li je pravilno birao broj, stvara
osjecaj losije usluge, te povecava mogucnost prigovora i zalbi vezano uz koristenje usluga.

Kao primjer mozemo navesti slucaj sporijeg biranja brojeva od strane krajnjeg korisnika §to moze
rezultirati uspostavljanjem poziva prema nezeljenom broju i time uzrokovati nezadovoljstvo
krajnjeg korisnika, te samim time povecanje broja prigovora koje zaprima operator krajnjeg
korisnika i/ili Agencija, te povecanje broja nezelienih poziva prema pruzatelju usluge putem
¢etveroznamenkaste numeracije, odnosno pojavu propustenih poziva i gubitka korisnika pruzatelja
usluge putem Sesteroznamenkaste numeracije.

Kako je jedno od nacela koje Agencija sukladno Zakonu primjenjuje pri obavljanju regulatornih
poslova propisanih Zakonom te pri djelotvornom upravljanju adresnim i brojevnim prostorom,
nacelo razmjernosti, smatramo kako je prije uvodenja predlozene predmetne izmjene nuzno
prethodno odrediti da li je predlozena promjena u ovom trenutku nuzna s obzirom na raspolozivost
adresnog i brojevnog prostora, te da li su prednosti koje se mogu ostvariti predlozenom izmjenom
vece od negativnih utjecaja takve izmjene.

Smatramo kako uzimajuci u obzir raspolozivi adresni i brojevni prostor, potrebne aktivnosti koje
operator mora provesti kako bi se omogucila navedena promjena, moguce potesSkoce pri
implementaciji ovakve funkcionalnosti na svim platformama koje se koriste, negativni utjecaj na
kakvocu usluge za krajnjeg korisnika, povecani broj prigovora korisnika, te negativan utjecaj na
pruzatelje usluge krajnjim korisnicima, u ovom trenutku nije opravdana predloZzena odredba,
odnosno kako moguc¢i negativni utjecaji ovakve odredbe nije razmjeran cilju koji se zeli postici
(ravnomjernost i djelotvornost u upravljanju adresnim i brojevnim prostorom).

Upitnost vezano uz zadovoljavaju¢i nacin funkcioniranja usluge u slu€aju postojanja preklapanja

prvih znamenki brojeva u slu€aju brojeva s razlicitim brojem znamenki potkrepljuje i €injenica kako
su i do sada u slu€aju pojedinih brojeva hitnih sluzbi (koje su pocinjale sa ,9", npr. 9155), kada su
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se ti brojevi preklapali s brojevima koji su se koristili u pokretnim elektroni¢kim komunikacijskim
mrezama, postojali problemi pri ispravnom usmjeravanju poziva u slu€aju ukoliko na primjer
korisnik nije birao ,0" prije broja u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, cak i uz koristenje
vremenske kontrole biranja znamenaka. Navedeno je utjecalo na povec¢an broj prituzbi korisnika,
odnosno povecéan broj ,pogresnih" poziva prema hitnoj sluzbi.

Stoga predlazemo izmjenu ¢lanka 16. stavka 2. Prijedloga Pravilnika na nacin da glasi:

LAgencija ce prilikom donosenja odluke o primarnoj dodjeli adresa ili brojeva voditi ratuna da ne
dodjeljuje brojeve ili adrese ukoliko dolazi do preklapanja prvih znamenaka brojeva, u sluéaju
brojeva s razli¢itim brojem znamenki.*

HAKOM:
Prijedlog se odbija.

OBRAZLOZENJE:

HAKOM istice da problem preklapanja numeracije, do kojeg dolazi prilikom uporabe
Sesteroznamenkaste i ¢etveroznamenkaste numeracije, zbog neadekvatnog tehnickog sucelja
od strane HT-a traje viSe godina. Zbog navedenog problema za operatore postoji nemoguénost
uporabe velikog dijela brojeva s posebnom tarifom koji imaju Sesteroznamenkastu numeraciju.
Stoga HAKOM istice da je navedena izmjena nuzna kako bi se osiguralo ravhomjerno i
djelotvorno upravljanje brojevnim prostorom, kao prirodno ograni¢enim dobrom, a sto je zadaca
HAKOM-a. Medutim, uzevsi u obzir zaprimljene komentare HT-a na navedeni prijedlog izmjene,
odnosno poteskoce tehnicke prirode na koje upozorava HT, HAKOM je produljio prijelazni period
sa 3 mjeseca ha 1 godinu.

2. Sustav e-Operator kroz koji se pod nose zahtjevi za primarnu dodjelu, zahtjevi za davanje
suglasnosti za prijenos prava na uporabu i podaci o grupi brojeva (¢lanak 4. stavak 1.,
¢lanak 10. stavak 3. i ¢lanak 11 . stavak 5. Prijedloga Pravilnika)

Clankom 71. stavkom 1., odnosno &lankom 74. stavkom 2. Zakona propisano je kako se zahtjev za
primarnu dodjelu adresa ili brojeva, odnosno zahtjev za davanje suglasnosti na prijenos prava na
uporabu adresa i brojeva, podnosi Agenciji na propisanom obrascu, a Agencija moze zaprimati
zahtjeve i elektroni¢kim putem, ovisno o raspolozivim tehni¢kim moguénostima.

U cilju ubrzavanja postupka rjeSavanja zahtjeva operatora (po mogucnosti u rokovima koji bi bili
kraci od maksimalnih 30 dana odredenih Zakonom, na primjer 8-15 dana), te smanjivanja
administrativnog opterecenja i troSkova pri podnosenju i rjeSavanju pojedinih zahtjeva podrzavamo
predloZzenu mogucnost podnoSenja zahtjeva, odnosno dostavu trazenih podataka elektronic¢kim
putem.

Medutim, s obzirom da joS uvijek pri podnoSenju zahtjeva odnosno dostavi podataka putem
sustava e-Operator postoje odredene poteskoce i nedostaci, odnosno kako nije bilo moguée
provesti detaljna testiranja podnosSenja svih vrsta zahtjeva, ali i s obzirom na prethodno navedene
odredbe Zakona, smatramo kako je potrebno jo$ uvijek zadrzati i moguénost da se zahtjevi i
podaci podnose i pisanim putem.

Naime, trenutno vidimo prostor i potrebu za sliede¢a poboljSanja u sustavu e-Operator pri
podnos$enju zahtjeva, odnosno dostavi podatka vezano uz adrese i brojeve:

- prijava i odjava korisnika - prijava se ne provodi putem posebnog prozora u kojem se
otvara sustav e-Operator, nego je prijavu potrebno napraviti prije odabira koristenja
sustava e-Operator. Kod odjave, iako u sustavu e-Operator postoji opcija odjave, te
neovisno o tome sto nakon odabira te opcije korisnik sustava dobiva poruku da je
odjavljen, korisnik i dalje ostaje prijavljen sve do odjave na pocetnoj stranici. Na taj nacin
povecava se mogucnost slu¢ajno generiranih zahtjeva ili zlouporabe pristupa. Stoga
predlazemo da se naprave izmjene u sustavu e-Operator na nacin da se prijava i odjava
korisnika sustava provodi na jednostavan i jednoznacan nacin;
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- smatramo kako je potrebno omogucditi odvojene pristupe pojedinim uslugama putem
sustava e-Operator. Konkretno, smatramo kako bi se trebala postaviti moguénost da
korisnik koji pristupa sustavu u dijelu koji se odnosi na adresa i brojeve nema pristupa
ostalim dijelovima sustava (npr. vezano uz pojedine financijske i trziSne pokazatelje, te
obrnuto. Takoder predlazemo da se omogudi i povezivanje pojedinih korisnika sustava e-
Operator samo sa odredenom grupom brojeva;

- sustav e-Operator je prilagoden za podnoSenje jednostavnih pojedinacnih zahtjeva, te u
slu€aju korisnika koji ima vecée potrebe vezano uz podnosenje zahtjeva za adrese i brojeve
podno$enje zahtjeva postaje komplicirano i usporeno:

o ukidanje ograni¢enja vezano uz podnoSenje zahtjeva za dodjelu odnosno
oduzimanje dodijeljenih adresa i brojeva, a sve u cilju pojednostavljivanja i
ubrzavanja postupka podnoSenja zahtjeva, te umanjivanja moguénosti pogreSaka
pri podno$enju zahtjeva, na sljedeéi nacin:

= omogucéavanje grupnog unosa zahtjeva - npr. ukoliko ima vise uzastopnih
blokova da ih se ne mora zasebno unositi, nego da se navede pocetak i
kraj takvog niza brojeva;

= prilaganje tablice u odredenom formatu umjesto pojedinacnog upisivanja
pod ataka

= omogucéavanje unosa neograni¢enog broja stavki po jednom zahtjevu,
umjesto sadasnjeg ograni¢enja na 15 stavki - takvo ograni¢avanje broja
stavki ne proizlazi iz odredbi Prijedloga Pravilnika, Zakona, Zakona o
opéem upravnom postupku niti Zakona o upravnim pristojpama. Stoga
smatrano kako broj stavki na pojedinom zahtjevu ne smije biti ograni€en.
Osim toga u slu€aju ograniCavanja broja stavki na zahtjevu povecava se
administrativno opterecenje na strani podnositelja zahtjeva ali i Agencije
(podnoSenje i rieSavanje veceg broja zahtjeva, usporavanje postupka
podno$enja i rijeSavanja zahtjeva), a samim time i povecavaju ukupni
troSkovi u postupku. Drugim rije€ima, smatramo kako bi se ukidanjem
ograni€enja broja stavki pridonijelo ispunjavanju nacela ucinkovitosti i
ekonomiénosti u upravnom postupku, na nacin da se u upravnoj stvari
postupa sto je moguce jednostavnije, bez odgode i uz sto manje troskova;

o pri dostavi podataka o adresama i brojevima moguée je samo pojedinacno
popunjavanje stavki u tablici, pri ¢emu nije omoguéena provjera unesenih
podataka. Stoga molimo da se uvede mogucnost provjere unesenih podataka (po
mogucnosti dvostruka), te da se omoguc¢i predavanje izvjeStaja na nacin da se
prilozi unaprijed popunjena tablica, a ne da se podaci moraju pojedina¢no upisivati
u sustava e-Operatora. Smatramo kako je navedeno bitno kako bi se umanijile
moguce pogreske, te ubrzao postupak do stave podataka. Takoder smatrano kako
bi trebale postojati i upute za popunjavanje tablice;

- potrebno je poboljSati dostupnost informacija prema korisniku sustava e-Operator vezano
uz pojedine zahtjeve koji su postavljeni u sustavu e-Operator- trenutno korisnik dok se ne
prijavi u sustav e-Operator nema saznanja da li je postavljen neki zahtjev u sustavu, kada
je takav zahtjev postavljen ili koji je rok za odgovor na zahtjev;

- potrebna su poboljSanja u prikazu adresnih i brojevnih resursa - u ovom trenutku moguce
je samo pojedina¢no pretrazivanje blokova, ali ne i pretrazivanje na nacin da se provjeri sto
je slobodno a sto dodijelieno u odredenom rasponu. Takoder nema informacije niti o
datumu dodjele, oduzimanija ili mirovanja. Smatramo kako su navedena poboljSanja nuzna
ne samo kako bi se korisnicima omogucilo brze, jednostavnije i to€nije pregledavanje
dostupnih adresa i brojeva, nego i radi uskladivanja sa ¢lankom 4. Prijedloga Pravilnika.

HAKOM:
Prijedlog se djelomiéno prihvaca.
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OBRAZLOZENJE:

HAKOM ¢e uzeti u obzir zaprimljene prijedloge HT-a vezano uz poboljSanja u sustavu e-Operator
pri podnosenju zahtjeva za dodjelu, oduzimanje te prijenos prava na uporabu adresa i brojeva,
odnosnho dostavi podatka vezano uz adrese i brojeve. U tom smislu, HAKOM je pokrenuo
nadogradnju postoje¢eg sustava e-Operator u smjeru pruzanja moguc¢nosti za unosom
neograni¢enog broja stavki po jednom zahtjevu i sl.

Nadalje, HAKOM istice da su odredbe kojima se ureduje podnosenje zahtjeva za dodjelu,
oduzimanje te prijenos prava na uporabu adresa i brojeva, odnosno dostavi podatka vezano uz
adrese i brojeve, u skladu s odredbama ¢élanka 71. stavka 1. te élanka 74. stavka 2., Zakona o
elektronickim komunikacijama (Narodne novine br. 73/08 i 90/11) (ZEK).

3. Zahtjev za primarnu dodjelu adresa i/ili brojeva (€lanak 4. stavak 5. Prijedloga Pravilnika) i
zahtjev za dodjelu brojeva 116XXX (¢lanak 13. stavak 4. Prijedloga Pravilnika)

Predlazemo da se u slucaju zaprimanja nepotpunog zahtjeva ostavi moguénost da Agencija
zatrazi dopunu zahtjeva, imajuci u vidu kako nepotpun zahtjev moze biti posljedica omaske .

Stoga predlazemo izmjenu ¢lanka 4. stavka 5., te dodavanje stavka 6.:

»(5) U sluéaju zaprimanja nepotpunog zahtjeva iz stavka 1. ovog ¢lanka, Agencija moze odrediti
primjereni rok za dopunu zahtjeva.

(6) U slucaju ako ni nakon roka iz stavka 5. ovog clanka Agencija ne zaprimi potpun
zahtjev, Agencija ce isti odbaciti.”

Isto tako predlazemo izmjenu ¢lanka 13. stavka 4., te dodavanje stavka 5.:

»(4) U slu¢aju zaprimanja nepotpunog zahtjeva iz stavka 1. ovog ¢lanka, Agencija moZe odrediti
primjereni rok za dopunu zahtjeva.

(5) U slucaju ako ni nakon roka iz stavka 4. ovog ¢lanka Agencija ne zaprimi potpun zahtjev,
Agencija ce isti odbaciti."

HAKOM:

Prijedlog se prihvaca.

4. Dodjela blokova brojeva i dodjela adresa (¢lanak 5. Prijedloga Pravilnika)
Radi pojednostavljivanja postupka podnoSenja zahtjeva smatramo kako dodjelu brojeva ne bi
trebalo ograniciti samo na navedene blokove brojeva, nego da bi u slu¢aju neprekinutog raspona
brojeva trebalo omoguciti dodjelu i u blokovima koji su viSekratnici predlozenih blokova brojeva.
Stoga predlazemo dodati novi stavak 4., pri Eemu bi sadasnji stavak 4. postao stavak 5.:
»(4) 1znimno od stavka 1. ovog Clanka i stavka 3. ovog ¢lanka u slucaju neprekinutog niza brojeva
operator moZe podnijeti Zahtjev za primarnu dodjelu brojeva i blokovima koji su visekratnici
blokova brojeva navedenih u stavku 1. ovog ¢lanka i stavku 3. ovog ¢lanka.

(5) Agencija dodjeljuje adrese na temelju zahtjeva operatora za pojedinacnom dodjelom adresa."

HAKOM:
Prijedlog se odbija.

OBRAZLOZENJE:
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S obzirom na obujam prethodnih zahtjeva za primarnu dodjelu smatramo troskovno
neopravdanim izmjenu postojeceg sustava e-Operator. U slucaju povecanja takvih zahtjeva
HAKOM ¢e voditi ra€una o izradi dodatne funkcionalnosti.

5. Odluka o primarnoj dodjeli (€lanak 6. Prijedloga Pravilnika)

S obzirom da postoje korisnici kod kojih ne postoji predvidiva dinamika vezano uz moguce
zahtjeve, a da se istovremeno trazi realizacija u vrlo kratkim rokovima (npr. usluge medunarodnog
besplatnog broja), iako Zakon daje mogucnost rjeSavanja zahtjeva u roku od 30 dana, ljubazno
molimo da se zahtjevi rjeSavaju u najkracem moguéem vremenu kako bi se moglo pravovremeno

odgovoriti zahtjevima trzista.

Smatramo kako i uvodenje koriStenja sustava e-Operator moze pridonijeti da se zahtjevi mogu
rieSavati u kra¢em razdoblju, npr. u roku od 8 do 15 dana.

HAKOM:
Rok za donosenje odluke o primarnoj dodjeli adresa i brojeva propisan je ZEK-om, pri ¢emu se

zaprimljeni zahtjevi rjeSavaju prema redoslijedu zaprimanja. HAKOM istice da je cilj sustava e-
Operator doprinijeti ubrzanju navedenog administrativhog postupka.

6. Uvjeti uporabe adresa i brojeva (¢lanak 9. stavak 2. Prijedloga Pravilnika)

Molimo vas pojaSnjenje ¢lanka 9. stavka 2. Prijedloga Pravilnika s obzirom da nije jasno zasto
samo operator koji primarno dodijeljene brojeve dodjeljuje sekundarno drugom operatoru mora
omoguciti koristenje sekundarno dodijeljenih brojeva najkasnije u roku od 8 dana od dana primitka
zahtjeva operatora za implementaciju navedenih brojeva.

Ukoliko se smatra kako je opcenito obveza implementacije od strane operatora regulirana
¢lankom 7. stavkom 1. Prijedloga Pravilnika, nije jasno zasto je nuzno ovdje izdvojiti samo
operatora koji primarno dodijeljene brojeve dodjeljuje sekundarno drugom operatoru.

Ukoliko je medutim omaskom izostavljena obveza implementacije od ostalih operatora, molimo da
se na odgovarajuci nacin izmijeni ova odredba.

HAKOM:
Prijedlog se prihvaca te se dodaje novi stavak 3. koji glasi:

» Ostali operatori moraju u roku od 8 dana od dana primitka obavijesti o sekundarnoj dodijeli brojeva
unutar mreZe operatora iz stavka 2. implementirati navedene brojeve unutar svoje mreze*

7. Provjera nacina uporabe brojeva (¢lanak 11. Prijedloga Pravilnika)

Molimo pojasnjenje ¢lanka 11. Prijedloga Pravilnika s obzirom da iz navedenog nije sasvim jasno
8to se trazi od operatora i na temelju cega.

U stavku 1. navodi se kako su operatori obvezni voditi popis adresa i/ili brojeva dodijeljenih
primarnom dodjelom. Skre¢emo paznju kako je Agencija ta koja provodi primarnu dodjelu, te
samim time ima sve dostupne informacije vezano uz primarnu dodjelu.

Takoder nije jasno da li iz navedenog proizlazi da li bi pojedini operator morao voditi popis
dodijeljenih brojeva koji su dodijeljeni samo njemu, ili svim operatorima na trzistu.

Stoga predlazemo da se stavak 1. izmijeni na nacin da glasi:
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~Operatori su obvezni voditi popis adresa i/ili brojeva koje su dodijelili sekundarom dodjelom."
Nadalje, molimo vas pojasSnjenje sto se smatra aktiviranim brojem u stavku 2. tocki d.

HAKOM:
Prijedlog se odbija.

OBRAZLOZENJE:

Navedena odredba je u skladu sa ¢élankom 73. ZEK-a kojim je propisano da operatori moraju
redovito voditi popis adresa i brojeva dodijeljenih primarnom dodjelom te da moraju redovito
voditi popis adresa i brojeva, koje su dodijelili na uporabu sekundarnom dodjelom i dostavljati
ga HAKOM-u na njezin zahtjev.

8. Postupak dodjele brojeva 116XXX (€lanak 14. stavak 6. Prijedloga Pravilnika)

Ljubazno Vas molimo pojasnjenje na temelju ¢ega, odnosno kojih kriterija Agencija
namjerava odrediti operatora kojemu se primarno dodjeljuje broj 116XXX, te uvjete
koristenja dodijelienog broja 116XXX.

Smatramo kako bi prije nego se Agencija odluci za odredivanje operatora koji mora
preuzeti obvezu omogucavanja pristupa neprofitnoj organizaciji, trebalo ispitati da li je
ve¢ podnositelj zahtjeva dogovorio s nekim operatorom pristup, odnosno ukoliko nije da li
postoji trzidni interes nekog od operatora da neprofitnoj organizaciji omogucéi takav
pristup.

HAKOM:

Trenutna procedura dodjele brojeva 116XXX odredena je dokumentacijom za dodjelu brojeva za
usluge od drustvenog znacaja koja je tijekom ozujka objavljena na sluzbenim internetskim
stranicama HAKOM-a. U tom je smislu HAKOM definirao ¢lanke pravilnika koji se odnose na
dodjelu ovih brojeva. S obzirom na specificnost i znacaj brojeva 116XXX HAKOM je stajaliSta
kako je takav nacin propisivanja postupka dodjele ovih brojeva djelotvorniji, jednostavniji i
transparentniji.

Dakle, dodjela brojeva iz raspona 116XXX detaljnije ée se propisati dokumentacijom za dodjelu
brojeva za usluge od drustvenog znacaja u Republici Hrvatskoj iz numeracijskog raspona
116XXX brojeva, koja ¢e se objavljivati na internetskim stranicama HAKOM-a. Sukladno
navedenoj dokumentaciji postupak dodjele pocinje kada HAKOM od zainteresirane strane
zaprimi zahtjev za dodjelu broja. Zahtjev za dodjelu broja valjan je jedino uz uvjet da je
zainteresirana strana postigla dogovor s javhopravnim tijelom - ministarstvom, u svezi nacina,
uvjeta, prava i obveza o koriStenju odredenog broja za usluge od drustvenog znacenja. Takoder,
zainteresirana strana bit ¢e obvezna dostaviti pravni akt o dogovoru zainteresirane strane s
operatorom elektroni¢kih komunikacija (npr. ugovor, sporazum, izjava, suglasnost) u ¢ijoj mrezi
ée se broj iz raspona 116 XXX aktivirati.
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Komentari Metronet telekomunikacije d.d. na prijedlog
Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva

1. Metronet pozdravlja novi prijedlog Pravilnika koji ima za cilj uskladiti isti s izmjenama Zakona o
elektronickim komunikacijama (NN 73/08 i 90/11; u daljnjem tekstu: ZEK). Metronet je suglasan sa
predlozenim rokovima implementacije u prijedlogu Pravilnika te nema primjedbi na iste. IstiCemo da
iz prijedloga Pravilnika nije jasno koja je procedura ukoliko operator ustanovi nemoguénost
implementacije numeracije nakon godinu dana od objave iste jer je numeracija u
navedenom periodu ve¢ dodijeljena krajnjem korisniku koji je istu propagirao javnosti te je
na taj nacin ostvario odredeni troSak. Slicne probleme je Metronet ve¢ imao u vezi sa 0800
brojevima i sa 060 brojevima (4-zn. i 6-zn.), a zbog kasnjenja sa implementacijom istih. Metronet
stoga smatra uputnim ovdje ponovno istaknuti problem preklapanja numeracije do kojeg dolazi
prilikom uporabe 6-znamenkaste i 4-znamenkaste numeracije zbog neadekvatnog tehnic¢kog
sucelja od strane HT-a. Zbog navedenog problema za operatore postoji nemoguénost uporabe
velikog dijela VAS brojeva s 6-znamenkastom numeracijom. Slijedom navedenog, Metronet
pozdravlja stav Hakoma naveden u Obrazlozenju dostavljenom uz Prijedlog Pravilnika u kojem se
navodi da ¢e nakon isteka tog prijelaznog razdoblja od tri mjeseca Hakom donositi odluke o
primarnoj dodjeli adresa i/ili brojeva neovisno o preklapanju prvih znamenaka brojeva u slucaju
brojeva s razli€itim brojem znamenki, a operatori su obvezni poduzeti mjere koje ¢e omoguciti
ispravno usmjeravanje poziva na navedene brojeve.

2. Metronet istiCe da iz prijedloga Pravilnika odnosno &l.14.stavka 6.istog nije jasno na koji nadin ili po
kojem kriteriju se odreduje operator kojem se primarno dodjeljuje 116xxx numeracija temeljem
zahtjeva za dodjelu od strane pojedine neprofitne organizacije.

Nadalje, nije jasno da li svakom sposobnom operatoru za pruzanje ove usluge moze biti dodijeljena
116xxx numeracija?

OBRAZLOZENJE:

Trenutna procedura dodjele brojeva 116XXX odredena je dokumentacijom za dodjelu brojeva za
usluge od drustvenog znacaja koja je tijekom ozujka objavljena na sluzbenim internetskim
stranicama HAKOM-a. U tom je smislu HAKOM definirao ¢lanke pravilnika koji se odnose na
dodjelu ovih brojeva. S obzirom na specificnost i znac¢aj brojeva 116XXX HAKOM je stajalista
kako je takav nacin propisivanja postupka dodjele ovih brojeva djelotvorniji, jednostavniji i
transparentniji.

Dakle, dodjela brojeva iz raspona 116XXX detaljnije ¢e se propisati dokumentacijom za dodjelu
brojeva za usluge od drustvenog znacaja u Republici Hrvatskoj iz numeracijskog raspona
116XXX brojeva, koja ¢e se objavljivati na internetskim stranicama HAKOM-a. Sukladno
navedenoj dokumentaciji postupak dodjele pocinje kada HAKOM od zainteresirane strane
zaprimi zahtjev za dodjelu broja. Zahtjev za dodjelu broja valjan je jedino uz uvjet da je
zainteresirana strana postigla dogovor s javhopravnim tijelom - ministarstvom, u svezi nacina,
uvjeta, prava i obveza o koriStenju odredenog broja za usluge od drustvenog znacenja. Takoder,
zainteresirana strana bit ¢e obvezna dostaviti pravni akt o dogovoru zainteresirane strane s
operatorom elektroni¢kih komunikacija (npr. ugovor, sporazum, izjava, suglasnost) u ¢ijoj mrezi
¢e se broj iz raspona 116XXX aktivirati.

3. Metronet smatra potrebnim istaknuti da bi Hakom trebao rijeSiti i urediti obracun naknade za
koriStenje prenesene primarne numeracije na nacin da se pojednostavi procedura naplate i
pracenja ,migracije“ numeracije. Predlazemo da se obradun naknade organizira na nacin da
Hakom na godisnjoj osnovi izraduje izvie§¢a o prenesenim brojevima koji su izuzeti iz mreze
operatora primarnog vlasnika. Nadalje, primatelj broja bi Hakomu pla¢ao godiSnju naknadu za sve
brojeve primarno dodijeliene i brojeve prenesene u njegovu mrezu proporcionalno vremenu
koristenja istih tijekom obracunske godine. Hakom bi na osnovu podataka iz CADB-a operatorima
dostavljao obracun troSkova koriStenja predmetne numeracije. Isti¢emo da bi na navedeni nacin
doSlo do uStede resursa na strani operatora jer bi se izbjeglo nepotrebno medusobno
obra¢unavanje i naplata navedene kategorije numeracije izmedu operatora.

Metronet ovdje istiCe da se iznosi naknada za koriStenje primarne numeracije nisu mijenjale duzi
niz godina, a u kojem se gospodarska situacija znatno promijenila. Slijedom toga predlazemo da
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Hakom snizi iznos naknade za koriStenje primarne numeracije za 50%, a sve iz razloga jer trenutni
iznos naknade predstavlja preveliko optereéenje operatora koji su suoCeni s posljedicama
negativnih promjena gospodarske situacije u RH.

HAKOM:
Prijedlog se odbija.

OBRAZLOZENJE:

Pla¢anje naknada za uporabu adresa i brojeva uredeno je Pravilnikom o plaéanju naknada za
obavljanje poslova Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije (NN 133/11) i
Pravilnikom o plaé¢anju naknada za pravo uporabe adresa, brojeva i radiofrekvencijskog spektra
(NN 154/08, 28/09-ispravak i NN 97/10). HAKOM ce zaprimljene komentare uzeti u obzir prilikom
izrade izmjena navedenih pravilnika.
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Komentari VIPnet d.o.o. na prijedlog Pravilnika o dodjeli adresa i brojeva

VIPnet d.o.0. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator javne pokretne i nepokretne komunikacijske
mreze dostavlja svoj komentar i ocitovanje na prijedlog izmjena Pravilnika o dodjeli adresa i
brojeva (dalje u tekstu: Pravilnik) od strane Hrvatske agencije za postu i elektronic¢ke komunikacije
(dalje u tekstu: HAKOM), kako slijedi.

1. Clanak 7. Implementacija primarne dodjele adresa i/ili brojeva

Predmetnim ¢lankom prijedloga Pravilnika, Operator koji u svojoj mrezi implementira adrese i
brojeve dodijeljene primarnom dodjelom drugom operatoru, mora omoguditi njihovo koristenje u
roku od 8 dana od dana primitka zahtjeva operatora za implementaciju dodijeljenih brojeva.

Medutim, u stvarnosti, postivanje roka od 8 dana nije moguce u sljedeéim slu¢ajevima:
e pri implementaciji novog pristupnog koda (eng.: (S)DN — Service or Destination Network
code) u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi;
e priizmjeni strukture postoje¢eg kratkog koda.

Prilikom implementacije gore navedenih pristupnih kodova u pokretnim mrezama i kratkih kodova,
uz njihovo uvodenje u sustave operatore, neophodno je izvrSiti i odgovaraju¢e izmjene cjenika
usluga operatora koji u svojoj mrezi implementira nove adrese i/ili brojeve, te prilikom izmjena
cjenika, obvezno postivati i rokove zadane ¢l. 42.a Zakona o elektronickim komunikacijama (NN
73/08 i 90/11, dalje u tekstu: ZEK), odnosno, dostaviti obavijest o istima HAKOM-u na uvid
najmanje 8 dana prije njihove objave.

S obzirom na navedenu odredbu ¢lanka 42.a ZEK-a, implementacija adresa i brojeva dodijeljenih
primarnom dodjelom drugom operatoru, nije moguéa u zadanom roku od 8 dana, ukoliko ista
iziskuje i izmjene i/ili dopune cjenika.

PRIJEDLOG:
Predlazemo da se ¢lanak 7. stavak 1. Pravilnika nadopuni, na nacin da isti glasi:

.Operator koji u svojoj mreZi implementira adrese i brojeve dodijeliene primarnom dodjelom
drugom operatoru, mora omoguciti njihovo Kkoristenje u roku od 8 dana od dana primitka zahtjeva
operatora za implementaciju dodijelienih adresa i brojeva, uz_izuzetak u slucajevima kada

implementacija adresa i brojeva iziskuje i promjene cjenika operatora.

HAKOM:
Prijedlog se djelomi€éno prihvac¢a.

OBRAZLOZENJE:
Prijedlog se djelomi¢no prihvac¢a na nac¢in da se omogucuje rok na dodatnih 8 dana u slucaju
izmjene cjenika operatora, tako da tekst ¢lanka 7. stavka 1. Pravilnika sada glasi:

s,Operator koji u svojoj mreZi implementira adrese i brojeve dodijeljiene primarnom dodjelom
drugom operatoru, mora omoguciti njihovo Koristenje u roku od 8 dana od dana primitka zahtjeva
operatora za implementaciju dodijelienih adresa i brojeva, uz izuzetak u slucajevima kada
implementacija adresa i brojeva iziskuje i promjene cjenika operatora, kada se rok

produljuje za 8 dana.”

2. Clanak 11. Provjera naéina uporabe brojeva
Predmetnim ¢lankom 11. stavkom 2. prijedloga Pravilnika, u to¢ki c. navodi se obveza Operatorima
da vode popis adresa i/ili brojeva dodijeljenih primarnom dodjelom i adresa i/ili brojeva koje su

dodijelili sekundarnom dodjelom, i da taj popis za svaku grupu brojeva mora, izmedu ostalog,
sadrzavati i koli€inu brojeva u grupi koju operator planira zatraziti primarnom dodjelom u slijedecoj
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godini.

Prakti€¢no iskustvo posljednjih godina, uz sve znacajniji i izrazeniji udio prenesenih brojeva izmedu
mreza, odnosno, aktiviranih usluga predodabira operatora, pokazuje da realno planiranje koli¢ina
brojeva koje bismo zatrazili primarnom dodjelom za slijede¢u godinu nije moguce kvalitetno izraditi,
niti jamd&iti ispunjenje navedenih planova.

PRIJEDLOG:
Predlazemo da se tocka c. ¢lanak 11. stavka 2. Pravilnika izbriSe.

HAKOM:
Prijedlog se odbija

OBRAZLOZENJE:

Navedena stavka potrebna je kod odredivanja cijena pojedinih brojeva. Takoder, u cilju boljeg
planiranja brojevnih resursa, HAKOM trazi od operatora da dostave okvirnu koli¢inu brojeva u
grupi koju operator planira zatraziti primarnom dodjelom u slijedecoj godini, koji nije obvezujuéi.
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