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1 Sazeti pregled dokumenta

Osnovni cilj postupka analize trziSta je utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trzistu postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednic¢ku znacajnu trZiSnu snagu na mjerodavnom trzistu. Na temelju rezultata provedene
analize HAKOM ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obveze navedene u
¢lancima od 58. do 65. ZEK-a'.

HAKOM je u provedbi postupka analize trziSta, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, osobito
vodio ra¢una o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima
podloZznima prethodnoj (lat. ex ante) regulaciji i o mjerodavnim Smjernicama Europske
komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno zajednickom
regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge.’

U srpnju 2009. godine, HAKOM je proveo postupak analize trzista te u skladu s navedenim
odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trZiSta zapocinjanja
(originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji . Nakon
Sto je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je, na temelju mijerila potrebnih za procjenu
operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio HT-Hrvatske
Telekomunikacije d.d? operatorom sa znacajnom trziSnom snagom te istom odredio
regulatorne obveze na temelju utvrdenih nedostataka na trziStu. Prethodno spomenuto je
detaljno obrazloZzeno u dokumentu , Analiza trzista zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih
komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji “ .

Sukladno ¢lanku 52. stavku 2. ZEK-a, s obzirom da je od trenutka donoSenja odluka o
zavrSenim postupcima analize iz ¢lanka 52. stavka 1. proslo razdoblje od tri godine, HAKOM
ponovo provodi postupak utvrdivanja mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj (ex-ante)
regulaciji u skladu s ¢lankom 53. ZEK-a, a koji su preduvjet za provodenje postupaka iz ¢lanka
54. ZEK-a.

Utvrdivanje mjerodavnog trziSta predstavlja temelj za provodenje analize trzista, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnog trzista i procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa
znacajnom trzZiSnom snagom na tom trZistu te odredivanja regulatornih obveza operatorima
sa znacajnom trziSnom snagom.

U procesu odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM je odredio dimenziju usluga i
zemljopisnu dimenziju te na temelju rezultata provedene analize odredio mjerodavno trziste

! Zakon o elektroni¢kim komunikacijama NN 73/08, 90/11 i 133/12
> 0J C 165/6; 11. srpnja 2002. godine
* HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. je 20. svibnja 2010. godine izvr$io promjenu naziva u Hrvatski Telekom d.d.
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zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj
lokaciji, koje se sastoji od sljedecih usluga:

e usluga zapocinjanja (originacije) poziva iz mreZe svakog operatora nepokretne mreze,
koja se pruza za vlastite potrebe;

e usluga zapocinjanja (originacije) poziva za uslugu predodabira operatora;

e usluga zapocinjanja (originacije) poziva u svrhu pristupa nezemljopisnim brojevima u
mreZi drugog operatora (usluge s posebnom tarifom i usluge besplatnog poziva),
kratkim kodovima za glasovne usluge (odabir operatora, harmonizirani europski broj,
usluge bez posebne tarife, usluge s posebnom tarifom, usluge podrske korisnicima,
hitne sluzbe).

Takoder, HAKOM je odredio da je mjerodavno trziste, u zemljopisnoj dimenziji, nacionalni
teritorij Republike Hrvatske.

Nakon Sto je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je, na temelju analize mjerila potrebnih za
procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio
operatora Hrvatski Telekom d.d. operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj
lokaciji.

Nakon Sto je odredio HT operatorom sa znacajnom trziSnom snagom, HAKOM je, na temelju
prepreka koje se mogu pojaviti na trziStu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih
komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji i na pripadaju¢em maloprodajnom
trZistu na koje HT moZe prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu, odredio HT-u kao operatoru
sa znacajnom trziSnom snagom sljedece regulatorne obveze:

® obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze;

e obveza nediskriminacije;

e obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude medupovezivanja;
® obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva;

e obveza racunovodstvenog razdvajanja.

Sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a HAKOM ¢e zatraziti misljenje Agencije za zastitu trziSnog
natjecanja o nacinu na koji je HAKOM odredio mjerodavno trziste i utvrdio operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom na tom trziStu, a koje ¢e biti dostupno nakon provedenog
postupka javne rasprave u poglavlju 10.1. ,Prilog A“ ovog dokumenta.
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2 Uvod

2.1 Europski regulatorni okvir za elektronicke komunikacije

Europska komisija je u ozujku 2002. godine usvojila Cetiri direktive koje predstavljaju
Regulatorni okvir iz 2002. godine na podrudju elektronickih mreza i komunikacijskih usluga, a
peta direktiva, koja takoder predstavlja Regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002.
godine. Prethodno navedene direktive su sljedede:

e Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. godine o
pristupu i medusobnom povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i
pripadajudih dodatnih usluga (, Direktiva o pristupu®);

e Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. godine o
ovlastenju na podrucju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (,Direktiva o
ovlastenju”);

e Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. godine o
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,Okvirna direktiva“);

e Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. godine o
univerzalnoj usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektroni¢cke komunikacijske mreze
i usluge (,Direktiva o univerzalnoj usluzi®);

e Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vije¢a o obradi osobnih podataka i
zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru (,Direktiva o privatnosti
u elektronickim komunikacijama®).

Namjera direktiva Europske komisije jest promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija u svim ¢lanicama Europske unije. Europska komisija je 2009. godine usvojila
dvije direktive kojima se mijenja i dopunjuje regulatorni okvir iz 2002. godine na podrudju
elektronickih mreza i komunikacijskih usluga te uredbu o osnivanju BEREC-a:

e Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2009. godine
o izmjenama i dopunama Direktive 2002/21/EZ o zajednickom regulatornom okviru
za elektronicke komunikacijske mreze i usluge, Direktive 2002/19/EZ o pristupu i
medupovezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i pripadajuce opreme, te
Direktive 2002/20/EZ o ovlastenjima na podrucju elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i usluga;
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e Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenog 2009. godine o
izmjenama Direktive 2002/22/EC o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika vezanim uz
elektronicke komunikacijske mreze i usluge i Direktive 2002/58/EC o obradi osobnih
podataka i zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru;

e Uredba 1211/2009 o osnivanju posebnog tijela europskih regulatora za elektronicke
komunikacije i njegovog Ureda (BEREC) koja ima snagu zakona u drzavama ¢lanicama
i neposredno je primjenjiva (proces implementacije u nacionalna zakonodavstva bio
je odreden do 25. svibnja 2011.) dok u odnosu na Republiku Hrvatsku smjernice su
sastavni dio pravne stecCevine Europske unije s kojom je potrebno uskladiti
nacionalno zakonodavstvo, a uredba ¢ée biti neposredno primjenjiva primitkom u
Clanstvo EU.

Na temelju prvog odlomka ¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je usvojila Preporuku (2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. godine o mjerodavnim
trzi§tima na podrudju elektroni¢kih komunikacija podloZnima prethodnoj regulaciji*. Na
temelju navedene Preporuke o mjerodavnom trziStima, postoji 7 mjerodavnih trzista koja su
podlozna prethodnoj regulaciji Sto znaci da je Europska komisija zakljuCila da su na
mjerodavnim trZistima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila) te na taj nacin
utvrdila da su mjerodavna trziSta podlozna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Europske
unije. Intencija Preporuke o mjerodavnim trzistima je promicanje harmonizacije u podrucju
elektronickih komunikacija na nacin da isti proizvodi i usluge budu predmet analize trZista u
svim ¢lanicama Europske unije. Medutim, nacionalna regulatorna tijela ¢lanica su ovlastena i
sama utvrditi da su pojedina trziSta, koja se razlikuju od popisa trziSta iz vaze¢e Preporuke,
podloZzna prethodnoj regulaciji, a ovisno o prilikama u svakoj pojedinoj zemlji, ali uz uvjet da
se dokaze da su na tim trziStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

2.2 Zakon o elektronickim komunikacijama

U provedbi postupka analize trzista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, HAKOM osobito vodi
racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije (2007/879/EC) od 17. prosinca
2007. godine o mjerodavnim trzistima podloZznima prethodnoj regulaciji i o mjerodavnim
Smjernicama Europske komisije o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge.

Osnovni cilj postupka analize trziSta je utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trziStu postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu il
zajednicku znacajnu trziSnu snagu na mjerodavnom trzistu. Na temelju rezultata provedene
analize HAKOM ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obveze navedene u
Clancima od 58. do 65. ZEK-a. Regulatorni okvir iz 2009. godine, koji je implementiran u

* 0J L 344/65; 28. prosinca 2007.godine
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zemljama Europske unije i u hrvatskom zakonodavstvu kroz ZEK, propisuje provodenje
postupka analize trzista koji moze ukljucivati sljedece.

Postupak utvrdivanja mjerodavnih trZista podloznih prethodnoj regulaciji u skladu je s
¢lankom 53. ZEK-a uz primjenu mjerodavne preporuke Europske komisije o mjerodavnim
trzistima podloZznima prethodnoj regulaciji. S obzirom da je mjerodavna preporuka stupila na
snagu 28. prosinca 2007. godine i sadrzi 7 trzista podloznih prethodnoj regulaciji, HAKOM je
u mogucénosti, bez dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mijerila),
prethodno regulirati samo tih 7 trzista. Medutim, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a,
HAKOM mozZe odlukom utvrditi da su i druga mjerodavna trziSta koja su specificna za
podrucje elektronickih komunikacijskin mreza i usluga u Republici Hrvatskoj podlozna
prethodnoj regulaciji ako su na tim trzistima istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:
1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;
2. struktura trziSta koja ne teZi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira;
3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanja nedostataka na trzistu.

U nastavku se provodi postupak koji se sastoji od odredivanja mjerodavnog trZista i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom na tom mjerodavnom
trzistu. U svrhu odredivanja mjerodavnog trzista, prema ¢lanku 54. ZEK-a, HAKOM utvrduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju trzista, vodeci osobito racuna o mjerodavnim
smjernicama Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trZiSne snage,
sukladno zajedni¢ckom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge te
o0 mjerodavnoj pravnoj steCevini Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

Po odredivanju mjerodavnog trzista u objema navedenim dimenzijama, HAKOM, u suradnji s
Agencijom za zastitu trZiSnog natjecanja, ocjenjuje djelotvornost trziSnog natjecanja na tom
trziStu. U slucaju nedostatka djelotvornog trziSnog natjecanja, HAKOM, sukladno ¢lanku 55.
ZEK-a, procjenjuje postoji li na tom mjerodavnom trZiStu operator/operatori sa znacajnom
trziSnom snagom.

U konacnici, ukoliko kroz analizu trZista utvrdi nedostatnu djelotvornost trZiSnog natjecanja
na mjerodavnom trzistu, sukladno c¢lanku 55. ZEK-a, HAKOM odreduje operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom na mjerodavnom trZistu te svakom operatoru sa znacajnom
trZisnom snagom odreduje requlatorne obveze iz ¢lanaka 58. do 65. ZEK-a.
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Zakljuéno, predmetno trZiste zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih
mreZa koje se pruZa na fiksnoj lokaciji navedeno je u mjerodavnoj preporuci5 zbog Cegajei
dalje podlozno prethodnoj regulaciji, odnosno HAKOM je u moguénosti isto prethodno
regulirati, a samim time i utvrditi bez dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri mjerila
navedena u ¢lanku 53. stavku 2. ZEK-a.

2.3 Odnos prema drugim zakonima

Sukladno ¢lanku 6. stavku 4. ZEK-a, HAKOM, izmedu ostalih, osobito suraduje s AZTN-om®.
AZTN je pravna osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja poslove u
okviru djelokruga i nadleznosti odredenih Zakonom o zastiti trzi$nog natjecanja’ i Zakonom o
drzavnim potporama® za $to odgovara Hrvatskom saboru.

Praksa je HAKOM-a u postupku analize trzista, a sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, zatraziti
misljenje AZTN-a na prijedlog odluke o odredivanju mjerodavnog trzista i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom. U okviru suradnje s
AZTN-om, HAKOM od AZTN-a zahtijeva misljenje ili predlaze pokretanje postupka pred
AZTN-om u svim sluCajevima sprecavanja, ogranicavanja ili narusavanja trziSnog natjecanja, u
skladu s posebnim zakonom kojim je uredena zastita trziSnog natjecanja.

2.4 Osvrt na trenutno vazecu odluku o Analizi trziSta zapocinjanja
(originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na
fiksnoj lokaciji

Primjenom propisa iz ZEK-a, HAKOM je obvezan provesti postupak analize trziSta u skladu s
procedurom navedenom u VIII. poglavlju ZEK-a. Osnovni cilj postupka analize trZista jest
utvrditi postoji li na odredenom trziStu djelotvorno trziSno natjecanje ili na tom trzistu
postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu trziSnu snagu. U srpnju 2009. godine,
HAKOM je proveo postupak analize trzista te u skladu s navedenim odredio dimenziju usluga
i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih
komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji. Nakon Sto je odredio mjerodavno
trziste, HAKOM je, na temelju mjerila potrebnih za procjenu operatora sa znacajnom
trziSnom snagom iz Clanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio HT-Hrvatske telekomunikacije d.d.
operatorom sa znacajnom trziSnom snagom te istom odredio regulatorne obveze na temelju
utvrdenih nedostataka na trziStu. Prethodno spomenuto je detaljno obrazloZzeno u

> Triiste br. 2

6 Agencija za zastitu trziSnog natjecanja
7 Narodne novine”, broj 79/09

® Narodne novine®, broj 140/05
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dokumentu ,Analiza trziSta zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza
koje se pruza na fiksnoj lokaciji “,

HAKOM je svojim regulatornim aktivnostima, donoSenjem niza odluka i rjeSenja u proteklom
razdoblju, osigurao uvjete za daljnju liberalizaciju i regulaciju trzista elektronickih
komunikacija. Stoga su aktivnosti HAKOM-a u razdoblju nakon odluke u srpnju 2009. godine
bile usmjerene na definiranje veleprodajnih uvjeta koji se odnose na pruzanje usluge
zapocinjanja poziva i izmjene istih u skladu s interesima trzista i daljnjim razvojem trziSnog
natjecanja, kako je navedeno u nastavku:

= U studenom 2010. godine izmijenjena je regulatorna obveza transparentnosti
odredena HT-u odlukom HAKOM-a na trzistu zapocinjanja (originacije) poziva javnih
komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji i to na nacin da HT moze
primijeniti postupak naplate potraZivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja
pla¢anja, odnosno, ako se ne moze namiriti iz instrumenata osiguranja placanja,
privremeno obustaviti pruzanje usluge, ukoliko operator korisnik ne podmiri bilo koji
dugovani i neosporeni racun za usluge, u roku od 60 dana od zaprimanja pisane
opomene. U odnosu na okolnosti vezane uz gospodarsku krizu, koje su postojale u
trenutku donosenja analize, nastale su promjene koje su imale znacajan utjecaj na
regulatorne obveze na mjerodavnim trzistima, pa je stoga bilo potrebno izmijeniti
regulatornu obvezu transparentnosti u odnosu na rokove za aktivaciju instrumenata
osiguranja placanja i privremenu obustavu pruzanja usluge, a kako bi se na
odgovarajuci nacin pristupilo pitanju smanjene likvidnosti na trzistu.°

e QOdlukom o analizi trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike, HAKOM je u travnju 2011. godine odredio HT-u obvezu
pruzanja usluge predodabira operatora uz profil ,svi pozivi“ koji je morao obuhvatiti
sve vrste poziva, odnosno uz lokalne, nacionalne, pozive prema pokretnim mrezama,
medunarodne pozive te pozive prema uslugama s posebnom tarifom, profil ,svi
pozivi“ trebao je ukljucivati i pozive prema brojevima posebnih i hitnih sluzbi.
Navedeno je bilo potrebno kako bi predodabrani operator mogao korisnicima usluge
predodaobira operatora uz uslugu najma korisnicke linije ispostaviti jedan racun te je
zbog prethodno navedenog postojeéa Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d.
za usluge medupovezivanja dopunjena novim profilima usluge predodabira
operatora.'!

http://www.hakom.hr/UserDocsimages/2012/analiza_trzista/Odluke i riesenja analize 2009/Analiza%20tr%
C5%BEi%C5%A1ta%20zavr%C5%Alavanja%20poziva%20u%20pokretnoj.pdf

Yodluku je moguce pronadi na internet poveznici:
http://www.hakom.hr/UserDocslmages/2010.g/0Odluke/rie%C5%Alenje%20-
%20izmjena%20regulatorne%20obveze%20transparentnosti.pdf

" odluka o analizi trziéta pristupa nalazi se na internet poveznici:
http://www.hakom.hr/UserDocslmages/2011/analiza trzista/IZ-AT-AN-OPR-
tr%C5%BEI%C5%A1te%20pristupa%20analiza-v1.0.pdf
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U prosincu 2012. godine, na temelju zahtjeva HT-a doneseno je privremeno rjeSenje
kojim se odobrava gasenje lokalne centrale Pre¢ko u Zagrebu, radi provodenja pilot
projekta na temelju kojeg c¢e se utvrditi veleprodajni uvjeti za gasenje lokalnih
centrala. Naime, postupak modernizacije elektronicke komunikacijske infrastrukture
koja podrazumijeva prelazak s PSTN hijerarhije na hijerarhiju mreZza nove generacije
(NGN) i migraciju na IMS tehnologiju, a u kojem se nalazi HT, podrazumijeva
postupno gasenje lokalnih pristupnih centrala, odnosno gasenje odredenih lokalnih
pristupnih tocaka, Sto znali da putem istih viSe nece biti moguce
preuzimati/isporucivati promet medupovezivanja. Kako bi osigurao da HT i operatori
korisnici u praksi mogu ispitati i rijeSiti sve sporne okolnosti koje se javljaju u procesu
gasenja lokalnih centrala radi modernizacije i racionalizacije mreze, a Sto predstavlja
legitimni cilj HT-a, HAKOM je privremenim rjeSenjem odredio kako ée od trenutka
gaSenja lokalne pristupne tocCke operatori korisnici mod¢i ostvariti pristup prometu
medupovezivanja korisnika koji su bili obuhvaéeni podru¢jem pokrivanja pojedine
lokalne pristupne tocke (koja je ugaSena), putem regionalnih pristupnih tocaka.
Pritom je takoder odredeno da se promet medupovezivanja koji se odnosi na
podrucje pokrivanja ugasene lokalne centrale, a koji se isporucuje iz mreze/u mrezu
HT-a na regionalnoj razini napla¢uje po cijenama koje vrijede za lokalno
medupovezivanje.12

2.5 Kronoloski slijed aktivnosti

Vije¢e HAKOM-a je na sjednici odrzanoj 18. srpnja 2012. godine donijelo Odluku®® kojom su

odredeni operatori koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za odredivanje i analizu

trzista zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na

fiksnoj lokaciji i odredivanje i analizu trzista zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu

javnu komunikacijsku mrezu koje se pruza na fiksnoj lokaciji.

Navedenim odlukama, Vijeée HAKOM-a je odredilo da su sljedeéi operatori'* obvezni

dostaviti sve potrebne podatke:

2 privremeno rjeSenje moguce je nadi na internet poveznici:
http://www.hakom.hr/UserDocsimages/2012/odluke rjesenja/IZ-AT-RJ-OPR-

Privremeno0%20rje%C5%Alenje%20IMS-pilot%20projekt%2020121219.pdf

B klasa: UP/I-344-01/12-03/08; ur. broj: 376-11/12-1

1

4 . . .
operatori su poredani abecednim redom

10



Trziste zapoc€injanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji
4 veljata 2013.

Tablica 1 Operatori koji su obvezni dostaviti podatke

Red.
Broi NAZIV OPERATORA Adresa
| 1 || Akton d.o.o I Buzin, 10010 Zagreb |
2. Amis Telekom d.o.o. Bani 75, 10010 Zagreb
‘ 3. H B.Net Hrvatska d.o.o. H Avenija Dubrovnik 16, 10020 Zagreb ‘
‘ 4. H BT Net d.o.o. H Dubravkin trg 5, 10000 Zagreb ‘
5. H1 Telekom d.d. Put Trsc¢enice 10, 21000 Split
‘ 6. H Hrvatski telekom d.d H Savska cesta 32, 10000 Zagreb ‘
| 7. || NFO PROGRES d.0.0. I Kamelija 47, 52212 FaZana |
8. Iskon Internet d.d. Garic¢gradska 18, 10000 Zagreb
‘ 9. H Metronet d.o.o H Ulica grada Vukovara 269/d, 10 000 Zagreb ‘
‘ 10. H Metronet telekomunikacije d.d. H Ulica grada Vukovara 269/d, 10000 Zagreb ‘
‘ 11. H Nexcom d.o.o. H Trnjanska 45, 10000 Zagreb ‘
‘ 12. H Novi net d.o.o. H Merhatovec 5, 40314 Selnica ‘
‘ 13. H OT — Optima Telekom d.d. H Bani 75/a Buzin, 10010 Zagreb ‘
‘ 14. H Primatel d.o.o. H Dubravkin trg 5, 10000 Zagreb ‘
‘ 15. H Selec d.o.o. H V. RuZdjaka 9c, 10000 Zagreb ‘
‘ 16. H Vipnet d.o.o. H Vrtni put 1, 10000 Zagreb ‘
‘ 17. H Voljatel telekomunikacije d.o.o H Radnicka cesta 48/1, 10000 Zagreb ‘

Uzevsi u obzir ZEK koji se temelji na mjerodavnoj Preporuci Europske komisije o
mjerodavnim trzistima podloZznima prethodnoj regulaciji, na veleprodajnoj razini u
nepokretnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama®® postoje dva trzista vezana za usluge
medupovezivanja i to: trziSte zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih
mreZa koje se pruza na fiksnoj lokaciji, trziSte zavrSavanja (terminacije) poziva u odredenu
javnu komunikacijsku mrezu koje se pruza na fiksnoj lokaciji.

U skladu s navedenim, a s ciljem prikupljanja svih potrebnih podataka, HAKOM je na temelju
vlastitih pretpostavki i iskustava iz zemalja Europske unije, izradio jedinstveni upitnik za
operatore koji pruzaju elektronicke komunikacijske usluge u nepokretnim mrezama.
Navedeni upitnik sastoji se od dva dijela, a isti sadrZe sve potrebne podatke za provodenje
postupaka iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a i ¢lanka 54. ZEK-a te je iz samih upitnika razvidno u
svrhu kojeg ¢e se postupka podaci koristiti (utvrdivanje mjerodavnih trzista podloznih
prethodnoj regulaciji te odredivanje i analiza mjerodavnih trziSta podloznih prethodnoj
regulaciji). Prvi dio upitnika se odnosi na uslugu zapocinjanja (originacije) poziva dok se drugi
dio odnosi na uslugu zavrSavanja (terminacije) poziva. Podaci trazeni u navedenom upitniku

5 dalje u tekstu: nepokretne mreze
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odnose se na razdoblje koje obuhvaca drugo polugodiste 2008. godine, cijelu 2009., 2010. i
2011. godinu te prvo polugodiste 2012. godine (podaci su zatrazeni na Sestomjesecnoj
osnovi).

S obzirom da je HAKOM, osim na temelju vlastitih pretpostavki i iskustava iz zemalja
Europske unije, Zelio izraditi upitnike i u suradnji s operatorima nepokretnih mreza, 9. srpnja
2012. godine sa svim gore navedenim operatorima nepokretnih mreza odrzan je sastanak na
kojem su se pojasnili upitnici i zatraZili komentari operatora.

HAKOM je 20. srpnja 2012. godine, a sukladno odluci Vije¢a HAKOM-a od 18. srpnja 2012.
godine, operatorima nepokretnih mreza poslao upitnike te odredio rok dostave ispunjenog
upitnika, u pisanom i elektronickom obliku, do 21. rujna 2012. godine. Operatori su dostavili
podatke kako je navedeno u tablici 2.

Tablica 2 Zaprimanje upitnika - po operatoru

Red. NAZIV OPERATORA Datum primitka
Broj (operatori nepokretnih mreza) ispunjenog upitnika
‘ 1. H Akton d.0.0.% H 28. rujna 2012. ‘
| 2. || Amis Telekom d.o.o. | 2Lruna2o12 |
3. || B.Net Hrvatska d.o.o. 24. rujna 2012.
‘ 4, H BT Net d.o.o. H 4. listopada 2012. ‘
| 5. | H1Telekom d.d. | 2Lrunazor2. |
6. || Hrvatski Telekom d.d. 21. rujna 2012.
‘ 7. H Info Progres d.o.o. H 2. listopada 2012. ‘
‘ 8. H Iskon Internet d.d. H 21. rujna 2012. ‘
‘ 9. H Metronet d.o.o. H 24. rujna 2012. ‘
‘ 10. H Metronet telekomunikacije d.d. H 21. rujna 2012. ‘
‘ 11. H Nexcom d.0.0.” H 24. rujna 2012. ‘
‘ 12. H Novi net d.o.o. H 10. listopada 2012 ‘
‘ 13. H OT — Optima Telekom d.d. H 21. rujna 2012. ‘
‘ 14. H Primatel d.o.0." H Nije dostavio ‘
‘ 15. H Selec d.o.o. H 28. rujna 2012. ‘
16. || Vipnetd.o.o 21. rujna 2012.
17. || Terrakom d.0.0.*® 4. listopada 2012

¢ Akton d.o0.0. prometni podaci za Akton d.o.o. iskazani su u upitniku Voljatel telekomunikacija d.o.o.

Y Nexcom d.o0.0., Selec d.o.0. i Info Progres d.o.o0., su izjavili kako u razdoblju koje je obuhvaceno upitnikom
nisu nudili usluge za koje se trazila dostava podataka

18 Zbog stecajnog postupka koji se provodi u trgovackom drustvu Primatel d.o.o., navedeno drustvo nije
dostavilo podatke trazene upitnikom.
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3 Utvrdivanje mjerodavnog trzista

HAKOM je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u
okviru djelokruga i nadleznosti odredenih ZEK-om. U okviru svojih nadleznosti, HAKOM je
zaduZen za podrucje trziSnog natjecanja u elektronickim komunikacijama.

Temeljem ¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trziSta podlozna
prethodnoj regulaciji, vodeci pritom osobito racuna o mjerodavnoj Preporuci Europske
komisije iz ¢lanka 52. stavka 4. ZEK-a.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM moze odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trziSta, osim mjerodavnih trZiSta iz preporuke Europske komisije,
podlozna prethodnoj regulaciji, ukoliko su na tim trziStima istodobno zadovoljena tri mjerila
(Test tri mjerila).

Vije¢e HAKOM-a je, sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a, Odlukom?® od 4. srpnja 2012.
godine, utvrdilo mjerodavno trziste:

e [hpodinjanja (originacije) poBiva i javnih komunikacijekih mreza koje pruza na
fikEnoj lokaciji*'.

Navedeno trziSte je dio vaZece Preporuke Europske komisije, Sto znaci da je Europska
komisija zakljucila da su na mjerodavnom trziStu istodobno zadovoljena potrebna tri mjerila,
te na taj nacin utvrdila da je mjerodavno trzZiste podlozno prethodnoj regulaciji u vecini
zemalja Europske unije.

Utvrdivanje mjerodavnog trZiSta predstavlja temelj za provodenje analize trzista, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnog trzista i procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa
znaCajnom trziSnom snagom na tom trzistu te odredivanja regulatornih obveza operatorima
sa znacajnom trziSnom snagom, a Sto je detaljno obradeno u poglavljima koja slijede.

1 Voljatel d.o.o. od 5.srpnja 2012. godine, pripojen je drustvu Terrakom d.o.o.

%% odluka o mjerodavnim trZistima podloZnim prethodnoj regulaciji (klasa:UP/1-344-01/12-03/05; ur.broj:376-
11/12-1

2 Triidte broj 2 iz Aneksa Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima podloZinima prethodnoj
regulaciji
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4 Nepokretne mreze i medupovezivanje u Republici Hrvatskoj

4.1 Osnovne karakteristike nepokretnih mreza i medupovezivanja u
Republici Hrvatskoj

U razdoblju obuhvacenom upitnicima, maloprodajnu uslugu poziva iz nepokretnih mreza®?,
krajnjim korisnicima na trzistu elektronickih komunikacija u Republici Hrvatskoj, pruzalo je
trinaest operatora® kako slijedi:

Tablica 3 Operatori koji pruZzaju maloprodajnu uslugu poziva krajnjim korisnicima

';‘::j' NAZIV OPERATORA Adresa
‘ 1. H Akton d.o.o H Buzin, 10010 Zagreb ‘
‘ 2. H Amis Telekom d.o.o. H Bani 75, 10010 Zagreb ‘
3. B.Net Hrvatska d.o.o. Avenija Dubrovnik 16, 10020 Zagreb
‘ 4, H BT Net d.o.o. H Dubravkin trg 5, 10000 Zagreb ‘
‘ 5. H H1 Telekom d.d. H Put Trs€enice 10, 21000 Split ‘
‘ 6. H Hrvatski Telekom d.d H Savska cesta 32, 10000 Zagreb ‘
‘ 7. H Iskon Internet d.d. H Garic¢gradska 18, 10000 Zagreb ‘
‘ 8. H Metronet d.o.o H Ulica grada Vukovara 269/d, 10 000 Zagreb ‘
‘ 9. H Metronet telekomunikacije d.d. H Ulica grada Vukovara 269/d, 10000 Zagreb ‘
10. Novi net d.o.o. Merhatovec 5, 40314 Selnica
‘ 11. H OT — Optima Telekom d.d. H Bani 75/a Buzin, 10010 Zagreb ‘
‘ 12. H Vipnet d.o.o. H Vrtni put 1, 10000 Zagreb ‘
13. || Terakom d.o.o0. Moseéenicka 15, 10000 Zagreb

U Republici Hrvatskoj, HT je najveci operator s vlastitom PSTN mreZzom. Kroz godine u kojima
je bio monopolist HT je razvio mrezu pretezno fokusiranu na pruzanje javno dostupne
telefonske usluge u nepokretnoj mrezi na koju nadograduje druge tipove elektronickih
komunikacijskih usluga kao sto su podatkovne komunikacije (Internet, VolP, IPTV) i bezicni
pristup internetu.

Arhitektura mreze HT-a se od srpnja 2009. godine kada je donesena odluka o analizi
predmetnog trZiSta na ovom trzistu nije izmijenila. Dakle, arhitektura mreze HT-a i dalje
sastoji se od deset regionalnih centrala (eng. single tandem) i sedamdeset dvije lokalne

2 dalje u tekstu: poziv
2 operatori su poredani abecednim redom

14




Trziste zapoc€injanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji
4 veljata 2013.

centrale?®. HT preko svojih regionalnih centrala prihva¢a medunarodne pozive. Takoder, na
HT-ove regionalne centrale spajaju se operatori pokretnih elektronickih komunikacijskih
mreza® kao i operatori nepokretnih mreza koji se, za razliku od operatora pokretnih mreza,
mogu spojiti i na lokalnim centralama, sto je vidljivo na slici 1.

Slika 1 Medupovezivanje HT-a s ostalim operatorima

Operator za
medupovezivanje

Mobilni
operator

o # 1 A
# S %,
P | S
H N 1 A
¢ # 7 ", | 5,
e J_dv'" '“«.‘;P\]’v %,
Regionalna Regionalna
centala A1 centala A2
Lokalna
centrala Lokalna
A0 centrala
A3
\]L[ |
Pretplatnik 1 HT-a Pretplatnik 2 HT-a

U svrhu medupovezivanja mreza HT-a je podijeljena na Cetiri regionalna pristupna podrudja:
Zagreb, Split, Rijeka i Osijek te je svako regionalno pristupno podrucje podijeljeno na vise
lokalnih pristupnih podrucja. Regionalne pristupne tocke su osnovne tocke preko kojih se
pristupa uslugama regionalnog i nacionalnog medupovezivanja. Preko lokalne pristupne
toc¢ke pristupa se uslugama lokalnog medupovezivanja. Promet izmedu dva lokalna
pristupna podrucja odvija se preko pripadajucih regionalnih pristupnih tocaka. U svakom
regionalnom pristupnom podrucju HT je uspostavio viSe regionalnih pristupnih tocaka te po
jednu pristupnu tocku u svakom lokalnom pristupnom podrucju. Konfiguracija nepokretne
mreze HT-a prikazana je na slici 2.

4 podatak preuzet iz upitnika za nepokretne mreze. Privremenim rjeSenjem od 19. prosinca 2012. godine
HAKOM je odobrio gasenje lokalne centrale Prec¢ko u Zagrebu, radi provodenja pilot projekta na temelju kojeg
ée se utvrditi veleprodajni uvjeti za gasenje lokalnih centrala.

» dalje u tekstu se pojam , pokretna elektroni¢cka komunikacijska mreza“ mijenja s ,,pokretna mreza“
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Slika 2 Konfiguracija fiksne mreze HT-a

MEDUNARODNA RAZINA

veljac¢a 2013.

il

Usluga zapocinjanja (originacije) poziva obuhvada usluge u kojima operator prenosi, na

TRANZITNA RAZINA

PRISTUPNA RAZINA

.

I

temelju koda za odabir operatora, pozive koje generiraju krajnji korisnici operatora unutar
vlastite mreze ili prema drugim mrezama, na pristupnu tocku drugog operatora. Usluga
zapocinjanja (originacije) poziva pruza se ovisno o tocki medupovezivanja koja moze biti
unutar lokalnog ili regionalnog pristupnog podrucja. Koji promet ¢e operator modi ostvarivati
te po kojoj cijeni ovisi o tocki medupovezivanja na koju ¢e se spojiti. Ako se operator spoji na
lokalnoj pristupnoj tocki, moZze se koristiti uslugama lokalnog zapocinjanja (originacije)
poziva samo na podrucju koje pokriva doti¢na lokalna pristupna tocka. Medutim, ako se
operator spoji na regionalnoj pristupnoj tocki unutar pojedinog regionalnog pristupnog
podruéja, moZe se koristiti uslugama regionalnog zapocinjanja (originacije) poziva. Kod
nacionalnog prometa sadasnja mogucnost je da operator moze koristiti usluge nacionalnog
polaznog prometa iz regionalnog pristupnog podrucja u kojem se operator nije spojio s HT-
ovom mrezom na regionalnim pristupnim tockama, prema regionalnim pristupnim
podrucjima u kojima se spojio s HT-ovom mreZzom na regionalne pristupne tocke te tada
placa HT-u cijenu usluge nacionalnog zapo&injanja (originacije) poziva.*®

Od srpnja 2009. godine do danas, medupovezivanje operatora, definirano Standardnom
ponudom?’, koji namjerava pruzati svoje usluge pretplatnicima HT-a unutar cijelog teritorija
Republike Hrvatske, s HT-ovom mreZzom moguce je na jedan od sljedec¢a dva nacina:

*® prema Standardnoj ponudi HT-a za usluge medusobnog povezivanja usluga nacionalnog zapocinjanja
(originacije) poziva je moguca samo dok ukupan promet iz i u regionalno pristupno podrucje u kojem operator
nije spojen s HT-ovom mrezom ne prijede 60 Erlanga.

%7 standardna ponuda za usluge medupovezivanja Hrvatskog Telekoma d.d. za operatore elektronickih
komunikacija ovlastenje za pruzanje javne govorne usluge u Republici Hrvatskoj od 1. listopada 2009. godine
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u svakom od cetiri regionalna pristupna podrudja, i to:

na svim regionalnim pristupnim tockama za usluge regionalnog i nacionalnog
medupovezivanja, ili

na svim lokalnim pristupnim tockama unutar pojedinog regionalnog pristupnog
podrucja za usluge lokalnog medupovezivanja, ili

na svim regionalnim pristupnim tockama unutar pojedinog pripadajuceg regionalnog
pristupnog podrucja odredenog u zahtjevu operatora za usluge regionalnog i
nacionalnog medupovezivanja i na pojedinim lokalnim pristupnim tockama
odredenima u zahtjevu operatora za usluge lokalnog medupovezivanja;

u najmanje tri od Cetiri regionalna pristupna podrucja od kojih jedno obavezno mora
biti regionalno pristupno podrucje Zagreb, i to:

na svim regionalnim pristupnim tockama za usluge regionalnog i nacionalnog
medupovezivanja unutar odabranog regionalnog pristupnog podrudja, ili

na svim regionalnim pristupnim tockama unutar pojedinog odabranog pripadajuceg
regionalnog pristupnog podruéja odredenog u zahtjevu operatora za usluge
regionalnog i nacionalnog medupovezivanja i na pojedinim lokalnim pristupnim
tockama odredenima u zahtjevu operatora za usluge lokalnog medu povezivanja.

Od srpnja 2009. godine do danas, medupovezivanje operatora, koji namjerava pruzati svoje

usluge pretplatnicima HT-a unutar odredenog pristupnog podrucja, s HT-ovom mreZzom

moguce je:

1.

na svim pripadaju¢im regionalnim pristupnim tockama unutar tog regionalnog
pristupnog podrudja za usluge regionalnog i nacionalnog medupovezivanja, ili

na svim pripadaju¢im lokalnim pristupnim tockama unutar tog regionalnog
pristupnog podrucja za usluge lokalnog medupovezivanja, ili

na svim regionalnim pristupnim tockama unutar pojedinog pripadajuéeg regionalnog
pristupnog podrucja za usluge regionalnog i nacionalnog medupovezivanja i na
pojedinim lokalnim pristupnim tockama odredenima u zahtjevu operatora za usluge
lokalnog medupovezivanja.

U razdoblju trajanja analize trzista iz srpnja 2009. godine, medupovezivanje operatora koji

namjerava pruzati svoje usluge pretplatnicima HT-a unutar cijelog nacionalnog odredisnog

koda, s HT-ovom mreZzom moguce je:

na svim pripadajuéim lokalnim pristupnim tockama unutar tog nacionalnog
odrediSnog koda za usluge lokalnog medupovezivanja, ili

na svim pripadajuéim regionalnim pristupnim tockama koje pokrivaju taj nacionalni
odredisni kod za usluge regionalnog i nacionalnog medupovezivanja, te na pojedinim
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lokalnim pristupnim tockama odredenima u zahtjevu Operatora za usluge lokalnog
medupovezivanja.

Ostali operatori na trziStu imaju drugacije mreze od HT-a, ve¢inom zvjezdaste arhitekture, s
glavnim ¢vorovima u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu. Uglavnhom se sastoje od PSTN
pristupnika (eng. gateway), softverskog/programskog preklopnika/komutatora (eng.
softswitch) i dr. te se temelje na MPLS/IP tehnologiji. Dakle, u Republici Hrvatskoj
alternativni operatori imaju elektroni¢ku komunikacijsku mrezu temeljenu na IP tehnologiji.
Buduci da se ovdje govori o dvije razli¢ite tehnologije gdje jedna koristi prospajanje kanala
(eng. circuit switching), a druga prospajanje paketa (eng. packet switching), bitno je
napomenuti da se razli¢ite tehnologije medusobno lako povezuju na nacin da se koriste
pristupnici (eng. gateway) koji vrse pretvorbu sucelja i signalizacijskih protokola te se time
postiZe tehnoloska neutralnost.

Prema vazecoj strukturi medupovezivanja u uslugu zapocinjanja (originacije) poziva ulazi
prijenos (tranzit) poziva od krajnjeg korisnika pa do pristupne tocke mreze, koja mozZe biti
lokalna ili regionalna, a na koju je drugi operator spojen, Sto je prikazano na slici 3. Slika
prikazuje uslugu zapocinjanja (originacije) poziva iz mreze HT-a tj. od njegovog pretplatnika
prema mrezi drugog operatora, putem usluge predodabira operatora (cps?®® pozivi), u tri
slucaja.

e usluga zapocinjanja (originacije) poziva kada je operator medusobno povezan s HT-
om na lokalnoj pristupnoj tocki AO te tada usluga zapocinjanja (originacije) poziva
obuhvaca prijenos (tranzit) poziva od pretplatnika HT-a do lokalne pristupne tocke
HT-a AO, na koju je spojen operator.

® usluga zapodinjanja (originacije) poziva kada je operator medusobno povezan s HT-
om na regionalnoj pristupnoj tocki Al te tada usluga zapocinjanja (originacije) poziva
obuhvada prijenos (tranzit) poziva preko lokalne pristupne tocke HT-a AO do
regionalne pristupne tocke HT-a A1l na koju je spojen drugi operator.

® usluga zapocinjanja (originacije) poziva kada je drugi operator medusobno povezan s
HT-om na regionalnoj pristupnoj tocki A2 te tada zapocinjanje (originacija) poziva
obuhvada prijenos (tranzit) poziva od lokalne pristupne tocke AO, preko regionalne
pristupne tocke Al, na koju drugi operator nije spojen, sve do regionalne pristupne
tocke HT-a A2, na koju je drugi operator spojen. Na taj nacin se ostvaruje usluga
nacionalnog zapocinjanja (originacije) poziva.

2y Republici Hrvatskoj operatori nepokretnih mreza ne koriste uslugu odabira operatora (eng. carrier
selection). Medutim, ukoliko se potraznja za navedenom uslugom pojavi, na istu je potrebno primijeniti
jednake uvjete/pravila kao i na uslugu predodabira operatora.

18



Trziste zapoc€injanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji
4 veljata 2013.

Slika 3 Vrste usluge zapocinjanja (originacije) poziva

Operator za
medupovezivanje

Regionalna > Regionalna
centala A1 centala A2

Lokalna
centrala
AD

I

Pretplatnik HT-a

—p- ZapoCinjanje (originacija) poziva pretplatnika HT-a prema pretplatniku operatora za medupovezivanje, u slucaju
kada je operator za medupovezivanje povezan s HT-om na lokalnoj pristupnoj tocku AO

— ZapocCinjanje (originacija) poziva pretplatnika HT-a prema pretplatniku operatora za medupovezivanje, u slucaju
kada je operator za medupovezivanje povezan s HT-om na regionalnoj pristupnoj tocku Al

=P Zapotinjanje (originacija) poziva pretplatnika HT-a prema pretplatniku operatora za medupovezivanje, u sluéaju
kada je operator za medupovezivanje povezan s HT-om na regionalnoj pristupnoj tocku A2

HT se nalazi u postupku modernizacije svoje elektronicke komunikacijske infrastrukture koja
podrazumijeva prelazak s PSTN hijerarhije na hijerarhiju mreza nove generacije (NGN).
Migracija s TDM/PSTN na IP/IMS zapocela je u HT-u 2010. godine, od kada PSTN i IMS rade
paralelno. Navedena migracija podrazumijeva postupno gasenje lokalnih pristupnih centrala,
odnosno gasenje odredenih lokalnih pristupnih to¢aka, sto znaci da putem istih viSe neée biti
mogucée preuzimati/isporucivati promet medupovezivanja. Od trenutka gasenja lokalne
pristupne tocke operatori korisnici ¢e modéi ostvariti pristup prometu medupovezivanja
korisnika koji su bili obuhvaéeni podrucjem pokrivanja pojedine lokalne pristupne tocke (koja
je ugasena), putem regionalnih pristupnih tocaka. Privremenim rjeSenjem od 19. prosinca
2012. godine®® HAKOM je odobrio ga%enje lokalne centrale Pretko u Zagrebu, radi
provodenja pilot projekta na temelju kojeg ¢e se utvrditi veleprodajni uvjeti za gasenje
lokalnih centrala. HT je dostavio okvirni plan gasenja lokalnih centrala po fazama za koje ¢e
se za svaku fazu gasenja donijeti rjeSenje koje ¢e sadrzavati datum gasenja lokalnih centrala i
veleprodajne uvjete gasenja centrala.

% klasa: UP/I-344-01/12-05/24, ur. broj: 376-11/12-18
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5 Odredivanje granica mjerodavnog trzista

U procesu odredivanja mjerodavnog trzista odnosno granica samog trzista, HAKOM odreduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju, vodeéi pritom osobito racuna o mjerodavnim
smjernicama Europske komisije o analizi trZista i utvrdivanju znacajne trziSne snage te o
mjerodavnoj pravnoj steCevini Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

Pri odredivanju mjerodavnog trziSta polazi se od utvrdivanja zamjenjivosti potraznje i
zamjenjivosti ponude.

Pomocu zamijenjivosti na strani potraznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju
zamjenskim uslugama. Zamjenska usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva,
cijenu, namjenu i navike korisnika moze zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti
istorodnu potrebu korisnika.

S druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na spremnost operatora da odmah,
odnosno u kratkom roku ponudi istovjetnu uslugu, bez izlaganja znacajnim dodatnim
troSkovima. Kod zamjenjivosti na strani ponude aktivni operator u kratkom roku reagira na
povecanje cijene bez da se pritom izlaze dodatnim troskovima. Ulazak potencijalnih
konkurenata podrazumijeva pak znacajne nenadoknadive troskove (eng. sunk cost) te vise
vremena za pocetak pruzanja istovjetnih usluga na trzistu.

Jedan od nacina kojim je moguce procijeniti postojanje zamjenjivosti na strani ponude i
potraznje jest primjena testa hipotetskog monopola (hipotetsko povecanje cijene). Sukladno
navedenom testu, postavlja se pitanje Sto se dogada u situaciji malog, ali znacajnog, trajnog
povecanja cijena usluge uz pretpostavku da cijene svih drugih usluga ostanu iste, pri cemu se
u pravilu u obzir uzima trajni rast cijena od 5% do 10%.

5.1 Mijerodavno trziste u dimenziji usluga

S obzirom da potraZnja za uslugom zapocinjanja (originacije) poziva koja se pruza na fiksnoj
lokaciji proizlazi iz potraznje za javno dostupnom telefonskom uslugom na maloprodajnoj
razini, HAKOM je pri utvrdivanju dimenzije usluga mjerodavnog trzista zapocinjanja
(originacije) poziva koja se pruza na fiksnoj lokaciji, smatrao prikladnim, utvrditi zamjenske
usluge na veleprodajnom trziStu razmatrajuéi nacine putem kojih operatori na
maloprodajnom trzistu pruzaju krajnjem korisniku javno dostupnu telefonsku uslugu (pozive)
uvazavajudi pritom bududi razvoj trzista.

U svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge na maloprodajnoj razini, operatori ili
imaju izgradenu vlastitu infrastrukturu ili koriste veleprodajne usluge ostalih operatora kako

bi osigurali pristup do krajnjeg korisnika.
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5.1.1 Zamjenjivost na strani potraznje - maloprodajna razina

Javno dostupna telefonska usluga u nepokretnoj mreZi (maloprodajna usluga poziva iz
nepokretne mreze), koja se po svojim tehnickim karakteristikama temelji na veleprodajnoj
usluzi zapocinjanja (originacije) poziva, odnosi se na sve vrste poziva krajnjeg korisnika iz
nepokretne mreze, a to su:

® pozivi prema medunarodnim brojevimaao;

® pozivi prema nacionalnim brojevimaal;

® pozivi prema kratkim kodovima®?.

Sve gore navedene vrste poziva za krajnjeg korisnika nisu medusobno zamjenjive, vec ih se
gleda kao cjelinu iz razloga sto krajnji korisnik ostvarivanjem ugovornog odnosa s nekim od
operatora, ima mogucnost ostvariti sve gore navedene vrste poziva.

Nadalje, krajnjim korisnicima u Republici Hrvatskoj javno dostupna telefonska usluga koja se
pruza na fiksnoj lokaciji dostupna je na sljedece nacine:

® pozivi putem PSTN tehnologije;

® pozivi putem internetskog protokola (VOIP pozivi);

® pozivi putem usluge predodabira operatora (CPS pozivi);

® pozivi putem kabelskih mreza;

® pozivi putem nepokretnog bezi¢nog pristupa.

U ovom poglavlju HAKOM je razmotrio pripadaju li svi navedeni nacini ostvarivanja poziva
istom mjerodavnom trzistu, a zatim i druge nacine komunikacije kao moguce zamjenske
usluge pozivima iz nepokretnih mreza.

Naime, zamjenjivo$¢u na strani potraznje potrebno je utvrditi usluge koje korisnici smatraju
zamjenskim uslugama. HAKOM smatra da je pritom kao polaziste u odnosu na koje se
utvrduju zamjenske usluge potrebno uzeti uslugu koja je najzastupljenija.

S obzirom da je na maloprodajnoj razini najzastupljenija usluga poziva koji se ostvaruju
putem bakrene, odnosno svjetlovodne mreze, a koja se temelji na PSTN tehnologiji cilj je
HAKOM-a utvrditi postoje li na maloprodajnoj razini zamjenske usluge pozivima koji se
temelje na PSTN tehnologiji pri Cemu se zamjenskim uslugama smatraju usluge koje u slucaju
hipotetskog povedanja cijena mogu zamijeniti predmetnu uslugu tako da zadovolje
istovjetnu potrebu korisnika.

30 . .
sukladno planu numeriranja

*ibid
*2 ibid
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5.1.1.1 Pozivi putem internetskog protokola (VolP)

Prilikom razmatranja zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini, HAKOM
stavlja u odnos javno dostupnu telefonsku uslugu koja se pruza putem PSTN tehnologije kao
osnhovu i razne vrste VolP poziva kao potencijalne zamjenske usluge javno dostupnoj
telefonskoj usluzi koja se pruza putem PSTN tehnologije.

Usluga prijenosa govora putem internetskog protokola (VolP), obuhvaéa sve vrste prijenosa
govora putem internetskog protokola, a koje mogu biti upravljane i neupravljane.

U slucaju ,,nevodenih/neupravljanih® (eng. non-managed) poziva govori se o usluzi prijenosa
govora koja se pruza putem internetskog protokola, ali koja u isto vrijeme u jednom svom
dijelu prolazi kroz javni internet (Vol) i kao takva nema garantiranu kvalitetu. Prilikom analize
zamjenjivosti potraznje na maloprodajnoj razini vazno je napomenuti da navedena usluga
nema garantiranu kvalitetu pruzanja usluge, odnosno ne odgovara kvaliteti javno dostupne
telefonske usluge u nepokretnoj mrezi koja se pruza putem PSTN tehnologije. Zbog
prethodno navedenog, neupravljani pozivi (Vol) ne predstavljaju odgovaraju¢u zamjensku
uslugu pozivima zapocetim iz nepokretnih mreza, a koji se temelje na PSTN tehnologiji.

U sluéaju upravljanih (eng. managed) VolP poziva rije¢ je o usluzi prijenosa govora koja se
pruza putem internetskog protokola i koja u potpunosti prolazi kroz mrezu operatora,
medutim ne osigurava poseban virtualni kanal za prijenos govora. Zbog spomenutih
karakteristika, prije svega nepostojanja posebnog virtualnog kanala za prijenos govora, ni
kvaliteta ove vrste VolP poziva ne odgovara u potpunosti kvaliteti javno dostupne telefonske
usluge u nepokretnoj mrezi koja se temelji na PSTN tehnologiji. Drugim rijeCima, ovakav
upravljani VolP poziv koji ne osigurava poseban virtualni kanal za prijenos govora nema
garantiranu kvalitetu te kao takav ne predstavlja zamjensku uslugu pozivima zapocetim iz
nepokretnih mreza koji se pruzaju putem PSTN tehnologije.

Medutim, u slucaju upravljanih (eng. managed) VolP poziva33 koji osiguravaju poseban
virtualni kanal za prijenos govora rije¢ je o usluzi prijenosa govora koja se pruza putem
internetskog protokola, ali koja garantira kvalitetu usluge i kao takva u potpunosti odgovara
kvaliteti javno dostupne telefonske usluge koja se pruza putem PSTN tehnologije.

** Navedenu uslugu od pocetka svoga rada pruzaju novi operatori u Hrvatskoj, a od 2010. godine prelaskom na
IMS u svojoj mrezi navedenu uslugu svojim korisnicima poceo je pruzatii HT.
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5.1.1.2 Pozivi putem usluge predodabira operatora (CPS pozivi)

Krajnji korisnik koji koristi usluge poziva i pristupa od bivSseg monopolista, moze u svakom
trenutku odluditi koristiti usluge poziva nekog drugog operatora, a koje taj operator pruza

putem usluge predodabira operatora(CPS*).

U slucaju koristenja usluge predodabira operatora (CPS) korisnik dobiva dva telefonska
racuna, jedan kojim plaéa pretplatu i pozive prema brojevima usluga s posebnom tarifom
pristupnom operatoru, a drugi za ostvarene pozive operatoru Ciju uslugu koristi.

Usluga predodabira (CPS) operatora je dodatno pojednostavljena i za pruZatelja i za korisnika
iste uvodenjem veleprodajne usluge najma korisni¢ke linije (WLR®®) koja je u Republici
Hrvatskoj dostupna od 1. srpnja 2011. godine. Naime, korisnik usluge predodabira operatora
(CPS) uz uslugu najma korisnicke linije (WLR) dobiva samo jedan korisni¢ki racun od
pruZatelja usluge, a ne dva kao Sto je gore opisano za korisnike ,klasi¢ne” usluge
predodabira operatora (CPS).

Funkcionalno, usluga poziva putem predodabira operatora predstavlja uslugu identi¢nu
pozivu iz mreZe operatora koji pruza uslugu pristupa krajnjem korisniku i u mogucnosti je
stvoriti konkurentski pritisak na povecanje cijena hipotetskog monopolista u dostatnoj mjeri.
Dakle, u slucaju povecanja maloprodajnih cijena poziva hipotetskog monopolista, krajnji
korisnici mogu prijeci na istovrsne usluge drugog operatora koje se pruzaju putem usluge
predodabira operatora, a sto je i vidljivo iz tablice 4.

Tablica 4 Usporedba cijena dvaju najveéih CPS operatora (HT i CPS operatori)*®

Super 60 H1 PLAVO H1 CRVENO Optimin Optimax
kn/min kn/min kn/min kn/min kn/min

Lokalni pozivi 0,23 0,18

- - — 0,21 0,22 0,21
Nacionalni pozivi 0,23 0,22
Pozivi prema pokretnim

. 1,45 1,25 1,35 1,36 1,28
mrezama
Europa 1 1,85 1,39 1,39 1,48 1,39
Europa 2 2,25 1,69 1,69 1,80 1,69
Svijet 1 3,50 2,63 2,63 2,80 2,63
Svijet 2 7,00 5,25 5,25 5,60 5,25

- cijene su izrazene bez PDV-a i odnose se na pozive za vrijeme jakog prometa

i eng. Carrier Pre-selection

» eng. Wholesale Line Rental

6 .. . v . . . .. . .
cijene preuzete iz sluzbenih cjenika operatora koji se nalaze na internet stranicama:

http://www.h1ltelekom.hri http://www.metronet.hr/

3
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Sukladno svemu navedenom, HAKOM smatra da pozivi putem usluge predodabira operatora
predstavljaju zamjensku uslugu pozivima iz nepokretne mreze koji se pruzaju PSTN
tehnologije.

5.1.1.3 Pozivi putem kabelskih mreZa

Pristup putem kabelskih mreZza ostvaruje se upotrebom koaksijalnog kabela (ili putem
hibridne svjetlovodno-koaksijalne mreze) kojim se ujedno odasilje i signal kabelske televizije.
lako je prvotna namjena kabelske mreze bila pruzanje televizijskog sadrzaja, danas sve vise
kabelskih operatora, pomocu odredenih tehnic¢kih preinaka na mrezi, moze svojim krajnjim
korisnicima pruzati javno dostupnu telefonsku uslugu i prijenos podataka. U Republici
Hrvatskoj, udjel krajnjih korisnika koji koriste uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
putem kabelskih mreza iznosio je 4.23% na kraju prvog polugodista 2012. godine.

Cijena poziva ostvarenog putem kabelskih mreza iznosi 0,22 kn/min (bez PDV-a) u vrijeme
jakog prometa, dok je cijena poziva putem PSTN tehnologije u vrijeme jakog prometa 0,23
kn/min (bez PDV-a). Javno dostupna telefonska usluga putem kabelskih mreZza moZze se, osim
samostalno, pruzati i u kombinaciji sa Sirokopojasnim pristupom internetu i/ili IPTV-om
unutar posebno sloZzenih paketa usluga koji su sve popularniji medu krajnjim korisnicima.

Nadalje, uzimajuci u obzir jednaku funkcionalnost koju korisnici ostvaruju pozivima putem
kabelskih mreZza u odnosu na pozive putem PSTN tehnologije, a pritom posebno razmatrajudi
cijene koje su ¢ak i povoljnije kod poziva ostvarenih putem kabelskog pristupa, moze se
zakljuciti da su ove dvije vrste poziva medusobno zamjenjive. Iz tog razloga, realno je
ocekivati da ¢e korisnik u slucaju malog, ali zna¢ajnog trajnog povecanja cijene poziva putem
PSTN tehnologije, takav poziv zamijeniti pozivom putem kabelskih mreza.

Slijedom navedenog, HAKOM je misljenja da operator koji nudi pozive putem PSTN
tehnologije ne moze profitirati povecanjem cijena svojih usluga za 5 do 10% iz razloga Sto ¢e
korisnik u tom slucaju pozive poceti ostvarivati putem kabelskih mreza, ukoliko su mu isti
dostupni. Takoder, s obzirom da su cijene poziva putem obiju tehnologija slicne, postoji
odredeni cjenovni pritisak cijena poziva ostvarenih putem kabelskih mreza na cijenu poziva
ostvarenih putem PSTN tehnologije.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da pozivi putem kabelskih mreza, s obzirom na
cjenovne i funkcionalne karakteristike, predstavljaju javno dostupnu telefonsku uslugu
jednako kao i poziv putem PSTN tehnologije na strani potraznje na maloprodajnoj razini i da
ove dvije vrste poziva pripadaju istom mjerodavnom trzistu.
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5.1.1.4 Pozivi ostvareni putem nepokretnog beZicnog pristupa

Nepokretni beZicni pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu pruzanja
javno dostupne telefonske usluge se u Republici Hrvatskoj ostvaruje putem usluge Homebox
i putem Wimax tehnologije. Udjel krajnjih korisnika koji koriste ovakvu vrstu pristupa iznosi
svega 1,55%, pri cemu se 1,50% udjela odnosi na Homebox uslugu.

Kao Sto je ranije reeno, Homebox je usluga nepokretnog beZi¢nog pristupa u pokretnoj
javnoj komunikacijskoj mrezi uz uporabu radio-frekvencijskog spektra. U pocetku se
korisnicima ova usluga nudila iskljucivo kao kombinacija javno dostupne telefonske usluge i
Sirokopojasnog pristupa internetu, a danas ju je moguce koristiti i samo u svrhu koristenja
javno dostupne telefonske usluge®’, bez $irokopojasnog pristupa internetu. Na taj nadin je
ova usluga postala zanimljivija korisnicima koji nemaju potrebu za Sirokopojasnim pristupom
internetu i zanima ih iskljuivo moguénost slanja i primanja poziva na fiksnoj lokaciji.

Uzevsi u obzir da cijena poziva prema nepokretnim mrezama putem Homeboxa iznosi 0,08
kn/min (bez PDV) u vrijeme jakog prometa, dok je cijena poziva putem PSTN tehnologije u
vrijeme jakog prometa 0,23 kn/min (bez PDV), zaklju¢ak je HAKOM-a kako je u slu¢aju malog,
ali znacajnog trajnog povecanja cijene poziva koji se ostvaruje putem PSTN tehnologije,
realno ocCekivati da bi korisnik takav poziv mogao zamijeniti pozivom putem Homeboxa, s
obzirom da mu isti omogucuje istu funkcionalnost i cjenovnu pogodnost.

Ipak, postoji nekoliko razloga zbog kojih se krajnji korisnici u ve¢oj mjeri ne odlucuju na
ovakvu zamjenu i zbog Cega je trzisni udjel ove usluge malen. Buduéi da se za koriStenje
Homebox usluge koriste kapaciteti pokretne javne komunikacijske mreze, nedostaci koji su
karakteristicni za sve usluge pokretnih javnih komunikacijskih mreza, prisutni su i ovdje.
Kvaliteta usluge u pokretnim javnim komunikacijskim mreZama ovisi o razini prijemnog
signala koja u pojedinim podrucjima, a posebno u zatvorenim prostorima, mozZe biti dosta
niska. Buduci da su Homebox uredaji smjeSteni u domovima korisnika, dakle u zatvorenim
prostorima, razina prijemnog signala moze biti u odredenim situacijama niza te kao takva
predstavljati odredene probleme korisnicima Homebox usluge. Veéi broj korisnika na
podrucdju iste bazne stanice bi takoder mogao negativho utjecati na kvalitetu usluge.
Medutim, mora se priznati da su ovi nedostaci ipak izrazeniji i predstavljaju vece probleme
korisnicima usluga Sirokopojasnog pristupa internetu, nego sto je to slucaj s korisnicima
javno dostupne telefonske usluge, gdje je razina prijemnog signala uglavhom dovoljna za
pruZanje usluge zadovoljavajuce kvalitete. Malen trzisni udjel Homebox usluge ima pozitivan
utjecaj na kvalitetu same usluge, koja bi mogla osjetno slabjeti u slu¢aju znatnijeg povecanja
trziSnog udjela.

*” unutar Homebox Call tarife
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Slijedom svega navedenog, a uzevsi u obzir i malen trzisni udjel usluge Homebox, HAKOM
smatra kako su pozivi ostvareni putem Homebox usluge i pozivi putem PSTN tehnologije
zamjenske usluge na strani potraznje na maloprodajnoj razini bez obzira na opisane
nedostatke Homebox usluge.

Krajnjim korisnicima uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu pruzanja javno
dostupne telefonske usluge putem Wimax tehnologije u odredenim Zupanijama pruza samo
jedan operator.

Na kraju 2011. godine broj krajnjih korisnika usluga putem Wimax tehnologije je zanemariv
(0,05%). Razlozi zbog kojih ova tehnologija nije dovoljno zastupljena su nedostatak
standarda, preskupa terminalna oprema te nedostatna kvaliteta. Nadalje, neki od operatora
su ve¢ odustali od dobivenih koncesija38. Naime, operatori se tijekom implementacije
elektronickog komunikacijskog sustava i tijekom komercijalnog pruzanja usluga putem
Wimax tehnologije susrecu s problemima u eksploataciji do sada nabavljene i
implementirane opreme kao i s problemom neprihvacenosti usluge na trzistu te s visokom
cijenom terminalne opreme, a Sto nije slucaj kod usluge Homebox. Korisnici se pri odabiru
nacina pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji putem kojeg ¢e ostvariti javno
dostupnu telefonsku uslugu prvenstveno vode cijenom i kvalitetom samog pristupa te bi se
iz tog razloga tesko odlucili zamijeniti pozive koji se ostvaruju putem PSTN tehnologije
pozivima putem Wimax tehnologije. S obzirom da iz opisanih razloga nisu u mogucnosti
pruziti navedenu uslugu prema dugorocno isplativom komercijalnom modelu, operatori
odustaju od dobivenih koncesija.

Slijedom svega navedenog, HAKOM, ne smatra pozive putem Wimax tehnologije
zamjenskom uslugom pozivima putem PSTN tehnologije na maloprodajnoj razini.

5.1.1.5 Pozivi zapoceti iz pokretnih mreza kao zamjenska usluga pozivima zapocetim iz
nepokretnih mreZa krajnjih korisnika

Krajnji korisnik koji Zeli ostvariti poziv, mozZe odluciti hoée li to uciniti koristec¢i nepokretnu ili
pokretnu mrezu. Isto tako, hoce li se krajnji korisnik prije odluciti za pozive iz pokretne nego
za pozive iz nepokretne mreze, ovisi o tome Zeli li zamijeniti pozive iz nepokretne mreze
pozivima iz pokretne na osnovi pojedinog poziva (eng. call-by-call basis) ili ¢e sve pozive iz
nepokretne mreZe zamijeniti onima iz pokretne.

Pokretnost najjasnije prikazuje funkcionalne razlike izmedu poziva iz nepokretnih i poziva iz
pokretnih mreza. Dok je pristup pokretnim mrezama mogué neovisno o lokaciji, pristup
nepokretnim mrezama moguc je samo na fiksnoj lokaciji iz cega se lako moze zakljuciti kako

3 ukupno 52 koncesije (dozvole) vise ne vrijede, pri ¢emu su neke vratili operatori, dok je neke oduzeo HAKOM
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je korisnik u mogucénosti zamijeniti samo pozive iz nepokretne mreze pozivima iz pokretne,
ali ne i obrnuto.

Osim gore navedenih funkcionalnih razlika izmedu poziva zapocetih u nepokretnim mrezama
i onih zapocetih u pokretnim mrezama, jos uvijek postoje i odredene cjenovne razlike koje,
po misljenju HAKOM-a, utjeCu na percepciju i navike krajnjih korisnika.

Tablica 5 Maloprodajne cijene poziva

nepokretna pokretna

nepokretna 0,23/0,12* 1,45/0,73*
0,80** 0,80**
pokretna e A

Cijene poziva su izrazene u HRK po minuti poziva; bez PDV

* cijena poziva u vrijeme niZe tarife (19:00-07:00)

**cijena poziva prema ostalim mrezama (iz cjenika za korisnike u nepretplatni¢kom odnosu, Simpa Tarife ,Pri¢aj“, ,Salji &
surfaj“); korisnik placa i naknadu za uspostavu poziva u iznosu od 0,24 kn/min

**% cijena poziva prema ostalim mreZzama nakon potroSenog paketa ukljucenih minuta (iz cjenika za korisnike u
pretplatnickom odnosu, tarifni paket ,,EXTRA total S); korisnik placa i naknadu za uspostavu poziva od 0,20 kn/min

Na osnovu postojecih cijena za pozive iz nepokretne i za pozive iz pokretne mreze, prikazanih
u tablici 5, HAKOM zakljucuje kako je cjenovna situacija takva, da ¢ak i hipotetsko povecanje
cijena nacionalnih poziva izmedu nepokretnih mreza, ne bi utjecalo na zamjenjivost istih
pozivima iz pokretne mreze. Naime, ¢ak i uz navedeno povecanje, cijene nacionalnih poziva
izmedu nepokretnih mreza joS bi uvijek bile na nizoj razini od cijena poziva iz pokretnih
prema nacionalnim nepokretnim mrezama. Cijene poziva iz pokretnih mreza biljeze
kontinuirani pad. Medutim, joS uvijek su cijene poziva iz pokretnih prema nepokretnim
mrezama vise od cijena takvih poziva upucenih iz nepokretnih mreza. Kada je rije¢ o
pozivima unutar ili izmedu pokretnih mreza cijene su nesto nize, medutim, uzevsi u obzir da
promatrane vrste poziva nisu medusobno potpuno zamjenjive te radi prethodno utvrdenih
cjenovnih razlika pozivi zapoceti iz pokretnih mreza ne mogu se smatrati zamjenskim
uslugama pozivima zapocetim iz nepokretnih mreza.

Slijedom gore navedenog, odnosno radi znacajnih funkcionalnih i cjenovnih razlika, pozivi
zapoceti iz pokretnih mreza ne mogu se smatrati zamjenskim uslugama pozivima zapocetim
iz nepokretnih mreza.

5.1.1.6 Zakljucak
Sukladno analizi zamjenjivosti poziva iz nepokretne mreze na maloprodajnoj razini

provedene u poglavljima 5.1.1.1 do 5.1.1.5. HAKOM zakljuCuje da potraznja za uslugom
zapocinjanja (originacije) poziva na veleprodajnoj razini proizlazi iz:
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® potraznje za uslugama poziva koji se ostvaruju putem PSTN tehnologije,

® potraznje za uslugama poziva putem internetskog protokola (VolP) koji osiguravaju
poseban virtualni kanal za prijenos govora,

® potraznje za CPS uslugom,

® potraZnje za uslugama poziva koji se ostvaruju putem kabelske mreze te

e potraznje za uslugama poziva koji se ostvaruju putem Homebox usluge,

5.1.2 Zamjenjivost na strani ponude i potrainje - veleprodajna razina

Eksplanatornim memorandumom?® definirano je da se mjerodavno trziste zapotinjanja
(originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji odnosi na
uslugu zapocinjanja (originacije) poziva za glasovne pozive i uslugu zapocinjanja (originacije)
poziva u svrhu uskopojasnog (eng. dial-up) pristupa internetu koje se koriste za pruzanje
usluga krajnjim korisnicima ili drugim operatorima.

S obzirom na stanje na trziStu vezano za veleprodajne usluge, operator koji Zeli pruzati
maloprodajnu uslugu poziva krajnjem korisniku, a nema pristup istom (vlastitu pristupnu
infrastrukturu), moZe koristiti postojecu veleprodajnu uslugu zapocinjanja (originacije)
poziva prema uvjetima iz Standardne ponude HT-a kako bi krajnjem korisniku ponudio
uslugu predodabira operatora.

Ovisno o ostvarenoj arhitekturi medupovezivanja, odnosno o nacinima realizacije
medupovezivanja izmedu operatora korisnika i HT-a, za uslugu zapocinjanja (originacije)
poziva operator korisnik HT-u pla¢a sljedece naknade:

Tablica 6 Cijene usluge zapocinjanja (originacije) poziva ovisno o tocki medupovezivanja koje su u primjeni
od 1. sijecnja 2013. godine

Naknada za trajanje

LOKALNI
polazni promet

REGIONALNI
polazni promet

NACIONALNI
polazni promet

HRK/min
vrijeme jakog prometa 0,040 0,059 0,111
vrijeme slabog prometa 0,020 0,029 0,0555

Kao Sto je iz tablice 6 vidljivo, a slijedom navedenog u poglavlju 4.1, vrsta usluge zapocinjanja
(originacije) poziva koju koristi operator ovisi o tocki medupovezivanja na koju je operator
spojen. Vazno je napomenuti da usluga zapocinjanja (originacije) poziva na regionalnoj i
nacionalnoj razini sadrzi i prijenos (tranzit) poziva u mrezi HT-a izmedu dviju komutacijskih

¥ dokument koji je objavljen uz mjerodavnu Preporuku Europske komisije od 17. prosinca 2007.g. o
mjerodavnim trziStima podloZznima prethodnoj regulaciji
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centrala kao vezanu uslugu (eng. bundle) s uslugom zapocinjanja (originacije) poziva na
lokalnoj pristupnoj tocki. Zajednicka karakteristika navedenih usluga, koje nudi HT, i svih
slicnih usluga koje nudi ili ¢e nuditi bilo koji od ostalih operatora, je Sto ih isti operator pruza
kao jednu uslugu te su stoga za potrebe ove analize sve slicne usluge promatrane kao
jedinstvena usluga zapocinjanja (originacije) poziva.

Isto tako, Standardnom ponudom HT-a su definirane i usluge zapocinjanja (originacije)
poziva za pristup brojevima usluga s posebnom tarifom i besplatnim brojevima u mrezi
drugog operatora. Za koristenje navedenih usluga, operatori HT-u za uslugu zapocinjanja
(originacije) poziva placaju cijenu koja odgovara regionalnom polaznom prometu iz tablice 6.

Cilj analize na veleprodajnoj razini je utvrditi postoji li zamjenska usluga veleprodajnoj usluzi
zapocinjanja (originacije) poziva na nacin da, u slu¢aju da operator koji nudi uslugu
zapocinjanja (originacije) poziva povisi cijenu, korisnici usluge zapocinjanja (originacije)
poziva mogu prijec¢i na istu ili slicnu uslugu, odnosno, uslugu koja se moZe smatrati
zamjenskom uslugom veleprodajnoj usluzi zapocinjanja (originacije) poziva. Postojanje
zamjenske usluge procjenjuje se provodenjem analize zamjenjivosti na strani potraznje i
zamjenjivosti na strani ponude.

S obzirom na trenutnu situaciju na trZistu i podatke zaprimljene upitnicima, u slucaju
hipotetskog povecanja cijene veleprodajne usluge zapocinjanja (originacije) poziva od strane
HT-a, operatori korisnici nece biti u mogucnosti koristiti istu veleprodajnu uslugu na trzistu.

Sukladno Eksplanatornom memorandumu, u slucaju hipotetskog povecanja cijene usluge
zapocinjanja (originacije) poziva od strane HT-a, alternativu koristenju navedene
veleprodajne usluge, za svrhu pruzanja usluge poziva krajnjim korisnicima mogu
predstavljati: gradnja vlastite pristupne mreze do krajnjeg korisnika ili unajmljivanje usluge
pristupa krajnjim korisnicima (usluga izdvajanja lokalne petlje i potpetlje, usluga najma
vodova ili usluga posebnog virtualnog kanala za VolP uslugu).

5.1.2.1 Usluga posebnog virtualnog kanala za VolIP uslugu — (N)BSA usluga®

Posebni virtualni kanal za VolP uslugu putem bakrene ili svjetlovodne infrastrukture
omogucuje operatorima pruZanje javno dostupne telefonske usluge zasnovane na IP
tehnologiji putem HT-ove mreZe. Tako ostvarena maloprodajna usluga VolP poziva u
potpunosti udovoljava zahtjevima za kvalitetom javno dostupne telefonske usluge te se kao
takva s funkcionalne strane moZe smatrati zamjenskom uslugom maloprodajnoj javno
dostupnoj telefonskoj usluzi u nepokretnoj mrezi koja se pruza putem PSTN tehnologije.

40 v . . .
usluga samostalnog Sirokopojasnog pristupa internetu
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Posebni virtualni kanal za VolP uslugu moze se zakupiti kao dodatak usluzi veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa namijenjenoj internet usluzi, ili samostalno*!, kao jedina usluga
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Za uslugu posebnog virtualnog kanala za VolP uslugu
operatori korisnici ne moraju izdvojiti tako znacajna financijska sredstva kao u slucaju
izdvajanja lokalne petlje, medutim odredena sredstva ipak moraju izdvojiti i ovom slucaju.
Navedena veleprodajna usluga posebnog virtualnog kanala za VolP samo djelomicno
ublazava, ali ne otklanja u potpunosti prepreke razvoju infrastrukturne konkurencije na
ovom trzistu s obzirom da su ipak potrebna odredena ulaganja od strane novih operatora i
da ova usluga takoder nije dostupna u 100% slucajeva.

U slucajevima kod kojih korisnik ostvaruje i pristup internetu i govor putem veleprodajne
usluge Sirokopojasnog pristupa internetu, odnosno posebnog virtualnog kanala za VolP,
ulaganja u korisnicku opremu bi i mogla biti opravdana prihodima koje ée novi operator
ostvarivati od takvog korisnika. Medutim, za slucajeve kada korisnik ostvaruje samo govornu
uslugu putem samostalnog posebnog virtualnog kanala za VolP, ulaganja u opremu ne bi bila
opravdana s obzirom na prihode koje bi novi operator ostvarivao od tog korisnika. Osim
toga, Cinjenica da je usluga samostalnog posebnog virtualnog kanala za VolP dostupna na
trziStu od 2011. godine zbog Cega ista nije jos zaZivjela u dovoljnoj mjeri pa broj iznajmljenih
posebnih virtualnih kanala za VolP iznos svega 3.040% govori u prilog zaklju¢ku da se zbog
svoje nedovoljne rasprostranjenosti ova usluga ne moze smatrati zamjenskom uslugom
usluzi zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koja se pruza na
fiksnoj lokaciji.

Uzimajuci u obzir sve navedene karakteristike usluge posebnog virtualnog kanala za VolP,
HAKOM smatra da usluga posebnog virtualnog kanala za VolP jo$ uvijek nije u potpunosti
zamjenska usluga na veleprodajnoj razini usluzi zapocinjanja poziva u nepokretnoj mrezi.

5.1.2.2 Usluga izdvajanja lokalne petlje i potpetlje

Usluga izdvajanja lokalne petlje i potpetlje takoder se ne smatra dovoljno dobrom ili
ucinkovitom zamjenskom uslugom za veleprodajnu uslugu zapocinjanja (originacije) poziva.
Razlog tome je Cinjenica da postoji znacajna razlika u funkcionalnosti izmedu usluge koja je
pruzena preko prikljucka na fiksnoj lokaciji (POTS pristup) i one koja je pruzena putem
izdvojene lokalne petlje i potpetlje, buduéi da operatori koji izdvajaju lokalnu petlju i
potpetlju, mogu putem iste usluge pruzati javhu dostupnu telefonsku uslugu, ali im to
vecinom nije primarni razlog koriStenja navedene usluge. Vazno je napomenuti da navedenu
veleprodajnu uslugu operatori koriste ve¢inom za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa
internetu krajnjim korisnicima. Uzimajuéi u obzir navedeno, malo je vjerojatno da ¢e vecina

*! Navedeno se ne odnosi na pristup putem FTTX.
2 podaci za prvo polugodiste 2012. godine
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operatora uloziti velika sredstva s ciljem pristupa krajnjim korisnicima putem usluge pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji i potpetlji, kako bi krajnjim korisnicima prvenstveno nudili javno
dostupnu telefonsku uslugu. Dakle, velika ulaganja, u vecini slucajeva, ne bi se mogla
opravdati samo pruZanjem usluge poziva iz nepokretne mreze. Pored svega navedenog treba
naglasiti i da pristup izdvojenoj lokalnoj petlji i poteptlji, kao i gradnja vlastite pristupne
infrastrukture, iziskuje dugo razdoblje i velika ulaganja od kojih je veéina nenadoknadiva.
Takoder, trazi i razumno vrijeme za povrat uloZenih sredstava. Glavni pokreta¢ novih
ulaganja u izdvajanje lokalne petlje i potpetlje je dovoljan broj i gusto¢a korisnika na
odredenom podrucju.

Slijedom navedenog, jedino u situaciji postojanja ekonomija razmjera i dovoljne gustoce,
usluga izdvajanja lokalne petlje i potpetlje bi bila odgovaraju¢a zamjenska usluga usluzi
zapocinjanja (originacije) poziva koju nudi bivsi monopolist. U praksi bi navedeno znacilo da
bi ulaganja operatora bila isplativa samo u onim podrucjima gdje bi operator uspio ostvariti
veliki broj pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i poteptlji i na taj nacin iskoristiti trosSkovne
prednosti koje se ogledaju u ekonomijama razmjera i gustoce, a Sto je teSko ostvarivo,
ukoliko se u navedena ulaganja ulazi samo radi pruzanja javno dostupne telefonske usluge
krajnjim korisnicima.

Osim toga, usluga izdvajanja lokalne petlje nije moguéa u svim podrucjima Republike
Hrvatske Sto predstavlja dodatnu zapreku postizanju ekonomije razmjera te kao takva ne
predstavlja zamjensku uslugu usluzi zapocinjanja poziva iz nepokretne mreze.

Dodatno, a kao Sto je ranije u tekstu vec¢ i navedeno, sukladno Smjernicama Europske
komisije, u situaciji gdje je korisnik usluge suocen sa znatnim troskovima prelaska kako bi se
usluga A zamijenila uslugom B, te dvije usluge ne bi trebalo ukljuditi u isto trziste.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zakljucio da usluga izdvajanja lokalne petlje i potpetlje
ne predstavlja zamjensku uslugu usluzi zapocinjanja (originacije) poziva.

5.1.2.3 Usluga najma vodova

Buduéi da vodovi imaju veliki opseg prometa, usluga najma vodova se ne smatra
ucinkovitom zamjenskom uslugom za uslugu zapocinjanja (originacije) poziva. Naime, vodovi
predstavljaju odrZivo alternativno rjeSenje za uslugu zapocinjanja (originacije) poziva
iskljuCivo za prikljucenje velikih poslovnih korisnika, ali ne i za vecinu korisnika, buduci da,
kao Sto je ranije navedeno, imaju veliki opseg prometa. Prema podacima koje posjeduje
HAKOM, na maloprodajnoj razini uslugu najma vodova u potpunosti koriste samo poslovni
korisnici.
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Isto tako, cijena veleprodajne usluge najma vodova je veca od cijene veleprodajne usluge
zapocinjanja (originacije) poziva. Vaino je naglasiti da se usluga najma vodova naplacuje
prema kapacitetu iznajmljenog voda, duZini iznajmljenog voda i vrsti iznajmljenog voda, dok
se usluga zapocinjanja (originacije) poziva naplaéuje po minuti razgovora. Naime, trosak voda
koji koristi odredeni poslovni korisnik moze se raspodijeliti i na druge usluge (npr. usluga
pristupa internetu), dok kod usluge zapocinjanja (originacije) poziva to nije moguce.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zakljucio da usluga iznajmljenih vodova ne predstavlja
zamjensku uslugu usluzi zapocdinjanja (originacije) poziva.

5.1.2.4 Gradnja vlastite pristupne mreZe do krajnjeg korisnika

Gradnja vlastite pristupne mreze do krajnjeg korisnika iziskuje dugo razdoblje i velika
ulaganja od kojih je veéina nenadoknadiva. Velik dio troSkova pri gradnji vlastite
infrastrukture odlazi na kopanje i povlaCenje kabelske kanalizacije. Glavni pokreta¢ novih
ulaganja u vlastitu pristupnu infrastrukturu je dovoljan broj i gustoéa korisnika na
odredenom podrudju.

Slijedom navedenog, jedino u situaciji postojanja ekonomija razmjera i dostatne gustoce,
izgradnja vlastite pristupne infrastrukture bi bila odgovarajuéa zamjenska usluga usluzi
zapocinjanja (originacije) poziva koju nudi bivsi monopolist, a $to trenutno na trzistu nije
slucaj.

Dodatno, sukladno Smjernicama Europske komisije, u situaciji gdje je korisnik usluge suocen
sa znatnim troSkovima prelaska kako bi se usluga A zamijenila uslugom B, te dvije usluge ne
bi trebalo ukljuciti u isto trziste.

Zbog prethodno navedenog, HAKOM je zakljuCio da gradnja vlastite pristupne mreze do
krajnjeg korisnika ne predstavlja zamjensku uslugu usluzi zapocinjanja (originacije) poziva.

5.1.2.5 Usluga pristupa putem kabelskih mreZa

Operatori kabelskih mreZa jo$ uvijek nisu prisutni na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.
Zbog toga operatori koji bi Zeljeli koristiti veleprodajnu uslugu zapocinjanja (originacije)
poziva na fiksnoj lokaciji od kabelskih operatora ne bi imali mogucnost istu koristiti na
podrucju Citavog teritorija Republike Hrvatske. Stoga, zbog relativno niske rasprostranjenosti
usluge pristupa putem kabelskih mreza te izostanka ekonomije razmjera te usluge, usluga
pristupa putem kabelskih mreza se ne smatra zamjenskom uslugom na strani potraznje na
veleprodajnoj razini usluzi zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza
na fiksnoj lokaciji.
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5.1.2.6 Usluge za vlastite potrebe (eng. self supply)

Kako je, iz do sada provedene analize zamjenjivosti potraznje na veleprodajnoj razini, vidljivo
da ne postoji nijedna usluga, kao zamjenska usluga veleprodajnoj usluzi zapocinjanja
(originacije) poziva koju pruza bivsi monopolist, bitno je ustanoviti treba li se u definiciju
mjerodavnog trziSta ukljuciti usluga zapocinjanja (originacije) poziva koju operatori pruzaju
za vlastite potrebe (eng. self supply). Naime, bitno je utvrditi postoji li mogucénost
konkurentskog pritiska s maloprodajne razine na odredivanje veleprodajne cijene usluge
zapocinjanja (originacije) poziva.

Operatori koji pruzaju maloprodajne usluge putem usluge predodabira operatora (CPS
operatori), krajnjem korisniku nude uslugu poziva ciji je jedan od osnovnih sastavnih
dijelova, ali i preduvjet za pruzanje usluge, veleprodajna usluga zapocinjanja (originacije)
poziva. Ukoliko ,,operator A“ koji pruza veleprodajnu uslugu zapocinjanja (originacije) poziva,
povisi cijenu iste, maloprodajna cijena usluge CPS operatora ce se takoder povecati bududi
da je vrlo vjerojatno da ¢e CPS operatori, prebaciti povecanje veleprodajnih troskova na
krajnje korisnike. Krajnji korisnici ¢e se suociti s povecanjem cijene maloprodajne usluge
temeljene na veleprodajnoj usluzi zapocinjanja (originacije) poziva (usluge CPS operatora) te
¢e mijenjati svoje maloprodajne pakete onima s povoljnijim cijenama. Cijene e biti
povoljnije za usluge koje se ne temelje na veleprodajnoj usluzi zapocinjanja (originacije)
poziva, nego na usluzi koja se pruza putem vlastite ili unajmljene pristupne infrastrukture

(eng. self supply).

Slijedom svega navedenog, vidljivo je da na temelju zamjenjivosti na strani potraznje na
maloprodajnoj razini dolazi do odredenog pritiska na odluku ,,operatora A“ buduc¢i da ce, u
slu¢aju povecanja cijene veleprodajne usluge zapocdinjanja (originacije) poziva, korisnici
prelaziti na druge maloprodajne usluge (temeljene na vlastitoj infrastrukturi, a ne na
predmetnoj veleprodajnoj usluzi), a Sto ¢e povecéanje cijena ,operatoru A“ uciniti
neisplativim, odnosno dovesti do smanjenja prodaje veleprodajne usluge zapocinjanja
(originacije) poziva od strane ,operatora A“.

Stoga je HAKOM odlucio u definiciju trziSta ukljuciti i usluge zapocinjanja (originacije) poziva
svih operatora na trziStu, koje se pruzaju za vlastite potrebe (eng. self supply) u svrhu
pruzanja usluga krajnjim korisnicima.

Kod analize postojanja zamjenjivosti na strani ponude osnovno je utvrditi moze li buduci
ponuditelj brzo i uz relativno male troskove zapoceti nuditi veleprodajnu uslugu zapocinjanja
(originacije) poziva kao odgovor malom, ali znacajnom, trajnom povecanju cijena usluge od
strane hipotetskog monopolista.
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U procjeni opsega zamjenjivosti na strani ponude, HAKOM moZe uzeti u obzir i vjerojatnost
da operator koji trenutno nije aktivan na mjerodavnom trziStu usluge zapocinjanja
(originacije) poziva moze odluciti u¢i na trziSte u razumnom roku, slijedec¢i malo, ali znacajno,
trajno povecanje cijena te na taj nacin izvrsiti konkurentski pritisak na veleprodajnu uslugu
bivSseg monopolista. Isto tako, moguce je da operatori koji nude odredenu veleprodajnu
uslugu koja nije usporediva s uslugom bivSeg monopolista, u kratkom vremenu ponude
usporedivu uslugu te na taj nacin izvrSe konkurentski pritisak na veleprodajnu uslugu bivseg
monopolista, odnosno zadovolje nacelo zamjenjivosti na strani ponude.

Prema podacima s trzista, HAKOM smatra da trenutno ne postoji operator koji bi mogao
ponuditi sliénu uslugu, odnosno ne postoji operator koji bi mogao, u razdoblju na koje se
odnosi ova analiza, ostvariti dostupnost tako Sirokom broju korisnika kao HT i na taj nacin
izvrSiti konkurentski pritisak na cijene HT-a. Takoder, HAKOM svoje zaklju¢ke temelji na
situaciji na trzistu koja je bila tijekom trajanja prvog kruga analize ovog trZista.

Naime, za ostale operatore koji su prisutni na trzistu ili planiraju uéi na trziSte, gradnja
vlastite pristupne infrastrukture na temelju bakrene parice, svjetlovodnog kabela ili putem
kabelske pristupne mreze je otezana zbog visokih i veéinom nenadoknadivih troSkova
ulaganja zbog potrebe kopanja i povlaCenja kabelske kanalizacije. Gradnja i stavljanje u
uporabu vlastite pristupne infrastrukrure iziskuje visoka kapitalna ulaganja te detaljno
razradene poslovne planove i razumno vrijeme povrata uloZenih sredstava. U skladu s
navedenim mozZe se zakljuciti kako ulazak na trziste zahtijeva od novih operatora znacajna
ulaganja i to ve¢inom u obliku nenadoknadivih troskova, koje operatori nece modi
nadoknaditi u slucaju trZiSnog neuspjeha i izlaska s trzista.

Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra da trenutno ne postoji zamjenjivost na strani
ponude za veleprodajnu uslugu zapocinjanja (originacije) poziva, a sukladno podacima s
trzista takva se nece niti pojaviti u vremenskom razdoblju na koje se odnosi ova analiza.

5.2 Mijerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji obuhvaéa sva podrucéja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno, sva podrucja u kojima postoje
istovrsni uvjeti trziSnog natjecanja.

U skladu sa smjernicama i preporukama Europske komisije zemljopisna dimenzija
mjerodavnog trzista je uglavnhom odredena na osnovu pokrivenosti mrezom i postojanjem
jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom zemljopisnom podrucju.

Na temelju gore navedenog, a uzimajuéi u obzir analizu zamjenjivosti usluge zapocinjanja
(originacije) poziva na maloprodajnoj i veleprodajnoj razini, HAKOM zakljuCuje da je
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mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji za pruzanje navedene usluge u opsegu
nacionalno, odnosno, mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji Cini cijeli teritorij
Republike Hrvatske. Navedeni zaklju¢ak se temelji na Ccinjenici da su svi operatori
nepokretnih mreza podnijeli HAKOM-u prethodnu obavijest za obavljanje javno dostupne
telefonske usluge u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi bez uporabe
radiofrekvencijskog spektra na podrucju Republike Hrvatske te, prema saznanjima kojima
raspolaze HAKOM, svi pruzaju usluge medupovezivanja na cijelom teritoriju Republike
Hrvatske. Isto tako, usluge se ovisno o regijama ne razlikuju cjenovno, odnosno pruzaju se
pod istim uvjetima i cijenama na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

Takoder, pravni i regulatorni okvir mjerodavan za predmetne usluge, odnosno pravni i
regulatorni okvir vezan uz podrucje elektronic¢kih komunikacija je isti na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske.

5.3 Stajaliste nadleznog regulatornog tijela o odredivanju mjerodavnog
trzista

Slijedom svega navedenog, HAKOM je utvrdio da se mjerodavno trziste zapocinjanja
(originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji, sastoji od
sljedecih usluga:

e usluga zapocinjanja (originacije) poziva iz mreZe svakog operatora nepokretne mreze,
koja se pruza za vlastite potrebe;

e usluga zapocinjanja (originacije) poziva za uslugu predodabira operatora;

e usluga zapocinjanja (originacije) poziva u svrhu pristupa nezemljopisnim brojevima u
mreZi drugog operatora (usluge s posebnom tarifom i usluge besplatnog poziva),
kratkim kodovima za glasovne usluge (odabir operatora, harmonizirani europski broj,
usluge bez posebne tarife, usluge s posebnom tarifom, usluge podrske korisnicima,
hitne sluzbe).

HAKOM odreduje da je mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji, nacionalni teritorij
Republike Hrvatske.
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6 Analiza mjerodavnog trzista

6.1 Cilji predmet analize mjerodavnog trzista

Zadaca HAKOM-a je, u skladu s mjerilima iz ZEK-a, ocijeniti djelotvornost trziSnog natjecanja
na odredenom mjerodavnom trZiStu te procijeniti postoje li na tom trziStu operatori sa
znacCajnom trziSnom snagom, nakon Cega ¢e o istom donijeti odgovarajucu odluku sukladno
ZEK-u i misljenju tijela nadleznog za zastitu trziSnog natjecanja.

Smatra se da operator ima znacajnu trZiSnu snagu ako, pojedinacno ili zajedno s drugim
operatorima, ima poloZaj koji odgovara vladajuéem, Sto znali da se nalazi u takvom
gospodarskom poloZaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

Nakon utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog trzista, koji su opisani u poglavljima 3 i 5 ovog
dokumenta, HAKOM ¢e, u svrhu procjene postojanja znacajne trziSne snage operatora,
izraCunati trziSne udjele operatora na odredenom mjerodavnom trziStu i tumaciti ih u skladu
sa Smjernicama Europske komisije o mjerodavnim trziStima te mjerodavnom pravnom
ste¢evinom Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

Potom ¢e, analizom prikupljenih podataka u skladu s ostalim mjerilima iz ¢lanka 55. ZEK-3,
procijeniti postoji li na navedenom trZiStu operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom koji se
nalazi u takvom gospodarskom poloZaju koji mu omogucéava da se u zna€ajnoj mjeri ponasa
neovisno o konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

U procjenjivanju pojedinacne znacajne trziSne snage operatora na mjerodavnom trzistu koje
je predmet analize HAKOM ¢e uzeti u obzir slijede¢a mjerila:

® trziSni udjel operatora,

® nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne

konkurencije,

e jednostavan ili povlasten pristup trZistima kapitala ili nov€anim izvorima

e nedostatak protutezne kupovne modi,

e ekonomije razmjera,

e ekonomije opsega,

e visokorazvijena distribucijska i prodajna mreza,

e stupanj vertikalne integracije.
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6.1.1 Trzisni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

Trzisni udjel je mjerilo relativne veli¢ine nekog poduzetnika na trzistu, izracunato na nacin da
se utvrdi postotak u kojem taj poduzetnik sudjeluje u ukupnoj proizvodniji i/ili prodaji nekog
proizvoda i/ili usluge na predmetnom trZistu u odredenom razdoblju.

U skladu s mjerodavnim Smjernicama Europske komisije o mjerodavnim trzistima i
utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za
elektronicke komunikacijske mreze i usluge, trzisni udjel smatra se kljuénim mjerilom u
procjenjivanju znacajne trziSne snage operatora. Medutim, iako je malo je vjerojatno da ce
operator koji nema znacdajan trZiSni udjel imati vladajuci poloZaj, prema Smjernicama
Europske komisije, visok trzisni udjel nije sam po sebi dovoljna mjera kako bi se utvrdilo
postojanje znacCajne trZiSne snage na odredenom trzistu.

Stoga ¢e HAKOM u ovom poglavlju, za potrebe procjene znacajne trZiSne snage operatora na
trziStu zapocinjanje (originacija) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na
fiksnoj lokaciji izraCunati trziSni udjel operatora prema broju odlaznih poziva, kao i trzisni
udjel prema trajanju odlaznih poziva te ce iste tumaciti u skladu sa smjernicama Europske
komisije i mjerodavnom pravnom stecevinom Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

Sukladno praksi donosenja odluka od strane Europske komisije, u situaciji u kojoj operator
ima trzisni udjel iznad 40%, sumnja se na postojanje pojedinacne znacajne trziSne snage, iako
Europska komisija sumnja na postojanje vladajuceg poloZaja i kod nizih trziSnih udjela.
Nadalje, prema utvrdenoj sudskoj praksi, trZiSni udjel koji premasuje 50%, je sam po sebi,
osim u iznimnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja vladajuceg polozaja.

Isto tako, smatra se da operator koji na odredenom trzistu ima visok trzisni udjel, uziva
vladajuéi polozaj, ukoliko je njegov trzisni udjel stabilan kroz promatrano razdoblje. Cinjenica
da se trziSni udjel operatora sa znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu
postupno smanjuje, ukazuje da trziste postaje konkurentnije, medutim ne iskljucuje
postojanje znaCajne trziSne snage na istom. S druge strane, promjenjivi trzisSni udjeli
pokazatelji su pomanjkanja trziSne snage na mjerodavnom trzistu.

Sukladno analizi zaprimljenih podataka, a uzimajuci u obzir definiciju mjerodavnog trzista iz
poglavlja 5 ovog dokumenta, HAKOM je izracunao trZisni udjel operatora na veleprodajnom
trzistu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na
fiksnoj lokaciji.

Slika 4 prikazuje trzisni udjel operatora na trzistu zapocinjanja (originacije) poziva u odnosu
na broj odlaznih poziva. Analizom zaprimljenih podataka moZe se primijetiti postupno
smanjenje trziSnog udjela HT-a kroz promatrano razdoblje. Naime, trziSni udjel HT-a na

37



TrZziste zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreZa koje se pruZa na fiksnoj lokaciji
* veljata 2013.

mjerodavnom trzistu, u posljednjem razdoblju obuhvaéenom upitnikom, iznosi 61,42%. Kroz
analizirano razdoblje trzisni udjel HT-a se kretao na razinama izmedu 75,58% i 61,42% iz Cega
je jasno vidljivo postojanje visokog trziSnog udjela HT-a na navedenom mjerodavnom trzistu
uzimajudi u obzir trzidni udjel temeljen na broju poziva.

Slika 4 Trzisni udjel na veleprodajnom trZistu zapocinjanja (originacije) poziva prema broju odlaznih poziva
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lzvor: Upitnik za nepokretne mreze

Iz slike 5 vidljiv je omjer trZiSnih snaga operatora u posljednjem razdoblju obuhvaéenom
upitnicima, odnosno na kraju prvog polugodista 2012. godine.

Slika 5 Trzisni udjel na veleprodajnom trZistu zapocinjanja (originacije) poziva prema broju odlaznih poziva u
prvoj polovici 2012.
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Slika 6 prikazuje trzisni udjel operatora na trziStu zapocinjanja (originacije) poziva u odnosu
na trajanje odlaznih poziva. Kao i na slici 5 moze se primijetiti postupno smanjenje udjela HT-
a, a Sto je rezultat sve vece zastupljenosti usluge izdvojene lokalne petlje, kao i uvodenja
usluge posebnog virtualnog kanala za VolP uslugu ili drugih nacina pristupa krajnjem
korisniku kojima ostali operatori korisnike spajaju direktno na svoje mreze, ¢ime im je
omogucen izravan pristup do krajnjih korisnika bez prilagodbe HT-ovim veleprodajnim
uslugama vezanim uz zapocinjanje (originaciju) poziva. lako se vidi trend pada, trzisni udjel
HT-a je i dalje na visokim razinama, odnosno u posljednjem promatranom razdoblju, iznosi
60,05%. Iz svega navedenog je jasno vidljivo postojanje visokog trziSnog udjela HT-a na
navedenom mjerodavnom trzistu, uzimajuéi u obzir trziSni udjel temeljen na trajanju poziva.

Slika 6 TrZisni udjel na veleprodajnom trZistu zapocinjanja (originacije) poziva prema trajanju odlaznih poziva
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Izvor: Upitnik za nepokretne mreze

Slika 7 prikazuje odnos trzisSnih udjela operatora u posljednjem razdoblju obuhvaéenom
upitnicima, odnosno na kraju prvog polugodista 2012. godine.
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Slika 7 Trzisni udjel na veleprodajnom trziStu zapocinjanja (originacije) poziva prema trajanju odlaznih poziva
u prvoj polovici 2012
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lzvor: Upitnik za nepokretne mreze

Slijedom navedenog, a temeljem prikazanog na slikama 4, 5, 6 i 7, HAKOM zakljucuje kako je
u razdoblju obuhvaéenom upitnicima, a gledaju¢i mjerilo trziSnog udjela, HT operator s
najveéim trziSnim udjelom koji se prema oba promatrana kriterija kroz promatrano razdoblje
postepeno smanjuje, medutim i dalje je izrazito visok.

Medutim, vazno je naglasiti kako visoki trziSni udjel nije jedino i odlu¢uju¢e mijerilo u
procjenjivanju pojedinacne znacajne trziSne snage. TrZisSni udjel jedino moZe ukazati na
mogucnost postojanja znacajne trziSne snage pojedinog operatora. Isto tako, iz Smjernica
Europske komisije proizlazi da: ,dominantna pozicija moZe proisteci iz kombinacije mjerila za
odredivanje znacajne trziSne snage, koji uzeti u obzir odvojeni mozda ne bi bili odlucujuci”.
Sukladno navedenom, HAKOM je misljenja kako treba uzeti u obzir i druga mjerila kako bi
utvrdila postoji li na odredenom trziStu operator koji djeluje neovisno o konkurenciji i
korisnicima.

Uzimajuéi u obzir prethodno navedeno, HAKOM je poduzeo temeljitu i sveobuhvatnu analizu
gospodarskih karakteristika mjerodavnog trzista prije donosenja konaénog zakljucka o
postojanju znacajne trziSne snage.

6.1.2 Nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije

HT je bivSi monopolist i vlasnik elektronicke komunikacijske mreze s najveéim brojem
aktivnih bakrenih parica. Zemljopisna dostupnost/rasSirenost telefonskih priklju¢aka je vrlo
velika iz razloga Sto je HT kao operator univerzalnih usluga obvezan svim korisnicima
ponuditi pristup svojoj mrezi. HT je izgradio vlastitu pristupnu mrezu u razdoblju dok je bio
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javno poduzece i dio HPT-a* te nakon toga, u razdoblju u kojem je uZivao ekskluzivna prava.
S druge strane, ostali operatori, iako su na trzistu prisutni od 2005. odnosno 2006. godine ne
mogu poslovno efikasno graditi vlastitu pristupnu mrezu iz ¢ega proizlazi da je nuzno da je
mogu iznajmljivati od HT-a. Navedeno bi znacilo da mogu koristiti uslugu najma korisnicke
linije bez ili uz uslugu predodabira operatora (CPS), uslugu Sirokopojasnog pristupa Internetu
uklju€ujuéi najam posebnog virtualnog kanala za govor (VolP) ili uslugu pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji.

Medutim, pristup izdvojenoj lokalnoj petlji iziskuje dugo razdoblje i velika ulaganja od kojih
je vecina nenadoknadiva, a kako je ve¢ detaljno obrazloZzeno u poglavlju 5.1.2.2. ovog
dokumenta. Isto tako, iako je broj izdvojenih lokalnih petlji (slika 9) u usporedbi s brojem HT-
ovih aktivnih priklju¢aka (slika 8) rastao u razdoblju od drugog polugodiSta 2008. godine do
prvog polugodista 2012. godine te krajem prvog polugodista 2012. godine iznosi 12,7%
ukupnih priklju¢aka, to je joS uvijek nizak postotak koji pokazuje da usluga izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji joS uvijek po svojoj rasprostranjenosti nije zamjenska usluga usluzi
zapocinjanja (originacije) poziva, te je malo vjerojatno da ¢e ista uzrokovati znacajan
konkurentski pritisak na HT u vremenu trajanja ove analize.

U praksi bi ulaganja operatora bila isplativa samo u onim podrucjima gdje bi operator uspio
ostvariti veliki broj pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji i na taj nacin iskoristio troskovne
prednosti koje se ogledaju u ekonomiji razmjera i dostatnoj gustodi krajnjih korisnika, a Sto
je tesko ostvarivo.

Slika 8 Broj HT-ovih aktivnih priklju¢aka/bakrenih parica
1.800.000

1.783.031
1.776.912 1.776.040

1.780.000
1.767.990
1.760.000 1.755.911
1.744.053
1.740.000
1.725.314
1.720.000
1.704.201
1.700.000
1.680.000 -~
1660000 n T T T T T T T

2008/2 2009/1 2009/2 2010/1 2010/2 2011/1 2011/2 2012/1

lzvor: Upitnik za veleprodajni pristup mreznoj infrastrukturi

* Hrvatska posta i telekomunikacije
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Slika 9 Broj izdvojenih lokalnih petlji
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lzvor: Upitnik za veleprodajni pristup mreznoj infrastrukturi

Razvoj i izgradnja vlastite pristupne mreZe zahtijeva velika ulaganja od strane operatora sto
je Cini neatraktivnom opcijom za operatore koji tek ulaze na trziste. Kapitalna ulaganja koja
su potrebna za izgradnju i stavljanje u uporabu takve infrastrukture su izuzetno velika i
uglavnom nose sa sobom i velike nenadoknadive troSkove, odnosno troSkove koji se nece
modi nadoknaditi ako novi operator odludi, ili bude prisiljen, napustiti trZiste.

Nenadoknadivi troSkovi su ona vrsta troskova koje poduzetnik, operator, nuzno snosi kad Zeli
pristupiti nekom trzistu ili na tom trzistu djelovati, ali koji ¢e biti nepovratno izgubljeni ako s
tog trzista istupi ili bude prisiljen istupiti. Sto je vise nenadoknadivih tro$kova, to vise
potencijalni operatori koji Zele pristupiti trziStu, moraju uzeti u obzir rizik ulaska na trziste, i
to viSe vec postojeéi operatori mogu prijetiti novim konkurentima, kojima je zbog
nenadoknadivih troSkova skupo napustiti trziSte. Operator koji ulazi na trziste mora voditi
racuna o tome da njegove cijene nakon $to ude na trziste budu dovoljno visoke da pokriju
nenadoknadive troskove.

Uzimajuci u obzir gore navedeno, HAKOM je misljenja da ulazak na veleprodajno trziste
usluge zapocinjanja (originacije) poziva zahtijeva znacajna ulaganja u izgradnju vlastite
pristupne mreze, a samim time sa sobom nosi i velike nenadoknadive troSkove Sto
predstavlja ogranicenje ulasku buduéi da obeshrabruje potencijalne operatore da udu na
navedeno mjerodavno trziste.

Nadalje, na trzistu je dostupna usluga predodabira operatora (CPS) putem koje operatori
mogu ostvariti veleprodajnu uslugu zapocinjanja (originacije) poziva. Usluga predodabira
(CPS) operatora je dodatno pojednostavljena i za pruzatelja i korisnika uvodenjem
veleprodajne usluge najma korisnicke linije (WLR). Navedena veleprodajna usluga
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predodabira operatora (CPS) samo djelomi¢no ublazava, ali ne otklanja u potpunosti
prepreke razvoju infrastrukturne konkurencije.

Isto tako, od 2011. godine na trziStu je dostupna veleprodajna usluga posebnog virtualnog
kanala za govor (VolP) putem koje drugi operatori mogu ostvarivati veleprodajnu uslugu
zapocinjanja (originacije) poziva. Navedena veleprodajna usluga posebnog virtualnog kanala
za govor (VolP) samo djelomi¢no ublazava, ali ne otklanja u potpunosti prepreke razvoju
infrastrukturne konkurencije na ovom trzistu s obzirom da su ipak potrebna odredena
ulaganja od strane operatora i da ova usluga takoder nije dostupna u 100% slucajeva.

Naime, u slucajevima kod kojih korisnik ostvaruje i pristup internetu i govor putem
veleprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa internetu, odnosno posebnog virtualnog kanala
za govor (VolP), ulaganja u korisni¢ku opremu bi mogla biti opravdana prihodima koje ¢ée
novi operator ostvarivati od takvog korisnika. Medutim, za slucajeve kada korisnik ostvaruje
samo javno dostupnu telefonsku uslugu putem samostalnog posebnog virtualnog kanala za
govor (VolP), ulaganja u opremu ne bi bila opravdana s obzirom na prihode koje bi novi
operator ostvarivao od tog korisnika.

Takoder, potrebno je uzeti u obzir Cinjenicu kako je usluga posebnog virtualnog kanala za
govor (VolP) relativho nova usluga na trzistu te da je ista uvedena nakon usluge izdvojene
lokalne petlje koja je odredeno vrijeme bile jedina usluga koju su operatori mogli koristiti u
svrhu pruzanja usluga krajnjim korisnicima. Postojanje iskljuCivo usluge izdvojene lokalne
petlje prisilo je operatore na znatna ulaganja, koja bi, u slucaju izlaska operatora s trzista,
bila nenadoknadiva. Prethodno navedeno je dovelo do situacije da trziSno natjecanje nije
zazivjelo u dovoljnoj mjeri, odnosno u takvoj mjeri da, u odsustvu regulacije navedenog
trzista, HT ne bi bio u mogucénosti ugroziti trzisni udjel novih operatora.

Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra kako ostvarivanje uvjeta u kojima ¢e do¢éi do
ravnopravne infrastrukturne konkurencije, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, nije
moguce. Situacija se u odnosu na proteklu analizu trziSta zapocinjanja (originacije) poziva iz
javne komunikacijske mreze koja se pruza na fiksnoj lokaciji poboljSala uvodenjem
veleprodajne usluge posebnog virtualnog kanala za govor (VolP) i usluge predodabira
operatora (CPS), medutim kao Sto je ve¢ navedeno, veleprodajna usluga posebnog
virtualnog kanala za govor (VoIP) i usluga predodabira operatora (CPS) samo su djelomi¢no
ublazile prepreke razvoju infrastrukturne konkurencije, ali ih nisu u potpunosti uklonile. Iz
navedenog proizlazi da HT nadzire infrastrukturu kod koje postoje velike zapreke razvoju
infrastrukturne konkurencije te se navedeno nece mijenjati u razdoblju na koje se odnosi ova
analiza.
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6.1.3 Nedostatak protutezne kupovne modi

Protutezna kupovna moc¢ postoji u situaciji kada odredeni kupac, operator (ili vise njih), ima
veliku pregovaracku mo¢, a samim time i znacajan utjecaj na konkurenciju, kojom
onemogucava da se dominantni operator, odnosno operator s najveéim trzisSnim udjelom,
ponasa neovisno o konkurenciji i korisnicima.

Nadalje, protutezna kupovna mo¢ proizlazi iz velikog udjela kojim operator, odnosno kupac,
sudjeluje  u ukupnim prihodima/ukupnoj proizvodnji drugog operatora, odnosno
prodavatelja, kada na trzZistu postoji moguénost izbora davatelja usluge ili kada je operator u
moguénosti samostalno pruzati odredenu uslugu.

Medutim, Cinjenica je da u razdoblju obuhvaéenom upitnikom, na mjerodavnom trZistu
obradenom ovim dokumentom, postoji odreden broj operatora koji koriste veleprodajnu
uslugu zapocinjanja (originacije) poziva koju nudi HT od kojih niti jedan ne moZe znacajno
utjecati na ponasanje HT-a, na nacin da svojom protuteznom kupovnom modi bude u takvoj
pregovarackoj poziciji da utjece na cijene usluge koju pruza HT.

Slika 10 Pet najvecih operatora po ukupnom trajanju zapocetih (originiranih) poziva iz mreze HT-a
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Izvor: Upitnik za nepokretne mreze

Na slici 10 je prikazano pet najvecih operatora po ukupnom trajanju zapocetih (originiranih)
poziva iz mreze HT-a. lako je iz navedenog vidljivo da Optima Telekom ima znacajan udjel u
trajanju poziva zapocetih (originiranih) iz mreze HT-a, isti nije pokazatelj protutezne kupovne
moci.

Postojanje protutezne kupovne modéi ovisi o sposobnostima operatora da sprijeci porast

cijena, tako da operatori ili ne kupuju od konkurencije ili pruzaju uslugu sami sebi/za vlastite
potrebe. Navedeno vrijedi u situaciji kada na trzistu postoji viSe operatora koji nude ili su u
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moguénosti nuditi istu uslugu i koji imaju veliku bazu korisnika, $to na analiziranom
mjerodavnom trzistu nije slucaj.

Sukladno svemu navedenom HT je jedini operator koji ima protuteznu kupovnu moc¢ na
analiziranom mjerodavnom trZistu te se, u odsustvu regulacije, moZe ponasati neovisno o
konkurenciji i korisnicima.

Isto tako, situacija u kojoj odredeni operator uslugu nudi za vlastite potrebe ne predstavlja
protuteznu kupovnu moé operatora da utje¢e na cijene HT-a. Naime, iako je iz slike 10
vidljivo da Optima Telekom ima najveci udjel od svih operatora u minutama zapocetim iz HT-
ove mreze, trziSni udjel s obzirom na ukupno trajanje odlaznih poziva ukazuje na nedostatak
protutezne modi istog operatora, bududi da je isti zanemariv u odnosu na udjel HT-a.

Slika 11 Omjer trajanja odlaznih poziva iz mreZe HT-a
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lzvor: upitnik za nepokretne mreze

HT je prema svim pokazateljima operator koji ima najvedi trzisni udjel na navedenom trzistu i
operator koji jedini nudi uslugu predodabira operatora drugim operatorima, za koju je
preduvjet postojanje usluge zapocinjanja (originacije) poziva. Sve navedeno dovodi do
zakljucka da na trZiStu postoji nedostatak protutezne kupovne modéi, odnosno, ne postoji
operator koji moZe utjecati na odredivanje cijena HT-a. Suprotno tome, u odsustvu
regulacije, HT bi, s obzirom na veliku bazu korisnika i trenutni udjel na mjerodavnom trZistu,
mogao definirati cijene i uvjete na trziStu te bi se na taj nain mogao ponasati neovisno o
konkurenciji i korisnicima.
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6.1.4 Jednostavan ili povlasten pristup trzistima kapitala ili nov¢anim izvorima

Jednu od znacajnijih prepreka za ulazak na trziSte novim operatorima predstavlja njihov
oteZzan pristup kapitalu i nov€anim izvorima. Zbog nepostojanja prepoznatljivog trZiSnog
imena (eng. brand) sa strane novih operatora, koje bi osiguralo lako pridobivanje novih
korisnika i tako poboljSao izglede novih operatora za uspjeSno poslovanje i ostvarivanje
dobiti u dogledno vrijeme, a Sto su sve preduvjeti dobivanja kapitala pod povoljnijim
uvjetima, novi operatori su izloZeni visokoj zapreci za ulazak na trziste.

Nasuprot njima, HT, koji je u vlasnistvu Deutsche Telekoma, ostvaruje zbog svoje vlasnicke
strukture i etabliranog trziSnog imena vrlo jednostavan i povlasten pristup trzistima kapitala i
novcanim izvorima na medunarodnoj razini, Sto mu daje znacajnu prednost u odnosu na
ostale operatore i mogucnost za zlouporabu polozaja praksom istiskivanja cijena, kako bi
zadrZao ili povecao svoj udjel na trzistu.

Nadalje, zbog neetabliranog trziSnog imena, ostali operatori su prisiljeni ulagati puno novca
u marketing kako bi privukli nove korisnike, sto dodatno povecéava njihovu potrebu za
kapitalom.

Zbog svega gore navedenog, HAKOM je misljenja da HT zbog jednostavnog ili povlastenog
pristupa trzistima kapitala ili nov€anim izvorima ima znacajnu prednost u odnosu na stale
operatore na veleprodajnom trziStu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih
komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji.

6.1.5 Ekonomije razmjera

Ekonomije razmjera (eng. economies of scale) nastaju smanjivanjem jedini¢nih (prosjecnih)
troskova proizvodnje, zbog povecdanja obujma (volumena) proizvodnje. Vaine su zbog
ostvarivanja troskovnih prednosti iz veli¢ine pojedinih poslovnih operacija, odnosno, u
industrijama gdje je efekt ekonomija razmjera vedi, vece poduzece uvijek ima troskovne
prednosti nad malim poduze¢em. Mogucnost osiguravanja nizih troSkova, i zbog toga
postizanja niskih cijena, €ini vazan izvor konkurentske prednosti na trZistima gdje je cjenovna
konkurencija glavni oblik suparnistva medu poduzec¢ima.

HT je dugo godina bio jedini operator koji je pruzao pristup javno dostupnoj telefonskoj
usluzi u nepokretnoj mrezi, a samim time i javno dostupnu telefonsku uslugu u nepokretnoj
mrezi, krajnjim korisnicima na podrucju Republike Hrvatske i kao takav uziva prednosti
ekonomija razmjera pruzajuci navedene usluge. Iz navedenog slijedi kako je jedini¢ni trosak
HT-a za pruzanje navedenih usluga puno nizi od troska koji ¢ée za istu uslugu imati operator
koji tek ulazi na trziSte. Naime, trosak usluge zapocinjanja (originacije) poziva operatora koji
koriste veleprodajnu uslugu je po minuti poziva uvijek isti, bez obzira koliko minuta poziva su

46



Trziste zapoc€injanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji
4 veljaca 2013,

korisnici tog operatora generirali. Za razliku od ostalih operatora, u slucaju HT-a, ukupni
troSak usluge po jedinici pruzanja usluge pada u odnosu na ostvareni broj minuta.

Isto tako, a kako je i u prijasnjim poglavljima ve¢ i navedeno, HT ima najvecu bazu korisnika i
najrasireniju mrezu, odnosno infrastrukturu koju je tesko duplicirati, iz Cega proizlaze
oshovne prednosti HT-a vezane za ekonomije razmjera.

Buduci da HT, iz razloga Sto ima nadzor nad infrastrukturom koju je tesko duplicirati, vecinu
usluga pruza putem vlastite mreze (za vlastite potrebe; eng. self supply), a ostali operatori,
vecinu usluga kupuju na veleprodajnoj razini, lako je zakljuditi da je HT u poziciji u kojoj moze
koristiti prednosti ekonomija razmjera, dok kod ostalih operatora to nije slucaj. Isto tako HT
ima vecdi broj krajnjih korisnika koji generiraju veci broj minuta te je ukupni trosak po minuti
pruZanja usluge manji kod HT-a nego kod ostalih operatora, a ¢ime HT iskoristava ekonomije
razmjera.

6.1.6 Ekonomije opsega

Ekonomije opsega (eng. economies of scope) nastaju smanjivanjem prosjecnih proizvodnih
troSkova koje se mozZe posti¢i ako poduzeée proizvodi odreden broj usko povezanih
proizvoda ili usluga. Ekonomije opsega postoje ako su ukupni troskovi proizvodnje dvaju ili
viSe proizvoda manji nego proizvodnja istih proizvoda u odvojenim pogonima ili poduzec¢ima.
Navedeno predstavlja ekonomiju usteda na troskovima do kojih dolazi objedinjenim
izvodenjem velikog broja razli¢itih aktivnosti unutar iste tvrtke, odnosno u slucaju sektora
elektronickih komunikacija, koristenjem iste mrezne infrastrukture za pruzanje niza razlicitih
maloprodajnih usluga.

Ekonomije opsega se odnose na potencijalne prednosti operatora dobivene ponudom
razli¢itih proizvoda i usluga zajedno. HT je kroz godine razvio mreZu te na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske putem rasirene distributivhe mreze nudi Sirok spektar usluga velikom
krugu korisnika. lako ve¢inom pruza javno dostupnu telefonsku uslugu u nepokretnoj mrezi,
znacajan je trend rasta korisnika kojima pruza uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu u
obliku MAXadsl usluge i IP televizije u obliku MAXtv usluge. Svojom prisutnoséu na velikom
broju trzista kroz dugi niz godina, HT koristi prednost ekonomije opsega u vecoj mjeri od
ostalih operatora.

Isto tako, i ostali operatori pruzaju krajnjim korisnicima vezane usluge temeljene na ADSL
tehnologiji (pristup internetu, IPTV, javno dostupna telefonska usluga) putem istih mreznih
elemenata, zbog cega mozemo zakljuciti da su prisutni na velikom broju trzista. Medutim,
zbog slabo rasprostranjene vlastite pristupne mreZze i male korisnicke baze, ne mogu u
potpunosti uzZivati u koristi ekonomija opsega.
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Slijedom svega navedenog, jasno je da HT uziva prednosti ekonomija opsega buduci da ima
najrasireniju pristupnu mrezu, odnosno infrastrukturu koju je tesko duplicirati te koja mu
omogucava istovremenu prisutnost na viSe razliCitih trZista, na kojima korisnicima
objedinjeno pruza viSe razli¢itih usluga putem iste, mrezne infrastrukture, odnosno istih
mreZnih elemenata.

6.1.7 Visoko razvijena distribucijska i prodajna mreza

HT je bivSi monopolist koji je uspio razviti jaku distribucijsku i prodajnu mrezu svojih
proizvoda izmedu ostalog i zbog svoje dugogodiSnje prisutnosti na ovim prostorima,
etabliranog trziSnog imena te jake pregovaracke modi koja mu omoguéuje da puno lakse i
brze od svojih konkurenata dolazi do najpozeljnijih prodajnih kanala i lokacija pod
najpovoljnijim uvjetima. Uzimajudi u obzir i ¢injenicu postojanja ekonomija opsega, zbog koje
je distributivni kanal za novu uslugu puno lakSe uspostaviti preko kanala za veé postojecu
uslugu i usteda koje je moguce ostvariti koriStenjem jednog kanala za distribuiranje vise
usluga, HT ima znacdajnu prednost u odnosu na ostale konkurente koji su zbog svog
neetabliranog trziSnog imena, slabije pregovaracke modi i veli¢ine u podredenom polozaju u
odnosu na HT.

Investicije u infrastrukturu i logistiku, kao i napredna softverska rjeSenja kao podrska
distribuciji proizvoda i usluga, HT-u su znatno olakSane zbog njegove veliCine i pregovaracke
moci u odnosu na konkurenciju.

Jaka, moderna i rasprostranjena distribucijska mreza pridonose povecanju poslovne
ucinkovitosti HT-a koji na taj nacin jo$ vise jaCa svoju poziciju na trzistu, dok je ostalim
operatorima na trZistu jacanje vlastite pozicije ili samo zadrzavanje iste znatno teze postici
zbog nedostatka ekonomija opsega, nedovoljno etabliranog trZiSnog imena te odsutnosti
povlastenog pristupa izvorima kapitala.

6.1.8 Stupanj vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na vise razlicitih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trzista.

Vertikalna integracija se, sukladno Smjernicama Europske komisije, tretira kao zauzimanje
trzidne modi.** Takvo zauzimanje trzine moéi je poku$aj istiskivanja konkurencije sa
potencijalno konkurentskog trzista ili samo ometanje konkurencije pri ulasku na trziste.

HT je vertikalno integrirani operator koji djeluje i na maloprodajnoj i na veleprodajnoj razini
na svim trziStima na kojima pruza usluge, kako krajnjim korisnicima, tako i operatorima. Na

44 . . . e - viv . . . v . vey
Smijernice Europske komisije o analizi trziSta i procjeni znacajne trziSne snage

48



Trziste zapoc€injanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji
4 veljaca 2013,

kraju prvog polugodista 2012. godine, na trziStu javno dostupne telefonske usluge u
nepokretnoj mrezi usluge je krajnjim korisnicima pruzalo je 13 operatora. Od svih operatora
samo su HT i kabelski operatori B.Net i BT-NET vertikalno integrirani operatori odnosno
operatori koji djeluju na maloprodajnom trziStu javno dostupne telefonske usluge u
nepokretnoj mrezi i povezanom veleprodajnom trziStu zapocinjanja (originacije) poziva iz
javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji, odnosno trzistu pristupa
putem kabelskih mreza. Medutim, HT ima puno vecu korisnicku bazu i rasprostranjenost
svoje mreze i vec¢u moguénost da zlorabi svoju trziSnu snagu koja proizlazi iz vertikalne
integriranosti odnosno prisutnosti i na maloprodajnom i na usko povezanom odgovaraju¢em
veleprodajnom trzistu u odsustvu regulacije.

Naime, u odsustvu regulacije veleprodajnog trziSta zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih
komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji, HT bi mogao podiéi cijene
zapocinjanja (originacije) poziva iz svoje mreZe, i istovremeno zadrzati svoje maloprodajne
cijene istima. Ovo bi pak omogucilo HT-u da ostane konkurentan na maloprodajnom trzistu
dok bi CPS operator morao ili apsorbirati povecanje troskova i time ostvariti manji prihod ili
prenijeti povecanje troskova na svoje krajnje korisnike ¢ime viSe ne bi bio konkurentan HT-u
na maloprodajnoj razini. U sluéaju poveéanja cijene zapocinjanja (originacije) poziva, CPS
operator moze takoder odluciti oti¢i drugom operatoru kako bi ostvario uslugu zapocinjanja
(originacije) poziva po jeftinijoj cijeni. Medutim, s obzirom da HT ima najveéu korisnicku
bazu, CPS operatoru se ne bi isplatilo preci na koriStenje usluga drugog operatora s puno
manjom korisnickim bazom, kao Sto su npr. kabelski operatori.

Vezano uz navedeno, a uzimajuci u obzir da HT raspolaze mreznom infrastrukturom na
cijelom podrucju Republike Hrvatske, za razliku od kabelskih operatora, vertikalna integracija
i kontrola nad infrastrukturom pruzaju mu klju¢nu prednost u odnosu na svoje konkurente
na maloprodajnoj razini te mu na veleprodajnom trzistu, u odsustvu regulacije, omogucavaju
iskoriStavanje znacCajne trziSne snage.

Nadalje, postojanje drugih veleprodajnih ponuda, kao S$to je najam posebnog virtualnog
kanala za govor (VolP), putem kojih operatori takoder mogu ostvariti pristup mrezi bivSeg
monopolista, tek djelomicno ublazava postojanje visokog stupnja vertikalne integracije HT-a.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra kako, usprkos postojanju navedenih veleprodajnih
ponuda, visok stupanj vertikalne integracije HT-a dodatno jaca trziSnu poziciju istog.

6.2 StajalisSte HAKOM-a o procjeni postojanja operatora sa znacajnom
trziSnom snagom

Na temelju provedene analize, HAKOM je utvrdio da na mjerodavnom trzistu zapocinjanja
(originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji ne postoji
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djelotvorno trziSno natjecanje te odreduje Hrvatski Telekom d.d. operatorom sa znacajnom
trziSnom snagom na tom mjerodavnom trzistu, buduéi da ima poloZaj koji odgovara
vladaju¢em polozaju, Sto znali da se nalazi u takvom gospodarskom polozaju koji mu
omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno o konkurenciji, korisnicima usluga i
potrosacima.

HAKOM je postojanje znacajne trziSne snage HT-a utvrdio na temelju visokog trziSnog udjela
koji je u promatranom razdoblju stabilan i iznosi najmanje 60%". Nadalje, HAKOM je
navedeni zaklju¢ak potkrijepio i ostalim mjerilima iz Clanka 55. ZEK-a kao Sto su: nadzor
infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije,
jednostavan ili povlasten pristup trzistima kapitala ili novéanim izvorima, nedostatak
protutezne kupovne moci, ekonomije razmjera, ekonomije opsega, visoko razvijena
distribucijska i prodajna mreza te stupanj vertikalne integracije. HAKOM smatra da analiza
drugih mjerila nije potrebna, odnosno da druga mjerila, pored gore analiziranih, ne bi dovela
do zakljucka da HT nema znacajnu trziSnu snagu na mjerodavnom trzistu koje je predmet
ovog dokumenta.

* ha temelju trajanja odlaznih poziva
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7 Prepreke razvoju trziSnog natjecanja na trziStu zapocinjanja
(originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza
na fiksnoj lokaciji

U ovom poglavlju ¢e se analizirati sve moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje bi se
na mjerodavnom trzistu ili mjerodavnim trzistima u odsustvu regulacije mogle pojaviti, a
kako bi se najbolje moglo odrediti regulatorne obveze koje ¢e najefikasnije ukloniti uocene
prepreke, Sto bi trebalo dovesti do uklanjanja prepreka ulasku na trZiSte i razvoju
konkurencije na trzistu, a s krajnjim ciljem ocuvanja interesa krajnjih korisnika.

HAKOM je, kao sto je i navedeno u Sestom poglavlju ovog dokumenta, zakljucio da na trzistu
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj
lokaciji HT ima status operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢ega proizlazi zakljucak
kako je struktura trzista takva da, u odsustvu regulacije, ne bi tezila razvoju djelotvornog
trziSnog natjecanja.

Prema dokumentu ERG (06) 33 u europskoj regulatornoj praksi postoji 27 uobicajenih
prepreka razvoju trZiSnog natjecanja koje su prepoznate u praksi. Vecéina prepreka je
bazirana na iskustvima regulatornih tijela i pokazuje stvarne situacije u sektoru elektronickih
komunikacija, no isto tako regulatorno tijelo niSta ne sprje¢ava u prepoznavanju mogucih
prepreka razvoju trziSnog natjecanja izvan zadanog okvira, a koje su specificne za odredenu
drzavu ili odredeno trziste.

Kako bi regulatorno tijelo bilo u mogucnosti izabrati regulatorne obveze koje ¢e najbolje
rijeSiti prepoznate prepreke razvoju trZiSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu/trzistima,
osnovno je utvrditi uzrok odnosno izvor znacajne trziSne snage operatora. Naime, prema
misljenju HAKOM-a, uzrok odnosno izvor znacajne trziSne snage operatora ukazuje na
postojanje odredenih prepreka razvoju trziSnog natjecanja u odsustvu regulacije.

Kod odredivanja regulatornih obveza, a u skladu s dokumentom ERG-a*®, HAKOM nije radio
razliku izmedu prepreka koje su se ve¢ dogodile u praksi na ovom mjerodavnom trzistu i onih
koje bi se u odsustvu regulacije mogle dogoditi te je u skladu s navedenim i odredivao
regulatorne obveze. Drugim rijeCima, za odredivanje regulatornih obveza nije bitno je li se
odredena prepreka dogodila u praksi ili je HAKOM predvidio moguénost pojavljivanja
odredene prepreke u buduénosti.

** ERG (06) 33
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7.1 PrenosSenje znacajne trZiSne snage na osnovama nevezanim uz cijene
7.1.1 Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

Jednako kao pri procjenjivanju znacajne trziSne snage i kod odredivanja prepreka razvoju
trziSnog natjecanja bitno je definirati izvor znacajne trZiSne snage operatora. Na
predmetnom trzistu izvor znacajne trziSne snage HT-a predstavlja Siroko razvijena pristupna
mreza i pristup velikom broju krajnjih korisnika.

Zbog prethodno navedenog, HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije na mjerodavnom
trzistu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na
fiksnoj lokaciji, HT mogao drugim sudionicima na trzistu, postoje¢im i potencijalnim
konkurentima, odbiti zahtjev za pregovore i uskratiti pristup usluzi zapocinjanja (originacije)
poziva za potrebe pristupa u svrhu pruzanja usluge predodabira operatora odnosno za
potrebe pristupa uslugama operatora usluga s posebnom tarifom u mrezama drugih
operatora.

Na opisani nacin bi HT iskoristio svoj polozaj znacajne trziSne snage koja se ocituje u
dostupnosti najvecem broju korisnika putem najrazvijenije pristupne mreze i, odbijanjem
pregovora te ukidanjem pristupa svakom postojec¢em i uskracivanjem pristupa potencijalnim
operatorima, prenio svoju znacajnu trziSnu snagu s predmetnog na vertikalno povezano
veleprodajno i maloprodajno trziSte. Opisano prenosenje znacajne trzisSne snage dovelo bi do
situacije da ostali operatori ne bi bili u moguénosti pruzati usluge krajnjim korisnicima putem
usluge predodabira operatora ili da uslugom predodabira operatora ne bi bile moguce sve
vrste poziva.

Drugim rije¢ima, odbijanjem ili uskradivanjem spomenutog pristupa direktno bi se utjecalo
na povecanje troSkova ostalih operatora koji bi, u takvoj situaciji, kako bi krajnjim
korisnicima ponudili cjelovitu uslugu na pripadajuéem maloprodajnom trzistu, bili prisiljeni
preci na drugu veleprodajnu uslugu koja se nalazi vise na ljestvici ulaganja ili graditi vlastitu
infrastrukturu do krajnjeg korisnika.

Nadalje, uskracivanjem ili odbijanjem pristupa moglo bi se primjerice dogoditi i da krajnji
korisnici HT-a ne bi mogli upudivati odredene vrste poziva kao Sto su npr. pozivi prema
brojevima usluga s posebnom tarifom u mrezama postojecih ili potencijalnih operatora.
Navedenim bi postupcima operator sa znacajnom trziSnom snagom direktno utjecao na
konkurentnost ostalih operatora kao potencijalnih davatelja usluge pristupa mrezi
operatorima usluga s posebnom tarifom u svojoj mrezi. Naime, u opisanim primjerima
odbijanja pristupa, ostali operatori ne bi bili atraktivni operatorima usluga s posebnom
tarifom zbog toga Sto ih se u navedenom slucaju ne bi moglo dobiti iz mreze HT-a. Dakle, u
navedenim slucajevima bi doslo do sprecavanja ulaska postojeéih i potencijalnih operatora
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na vertikalno povezano veleprodajno trziste - trziste pristupa mrezi za operatore usluga s
posebnom tarifom.

7.1.2 Taktike odgadanja

Taktike odgadanja se odnose na situacije u kojima operator sa znacajnom trziSnom snagom
ne odbija pruzanje pripadajuce veleprodajne usluge, ali istu pruza sa zakasnjenjem u odnosu
na svoj maloprodajni dio (vlastite potrebe) ili povezana drustva, te na taj nacin dovodi
postojece i potencijalne konkurente u neravnopravan polozaj na vertikalno povezanom
veleprodajnom i maloprodajnom trziStu bududi da im je ta veleprodajna usluga, uzevsi u
obzir potrebe krajnjih korisnika, neophodna za pruzanje usluga istima.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao koristiti taktike odgadanja u
pregovorima s potencijalnim novim operatorima koji ulaze na trziSte. Naime, HT ne bi nuzno
morao odbijati potpisati ugovor o medupovezivanju s novim operatorom/operatorima na
trzistu, ve¢ bi mogao pokusavati Sto je moguce vise odgoditi potpisivanje navedenog
ugovora s ciljem ocuvanja svog trziSnog udjela na pripadajuéem maloprodajnom trzistu i
vertikalno povezanom veleprodajnom trziStu. U tom slucaju potencijalni konkurenti na
pripadajuéem maloprodajnom trziStu i vertikalno povezanom veleprodajnom trziStu ne bi na
vrijeme mogli ponuditi uslugu svojim krajnjim korisnicima ¢ime bi i njihov poslovni plan bio
ugrozen.

U slucaju da se dogodi gore navedeno ponasanje HT-a na predmetnom bi trZiStu doslo do
onemogucavanja novih operatora u ponudi usluga na maloprodajnoj i veleprodajnoj razini,
Sto bi posljedicno uzrokovalo probleme u poslovanju i njihov izlazak s trZiSta. Gore
navedenim postupcima HT-a, doslo bi do prenosenja znacajne trziSne snage s veleprodajnog
trzista koje je predmet ovog dokumenta na vertikalno povezano veleprodajno i
maloprodajno trziste.

7.1.3 Neopravdani zahtjevi

Neopravdani zahtjevi se odnose na sve uvjete ugovora o medupovezivanju vezane uz
pruzanje veleprodajne usluge, a koji nisu neophodni za pruzanje veleprodajne usluge, ali
podizu troskove i troSe vrijeme postojecih i potencijalnih konkurenata na veleprodajnom i
maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije, mogao koristiti razne oblike neopravdanih
zahtjeva kojima bi mogao utjecati na poslovne odluke i troskove postojecih i potencijalnih
konkurenata. Naime, HT bi, u odsustvu regulacije, mogao nametnuti postoje¢im i
potencijalnim konkurentima na vertikalno povezanom veleprodajnom i maloprodajnom
trziStu razne oblike neopravdanih instrumenata osiguranja placanja, s obzirom na uvjete i

53



Trziste zapoc€injanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji
4 veljaca 2013,

iznos ili neopravdano poticati koristenje skupljih tehnologija za pruzanje usluge zapocinjanja
(originacije) poziva i to samo iz razloga podizanja troskova postojeéih i potencijalnih
konkurenata.

Isto tako, HT bi mogao traziti razinu informacija o potrebama za uslugom zapocinjanja
(originacije) poziva, iznad razine koja je potrebna i tehnicki opravdana za pruzanje navedene
usluge. 1z navedenog bi mogle proizaci prednosti za HT koji bi mogao ciljati na korisnike koji
su predmet interesa novih operatora.

U slucaju da se dogodi, takvo ponasanje HT-a dovelo bi do povecdanja troskova operatora i,
posljedi¢no, problema u poslovanju i njihovog izlaska s trziSta. U navedenoj situaciji doslo bi
do prenosenja znacajne trziSne snage HT-a s predmetnog veleprodajnog trzista na vertikalno
povezano veleprodajno i maloprodajno trziste.

7.1.4 Neopravdano koriStenje informacija o konkurentima

U ovom slucaju rije¢ je o postupcima operatora sa znacajnom trziSnom snagom u kojima
koristi podatke koje mu u okviru pruzanja veleprodajnih usluga pruzaju postojeci ili
potencijalni konkurenti na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini kako bi se povecali troskovi
konkurenata ili smanjila zarada na vertikalno povezanom veleprodajnom i maloprodajnom
trzistu.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao od potencijalnih i sadasnjih konkurenata na
maloprodajnom trziStu traziti odredene informacije iz kojih bi se vrlo lako mogli prepoznati
njihovi planovi ili bar segment (zemljopisni) maloprodajnog trzista na kojem isti planiraju
konkurirati HT-u. U navedenom slucaju bi HT mogao koristiti informacije svojih konkurenata
za potrebe svog maloprodajnog dijela (vlastite potrebe) ili potrebe povezanih drustava i to
na nacin da pripremi posebne uvjete za pojedine krajnje korisnike kako bi ih motivirao da ne
promijene operatora ili da se vrate na HT, a Sto bi moglo dovesti do smanjenja
maloprodajnih prihoda konkurenata, na nacin da krajnji korisnici odustanu od prelaska, ili do
povedanja troSkova konkurenata (npr. dodatni marketinski troSkovi za privlac¢enje korisnika).

Na opisani bi nac¢in HT mogao ostvariti prednosti pred ostalim konkurentima prenosenjem
znacajne trziSne snage s predmetnog veleprodajnog trzista na pripadaju¢e maloprodajno
trziste, Sto bi moglo dovesti do povecdanja troskova ostalih operatora, problema u poslovanju
i vjerojatnog izlaska s trzista.
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7.1.5 Diskriminacija na osnovama koje nisu povezane cijenama

7.1.5.1 Diskriminacija kakvocom usluge

Diskriminacija kakvo¢om usluge moguca je kada operator sa znacajnom trZziSnom snagom
utjeCe na povecanje troskova postojecih ili potencijalnih konkurenata ili smanjivanje zarade
na veleprodajnoj ili maloprodajnoj razini na nacin da ih dovede u neravnopravan polozaj
kakvocom pruzanja usluge.

Osim diskriminacije na cjenovnoj osnovi, HT je u mogucénosti diskriminirati ostale sudionike
na trzistu i na drugim osnovama poput diskriminacije u uvjetima, kvaliteti, rokovima ili
informacijama. Spomenuti oblici diskriminacije, takoder direktno utjeCu na podizanje
troSkova konkurencije te mogu ostale operatore dovesti u nepovoljan poloZzaj i u konacnici ih
prisiliti da prestanu nuditi svoje usluge na trzistu.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, HT mogao raditi diskriminaciju ostalih operatora
kakvo¢om usluga i to na nacin da nudi uslugu zapocinjanja (originacije) poziva koja je
neophodna za maloprodajne usluge, a koja je kvalitetom loSija od usluge koju nudi svome
maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) ili povezanim drustvima. Postoji mogucénost da u
sluc¢aju pada mreze ili problema u mrezi, HT daje prioritet vlastitom polaznom prometu na
Stetu polaznog prometa ostalih operatora koji nude usluge krajnjim korisnicima ili drugim
operatorima. Na navedeni nacin bi moglo dodi do situacije u kojoj postojeci ili potencijalni
konkurent gubi povjerenje krajnjih korisnika (Steta na maloprodajnoj razini) ili operatora
usluga s posebnom tarifom i operatora usluga uskopojasnog pristupa internetu u njihovoj
mrezi (Steta na veleprodajnoj razini).

Svi gore navedeni primjeri diskriminacije kakvo¢om usluga mogli bi dovesti do neopravdanog
povecanja troSkova postojecih ili potencijalnih konkurenata s posljedicom izlaska s trzista, a
$to bi, u konacnici, dovelo do zakljucka da je HT uspio prenijeti znacajnu trziSnu snagu s
predmetnog veleprodajnog trziSta na vertikalno povezano veleprodajno i maloprodajno
trziste. Navedeno bi dovelo do neucinkovitog trziSnog natjecanja na Stetu krajnjih korisnika.

7.1.5.2 Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskracivanje informacija

Diskriminiraju¢e koristenje informacija ili uskradivanje informacija predstavlja situaciju u
kojoj operator sa znacajnom trZiSnom snagom na veleprodajnom trzistu svome
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima pruza informacije vazne za pruzanje usluga na
maloprodajnom trziStu, a iste ne pruZza operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
predmetnu veleprodajnu uslugu operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom temeljem koje na
maloprodajnom trzZistu pruZaju/Zele pruzati usluge konkurentne uslugama koje pruza njegov
maloprodajni dio, odnosno povezana drustva. Takvim ponaSanjem, operator sa znacajnom
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trziSnom snagom prenosi svoj vladajuéi polozaj na maloprodajnu razinu, na nacin da dovodi
operatore korisnike veleprodajne usluge u nepovoljan polozaj u odnosu na vlastiti
maloprodajni dio, odnosno povezana drustva.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, HT mogao, svojim konkurentima na
pripadaju¢em veleprodajnom i maloprodajnom trzistu, uskracivati vazne informacije i na taj
nacin utjecati na njihovu konkurentnost na maloprodajnoj razini. Naime, u slu¢aju promjena
u topologiji mreze, doc¢i ¢e i do odredenih promjena i u pruzanju usluge zapocinjanja
(originacije) poziva, kao jedne od usluga medupovezivanja te bi HT, bez odgovarajuce obveze
mogao uskratiti informacije o planiranim promjenama u mreZi/topologiji mreZze svojim
postojecim i potencijalnim konkurentima, i tako dovesti vlastiti maloprodajni dio i povezana
drustva u povoljniji polozaj na pripadaju¢em veleprodajnom i maloprodajnom trzistu od
postojecih i potencijalnih konkurenata. S obzirom da je HT u postupku modernizacije vlastite
mreze u smislu prelaska na IMS tehnologiju, HAKOM mogucénost uskracivanja informacija HT-
a prema alternativnim operatorima smatra vrlo osjetljivim odnosno smatra vrlo konkretnom
preprekom koja bi se mogla pojaviti u slu¢aju odsustva regulacije na ovom trzistu.

Navedenim postupcima HT-a posljedi¢no bi doslo do podizanja troSkova drugih operatora,
Sto bi u konacnici dovelo do njihovog izlaska s trziSta. Na navedeni nacin doSlo bi do
vertikalnog prenosenja znacdajne trziSne snage HT-a s veleprodajnog trziSta obradenog ovim
dokumentom na vertikalno povezano veleprodajno i maloprodajno trziste.

7.1.5.3 Diskriminacija u ostalim stavkama koje su trenutno definirane Standardnom
ponudom HT-a za usluge medupovezivanja

Pod navedenim HAKOM smatra diskriminaciju u tehnickim uvjetima ili upravljanju i
odrzavanju medupovezivanja koja, izmedu ostalog, ukljucuje i vremenske okvire za otklon
kvarova.

Naime, HAKOM je misljenja da bi, u odsustvu regulacije, HT bio u mogucénosti diskriminirati
konkurenciju, osim cjenovno i na ostalim osnovama koje su trenutno definirane
Standardnom ponudom HT-a za usluge medupovezivanja.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, HT mogao zatraZiti*’ od operatora koji pruzaju
uslugu pristupa mreZi operatorima usluga s posebnom tarifom obavljanje usluga obracuna,
naplate i prisilne naplate za pozive koje su operatorima usluga s posebnom tarifom u mrezi
drugog operatora uputili korisnici HT-a. HT bi na navedeni nac¢in doveo ostale operatore u
neravnopravan polozaj, Sto bi povecalo troSkove operatora, smanijilo interes istih za pruzanje
usluge pristupa operatorima usluga s posebnom tarifom te, u konacnici, utjecalo na njihov
izlazak s trzista, ¢ime bi HT prenio znacajnu trziSnu snagu s trzista koje je predmet ovog

“u praksi je HT navedeno i zatraZio
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dokumenta na vertikalno povezano veleprodajno i maloprodajno trziste. S obzirom da se
prethodno spomenuto u praksi i dogodilo, HAKOM ovu prepreku smatra osjetljivom i
konkretnom odnosno preprekom koja bi se mogla pojaviti u slu¢aju odsustva regulacije na
ovom trzistu pogotovo uzevsi u obzir da usluge s posebnom tarifom daju doprinos trzistu
elektronickih komunikacija u Republici Hrvatskoj i cine prihodovnu stranu vecine
alternativnih operatora.

HAKOM nadalje smatra da bi HT u sluéaju nastanka kvara koji bi onemogudéio daljnje
pruzanje usluge predodabira operatora za operatore korisnike te posljedicno doveo do
prekida pruzanja maloprodajne javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi
mogao diskriminirati krajnje korisnike operatora korisnika na nacin da mu je potrebno dulje
vrijeme za otklon kvara u odnosu na vrijeme otklona kvara koje primjenjuje prema svojim
krajnjim korisnicima. Navedeno bi imalo za posljedicu povecanje nezadovoljstva krajnjih
korisnika operatora korisnika koji bi zbog toga mogli i otkazati maloprodajnu uslugu
operatoru korisniku, ¢ime bi on postao nekonkurentan u odnosu na HT.

lako prethodno spomenuti oblici diskriminacije nisu spomenuti u 27 uobicajenih prepreka
razvoju trziSnog natjecanja koji su prema dokumentu ERG (06) 33 prepoznati u praksi,
HAKOM je misljenja da bi, u odsustvu regulacije, HT bio u moguc¢nosti diskriminirati ostale
operatore i na drugim osnovama koje nisu povezane s cijenama.

7.2 Prenosenje znacajne trZiSne snage na osnovama vezanim uz cijene
7.2.1 Diskriminacija na cjenovnoj osnovi

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi predstavlja prepreku razvoju trziSnog natjecanja koja se
odnosi na situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom nudi razliite cijene
veleprodajne usluge koja je nuzna za pruzanje odredene maloprodajne usluge, svom
maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) i povezanim drustvima u odnosu na postojece i
potencijalne konkurente na pripadaju¢em veleprodajnom i maloprodajnom trzistu.

Osim prethodno opisane situacije, operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom je u mogucnosti
odrediti i razliCite cijene razli¢itim operatorima nepokretnih mreza za uslugu zapocinjanja
(originacije) poziva.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije, mogao na opisane
nacine iskoristiti svoju znacajnu trziSnu snagu i diskriminacijom na cjenovnoj osnovi utjecati
na povecanje troskova operatora za uslugu zapocinjanja (originacije) poziva. Takvo
ponasanje bi dovelo do istiskivanja konkurencije cijenama (eng. price squeeze), smanjenja
zarade operatora i, u konacnici, njihovog izlaska s trzista.
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7.2.2 Unakrsno subvencioniranje

Unakrsno subvencioniranje se odnosi na situaciju u kojoj postoje dva razli¢ita trzista i dvije
razliCite cijene na navedenim trzistima. Operator sa znaCajnom trziSnom snagom na trzistu
na kojem ima navedeni status moze, u odsustvu regulacije naplacivati cijenu iznad troska
kako bi na pripadaju¢em maloprodajnom trziStu mogao pruziti cijenu ispod troskova sto bi
dovelo do istiskivanja konkurencije cijenama (eng. price squeeze) i na taj nacin prenijeti
znacajnu trzisnu snagu s veleprodajnog trzista na pripadaju¢e maloprodajno trziste.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao nuditi veleprodajnu uslugu zapocinjanja (originacije)
poziva iznad troSka te na taj nacin utjecati na povecanje troskova operatora koji koriste
navedenu uslugu, a istovremeno cijene na maloprodajnoj razini postaviti ispod troska, sto bi
dovelo do istiskivanja konkurencije cijenama (eng. price squeeze) drugih operatora,
podizanja troSkova konkurencije, problema u poslovanju i, u konacnici, njihovog izlaska s
trziSta, a Sto bi omogucilo HT-u prenoSenje znacajne trZiSne snage s predmetnog
veleprodajnog trziSta na vertikalno povezano veleprodajno i maloprodajno trziste.
korisnicima koji bi u tom slucaju placali visoke cijene za uslugu slabije kvalitete.
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8 Regulatorne obveze odredene operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom na trzisStu zapocinjanja (originacije) poziva iz
javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji

Nakon 3to je u prethodnom poglavlju ovog dokumenta prepoznao i detaljno obrazlozio sve
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje bi se u odsustvu regulacije u razdoblju na koje se
odnosi analiza mogle pojaviti na mjerodavnom trziStu zapocinjanja (originacije) poziva iz
javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji, HAKOM u nastavku
dokumenta, u skladu s principima prethodne regulacije, odreduje regulatorne obveze koje
smatra da mogu najbolje rijesiti navedene probleme na trzistu i koje su u skladu s ¢lankom
56. stavkom 3. ZEK-a.

Trgovackom drustvu HT, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj
lokaciji, HAKOM zadrzava sljedece regulatorne obveze:

e obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze

® obveza nediskriminacije

e obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude medupovezivanja
e obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva

e obveza racunovodstvenog razdvajanja

8.1 Obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze*

HAKOM mozZe, u skladu s odredbama clanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima obvezu
udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i koriStenje posebnih dijelova mreze i
pripadajuée infrastrukture i opreme. Isto tako, sukladno ¢lanku 61. stavku 2. ZEK-a, HAKOM
moze operatorima odrediti obvezu pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze osobito ako
smatra da bi uskradivanje pristupa, ili koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ogranicenje
slicnog ucinka, sprijecilo odrZivo trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini, ili bi bilo
protivno interesima krajnjih korisnika usluga. Takoder, sukladno ¢lanku 61. stavku 3. ZEK-a,
HAKOM moze odrediti i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravi¢nosti,
razloznosti i pravodobnosti.

Na temelju navedenog pod preprekom razvoju trZiSnog natjecanja koja se odnosi na
odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa, HAKOM smatra da je na trZiStu na kojem
operatori ovise o infrastrukturi drugog za pruzanje kompletnih maloprodajnih usluga,
potrebno uspostaviti okvire, odnosno odrediti odgovarajuce regulatorne obveze kako bi se
onemogucilo uskracivanje pristupa ili bilo koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili

*® &lanak 12. Direktive o pristupu (eng. Access Directive)
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ogranicenje slicnog ucinka koje bi sprijecilo odrZivo trziSno natjecanje na maloprodajnoj
razini ili bi bilo protivno interesima krajnjih korisnika usluga.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da je regulatorna obveza pristupa i koristenja posebnih
dijelova mreZe osnovna regulatorna obveza koju je potrebno zadrZati operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom na predmetnom mjerodavnom trzistu.

Kako bi se izbjeglo moguce ponasanje operatora sa znacajnom trziSnom snagom definirano u
poglavlju 7.1.1 i poglavlju 7.1.2, HAKOM zadrzava HT-u regulatornu obvezu pristupa i
koristenja posebnih dijelova mrezZe i to na sljedeci nacin:

1. obveza pregovaranja u dobroj vjeri s drugim operatorima koji traze pristup u svrhu
medupovezivanja i, u okviru ove obveze, obveza odgovora na svaki razuman zahtjev
za pristup u svrhu medupovezivanja, u roku od 10 dana od primitka zahtjeva za
pregovore;

2. obveza pruzanja pristupa u svrhu pruzanja usluge zapocinjanja (originacije) poziva za
uslugu predodabira operatora na nacin da se dopusti implementacija funkcionalnosti
predodabira operatora za sve vrste poziva u rokovima propisanim Standardnom
ponudom;

3. HT je obvezan u standardnu ponudu ugraditi odredbu kojom se obvezuje isplatiti
operatoru korisniku naknadu za svaki dan zakasnjenja u pruzanju usluge iz tocke 2.
ove obveze na nacin da naknada za svaki dan zakasnjenja unutar prvih 10 dana
zakasnjenja iznosi 100 % mjesecne/fiksne naknade za tu veleprodajnu uslugu dok
naknada za svaki sljedeéi dan zakasnjenja iznosi 150 % mjesecne/fiksne naknade za tu
veleprodajnu uslugu;

4. zabrana ukidanja ve¢ odobrenog pristupa u svrhu medupovezivanja postojeéim
operatorima;

5. obveza odobravanja otvorenog pristupa tehnickim suceljima, protokolima ili drugim
kljuénim tehnologijama koje su nuzne za medusobno djelovanje usluga;

6. obveza osiguranja zajednickog koristenja prostora ili drugih oblika zajednickog
koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, ukljucujuci
osobito zajednicko koristenje zgrada i drugih gradevina te njihovih ulaza, ukoliko je
tehnicki ostvarivo;

7. obveza pruzanja usluga potrebnih za osiguranje medusobnog djelovanja usluga za
krajnje korisnike usluga, ukljucujuéi opremu za usluge inteligentnih mreza;

8. obveza medupovezivanja mreza ili mrezine opreme, odnosno obveza realizacije
funkcionalnog medupovezivanja u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva za
pregovore.

HAKOM zadrzava HT-u obvezu pregovaranja u dobroj vjeri s drugim operatorima, i to s ciljem
da se HT obveZe da u razumnom roku odgovori na zahtjev (HAKOM je zadrZao rok od 10
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dana), a kako ne bi mogao iskoristiti svoju znacajnu trziSnu snagu na predmetnom
mjerodavnom trzistu i odugovlaciti pregovore s operatorima.

Navedenom obvezom HAKOM odreduje da HT, u slucaju prihvadanja razumnog zahtjeva,
mora ostvariti medupovezivanje najkasnije u roku od 30 dana od zaprimanja zahtjeva. Ovim
rokom se HT onemogudava u odgadanju realizacije medupovezivanja i, posljedi¢no,
iskoriStavanju statusa znacajne trziSne snage. HT je ocjenjivanje razumnog zahtjeva obvezan
provoditi u skladu s obvezom nediskriminacije i tehnickim mogucénostima vlastite mreze. U
ocjeni razumnog zahtjeva ili u pregovorima, HT ne smije zahtijevati od operatora koji Zeli
ostvariti medupovezivanje odredene akcije ili odredene uvjete medupovezivanja koji bi bili
suprotni regulatornim obvezama koje su ovim dokumentom odredene HT-u kao operatoru
sa znacajnom trziSnom snagom.

HAKOM je zadrzao HT-u obvezu kojom se definira da HT ne smije uskratiti ve¢ ostvareno
medupovezivanje u svrhu pruZzanja usluge zapocinjanja (originacije) poziva bududi da bi,
navedeno uskracivanje ve¢ ostvarenog medupovezivanja moglo dovesti do Stete i povecéanja
troskova operatora koji su imali ostvareno medupovezivanje u svrhu pruZanja usluge
zapocinjanja (originacije) poziva, a time i do iskoriStavanja znacajne trziSne snage HT-a kao
operatora sa znacajnom trziSnom snagom na predmetnom mjerodavnom trzistu. HT se
nalazi u postupku modernizacije svoje elektronicke komunikacijske infrastrukture koja
podrazumijeva prelazak s PSTN hijerarhije na hijerarhiju mreza nove generacije (NGN).
Migracija s TDM/PSTN na IP/IMS zapocela je u HT-u 2010. godine, od kada PSTN i IMS rade
paralelno. Navedena migracija podrazumijeva postupno gasenje lokalnih pristupnih centrala,
odnosno gasenje odredenih lokalnih pristupnih tocaka, sto znaci da putem istih vise neée biti
mogucée preuzimati/isporucivati promet medupovezivanja. Od trenutka gaSenja lokalne
pristupne tocke operatori korisnici ¢e modci ostvariti pristup prometu medupovezivanja
korisnika koji su bili obuhvaéeni podrucjem pokrivanja pojedine lokalne pristupne tocke (koja
je ugasena), putem regionalnih pristupnih tocaka. Privremenim rjeSenjem od 19. prosinca
2012. godine49 HAKOM je odobrio gasenje lokalne centrale Precko u Zagrebu, radi
provodenja pilot projekta na temelju kojeg ée se utvrditi veleprodajni uvjeti za gasenje
lokalnih centrala. HT je dostavio okvirni plan gasenja lokalnih centrala po fazama za koje ce
se za svaku fazu gasenja donijeti rjeSenje koje ¢e sadrzavati datum gasenja lokalnih centrala i
veleprodajne uvjete gasenja centrala.

Nakon zavrSetka postupka gasenja lokalnih centrala i prelaska svih korisnika na IMS, HT je
obvezan omoguciti povezivanje na IP-IP razini s ostalim operatorima korisnicima. U razdoblju
do konacnog gasenja svih lokalnih centrala bit ¢e mogucée paralelno medupovezivanje na
TDM razini i IP razini. HT je obvezan 24 mjeseca prije uspostave IP-IP povezivanja s drugim
operatorima korisnicima, u svojoj Standardnoj ponudi za medupovezivanje objaviti sljedece:

* klasa: UP/I-344-01/12-05/24, ur. broj: 376-11/12-18
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Tehnic¢ku shemu svoje mreze i shemu IP povezivanja.
Broj i lokacije to¢aka IP medupovezivanja (POI).

3. Referentnu normu na kojoj se temelji arhitektura i funkcionalno rjeSenje za medusobno
povezivanje putem IP-a.

4. Protokole za prijenos u NNI na razini kontrole i razini korisnika.

5. Protokol za signalizaciju.

6. Sve ostale tehnicke specifikacije i norme koje su neophodne za medudjelovanje usluga i
neometano funkcioniranje istih izmedu operatora korisnika i HT-a.

Isto tako, HAKOM je odredio HT-u obvezu pruzanja pristupa u svrhu pruZanja usluge
zapocinjanja (originacije) poziva za usluge predodabira operatora na nacin da se dopusti
implementacija funkcionalnosti predodabira operatora za sve vrste poziva u rokovima
propisanim Standardnom ponudom. U skladu s definiranim u okviru ove obveze, HT je
obvezan ponuditi uslugu predodabira operatora svim operatorima na trzistu koji navedenu
uslugu zatraze. Operatorima kojima je navedena usluga ve¢ omoguéena, HT ne smije
uskratiti pruZzanje navedene usluge. U provodenju navedene regulatorne obveze, HT je
obvezan prilagoditi komutaciju na kojoj su prikljuc¢eni krajnji korisnici kojima je HT pristupni
operator, na nacin da se pozivi navedenih krajnjih korisnika za koje je usluga predodabira
operatora omogucena, automatski prenose prema mrezi operatora kojeg su krajnji korisnici
odabrali, a bez potrebe biranja kratkog koda za odabir operatora od strane krajnjih korisnika.

U skladu s gore navedenim regulatornim obvezama, HT je obvezan operatoru, temeljem
zahtjeva, omoguciti uslugu predodabira operatora za javno dostupne telefonske usluge u
nepokretnoj mreZi, za krajnjeg korisnika kojem je HT pristupni operator, s potpunom
funkcionalno$¢u, segmentacija usluge po razliitim vrstama poziva, i to kako slijedi:

® nacionalni pozivi;

® |okalni pozivi;

® pozivi prema pokretnim mrezama;

¢ medunarodni pozivi;

e pozivi prema uslugama s posebnom tarifom’;

e nacionalni pozivi, lokalni pozivi, pozivi prema pokretnim mrezama i medunarodni
pozivi,

e nacionalni pozivi, lokalni pozivi, pozivi prema pokretnim mrezama, medunarodni
pozivi i pozivi prema uslugama s posebnom tarifom,

® svi pozivi, Sto ukljucuje pozive navedene od 1. do 5. i pozive na brojeve posebnih
sluzbi i brojeve hitnih sluzbi.

50 . .
sukladno planu numeriranja
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Detalji vezani uz pruzanje usluge preodabira operatora (tehnicke specifikacije, uvjeti, rokovi,
cijene, itd.), u skladu s obvezom transparentnosti, trebaju biti definirani u Standardnoj
ponudi medupovezivanja HT-a i to na nacin da nisu u suprotnosti s regulatornim obvezama
koje su HT-u odredene ovim dokumentom. Nadalje, HAKOM predlaze povecati trenutne
iznose naknada za kasnjenje sa 50% za svaki dan kasnjenja do 10 dana na 100% (za svaki dan
kasnjenja prvih 10 dana) i zadrzati naknade u iznosu od 150% za svaki dan kasnjenja duzeg
od 11. dana bududi da postojeca sredstva nisu bila u dovoljnoj mjeri efikasna, odnosno
kasnjenje je bilo konstantno.

HT je obvezan uslugu predodabira operatora s pojedinim operatorom ugovoriti ugovorom o
medupovezivanju.

Nadalje, HAKOM zadrzava HT-u, kao operatoru sa znacajnom trZziSnom snagom, obvezu
osiguranja zajednickog koristenja prostora ukljuCujuéi osobito zajednicko koristenje zgrada i
drugih gradevina te njihovih ulaza, ukoliko je to tehnicki ostvarivo, i to iz razloga Sto
postojeci i potencijalni novi operatori moraju imati moguénost zajednickog koristenja
prostora buduci da bi na navedeni nacin, ukoliko je to tehnicki ostvarivo, mogli ostvariti
medupovezivanje s HT-om te smanijiti troSkove poslovanja.

Isto tako, HAKOM zadrzava HT-u obvezu osiguranja zajednickog koristenja elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, pri ¢emu HAKOM smatra da je HT
obvezan osigurati pristupne vodove na zahtjev operatora, koji omogucavaju pristup svakoj
pristupnoj tocki u mrezi HT-a, u svrhu ostvarivanja medupovezivanja.

Nadalje, HT je obvezan osigurati odredenu razinu usluge - SLA (eng. Service Level
Agreements) za uslugu zapocinjanja (originacije) poziva i uslugu vodova za medusobno
povezivanje, kao $to su npr. omjer raspodjele prometa po operatorima za vrijeme kvara u
mreZi, rokovi uspostave usluge te vrijeme otklona kvarova. Takoder, sastavni dio svakog SLA
su i odgovaraju¢e naknade u slucaju neispunjavanja odredenih rokova u SLA. Sukladno
navedenom, HAKOM zadrzava HT-u obvezu pruzanja osnovne razine usluge (eng. “Basic
SLA”) koji €ine sastavni dio predmetne Standardne ponude. Kako bi se osigurala primjena
definirane/odredene osnovne razine SLA, HAKOM zadrZava HT-u obvezu objavljivanja
pokazatelja ucinkovitosti (indikatora) na tromjesec¢noj osnovi ili na zahtjev HAKOM-a $to je
detaljno navedeno u dijelu obveze transparentnosti.

HAKOM je, pri odredivanju obveza iz ¢lanka 61. stavka 3. ZEK-a odnosno obveza koje su
navedene gore u dokumentu, vodio racuna da iste budu razmjerne regulatornim nacelima i
ciljevima iz ¢lanka 5. ZEK-a, odnosno, vodio je raCuna o kriterijima koju su navedeni u ¢lanku
61. stavku 5. ZEK-a. Naime, HAKOM smatra kako je, s obzirom na stupanj razvoja trzista,
medupovezivanje tehnicki i gospodarski u potpunosti izvedivo, uzimajuci u obzir raspolozZive
kapacitete operatora.
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Isto tako, HAKOM smatra kako je ZEK-om i ostalim zakonskim propisima te podzakonskim
aktima (npr: pravilnici, Zakon o obveznim odnosima) kao i standardnim ponudama, ovisno o
svakom pojedinacnom slucéaju, osigurana i dugorocna zastita trZiSnog natjecanja kroz prava i
obveze svakog operatora na trziStu te da svaki operator ima jednaku priliku kroz odredeno
vremensko razdoblje na povrat uloZenih pocetnih sredstava, osiguravajuéi pritom postivanje
odgovarajucih prava intelektualnog vlasnistva.

Mogucnost pojavljivanja prepreke razvoju trziSnog natjecanja koja je detaljno obrazlozena u
poglavlju 7.1.1 uklonjena je regulatornom obvezom odredenom u ovom poglavlju. Kako bi se
navedena regulatorna obveza mogla kvalitetnije provoditi, HAKOM u nastavku operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom odreduje regulatorne obveze nediskriminacije i
transparentnosti.

8.2 Obveza nediskriminacije®

HAKOM smatra da odredivanje obveze pristupa i koristenje posebnih dijelova mreze na
trzistu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na
fiksnoj lokaciji, nije dovoljna mjera, s obzirom da HT moZe, unatoC toj obvezi, odredenim
ponasanjem diskriminirati ostale operatore, odnosno sebi i svojim povezanim drustvima
omoguciti bolje uvjete poslovanja, ¢ime bi mogao ugroziti djelotvorno trziSno natjecanje na
maloprodajnoj razini.

HAKOM mozZe, u skladu s odredbama c¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima obvezu
nediskriminacije u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom. Predmet ovog dokumenta je
trziSte zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na
fiksnoj lokaciji, temeljem ¢ega HAKOM odreduje HT-u navedenu obvezu samo u dijelu koji
se odnosi na pristup u svrhu medupovezivanja.

Operator, kojemu je odredena obveza nediskriminacije, prema ¢lanku 59. stavku 2. ZEK-a,
osobito mora osigurati istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji
pruZaju istovjetne usluge, te mora pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake
uvjete i razinu kakvoce usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih
povezanih drustava.

Slijedom svega navedenog, HAKOM zadrzava HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom na mjerodavnom trzZistu koje je predmet ovog dokumenta, regulatornu obvezu
nediskriminacije temeljem koje je HT obvezan:

>! ¢lanak 10. Direktive o pristupu (eng. Access Directive)
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e osigurati jednake uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
istovjetne usluge;

® pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoce
usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava;

e dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju Standardne ponude za usluge
medupovezivanja u roku od 15 dana od dana sklapanja istih.

Regulatornom obvezom nediskriminacije koju je HAKOM zadrzao HT-u na trzistu
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreZza koje se pruza na fiksnoj
lokaciji, prema misljenju HAKOM-a djelomi¢no se uklanja moguénost pojavljivanja svih
prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavljima 7.1.1, 7.1.5, 7.2.1 i svih
sliénih prepreka koje nisu direktno definirane, a mogle bi dovesti do istih rezultata na trzistu.
Navedenom regulatornom obvezom rjeSavaju se prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje
su vezane uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i diskriminacije koje nisu na cjenovnoj
osnovi, a koje ¢e HAKOM dodatno rijeSiti i odredivanjem regulatorne obveze
transparentnosti.

Isto tako, iako je u poglavlju 8.1. HT-u odredena regulatorna obveza pristupa i koristenja
posebnih dijelova mreze, ista ¢e se kvalitetnije provoditi ukoliko se onemoguci HT, koji ima
obvezu pristupa u svrhu medupovezivanja, u diskriminiranju drugih operatora na trZistu.
Sukladno navedenom, regulatorna obveza nediskriminacije HT-u je odredena kao dopunska
obveza za obvezu pristupa te ¢e se, prema mislienju HAKOM-a, odredivanjem ove
regulatorne obveze, efikasnije provoditi regulatorna obveza pristupa i koristenja posebnih
dijelova mreze.

Regulatorna obveza nediskriminacije je neophodna kako bi se na trziStu sprijecila moguca
diskriminacijska ponasanja HT-a, kao operatora sa znacajnom trziSnom snagom, koja su
opisana u poglavlju 7.1.5 i 7.2.1, a koja bi, u slucaju da se dogode, najvise Stete nanijela
krajnjim korisnicima. Spre€avanjem svih diskriminacijskih ponasanja stvaraju se uvjeti u
kojima je olakSan ulazak na trziste svim novim operatorima, a $to je u cilju povecanja
konkurencije na maloprodajnom trzistu te u interesu krajnjih korisnika. Ova regulatorna
obveza ¢e omoguditi svakom operatoru na trzZiStu jednake informacije, rokove, uvjete,
kvalitetu i cijene usluge kao sto ih imaju maloprodajni dio i povezana drustva HT-a.

Slijedom gore navedenog, a sukladno ¢lanku 58. ZEK-a, HAKOM nije u moguénosti zadrzati
HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom, obvezu objave standardne ponude ako
navedenom operatoru uz obvezu transparentnosti nije zadrzao i obvezu nediskriminacije.
Temeljem navedenog, a uzevsi u obzir obrazloZzenja iz poglavlja 8.3 ovog dokumenta,
HAKOM je odredio HT-u obvezu nediskriminacije.
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U skladu s prvom tockom regulatorne obveze kojom je definirano da HT mora osigurati
jednake uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge i
vezano uz prepreku razvoju trziSnog natjecanja definiranu u poglavlju 7.1.5.3, HAKOM ce
odredivanjem ove regulatorne obveze, izmedu ostalog, sprijeciti i ponasanje HT-a vezano za
obracun i naplatu/prisilnu naplatu prilikom pruzanja usluge zapocinjanja (originacije) poziva
u svrhu poziva na brojeve operatora usluga s posebnom tarifom u mreZama drugih
operatora nepokretnih mreza. U skladu s ovom obvezom HT je obvezan raditi obracun i
naplatu/prisilnu naplatu za pozive svojih krajnjih korisnika upuéene na brojeve operatora
usluga s posebnom tarifom u mrezama drugih operatora nepokretnih mreza, kao sto to Cini
za pozive istih korisnika upuéene na brojeve navedenih usluga koje pruza HT kao operator
usluga s posebnom tarifom ili neki drugi operator usluga s posebnom tarifom u HT-ovoj
mreZzi.

Nadalje, HT je obvezan dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju Standardne
ponude medupovezivanja52 u roku od 15 dana od dana sklapanja istih. Prethodno navedeno
je potrebno kako bi HAKOM bio u moguénosti provjeriti posStuje |i isti obvezu
nediskriminacije te po potrebi brzo reagirati.

Imajuci u vidu da je korist od ove regulatorne obveze puno veéa od tereta koji ona
predstavlja HT-u, zadrZavanje navedene regulatorne obveze je u skladu s nacelom
razmjernosti odnosno ista ne predstavlja nerazmjeran teret HT-u. HAKOM smatra da
regulatorna obveza nediskriminacije ne predstavlja nikakav dodatni teret HT-u iz razloga sto
ga ne prisiljava na dodatne troSkove ili razliCite postupke veé samo kvalitativho definira
njegov odnos prema drugim operatorima na meduoperatorskom trzistu. Drugim rijec¢ima,
ova regulatorna obveza ne slabi djelovanje operatora sa zna€ajnom trziSnom snagom na
trzistu ve¢ se samo odnosi na njegove interne procese.

8.3 Obveza transparentnosti53

HAKOM moze, u skladu s odredbama ¢lanka 56. ZEK-a, operatorima sa znac¢ajnom trziSnom
snagom odrediti obvezu transparentnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili pristupom, na
nacin da ucine javno dostupnima odredene podatke, kao Sto su osobito sljededi podaci:

® racunovodstveni podaci,

e tehnicke specifikacije,

® mrezZne znacajke,

e rokovi i uvjeti ponude i uporabe,

® cijene.

> Navedeno je odredeno pod obvezom transparentnosti koja je obrazlozena u poglavlju 8.1.3.

>3 Elanak 9. Direktive o pristupu (eng. Access Directive)

66



Trziste zapoc€injanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji
4 veljaca 2013,

Isto tako, sukladno odredbama c¢lanka 58. ZEK-a, HAKOM moZe zatraziti od operatora,
kojemu je odredena obveza nediskriminacije, objavu standardne ponude na temelju koje
drugi operatori nece biti obvezni plac¢ati dodatne troskove, koji nisu nuzni za pruzanje
zatrazene usluge. Standardna ponuda mora biti podrobno ras¢lanjena u skladu s potrebama
trZista te mora sadrzavati pripadajuce rokove, uvjete i cijene usluga.

Uzevsi u obzir da je predmet ovog dokumenta trziSte zapocinjanja (originacije) poziva iz
javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji te vodeci racuna o preprekama
razvoju trziSnog natjecanja koje su detaljno obrazlozene u poglavljima 7.1.1, 7.1.5 i 7.2.1
ovog dokumenta, HAKOM smatra potrebnim zadrzati HT-u obvezu transparentnosti za
usluge pristupa u svrhu medupovezivanja.

Slijedom svega navedenog HAKOM zadrzava regulatornu obvezu transparentnosti HT-u, kao
operatoru sa znacCajnom trziSnom snagom na trzistu obradenom ovim dokumentom, i to
kako slijedi:

1. HT je obvezan objaviti Standardnu ponudu medupovezivanja na temelju koje drugi
operatori nece biti obvezni placati dodatne troSkove, koji nisu nuzni za pruzanje
zatraZzene usluge;

2. Standardna ponuda medupovezivanja mora biti podrobno ras¢lanjena u skladu s
potrebama trzZista, te mora sadrzavati pripadajuce rokove, uvjete i cijene usluga;

3. Standardna ponuda medupovezivanja mora sadrZavati i dio u kojem ce se definirati
uvjeti koriStenja zajednickog prostora (kolokacija) zajedno s rokovima, uvjetima i
cijenama pruzanja usluge;

4. Standardna ponuda medupovezivanja mora sadrzavati i dio u kojem ¢e se definirati
uvjeti pruzanja usluga predodabira operatora zajedno s rokovima, uvjetima i
cijenama pruzanja navedenih usluga;

5. HT mora, na tromjesecnoj osnovi ili po potrebi na zahtjev HAKOM-a, objaviti
(indikatore) pokazatelja ucinkovitosti - KPI (eng. Key Performance Indicators).

HAKOM smatra da ¢e obveza transparentnosti rijeSiti sve prepreke razvoju trziSnog
natjecanja koje su definirane u poglavlju 7.1.3 i sve slicne prepreke koje nisu direktno
definirane, a mogle bi dovesti do istih rezultata na trzistu. Navedena regulatorna obveza je i
dodatna obveza odredena u svrhu rjeSavanja svih prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje
su vezane uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i diskriminaciju koja nije na cjenovnoj osnovi
budu¢i da je sve oblike diskriminacijskog ponaSanja moguce utvrditi jedino kada su
transparentno objavljeni uvjeti pod kojima operator sa znacajnom trziSnom snagom nudi
predmetnu veleprodajnu uslugu.

Za kvalitetno provodenje regulatorne obveze pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze,
HT je dodatno obvezan objaviti sve uvjete medupovezivanja. Sukladno navedenom,
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regulatorna obveza transparentnosti odredena je HT-u kao dopunska obveza obvezi pristupa
i koristenja posebnih dijelova mreze.

HAKOM smatra da na trziStu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza
koje se pruza na fiksnoj lokaciji mora postojati obveza objave standardne ponude
medupovezivanja za operatora sa znacajnom trziSnom snagom buduéi da su sve usluge
medupovezivanja koje trebaju biti definirane u Standardnoj ponudi medupovezivanja, pa
tako i wusluga zapocinjanja (originacije) poziva, tehnicki zahtjevne i bez postojanja
transparentnih uvjeta operatori ne bi mogli lako dodi do zaklju¢ka jesu li diskriminirani
rokovima, uvjetima ili cijenama. Isto tako, Standardna ponuda medupovezivanja mora biti
jasno definirana da drugi operatori ne bi morali biti obvezni plac¢ati dodatne troSkove, koji
nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge.

Standardna ponuda medupovezivanja mora biti podrobno rasc¢lanjena u skladu s potrebama
trziSta, te mora sadrZavati pripadajuée rokove, uvjete i cijene usluga. Isto tako, HT-ova
Standardna ponuda medupovezivanja mora sadrzavati i dio u kojem ¢e se definirati uvjeti
koristenja zajednickog prostora (kolokacija) zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama
pruzanja usluge. Navedena obveza je dodatak obvezi pristupa, a kojom ¢e se obveza
omogucavanja zajednic¢kog koristenja prostora (kolokacija) na transparentan nacin, zajedno s
rokovima, uvjetima i cijenama pruzanja usluge, i omoguditi i provesti u praksi. HAKOM
smatra da je obveza objave Standardne ponude medupovezivanja jedini nacin da se naprave
transparentni uvjeti za sve i da svi mogu, unutar jednog dokumenta na transparentan nacin,
vidjeti sve Sto je potrebno za ostvarivanje medupovezivanja. HAKOM smatra da nema
razloga da svi uvjeti, rokovi i cijene vezani uz pruzanje usluge zajednickog koristenja prostora
(kolokacije) budu razli¢iti od uvjeta, rokova i cijena pruZzanja iste usluge definirane u
dokumentu ,Analiza trZista veleprodajnog (fizickog) pristupa mreZnoj infrastrukturi
(ukljucujudéi dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji“, u dijelovima gdje su
usporedivi.

Nadalje, HT je obvezan, a s obzirom na specificnosti pojedine usluge, omoguditi
medupovezivanje izmedu HT-a i operatora na nacin da mozZe biti po zahtjevu operatora
realizirano, ili na lokaciji HT-a putem fizicke ili udaljene kolokacije, ili na lokaciji operatora.

Ukoliko se radi o medupovezivanju na lokaciji operatora, cjelokupni vod medupovezivanja
osigurava HT ili sam operator. Takoder, u svrhu zaStite, HT je obvezan ugraditi potrebnu
prijenosnu opremu u objektu na lokaciji operatora, uz odredene minimalne uvjete. U tom
sludaju, to¢ka razgraniéenja ¢e biti postavljena na DDF* ili ODF>® razdjelniku u objektu na
lokaciji centrale operatora.

> eng. Digital Distribution Frame

> eng. Optical Distribution Frame
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Ukoliko je rije¢ o medupovezivanju na lokaciji HT-a putem fizicke ili udaljene kolokacije, u
oba slucaja je tocka razgranicenja na strani HT-a (na DDF ili ODF razdjelniku), a prijenosnu
mrezu (kabel/kablove) do lokacije odnosno DDF-a li ODF-a HT-a moZe osigurati operator. HT
je obvezan osigurati pristup za uvod kablova u prostor HT-a.

Slijedom navedenog, a u svrhu transparentno definiranih uvjeta, HT je obvezan gore
navedeno zadrZati u Standardnoj ponudi medupovezivanja.

Isto tako, HT je obvezan u Standardnoj ponudi medupovezivanja, u dijelu u kojem su
definirani uvjeti koristenja zajednickog prostora (kolokacija), definirati tehnicku specifikaciju
kako bi operator bio u moguénosti osigurati prijenosne telekomunikacijske vodove do
lokacije HT-a i to na sljededi nacin:

1. Povezivanje na lokaciji HT-a, u fizickoj kolokaciji, tocka razgrani¢enja DDF

Rjesenje u kojemu je operator u fizickoj-unutrasnjoj kolokaciji, smije smjestiti prijenosnu
opremu za realizaciju medupovezivanja. Operator u kolokacijski prostor smjesta vlastitu
prijenosnu opremu te njen razvod E1 sucelja na posredni DDF, od kojega se povlace multi-

koaksijalni kabeli do HT-ovog DDF razdjelnika na strani centrale.

Slika 12 Fizicka kolokacija, tocka razgranicenja DDF

/ Povezivanje na lokaciji HT-a — FIZICKA KOLOKACIJA (DDF) \

- Kolokacijski prostor

Ormar

2 Mbss vod -E1 grupa OPERATORA
| TOEKA RAZGRANIGENJA DDF
/
{ Multi-koaksijalni kabel /
/

mEn
U

/

/t

Prespojni panel

L]
® Neve A w N =
0

HT
Centrala

/ Svjetlovodni kabel (SVK)

Prema
SEmene gy OPERATORY

\ ‘ MSP/SNCP/PP zastita ‘/
HT
DDF

2. Povezivanje na lokaciji HT-a, u fizickoj kolokaciji, toc¢ka razgranicenja ODF

SVK prespojni panel -

U ovom rjeSenju se od prostora operatora u kolokaciji do HT-ovog ODF razdjelnika povlaci
svjetlovodni kabel (instalacijski kabel) te se potom uspostavlja STM-1 veza izmedu prijenosne
mreZe operatora i HT-a te se preko nje realiziraju vodovi za medupovezivanje.
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Slika 13 Fizicka kolokacija, tocka razgrani¢enja ODF

/ Povezivanje na lokaciji HT-a — FIZICKA KOLOKACIJA (ODF) \
HT Svjetlovodni kabel / K0|0ka0ij5ki prostor
DDF (SVK) Ormar
2 Mb/s vod - E1 grupa OPERATORA
HT
- 1 - Prijenos asepanamsnsh\ You Prema
- 2 i — . 2 ...GPERATO QU
Multi-koaksijalni R \
3 4 kabel f s 5 \ Svjetlovodni kabel
4 case HT 4 SVK
of = |a L ADM \\
o] u |a ' 3 LIIYTry \
M Lo : MSP 1j1 (opcija)\ SVK prespojni panel
HT = \ \
Centrala . \ TOCKA RAZGRANICENJA ODF
HT

\ ODF [ | \ /

Moguce je realizirati i zaStitu povezivanja koristenjem MSP 1+1 mehanizma izmedu

prijenosne opreme HT-a i operatora.

3. Povezivanje na lokaciji HT-a, udaljena kolokacija, tocka razgrani¢enja DDF

Kada operator ima ¢voriSte dovoljno blizu za realizaciju ovog nacina povezivanja, moguca je
realizacija medupovezivanja na nacin da se od ¢vorista operatora do HT-ovog DDF-a povuce

multi-koaksijalni kabel te da se povezivanje realizira na strani HT-a na DDF-u.

Slika 14 Udaljena kolokacija, tocka razgranic¢enja DDF

—— UDALJENA
@eznvanje na lokaciji HT-a — | o/ o eacija (DDFN / e OPERATORA\

2Mb/s vod - E1 grupa
Multikoaksijalni kabel

HT
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* TOCKA RAZGRANICENJA DDF ] /{M )
L} Prema
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HT St e maae OPERATOR
\\ DDF / MSP'SNCPPP zastita

Ogranicenje ovog rjeSenja jest udaljenost od cvorista operatora i HT-ove lokacije, koja ne

smije prije¢i 100 metara.

4. Povezivanje na lokaciji HT-a, udaljena kolokacija, tocka razgrani¢enja ODF
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Operator uvladi vlastiti svjetlovodni kabel u lokaciju HT-a te se preko takovog posrednog
svjetlovodnog kabela realizira povezivanje prijenosnih mreza kapacitetom STM-1, uz
mogucénost koriStenja zastite MSP 1+1 mehanizmom.

Slika 15 Udaljena kolokacija, tocka razgranicenja ODF

TOCKA RAZGRANICENJA ODF
~ o~

. UDALJENA CVORISTE
/ Povezivanje na lokaciji HT-a - KOLOKACIJA (ODF) / \ OPERATORA \
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Operator svoju prijenosnu opremu ima u vlastitom cvoristu koje je unutar dometa
predvidenih sucelja za povezivanje (STM-1 opticko sucelje prema G.957, S-1.1 podtip,
okvirnog dometa 15 kilometara).

Tocka razgranicenja i medupovezivanja

Tocka razgrani¢enja na strani HT-a je na optickom razdjelniku HT-a, odnosno ODF-u ukoliko
se povezivanje vrsi svjetlovodnim kabelom (SVK) (slike 13 i 15) ili na digitalnom razdjelniku
HT-a, odnosno DDF-u ukoliko se povezivanje vrsi koaksijalnim kabelom (slike 12 i 14).

Ukoliko se zahtjeva povezivanje koaksijalnim kabelom, tada udaljenost ne moze biti veca od
tehnickih preporuka, a Sto je 100 metara (ili viSe ukoliko to zadovoljava tehnicka specifikacija
kabela). Ukoliko je udaljenost vecéa tada se primjenjuje povezivanje svjetlovodnim kabelom.

Ukoliko je moguce izvesti povezivanje koaksijalnim kabelom isto se preferira za kapacitete
manje od 8xE1. Za vedi kapacitet (> 8xE1) se preferira povezivanje svjetlovodnim kabelom,
bez obzira na udaljenost.

Zastita prijenosnih kapaciteta

U svrhu zastite prijenosnih kapaciteta operator moze osigurati vise svjetlovodnih kabela do
lokacije HT-a, s time da odvojene opticke rute mogu biti preklopljene na spoju od prvog
zdenca ispred objekta centrale do ODF-a HT-a.
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Ukoliko je tocka razgrani¢enja ODF te se spajanje vrsi izmedu prijenosnih mreza operatora i
HT-a, a operator je osigurao vise prijenosnih kabela zbog zastite prijenosnog kapaciteta, HT
je obvezan usuglasiti protokol zastite kapaciteta na nivou prijenosne mreze. Preferirano
rieSenje u slucaju povezivanja svjetlovodnim kabelima je koristenje MSP 1+1 mehanizma
zasStite (Multiplex Section Protection) izmedu dva spojna STM-1 voda (po dvije odvojene rute
u optickoj mrezi). MSP predstavlja optimalno rjeSenje s obzirom na jednostavnost
implementacije i standardiziranost rjeSenja te s obzirom da se ovime direktno spajaju SDH
mreze dvaju operatora te je klju¢na interoperabilnost mehanizma i protokola zastite.

Pri povezivanju lokacija tranzitnih centrala, koriStenje mehanizma zastite je obavezno,
odnosno HT mora omoguditi povezivanje na zasti¢eni nacin, dok u sluc¢aju samo lokalnog
medupovezivanja mehanizam zastite nije nuzan, te ovisi o sporazumu HT-a i operatora u
pojedinom slucéaju. U slu¢ajevima kada na istoj lokaciji postoji tranzitna i lokalna centrala, isti
prijenosni vod na svjetlovodnim kabelima se koristi za obje namjene.

Moguce rjeSenje povezivanja svjetlovodnim kabelom uz koristenje MSP 1+1 zaStite je
koristenjem jednog svjetlovodnog kabela operatora (od svog ¢vorista prema HT-u), dok drugi
svjetlovodni kabel osigurava HT (od svoje centrale prema ¢voriStu operatora). Na taj nacin se
promet u oba smjera moZe prenositi jedinstvenim prijenosnim putem, u kojemu
ravnopravno sudjeluju operator i HT.

Tipovi sucelja

U sluc¢aju kada je tocka razgrani¢enja DDF, koristi se sucelje prema G.703 (11/2001),
koristenjem koaksijalnih kabela (75 Ohm), kapaciteta 2048kbit/s uz uporabu HDB3 kodiranja
(standardno G.703 E1 sucelje na 75 Ohm). Za povezivanje se koriste koaksijalni kabeli
impedancije 75 Ohm-a, uz koristenje prikladnih konektora (1.6/5.6 ,Siemens®).

U slucaju kada je tocka razgrani¢enja ODF, koristi se sucelje prema G.957 (03/2006),
specificnije STM-1 S-1.1 sucelje (1310nm, G.652 jednomodno svjetlovodno vlakno,
udaljenosti do 15km). Ukoliko se koristi MSP 1+1 zastita, ona se realizira u skladu sa G.783
(03/2006), uz dogovorene parametre prijenosnih mreza operatora i HT-a (dual/single-end
switching, revertive/non-revertive, Wait-to-restore timer).

Normativne reference:
e |TU-T G.703 - Physical/electrical characteristics of hierarchical digital interfaces
e |TU-T G.957 - Optical interfaces for equipments and systems relating to the
synchronous digital hierarchy
e |TU-T G.783 - Characteristics of synchronous digital hierarchy (SDH) equipment
functional blocks
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Nadalje, HAKOM smatra potrebnim odrediti HT-u da, nastavno na odredeno obvezom
pristupa, a vezano uz pruzanje pristupnih vodova za potrebe ostvarivanja medupovezivanja,
HT mora iste pruzati sukladno uvjetima, rokovima i cijenama definiranim u dokumentima
JAnaliza trZista zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova bez obzira na tehnologiju
koristenu za pruZanje iznajmlienog ili namijenjenog kapaciteta” i ,Analiza trZista
veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova“ .

Standardna ponuda medupovezivanja ne smije sadrzavati diskriminacijske i druge odredbe
protivne regulatornim obvezama koje su odredene, s posebnim naglaskom na regulatorne
obveze pristupa, nediskriminacije i nadzora cijena, kojima bi se moglo uvjetovati npr.
odredene nacine pristupa, minimalne brojeve tocCaka pristupa, postavljanje neopravdanih
troskova, cijene koje nisu odredene regulatornim obvezama, odnosno sve ono $to bi bilo
protivno regulatornim obvezama koje su odredene HT-u ovim dokumentom. HAKOM ce
redovno provjeravati uskladenost Standardne ponude medupovezivanja s regulatornim
obvezama i po potrebi reagirati u skladu s odredbama ZEK-a.

Osnovni sadrzaj Standardne ponude medupovezivanja, razina podrobnosti podataka i nacin
objave Standardne ponude propisan je Pravilnikom o standardnim ponudama koji je donijelo
Vijece HAKOM-a i koji je stupio na snagu dana 1. travnja 2009. godine

HT je obvezan u roku od 30 dana od stupanja na snagu odluke o odredivanju operatora sa
znaCajnom trziSnom snagom, Cije su sastavni dio regulatorne obveze, uskladiti Standardnu
ponudu medupovezivanja s odredenim mu regulatornim obvezama. S obzirom da HT veé ima
Standardnu ponudu medupovezivanja temeljenu na obvezama iz prethodne analize trzista,
HAKOM smatra da je rok od 30 dana dovoljan da se aZuriraju sve izmjene te da se tekst i
sadrzaj Standardne ponude medupovezivanja uskladi s odredenim regulatornim obvezama i
Pravilnikom o standardnim ponudama. Standardna ponuda HT-a ostaje nepromijenjena u
svim onim dijelovima u kojima se regulatorne obveze nisu promijenile.

Uzevsi u obzir da rok objave Standardne ponude medupovezivanja i rok stupanja na snagu
cijena zapocinjanja (originacije) poziva, koje su sastavni dio poglavlja 8.4.1, 8.4.2 i 8.4.3 ovog
dokumenta, nije isti, HT je kao operator sa znacdajnom trziSnom snagom obvezan u
Standardnu ponudu medupovezivanja koju ¢e objaviti u roku od 30 dana od stupanja na
snagu odluke o odredivanju operatora sa znaCajnom trziSnom snagom zadrzati ugradene:

® postojece cijene usluge zapocinjanja (originacije) poziva kako je navedeno u tablici 7
uz napomenu da su iste na snazi od 1. sije¢nja 2013. godine
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Tablica 7 Cijene usluga zapocinjanja (originacije) poziva iz mreZe HT-a

Cijene usluge zapocinjanja (originacije) poziva iz mreZe HT-a
LOKALNI REGIONALNI NACIONALNI
polazni promet polazni promet polazni promet
HRK/min
vrijeme jakog prometa 0,040 0,058 0,111
vrijeme slabog prometa 0,020 0,029 0,0555

Nakon izrade troskovnih modela te odredivanja cijena usluge zapocinjanja (originacije)
poziva iz javnih komunikacijskih mreza koja se pruza na fiksnoj lokaciji na temelju istih, HT je
obvezan u Standardnu ponudu ugraditi troSkovno usmjerene cijene koje e biti odredene u
zasebnom postupku.

Nadalje, s ciljem harmoniziranja standardnih ponuda koje su obvezni objaviti operatori koji
na mjerodavnim trzistima imaju status operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom te kako bi
se omogudili transparentni uvjeti i rokovi naplate potraZivanja iz dostavljenih sredstava
osiguranja plaé¢anja, odnosno, kako bi se onemogucilo HT da iskoristava svoj polozaj
operatora sa znaCajnom trziSnom snagom, HT je obvezan u Standardnu ponudu
medupovezivanja (ukljuCujuéi i dio u kojem ¢e se definirati uvjeti koristenja zajednickog
prostora (kolokacija)) koju ¢e objaviti u roku od 30 dana od stupanja na snagu odluke o
odredivanju operatora sa znacajnom trziSnom snagom ugraditi sljedece:

e Jedan od instrumenata osiguranja placanja koje ¢e HT utvrditi unutar Standardne
ponude medupovezivanja mora biti zaduznica;

e Ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora o
medupovezivanju uredno podmiruje svoje obveze, nakon jedne godine nije obvezan
dostavljati instrumente osiguranja plac¢anja;

e HT je obvezan, prilikom izdavanja raCuna za predmetne veleprodajne usluge, umanijiti
racun za iznos naknade po osnovi zakasnjenja;

e Rok dospije¢a pla¢anja racuna je 60 dana od dana slanja racuna, pri cemu HT 3alje
pisanu opomenu tek po isteku roka dospijeéa;

e HT ce primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja placanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku od 30 dana od dana zaprimanja pisane opomene.

e Ukoliko se HT ne moZe naplatiti iz instrumenta osiguranja plaéanja, HT moze
operatoru koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja privremeno obustaviti
pruZanje usluge;
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e Ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja placanja, HT moZe istome privremeno obustaviti pruzanje usluge u roku
od 30 dana od dana zaprimanja pisane opomene;

e U slucajevima kada je HT aktivirao i naplatio se iz instrumenta osiguranja pla¢anja
operator je obvezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja placanja
odmah, a najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je HT predao instrument
osiguranja pla¢anja na naplatu.

Nadalje, u okviru obveze transparentnosti, HAKOM odreduje HT-u obvezu da nastavi pratiti
relevantne pokazatelje ucinkovitosti te HAKOM-u dostavlja detaljna izvjeS¢a sa svim
relevantnim pokazateljima u&inkovitosti i to na tromjese¢noj razini’® ili po potrebi na zahtjev
HAKOM-a. HT je obvezan za potrebe HAKOM-a dostaviti cjelokupno izvjes¢e na tromjesecnoj
razini zajedno s povijerljivim podacima, kako bi HAKOM mogao pratiti i u sluaju potrebe
sprijeCiti bilo kakvo diskriminiraju¢e ponasanje prema drugim operatorima. HAKOM smatra
da izvjesée o KPI vrijednostima mora sadrzavati osobito sljedece:

e omjer raspodjele prometa za uslugu zapocinjanja (originacije) poziva za vrijeme
kvara u mrezi;

e prosjecno vrijeme uspostave usluge voda za medupovezivanje;

e prosjecno vrijeme otklona kvara voda za medupovezivanje;

e KPlvezano uz pruzanje usluge zajednickog koriStenja prostora (kolokacije).

HAKOM moze naknadno odlukom zatraziti od HT-a pracenje i izvjeStavanje i za neke druge
KPI vrijednosti ovisno o potrebama HAKOM-a i zahtjevima trZista.

Sto se tice pokazatelja ucinkovitosti vezanih uz uslugu zajednickog koristenja prostora
(kolokacije), trebaju vrijediti isti oni pokazatelji ucinkovitosti, vezani uz uslugu zajednickog
koriStenja prostora (kolokacije), koji su definirani u dokumentu ,Analiza trZista
veleprodajnog (fizickog) pristupa mreZnoj infrastrukturi (ukljucujuci dijeljeni ili potpuni
izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji“.

U slucaju izmjene Standardne ponude medupovezivanja temeljene na odredbama ZEK-a,
HAKOM odreduje da HT, koji je obvezan objaviti Standardnu ponudu medupovezivanja u
smislu usluge originacije, obvezan objaviti novi tekst Standardne ponude u roku koji ¢e biti
odreden odlukom donesenom u postupku po ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a, osim ako drugacije
bude odredeno odlukom.

Ukoliko operatori sa znacajnom trziSnom snagom Zele pokrenuti postupak izmjene
Standardne ponude medupovezivanja, obvezni su o tome obavijestiti HAKOM koji ¢e, u

*® Prvo tromjesecno izvijesée HT je obvezan dostaviti u travnju 2010. godine
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sluc¢aju da zahtjev operatora smatra opravdanim, po clanku 58. stavku 3 ZEK-a pokrenuti
postupak izmjene Standardne ponude medupovezivanja.

8.4 Obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog raéunovodstva’

HAKOM moze, u skladu s odredbama ¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom obveze u vezi s povratom troskova i nadzorom cijena, ukljucujudi i obvezu
troskovne usmjerenosti cijena i vodenja trosSkovnog racunovodstva, koja se odnosi na
pruZzanje odredenih vrsta medupovezivanja i/ili pristupa, u slu¢ajevima kada se na temelju
analize trzista utvrdi da nedostatak djelotvornoga trziSnog natjecanja omogucuje
odredenom operatoru zadrzavanje pretjerano visoke razine cijena ili primjenu istiskivanja
niskom cijenom, a na Stetu krajnjih korisnika usluga. HAKOM ovu obvezu HT-u zadrzava,
odnosno odreduje samo u dijelu koji se odnosi na pristup u svrhu medupovezivanja i to na
nacin kako je odredeno dalje u dokumentu.

HAKOM ¢e osigurati da svi nacini povrata troskova i metodologije odredivanja cijena, koje su
odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti i odrzivoga trziSnog
natjecanja, te na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri cemu moze
uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

Operator, kojemu je odredena obveza troSkovne usmjerenosti cijena, snosi teret dokazivanja
da cijene njegovih usluga proizlaze iz troskova, ukljucujuc¢i razumnu stopu povrata ulaganja.
U svrhu izracuna troskova djelotvornog pruzanja usluga HAKOM moZe primijeniti
metodologiju troskovnog rac¢unovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje operator,
ili metodu referentnih vrijednosti te mozZe zatraziti od operatora cjelovito obrazloZenje cijena
njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

Svrha odredivanja obveze nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva je osiguranje
ravnopravnih, transparentnih kriterija te kriterija koji poticu razvoj konkurencije, a koje
operator treba primijeniti prilikom raspodjele troskova na usluge koje pruza. TroSkovno
racunovodstvo odnosi se na skup pravila i procedura koji osiguravaju raspodjelu troSkova,
prihoda, imovine, obveza i kapitala na pojedine aktivnosti i usluge, posebno uzimajuéi u obzir
direktne i indirektne troskove.

Sustav troskovnog racunovodstva omogucdava provodenje obveze racunovodstvenog
razdvajanja te provjeru troSkovne usmjerenosti cijena u svrhu sprec¢avanja medusobnog
subvencioniranja usluga, odredivanja previsokih ili preniskih cijena i neefikasnog ponasanja
operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

>7 Elanak 13. Direktive o pristupu (eng. Access Directive)
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Kako bi se sprijeCila prepreka razvoju trziSnog natjecanja definirana u poglavlju 7.1.3.2 gdje
je navedeno da HT moze, u odsustvu regulacije, unakrsno subvencionirati usluge na nacin da
postavi cijenu usluge zapocinjanja (originacije) poziva za druge operatore iznad troska i u isto
vrijeme cijenu usluge na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu, ispod troska te time iskoristiti
svoj polozZaj znacajne trziSne snage, HAKOM je HT-u odredio:

® regulatornu obvezu troskovne usmjerenosti cijena i
® regulatornu obvezu vodenja troskovnog racunovodstva

koje se odnose na pruZanje usluge zapocinjanja (originacije) poziva kao jedne od usluga
medupovezivanja.

HAKOM smatra da se gore navedenim regulatornim obvezama mogu djelomi¢no rijesiti
prepreke razvoju trziSnog natjecanja definirane u poglavljima 7.2.1i 7.2.2, a koje ¢e dodatno
pokusati ukloniti i obvezama nediskriminacije i racunovodstvenog razdvajanja.

Prilikom procjene opravdanosti cijena zapocinjanja (originacija) poziva HAKOM moze,
sukladno ¢lanku 62. stavku 2. i 3. ZEK-a, koristiti metodu referentnih vrijednosti (eng.
benchmark) na temelju cijena dostupnih na usporedivim konkurentskim trzistima kao i
vlastitu metodologiju troskovnog raCunovodstva neovisno o metodama operatora sa
znacajnom trziSnom snagom.

Vezano uz navedeno, HAKOM je 29. veljace 2012. godine donio odluku®® o metodologiji
izrade i primjene troskovnih modela za nepokretnu i pokretnu mrezu i univerzalnu uslugu.
Rezultat troskovnih modela za nepokretne mreze, Cija je provedba trenutno u tijeku, jest
izracun jedinicnih troskova mreze koji su nuzni za pruzanje usluga. Prema takvom troskovno
usmjerenom izracunu cijena, operator sa znacajnom trZiSnom snagom trebao bi modi
ostvariti povrat ucinkovitih troSkova pruzanja usluge,a cijena ¢e sluziti kao poticaj
operatorima da odrZavaju i ulazu u svoju mrezu. Tri su glavna HAKOM-ova cilja kod uvodenja
mjere troSkovno-usmjerenog odredivanja cijena:

® promicanje ucinkovitosti,

® promicanje odrZivog trziSnog natjecanja i

® osiguravanje najvecih koristi za korisnike.

Naime, iako je metoda usporedivih vrijednosti korisna u prijelaznom razdoblju, troskovni
modeli ¢e predstavljati konacno sredstvo pri provedbi obveze nadzora cijena. Pitanje
odredivanja reguliranih cijena na temelju troskova od klju¢ne su vaznosti kako za operatore
tako i za HAKOM te ce se iste odrediti u zasebnom postupku. Do trenutka dok ne bude
zavrSen projekt koji uklju¢uje izradu troSkovnog modela koji ée u konacnici omoguditi

> KLASA: UP/I-344-01/11-09/08
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provedbu nacela troskovne usmjerenosti cijena, obveza nadzora cijena ¢e biti postavljena na
temelju metode referentnih vrijednosti na nacin definiran u nastavku.

HAKOM je u procesu izracuna cijena usluge zapocinjanja (originacije) poziva u mreZi HT-a
nastavio koristiti metodu referentnih vrijednosti (eng. benchmark), koja je propisana prvim
krugom analize ovog trZista, a uzevsi u obzir sljede¢e dokumente, pretpostavke i metode:
e zadnji dostupni izvjestaj Cullen International ,Cross Country Analysis“>®;
e cijene usluge zapocinjanja (originacije) poziva u mrezi bivSeg monopolista u svim
&lanicama EU u kojima postoji navedena usluga®;
e uklanjanje vanjskih vrijednosti temeljem odgovarajucih statistickih metoda;
e tecaj KN/EUR - prosjek srednjeg tecaja Hrvatske narodne banke® u iznosu od 7,4963
kn.

Pri analizi referentnih vrijednosti, HAKOM je koristio podatke navedene u izvjestaju Cullen
International-a , Cross Country Analysis” za cijene usluge zapocinjanja (originacije) poziva na
lokalnoj razini, odnosno, usluge zapocinjanja (originacije) poziva na regionalnoj razini, u
mrezi bivSseg monopolista u svim ¢lanicama EU u kojima postoji navedena usluga.

Sukladno podacima iz gore navedenog dokumenta, usluga zapocinjanja (originacije) poziva u
mreZi bivieg monopolista se obracunava na sljedece nacine:

uz naknadu za uspostavu poziva (po pozivu);

bez naknade za uspostavu poziva (po pozivu);

jedinstvena cijena za vrijeme jakog i slabog prometa (po minuti trajanja poziva);

razli¢ita cijena za vrijeme jakog i slabog prometa (po minuti trajanja poziva);

razli¢ita cijena za vrijeme jakog i slabog prometa; postojanje dva vremenska intervala
za vrijeme slabog prometa (po minuti trajanja poziva).

Kao Sto je vidljivo iz gore navedenog, postoje razliciti nacini obracuna usluge zapocinjanja
(originacije) poziva. Kako bi se pri izracunu cijena uzele u obzir sve vrijednosti i veli¢ine koje
utjecu na konacnu cijenu usluge zapocinjanja (originacije) poziva po minuti, HAKOM je cijenu
usluge zapocinjanja (originacije) poziva u svakoj zemlji sveo na cijenu jedne minute, a koja
ukljucuje uspostavu poziva i vremensku raspodjelu prometa (vrijeme jakog prometa i vrijeme
slabog prometa). lzracun je proveden sukladno kriterijima koji se koriste u izracunima kakvi
se primjenjuju u dokumentima strukovnih tijela u podrucju elektronic¢kih komunikacija (ERG)

> za zemlje zapadne Europe od listopada 2012. godine; za zemlje sredisnje i istocne Europe od rujna 2012.
godine

% HAKOM smatra da je relevantnost/opravdanost usporednih podataka klju¢ kvalitetnog provodenja metode
referentnih vrijednosti za odredivanje cijena

*' HNB
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i to na nacin da se prosjecna cijena usluge zapocinjanja (originacije) poziva za jednu minutu
izraCunala temeljem jednog poziva u trajanju od 3 minute s vremenskom raspodjelom u
omjeru 50% vrijeme jakog prometasz, 50% vrijeme slabog prometa63. U slucaju postojanja
dva vremenska intervala za vrijeme slabog prometa, medu njima je raspodjela takoder u
omjeru 50%:50%.

Nadalje, vazno je utvrditi postojanje vanjskih vrijednosti (eng. outliers). Naime, ekstremno
niske ili ekstremno visoke vrijednosti znacajno utjeCu na vrijednost aritmeticke sredine sto bi
rezultiralo vrijednoS¢u koja nije reprezentativna. Za postojanje istih, potrebno je odrediti
vrijednosti prvog ili donjeg kvartila i treceg ili gornjeg kvartila ® kao i interkvartila®.
Temeljem navedenih statistickih pokazatelja, HAKOM je utvrdio donje i gornje granice u
svrhu odredivanja vanjskih vrijednosti, odnosno, vrijednosti koje bi utjecale na odredivanje
srednje vrijednosti (aritmetic¢ke sredine) koja bi bila lo$ reprezentant polaznih vrijednosti.

Uzimaju¢i u obzir prethodno navedeno HAKOM smatra kako se pri izraCunu aritmeticke
sredine iste trebaju ukloniti.

Osim gore navedenog, a u vezi utvrdivanja cijena usluge zapocinjanja (originacije) poziva u
mreZi HT-a na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, HAKOM smatra da nacin obracuna
usluge zapocinjanja (originacije) poziva koji se temelji na naplacivanju usluge uspostave
poziva, a koja se naplac¢uje po pozivu, nije opravdan. Naime, HT, drugim operatorima, istu
uslugu obracunava na dva nacina. Kako je i navedeno u dokumentu ,Analiza trZiSta
zavr$avanja (terminacije) poziva u odredenu javnu komunikacijsku mrezu koje se pruza na
fiksnoj lokaciji“, HAKOM smatra da treba uskladiti nacin obraCuna usluge zavrSavanja
(terminacije) poziva izmedu postojeéih operatora na trzistu tako da se nacin obracuna usluge
zavrSavanja (terminacije) poziva u mrezi HT-a uskladi s na¢inom obracuna iste usluge kod
vecine operatora. Sukladno tome, bududi da je usluga zapocinjanja (originacije) poziva kao
jedna od usluga medupovezivanja usporediva s uslugom zavrSavanja (terminacije) poziva,
treba u istom smjeru odrediti i nacin obrac¢una usluge zapocinjanja (originacije) poziva.

Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra da dva nacina obracuna iste usluge od strane HT-
a nisu opravdana i u nastavku dokumenta HAKOM odreduje cijene usluge zapocinjanja
(originacije) poziva samo po trajanju poziva.

6 vrijeme jakog prometa — promet u tijeku dana; nije u svakoj zemlji isto razdoblje

& vrijeme slabog prometa — promet u noénim satima i vikendom; nije u svakoj zemlji isto razdoblje

* Kvantili su vrijednosti numericke varijable koji niz ureden po veli¢ini dijele na q jednakih dijelova. Kvantili koji
dijele statisticki niz na 4 jednaka dijela nazivaju se kvartilima. Kako je u ovom slucaju red kvantila q=4 postoje tri
kvartila, prvi ili donji, drugi kvartil ili medijan i treci ili gornji kvartil

& Interkavrtil je apsolutna mjera disperzije. To je raspon varijacije srediSnjih 50% c¢lanova niza uredenih
podataka.
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8.4.1 Usluga zapocinjanja (originacije) poziva na lokalnoj razini

Slijedom navedenog, te sukladno provedenoj analizi cijena usluge zapocinjanja (originacije)
poziva na lokalnoj razini u zemljama Europske unije, utvrdeno je da vanjske vrijednosti
predstavlja cijena usluge zapo¢€injanja (originacije) poziva u Latviji i Cegkoj te iste nisu uzete u
obzir pri izraCunu srednje vrijednosti (aritmeticke sredine), odnosno, prosjec¢ne cijene usluge
zapocinjanja (originacije) poziva na lokalnoj razini u zemljama Europske unije.

Tablica 8 Izracun srednje vrijednosti cijena usluge zapocinjanja(originacije) poziva na lokalnoj razini

cijena usluge lokalnog
zapocinjanja poziva (1 min)
Drzava EURcent
Danska 0,2477
Italija 0,2720
Svedska 0,2760
Velika Britanija | 0,2796
Grcka 0,2875
Irska 0,3470
Cipar* 0,3590
Madarska 0,3750
Francuska 0,3792
Njemacka 0,3850
Slovenija 0,3900
Bugarska 0,4210
Poljska 0,4450
Portugal 0,4450
Slovacka 0,4700
Belgija 0,4717
Litva 0,4867
Nizozemska 0,5420
Luksemburg 0,5533
Spanjolska** 0,5600
Estonija 0,5958
Austrija 0,6500
Malta 0,7038
Rumunjska 0,8400
Prosjecna cijena €c/min 0,4493
Prosjecna cijena Ip/min 3,3678
Prosjecna cijena kn/min 0,0337
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*prvi kvartil; **tredi kvartil; ***vanjske vrijednosti

Slijedom izracuna u tablici 8, srednja vrijednost svih cijena usluge zapocinjanja (originacije)
poziva na lokalnoj razini u preostalih 26 zemalja EU iznosi 0,0337 kn/min, i prema navedenim
objasnjenjima ukljuCuje sve naknade za uspostavu i trajanje poziva u svim vremenskim
intervalima (vrijeme jakog prometa i vrijeme slabog prometa).

Nadalje, na temelju podataka u tablici 8, HAKOM je izracunao cijenu usluge zapocinjanja
(originacije) poziva u mrezi HT-a na lokalnoj razini, a koja se temelji na prosjeku zemalja EU,
koje su kao referentne vrijednosti, prema metodologiji navedenoj u tekstu, usle u izracun.

Pri izraCunu cijene usluge zapocinjanja (originacije) poziva u mrezZi HT-a na lokalnoj razini
HAKOM je zadrZao pretpostavku prema kojoj cijena usluge zapocinjanja (originacije) poziva u
vremenu slabog prometa iznosi 50% cijene usluge zapocinjanja (originacije) poziva u
vremenu jakog prometa te je na temelju stvarne vremenske raspodjele ukupnih zapocetih
(originiranih) minuta poziva u mrezi HT-a (vrijeme jakog prometa i vrijeme slabog prometa) u
omjeru 67,04%:32,96%°®, izratunala cijenu usluge zapotinjanja (originacije) poziva u mreZi
HT-a na lokalnoj razini.

Slijedom svega navedenog, cijena usluge zapocinjanja (originacije) poziva u mrezi HT-a na
lokalnoj razini, koja se temelji na metodi referentnih vrijednosti na temelju cijena dostupnih
na usporedivim konkurentnim trzZistima, iznosi kako slijedi u tablici 9.

Tablica 9 Cijena usluge zapocinjanja (originacije) poziva na lokalnoj razini u mreZi HT-a

LOKALNA ORIGINACIA

HT d.d.

kn/min
vrijeme jakog prometa 0,040
vrijeme slabog prometa 0,020

8.4.2 Usluga zapocinjanja (originacije) poziva na regionalnoj razini (eng. single tandem)

Isto tako, analizom cijena usluge zapocinjanja (originacije) poziva na regionalnoj razini u
zemljama EU, utvrdeno je da vanjske vrijednosti predstavlja cijena usluge zapocinjanja
(originacije) poziva u Finskoj i Latvije te, u skladu s gore navedenim, iste nisu uzete u obzir pri
izraCunu srednje vrijednosti (aritmeticke sredine), odnosno, prosjecne cijene usluge
zapocinjanja (originacije) poziva na regionalnoj razini u zemljama EU.

®¢ sukladno podacima iz upitnika za nepokretne mreZe (poglavlje o usluzi zapo¢injanja (originacije) poziva)
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veljac¢a 2013.

Tablica 10 Izracun srednje vrijednosti cijena usluge zapocinjanja (originacije) poziva na regionalnoj razini

cijena usluge regionalnog
zapocinjanja poziva (1 min)

Drzava EURcent
Svedska 0,3180
Italija 0,3610
Velika Britanija | 0,3824
Irska 0,4443
Madarska 0,4750
Bugarska 0,4210
Grcka* 0,5200
Poljska 0,5225
Portugal 0,5450
Cipar 0,5470
Njemacka 0,5750
Belgija 0,6665
Spanjolska 0,6700
Slovenija 0,6800
Slovacka 0,6850
Malta 0,7038
Luksemburg 0,7233
Nizozemska 0,7570
Estonija** 0,8375
Litva 0,8517
Rumunjska 0,9700
Ceska 1,0800
Austrija 1,1550
Prosjecna cijena €c/min 0,6516
Prosjecna cijena lp/min 4,8848
Prosjecna cijena kn/min | 0,0488

*prvi kvartil; **tredi kvartil; ***vanjske vrijednosti

Srednja vrijednost svih cijena usluge zapocinjanja (originacije) poziva u preostalih 25 zemalja

EU, a Sto je vidljivo iz tablice 10, iznosi 0,0488 kn/min, i prema gore navedenim

objasnjenjima ukljuCuje sve naknade za uspostavu i trajanje poziva u svim vremenskim

intervalima (vrijeme jakog prometa i vrijeme slabog prometa).
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Nadalje, na temelju podataka u tablici 10, HAKOM je izracunao cijenu usluge zapocinjanja
(originacije) poziva u mrezi HT-a na regionalnoj razini, a koja se temelji na prosjeku zemalja
EU, koje su kao referentne vrijednosti, prema metodologiji navedenoj gore u tekstu, usle u
izracun.

Pri izracunu cijene usluge zapocinjanja (originacije) poziva u mrezi HT-a na regionalnoj razini
HAKOM je zadrzao pretpostavku prema kojoj cijena usluge zapocinjanja (originacije) poziva u
vremenu slabog prometa iznosi 50% cijene usluge zapocinjanja (originacije) poziva u
vremenu jakog prometa te je na temelju stvarne vremenske raspodjele ukupnih zapocetih
(originiranih) minuta poziva u mrezi HT-a (vrijeme jakog prometa i vrijeme slabog prometa) u
omjeru 67,04%:32,96%°’, izratunala cijenu usluge zapotinjanja (originacije) poziva u mreZi
HT-a na regionalnoj razini.

Slijedom svega navedenog, cijena usluge zapocinjanja (originacije) poziva u mrezi HT-a na
regionalnoj razini, koja se temelji na metodi referentnih vrijednosti na temelju cijena
dostupnih na usporedivim konkurentnim trzistima, iznosi kako slijedi u tablici 11.

Tablica 11 Cijena usluge zapocinjanja (originacije) poziva na regionalnoj razini u mreZi HT-a

REGIONALNA * ORIGINACIIA

HT d.d.

kn/min
vrijeme jakog prometa 0,058
vrijeme slabog prometa 0,029

8.4.3 Usluga zapocinjanja (originacije) poziva na nacionalnoj razini (eng. double transit)

Vezano uz uslugu zapocinjanja (originacije) poziva na nacionalnoj razini (eng. double transit),
cijena usluge zapocinjanja poziva na nacionalnoj razini treba zadrzati isti omjer u odnosu na
cijenu usluge zapocinjanja poziva na regionalnoj razini, do trenutka dok se cijene ne budu
temeljile na metodi referentnih vrijednosti. Slijedom navedenog, cijena usluge zapocinjanja
poziva na nacionalnoj razini treba biti 91,18% veca od konacne cijene usluge zapocinjanja
poziva u mreZi HT-a na regionalnoj razini dobivene na temelju stvarne vremenske raspodjele
zapocetih minuta poziva u mrezi HT-a.

%7 sukladno podacima iz upitnika za nepokretne mreze (poglavlje o usluzi zapocinjanja (originacije) poziva)

68 cijena usluga zapocinjanja (originacije) poziva u svrhu pristupa nezemljopisnim brojevima u mrezi drugog
operatora (usluge s posebnom tarifom i usluge besplatnog poziva), kratkim kodovima za glasovne usluge
(odabir operatora, harmonizirani europski broj, usluge bez posebne tarife, usluge s posebnom tarifom, usluge
podrske korisnicima, hitne sluzbe) treba biti jednaka cijeni zapocinjanja (originacije) poziva na regionalnoj razini
(vrijeme jakog prometa)
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Zakljuéno, temeljem dostavljenih podataka o vremenskoj raspodijeli ukupnih zapocetih
minuta poziva i ukupnih zavrSenih minuta poziva u mrezi HT-a u vrijeme jakog odnosno
slabog prometa za prvo polugodiste 2012. godine, HAKOM je izraCunao cijene
medupovezivanja koje su prikazane u tablici 12.

Tablica 12 Cijena usluge zapocinjanja (originacije) poziva na nacionalnoj razini u mrezi HT-a

NACIONALNA ORIGINACIA

HT d.d.

kn/min
vrijeme jakog prometa 0,111
vrijeme slabog prometa 0,0555

Sukladno svemu prethodno navedenom, HAKOM zadrZzava obvezu nadzora cijena na sljedeci
nacin i postujudi sljedeca pravila:

1. HT je obvezan cijene usluga zapocinjanja (originacije) poziva koje su navedene u tablici
11. nastaviti primjenjivati do okonc¢anja postupka troskovnih modela odnosno do datuma
koji ¢e biti definiran kroz zaseban postupak kojim se odreduju cijene na temelju stvarnih
troskova.

Tablica 13 Cijena usluge zapocinjanja (originacije) poziva u mrezi HT-a

Cijene usluge zapocinjanja (originacije) poziva iz mreZe HT-a
LOKALNI REGIONALNI NACIONALNI
polazni promet polazni promet polazni promet
HRK/min
vrijeme jakog prometa 0,040 0,058 0,111
vrijeme slabog prometa 0,020 0,029 0,0555

Nadalje, uzevsi u obzir nagle promjene u tecajevima koje uzrokuje svjetska ekonomska kriza,
HAKOM smatra opravdanim omoguditi, kako HT-u tako i HAKOM-u, promjenu cijena
zapocinjanja (originacije) poziva koje ¢e odgovarati novom prosje¢nom tecaju kune u odnosu
na euro, ukoliko se prosjecni te¢aj kune u odnosu na euro za razdoblje zadnjih Sest mjeseci
prema podacima Hrvatske narodne banke promijeni vise od 10% u odnosu na tecaj na
temelju kojeg je izracunata cijena zapocinjanja (originacije) poziva od strane HAKOM-a.

Sukladno navedenom, u situaciji da se prosjeCni te€aj kune u odnosu na euro poveda za
najmanje 10%, HT je u mogucnosti promijeniti cijene zapocinjanja (originacije) poziva koje ¢e
odgovarati novom tecaju kune u odnosu na euro. S druge strane, u slucaju da se prosjecni
tecaj kune u odnosu na euro smanji najmanje 10%, HAKOM c¢e implementirati novu cijenu
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zapocinjanja (originacije) poziva iz mreze HT-a, koja ¢e odgovarati novom tecaju kune u
odnosu na euro.

Nadalje, u vezi s ostalim naknadama za pruzanje usluge predodabira operatora, a koje nisu
vezane uz uslugu zapocinjanja (originacije) poziva u mrezi HT-a, npr. implementacija koda
odabira operatora, jednokratna naknada u svrhu implementacije CPS funkcionalnosti,
jednokratna naknada za uspostavu CPS usluge po korisnickom telefonskom broju, HAKOM
naglasava da ¢e, sukladno regulatornoj obvezi koja je odredena u ovom poglavlju, navedene
naknade biti troskovno usmjerene u trenutku kada zavrsi projekt koji je naveden gore u
tekstu.

Slijedom navedenog, HAKOM odreduje da ¢e do tog trenutka nadzor cijena svih usluga
vezanih uz pruZanje usluge predodabira operatora, a koje se ne ticu usluge zapocinjanja
(originacije) poziva u mrezi HT-a, biti postavljen na nacin da cijene navedenih usluga koje HT
nudi operatoru moraju biti razumne, opravdane i ne smiju predstavljati zapreku koristenja
usluga odabira i predodabira operatora na trzistu.

HAKOM ¢e redovno provjeravati uskladenost cijena svih usluga vezanih uz pruzanje usluga
odabira i predodabira operatora, a koje se ne ticu usluge zapocinjanja (originacije) poziva u
mrezi HT-a, s regulatornim obvezama koje su odredene i po potrebi reagirati u skladu s
odredbama ZEK-a.

8.5 Obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja®

HAKOM moze, u skladu s odredbama ¢lanka 56. ZEK-a, odrediti operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom obvezu racunovodstvenog razdvajanja odredenih djelatnosti u vezi s
medupovezivanjem i/ili pristupom.

HAKOM osobito moZze zatraziti od vertikalno integriranog operatora da ucini transparentnim
svoje veleprodajne cijene i transferne naknade, osobito kako bi se osiguralo ispunjavanje
obveze nediskriminacije u skladu s clankom 59. ZEK-a, ili prema potrebi, sprijecilo
nepravedno medusobno subvencioniranje.

Nacin i postupak vodenja razdvojenog raCunovodstva mogu se poblize utvrditi odlukom
HAKOM-a iz ¢lanka 56. ZEK-a.

U svrhu provjere ispunjavanja obveza transparentnosti i nediskriminacije HAKOM moze
zatraziti uvid u racunovodstvene podatke, ukljucujuéi podatke o prihodima ostvarenim na
trziStu, koje mozZe objaviti ako bi objava tih podataka pridonijela slobodnom trziSnom
natjecanju, vodedi pritom racuna o zastiti tajnosti podataka u skladu s ¢lankom 15. ZEK-a.

% &lanak 11. Direktive o pristupu (eng. Access Directive)
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Strukturnim odvajanjem i zasebnim obracunavanjem troskova elektroni¢kih komunikacijskih
usluga operatora sa znacajnom trziSnom snagom postize se ispunjenje zakonske obveze u
svrhu sprjeCavanja subvencioniranja jedne od drugih elektronic¢kih komunikacijskih usluga na
mjerodavnim trziStima na kojima su operatori odredeni operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom. Ra¢unovodstveno razdvajanje podrazumijeva da su aktivnosti operatora podijeljene
u posebne poslove ili usluge za racunovodstvene potrebe te se na taj nacin kroz sustav
odvojenih ra¢una omogucava provodenje nacela nediskriminacije tj. jednakih trziSnih uvjeta
$to omogucava razvoj konkurencije i ulazak novih operatora na trziste.

S obzirom da je provedenom analizom utvrdeno da HT moZe, u odsustvu regulacije,
cjenovno diskriminirati operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio ili povezana drustva,
kao i unakrsno subvencionirati usluge na vertikalno povezanim trzistima, i time iskoristiti svoj
poloZzaj znaCajne trziSne snage, HAKOM odreduje HT-u regulatornu obvezu
raCunovodstvenog razdvajanja na veleprodajnom trziStu zapocinjanja (originacije) poziva iz
javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji.

HAKOM smatra da ée se regulatornom obvezom racunovodstvenog razdvajanja rijesiti sve
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 7.2 ovog dokumenta i sve
prepreke koje nisu direktno definirane, a mogle bi izazvati iste ili slicne posljedice na trzistu.
Isto tako, HAKOM smatra da ce se direktno rijesiti problem unakrsnog subvencioniranjaito u
kombinaciji s ve¢ odredenim obvezama nediskriminacije i transparentnosti. Sukladno
navedenom, regulatorna obveza racunovodstvenog razdvajanja je odredena HT-u kako bi se
osiguralo provodenje prethodno odredenih obveza nediskriminacije i transparentnosti.

HAKOM zadrzava HT-u regulatornu obvezu racunovodstvenog razdvajanja prema kojoj je HT
obvezan implementirati rjedenje Vije¢a HAKOM-a’® na natin propisan u dokumentu ,Naputci
za racunovodstveno odvajanje i troskovno racunovodstvo” za uslugu zapocinjanja
(originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreZa koje se pruZa na fiksnoj lokaciji, odnosno
sva rjeSenja Vijeéa HAKOM-a koja ée biti donesena u zasebnom postupku, a kojima ée se
definirati nacin provedbe racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva.

Ovom regulatornom obvezom se odreduje HT-u, a kao potvrda provodenja obveza
transparentnosti i nediskriminacije u vezi s cijenama usluga koje su definirane na
veleprodajnom trziStu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje
se pruza na fiksnoj lokaciji, vodenje i prikaz racunovodstvenih podataka posebno za trziste
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj
lokaciji, odvojeno od racunovodstvenih podataka za ostale djelatnosti HT-a, a ¢ime ce se
omoguciti transparentnost svih veleprodajnih cijena po kojima HT svoje usluge pruza ostalim

7% Klasa: 130-01/06-01/09; Ur. broj: 376-11-18
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operatorima, kao i transfernih naknada po kojima HT svoje usluge pruza svome
maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

HT pri ispunjavanju regulatorne obveze raCunovodstvenog razdvajanja mora osobito voditi
racuna o preporukama i smjernicama Europske komisije na podrucju racunovodstvenog
razdvajanja.

* %k

Kako je gore i navedeno, HAKOM HT-u odreduje regulatornu obvezu racunovodstvenog
razdvajanja radi omogucavanja kontrole provodenja regulatornih obveza transparentnosti i
nediskriminacije, a isto tako i radi onemogucavanja unakrsnog subvencioniranja izmedu
usluga koje HT nudi. Naime, HT je vertikalno integrirani operator zbog cega je vrlo vazno
imati kontrolu nad transfernim naknadama koje nudi svome maloprodajnom dijelu, a kako
ne bi unakrsnim subvencioniranjem prenio znacajnu trziSnu snagu s veleprodajnog trzista
zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj
lokaciji na pripadaju¢e maloprodajno trziste. Buduci da se i veleprodajna i maloprodajna
usluga nude unutar istog, vertikalno integriranog operatora, racunovodstveno razdvajanje je
jedini nacin kontrole kako bi se utvrdilo da operator ne vrsi unakrsno subvencioniranje i time
vertikalno prenosi znacajnu trZiSnu snagu.

Obveze koje HAKOM odreduje operatoru sa znacajnom trziSnom snagom moraju biti
razmjerne koristima od ispunjenja odredenih mu obveza. lako postavljanje ove regulatorne
obveze iziskuje dodatne troskove HT-a, HAKOM smatra da je korist od obveze koja se ogleda
u onemogucavanju krsenja regulatorne obveze transparentnosti i nediskriminacije te
sprecavanju unakrsnog subvencioniranja (jer one same za sebe to ne bi mogle), puno veda
od troskova koji se tom obvezom namecu. Predmetnom regulatornom obvezom se samo
provjerava uskladenost HT-a s ostalim regulatornim obvezama odredenim ovim
dokumentom.

8.6 Ostale regulatorne obveze koje bi HAKOM, na temelju ZEK-a, mogao
propisati na trZiStu zapocinjanja (originacije) poziva iz javnih
komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji

Isto tako, HAKOM je u poglavlju 7.1.4 ovog dokumenta naveo prepreku koja se odnosi na
neopravdano koristenje informacija o konkurentima. Naime, za navedenu prepreku HAKOM
ne treba odrediti operatorima sa znacajnom trziSnom snagom regulatornu obvezu buduci da
navedeno nije dozvoljeno neovisno o statusu operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

Drugim rijeCima, niti jedan operator, neovisno ima li ili nema status operatora sa zna€ajnom
trziSnom snagom, ne smije neopravdano koristiti informacije o konkurentima. Navedeno je
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propisano clankom 66. stavkom 3. ZEK-a koji jasno kaZe da operatori, koji su od drugih
operatora pribavili podatke prije, tijekom ili nakon postupka pregovaranja o
medupovezivanju, mogu te podatke upotrijebiti iskljuéivo u svrhe za koje su dostavljeni”.

U svrhu ucinkovitog provodenja regulatornih obveza sadrzanih u 8 poglavlju ovog
dokumenta, HAKOM, prema potrebi, daje odgovarajuce provedbene upute operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom kojih su se isti obvezni pridrzavati.

"' Clanak 4. Direktive o pristupu (eng. ,Access Directive”)
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9 Prilozi
9.1 Prilog A - misljenje Agencije za zastitu trziSnog natjecanja
bit ¢e omoguceno nakon zavrSetka postupka javne rasprave

9.2 Prilog B Komentari na utvrdivanje mjerodavnog trzista i osvrt HAKOM-a

na navedene komentare
bit ¢e omogucéeno nakon zavrsSetka postupka javne rasprave

9.3 Prilog C — komentari na analizu mjerodavnog trzista i osvrt HAKOM-a na
navedene komentare

bit ¢e omogucéeno nakon zavrsSetka postupka javne rasprave

9.4 Prilog D — komentari na regulatorne obveze koje je HAKOM nametnuo
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom i osvit HAKOM-a na navedene

komentare
bit ¢e omoguceno nakon zavrSetka postupka javne rasprave
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