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ponude za bitstream T-Com-a, te su 
dani prijedlozi regulatornih akcija kojima bi se bitstream poslovnih 

, na dobrobit krajnjih korisnika. 

Ova studija tematski se nastavlja na prethodnu Latorovu studiju kojom je detaljno 

u trenutnim okolnostima, bitstream poslovni modeli neatraktivni i neprofitabilni za 
ost procesa izdvajanja lokalnih petlji i 

njegovog financiranja, rezultira dominacijom T-Com-a irokopojasnih 
usluga. 

U prvom dijelu studije razmatrane 
bitstream 

bitstream retail minus 
maloprodajnih cijena ADSL usluga. bitstream 

analiza ukazuju 
ADSL usluga, ne postoje regulatorne mjere kojima bi se u realnim okvirima moglo 
profitabilnost bitstream poslovnih modela; odnosno pokazano je da jedino nametanjem 
izrazito velikih vrijednosti retail minus-a 
usmjerenih razina veleprodajnih bitstream naknada), bitstream 
usluga pristupa Internetu postaju profitabilni. 

Radi provjere cjenovne opravdanosti trenutnih maloprodajnih cijena ADSL usluga, 
ih cijena. Ta analiza nikako nije 

 
cijena ADSL usluga 

unikacijskih usluga za krajnje korisnike i 
Analiza je pokazala da bi, sa ciljem 

ostvarenja profitabilnost bitstream 
sponu od 7-

T-Com-a

praksa  koju primjenjuje T-Com dokazan 
 

bitstream-a bitstream poslovni 
 pristupa Internetu. 

ti odgovarala javno dostupnoj 
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telefonskoj usluzi prenosi VoIP 
protokolom na  Analizom je pokazano 
da je, uz postavljanje veleprodajne naknade za  kanala unutar 
bitstream 

a 
 

veleprodajnih bitstream naknada za dio usluge pristupa Internetu (metodom retail minus-a 
, pokazano je da je 

profitabilnost kombiniranog bitstream  pristupa 
Internetu  
od 45) i eventualnog znatnijeg  iznad 

ene razine. 

Slijedom iznesenog, HAKOM- bitstream 

bitstream-a. Pri tome je izuzetno bitno formirati veleprodajnu bitstream 
bi 

kovno usmjerenih razina smanjila profitabilnost bitstream poslovnih 
modela . 
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1 Uvod 

je (HAKOM), prema Ugovoru br. 12 -a i Latora 
sklopljenog 10.6.2009. 

Studija se tematski nastavlja na prethodne studije koje je Lator izradio za potrebe 
HAKOM- [1], 
[2]. 

Slijedom detaljne ana bitstream usluga, odnosno strukture i 
veleprodajnih naknada u referentnoj bitstream ponudi dominantnog operatora u studiji [2], 

 bitstream 
usluga te se HAKOM-  

eventualne naknadno promijenjene okolnosti nisu uzete u obzir, prije svega u pogledu 
-

cijena. 

Zbog 
analizama unutar studije dan je unutar priloga studiji cama iz 
glavnog dijela studije. 
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2  

bitstream usluge, odnosno strukture i razine 
bitstream ponudi ([5]

  [2],  ADSL 
bitstream usluga: 

 neprofitabilnost ADSL bitstream poslovnih modela alternativnih operatora 

 nost i kompleksnost veleprodajnih bitstream naknada u 
 

 veleprodajnih bitstream naknada sa maloprodajnim cijenama ADSL 
usluga ne 

 (engl. margin squeezing) 
T-Com-a 

 nedostatak ponude veleprodajnih bitstream paketa s pristupnim brzinama n
2 Mbit/s 

bzir financijske pokazatelje ih operatora (Optima telekom, 
H1 telekom i Metronet), i 
izvorima f

 
participacije 

 Nadalje, zbog 
problema neprofitabilnosti bitstream poslovnih modela, alternativnim operatorima dodatno 
je  

Jedna od posljedica ovakve situacije je i dominantni udio T-Com-a na maloprodajnom 
-a 

incumbent
o je 45,6% u istom razdoblju. 

2.1  
Na osnovi iznesenih problema , pri izradi ove studije Lator se 

 tih problema: 

 j potencijala bistream veleprodajne usluge, kroz promjene i 

izgradnju kolokacija i izdvajanje lokalnih petlji 
financiranja, uputno je, u ovom trenutku, alternativnim op  

nje participacije kroz veleprodajnu bitstream 
uslugu; isto tako i na dobrobit krajnjih korisnika, 
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 o bitstream naknada u RBO ponudi metodom 
retail-minus, odnosno vezivanje njihova iznosa za maloprodajne cijene ADSL usluga 
T-Com-a (uz ovakav pristup i pravilni izbor retail-minus vrijednosti osigurao bi se 

rmna 
struktura veleprodajnih bitstream paketa i maloprodajnih paketa ADSL usluga T-
Com-a) 

 p
bi se nesrazmjer maloprodajnih cijena ADSL usluga i 

veleprodajnih bitstream 
bitstream poslovnih modela) 

 n bitstream-a 
(pretpostavka je da bi kombinirana ponuda ADSL i govorne usluge putem 
bitstream-a bitstream poslovnih modela 
alternativnih operatora) 

smjernice, kao 
. 
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3 Metodologija analize u studiji 

U ovom poglavlju opisane su metode, polazne maloprodajne cijene ADSL usluga i 
bitstream naknada koje su 

 

3.1 Metodologija 
Za h veleprodajnih bitstream 

FL-LRAIC (engl. Forward Looking  Long Run Average Incremental Cost  
bitstream poslovnih modela 

 Latorov alat za tehno-ekonomske analize, koji je 
bitstream-a. Tehno-ekonomska analiza 

u, a kao pokazatelji poslovanja  
Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and 

Amortization  (engl. Net Present Value  NPV), uz diskontnu 
stopu od 10%. 

3.2 Glavni scenariji 
U studiji su glavni 

(Tablica 1). Broj korisnika u scenarijima razmjeran je 
bitstream-a u 

-2016.), a koji se udjeli u unutar raspona 
10-15%, uz dodatnu pretpostavku da tupa u populaciji u 
Hrvatskoj tijekom istog razdoblja dosegnuti vrijednost od 22%. Pretpostavljene vrijednosti 
broja korisnika hipotetskog operatora u skladu su sa trenutnim prosjecima udjela  
alternativnih operatora u zemljama EU-a koje su ostvarile veliki napredak u liberalizaciji 

 vrijednostima od preko 
20% na kraju 2008. [3], [4]. 

Tablica 1  Prikaz glavnih scenarija u studiji 

 

 

Scenarij Broj korisnika
Ciljano zemljopisno 

A1 77.000 cijela Hrvatska

A2 37.000
(regija sjever )

A11 96.000 cijela Hrvatska

A21 46.000
(regija sjever )

Izvor: Lator
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3.3 Polazne maloprodajne cijene 
Kao polazne maloprodajne cijene u analizama 

maloprodajne cijene ADSL paketa T-Com-a (MaxADSL - Tablica 2). Pri tome su iz skupa svih 

prenesenih podataka, izdvojena samo tri paketa za koje smatramo da najbolje odgovaraju 
 potrebama analiza koje su provedene u ovoj studiji. Naime, slijedom prethodne 

T-Com-a (studija [2] -u 
nametanje kvalitativne modifikacije RBO ponude s m jedinstvenih veloprodajnih 
bitstream paketa, s obzirom na pristupnu brzinu i faktor podkapacitiranosti (engl. contention 
rate). Takva  bi i bolje pretpostavke za analizu i 

 veleprodajnih bitstream naknada (s obzirom da su izravni 
 kod osnovnih bitstream naknada pristupna brzina i faktor 

a tek u neizravnom i daleko 
kompleksnijem   Slijedom toga, a s obzirom na 
trenutne razine maloprodajnih cijena ADSL usluga, smatramo da navedena tri izdvojena 
paketa u cijenovnom smislu najbolje mogu oslikati hipotetsku maloprodajnu ponudu 
T-Com-a i alternativnih operatora na modifikacija u RBO ponudi, 

mogu postati flat-rate [2], pristupne brzine 

 

Tablica 2  Polazni maloprodajni paketi 

 

nazvana ) kojeg trenutno T-Com, nije relevantan za 
oj studiji, odnosno pretpostavlja se da ista naknada pripada T-Com-u, 

neovisno o tome da li ju od krajnjeg ko T-Com ili posredno 
alternativni operator koji se koristi bitstream uslugama. 

3.4 Polazne veleprodajne bitstream naknade 
Veleprodajne bitstream naknade, prema strukturi i vrijednostima kako je prikazano u 

studiji [2], uzete su kao polazne bitstream naknade za analize koje su predmet ove studije 
(Tablica 3). Pretpostavljene bitstream naknade imaju jedinstvenu vrijednost
korisniku bitstream usluge i ovisnu o pristupnoj brzini i faktoru podkapacitiranosti. Drugim 

ADSL pristupa i ADSL 
transporta  

Paket
Deklarirana 

pristupna brzina

Pretpostavljena 

ostvariva 
pristupna brzina

Naknada za 
pristupnu 

brzinu
prenesenih 

podataka
prenesenih podataka

Ukupno, 

naknada

Osnovni 4 Mbit/s 3 Mbit/s 79,00 kn 1 GB 20,00 kn 99,00 kn
Srednji 10 Mbit/s 6 Mbit/s 179,00 kn flat 99,00 kn 278,00 kn
Napredni 20 Mbit/s 9 Mbit/s 329,00 kn flat 99,00 kn 428,00 kn
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Tablica 3  Polazne veleprodajne bitstream naknade 

 

analiza ovisnosti bitstream naknada o faktoru podkapacitiranosti prikazana je u 
Prilogu 1. 

Naknada za 
ADSL pristup**

ADSL transport 
naknada za 

kapacitet

ADSL transport 
naknada za 

ostvareni broj 
istovremenih 

konekcija

Faktor podkapa-
citiranosti

60

Faktor podkapa-
citiranosti

45

Faktor podkapa-
citiranosti

30

Osnovni 2 Mbit/s 3 Mbit/s 54,00 kn 50,53 kn 51,56 kn 58,80 kn
Srednji 8 Mbit/s 6 Mbit/s 122,00 kn 91,33 kn 93,47 kn 108,07 kn
Napredni 16 Mbit/s 9 Mbit/s 224,00 kn 132,14 kn 135,38 kn 157,35 kn

0 kn / 180,00 kn
po konekciji***

392,00 kn
 po Mbit/s

Prema prijedlogu Latora - jedinstvena naknada po korisniku

Paket

Pretpostavljena 

ostvariva 
pristupna brzina

Deklarirana 
pristupna brzina*
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4 Analiza retail-minus  veleprodajnih 
bitstream naknada 

Cilj analize retail-minus bitstream veleprodajnih naknada je 
retail minus-a 

nepovoljni parametri profitabilnosti bitstream modela alternativnih operatora. S tim u vezi, 
 

 pristupne brzine u polaznim veleprodajnim bitstream i maloprodajnim paketima 
(Tablica 2 i Tablica 3) ne mijenjaju se 

 polazne  

 iznos veleprodajnih bitstream  retail-minus 
postotkom za iznose maloprodajnih cijena 

 
bitstream-a 

bitstream 
FL- [2]

T-Com i ostali 
 

Veleprodajne bitstream naknade, formirane retail minus metodom u rasponu 60-80% 
Tablica 4). Za usporedbu prikazani su i iznosi retail 

minus-a za referent  usmjerenim bitstream naknadama. 

Tablica 4  Pregled veleprodajnih bitstream retail minus metodom 

 

Kod scenarija A1 razmatra se bitstream poslovni model alternativnog operatora koji 
 Slika 1 daje pregled vrijednosti 

 retail minus-a. Vidljivo 
je da tek kod vrijednosti retail minusa od 80% bitstream poslovni model postaje prihvatljivo 

poslovanja. , nije izvjesno da bi se ovakav relativno velik iznos retail minus-a od 
80% mogao regulatorno nametnuti u praksi, s obzirom da bi  
bitstream naknada bili dal  

Osnovni 
paket 
(3M)

Srednji 
paket 
(6M)

Napredni 
paket 
(9M)

Osnovni 
paket 
(3M)

Srednji 
paket 
(6M)

Napredn
i paket 
(9M)

50,53 kn 91,33 kn 132,14 kn 37,7% 59,9% 62,3%
Retail minus 60% 32,46 kn 91,15 kn 140,33 kn 60,0% 60,0% 60,0%
Retail minus 70% 24,35 kn 68,36 kn 105,25 kn 70,0% 70,0% 70,0%
Retail minus 80% 16,23 kn 45,57 kn 70,16 kn 80,0% 80,0% 80,0%

Veleprodajne naknade Retail minus
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Slika 1  Prikaz pokazatelja profitabilnosti, retail minus metoda, scenarij A1 

Kod scenarija A2 razmatra se bitstream poslovni model alternativnog operatora koji 
 ponudu ADSL usluga regije sjever - u skladu 

. Vidljivo je da, za razliku od scenarija A1, zbog 
umanjenih 
kapaciteta prema ostalim krajevima Hrvatske), u ovom scenariju pokazatelji profitabilnosti 

retail minus-a od 70%. No i dalje su tako formirane 
veleprodajne bitstream  

 
Slika 2  Prikaz pokazatelja profitabilnosti, retail minus metoda, scenarij A2 

retail minus met
veleprodajnih bitstream naknada za scenarije A1 i A2 nalazi se u Prilogu 2. 

S obzirom na izneseno
nepromijenjenih maloprodajnih cijena ADSL usluga, metodom retail minus 

 korigirati veleprodajne bitstream naknade u smjeru kojim bi se popravila 
profitabilnost bitstream poslovnih 
bitstream  
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5 bitstream paket  

bitstream 
pristupne brzine u RBO ponudi). Cilj takve analize je pokazati da li 
bitstream bitstream usluga kod 
alternativnih operatora prvenstveno na pove
uslugama. 

  
T-Com-a

adekvatne,  Naime, 
dial-up  

 u Hrvatskoj je krajem 2008. bilo, prema procjenama Latora, oko 150.000 aktivnih 
dial-up korisnika, -om) 

 iako se dio dial-up korisnika nalazi se u tzv. zonama u kojem niti jedan oblik 
dial up korisnika ipak je 

dostupan T-Com-a), no 
 cjenovne razlike do 

osnovnog maloprodajnog paketa T-Com-a (99 kn s PDV-om) 

 iako neki 
Optima telekom i B.net u ponudi imaju pakete s 

pristupnom brzinom od 2 Mbit/s, uz maloprodajne cijene od 53 kn, odnosno 108 
kn s PDV-
Optima telekoma na 40% populacije, B.net-a na 14% populacije, a ostalih 
alternativnih operatora znatno manje). Stoga iste ponude alternativnih operatora 
ne mogu adekvatno nadomjestiti nedostatak ponude ih paketa 
brzina i cijena u odnosu na ponudu T-Com-a. 

dodatna bitstream paketa, s pristupnim brzinama od 512 kbit/s i 1 Mbit/s, uz povezane 
bitstream 

(Tablica 5). 
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Tablica 5  Pregled pretpostavljenih bitstream  

 

U nastavku je provedena analiza profitabilnosti bitstream poslovnih modela 
alternativnih operatora, uz  
pretpostavke kao i u prethodnoj analizi u poglavlju 4: 

 maloprodajne cijene ADSL usluga ostaju nepromijenjene 

 iznosi veleprodajnih bitstream  retail-minus 
postotkom za iznose maloprodajnih cijena 

  ADSL 
bitstream-a 

bitstream 
retail minus-a varirane su u 

rasponu 60-80%, a formirane bitstream naknade, uz usporedbu , 
prikazuje Tablica 6. 

Tablica 6  Pregled veleprodajnih bitstream  
retail minus metodom 

 

 A11 i A21, koji, u odnosu na scenarije A1 
pretpostavljene 

ADSL uslugama. 

Slika 3 -a u 
scenariju A11, kod iznosa retail minus-a u rasponu od 60-80%. Vidljivo je da se 

investicije u osmoj godini), ostvaruju tek kod vrijednosti retail minus-a od 80%. Takav retail 
minus opet rezultira veleprodajnim bitstream 
usmjerenih (Tablica 6). 

 

Paket
Deklarirana 

pristupna brzina

Pretpostavljena 

ostvariva 
pristupna brzina

Pretpostavljena 
maloprodajna 

cijena
(s PDV-om)

Pretpostavljena 
maloprodajna 

cijena
(bez PDV-a)

veleprodajna naknada 
uz faktor 

podkapacitiranosti 60
Ulazni1 512 kbit/s 512 kbit/s 39,00 kn 31,97 kn 16,52 kn
Ulazni2 1 Mbit/s 1 Mbit/s 69,00 kn 56,56 kn 23,32 kn
Osnovni 4 Mbit/s 3 Mbit/s 99,00 kn 81,15 kn 50,53 kn
Srednji 10 Mbit/s 6 Mbit/s 278,00 kn 227,87 kn 91,33 kn
Napredni 20 Mbit/s 9 Mbit/s 428,00 kn 350,82 kn 132,14 kn
Izvor: Lator

Ulazni1 
paket 
(512k)

 Ulazni2 
paket 
(1M)

Osnovni 
paket 
(3M)

Srednji 
paket 
(6M)

Napredni 
paket 
(9M)

Ulazni1 
paket 
(512k)

 Ulazni2 
paket 
(1M)

Osnovni 
paket 
(3M)

Srednji 
paket 
(6M)

Napredni 
paket 
(9M)

16,52 kn 23,32 kn 50,53 kn 91,33 kn 132,14 kn 48,3% 58,8% 37,7% 59,9% 62,3%
Retail minus 60% 12,79 kn 22,62 kn 32,46 kn 91,15 kn 140,33 kn 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
Retail minus 70% 9,59 kn 16,97 kn 24,35 kn 68,36 kn 105,25 kn 70,0% 70,0% 70,0% 70,0% 70,0%
Retail minus 80% 6,39 kn 11,31 kn 16,23 kn 45,57 kn 70,16 kn 80,0% 80,0% 80,0% 80,0% 80,0%
Izvor: Lator.

Retail minusVeleprodajne naknade
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Slika 3  Prikaz pokazatelja profitabilnosti, uz bitstream scenarij A11 

regija, odnosno regija sjever 
retail minus-a 

-70% - Slika 4), u usporedbi sa scenarijem A11. Iako ovakav rezultat implicira 
 vrijednosti retail minus-a u rasponu 60-70% bitstream poslovni 

 , 

 

 
Slika 4  Prikaz pokazatelja profitabilnosti, uz bitstream  

Dodatno, u usporedbi sa analizom retail minus metode bez prisustva bitstream paketa 
4 ara profitabilnosti. 

bitstream 

atraktivnost bitstream poslovnih modela alternativnih operatora. 

tablicama unutar Priloga 3. 
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6 ADSL usluga 

maloprodajnih cijena ADSL usluga
- opojasnog pristupa, odnosno 

negativnog utjecaja kojeg bi takav potez mogao imati na penetraciju 
pristupa. 

S druge strane, s obzirom na rezultate prethodnih analiza u poglavljima 4 i 5, ovaj 
po

kao indikator odnosa razina maloprodajnih cijena ADSL usluga 
veleprodajnih naknada za povezane proizvode (prvenstveno, u kontekstu ove studije, za 
bitstream). 

pretpostavke: 

 veleprodajne bitstream 
Tablica 6) 

 retail minus 
vrijednostima vezane uz fiksne bitstream naknade (raspon retail minus vrijednosti 
je 45-65%) 

 Ulazni 1  512 kbit/s, 
odnosno Ulazni2  1 Mbit/s) 

mijenjaju. Tablica 7 
su iznosi retail minus-a uzeti uniformno za sve bitstream 
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Tablica 7 Prikaz iznosa maloprodajnih cijena ADSL usluga, vezanih retail minus-om
za fiksne bitstream naknade 

 

Radi ilustracije relativnog odnosa promijenjenih maloprodajnih cijena u odnosu na 
trenutnu razinu maloprodajnih cijena ADSL usluga Slika 5 daje prikaz postotnih 
vrijednosti promjena, po bitstream retail minus-a u odnosu 

e veleprodajne naknade. 

 
Slika 5  Promjene cijena maloprodajnih ADSL 

retail minusa bitstream naknadama 

U nastavku je provedena tehno-ekonomska analiza bitstream poslovnih modela, uz 
navedene pretpostavke i promijenjene maloprodajne cijene ADSL usluga. Analiza je izvr
na scenariju A11. Slika 6 
NPV vrijednosti), u ovisnosti o iznosu retail minus-a 
veleprodajne bitstream retail minus-a od 65%, 
uniformno za sve pakete, pokazatelji profitabilnosti imaju prihvatljive vrijednosti (EBITDA 

 
maloprodajnih cijena iznosi od Osnovni paket do 7,7% za Srednji paket (Slika 5). 

Ulazni1 
paket 
(512k)

 Ulazni2 
paket 
(1M)

Osnovni 
paket 
(3M)

Srednji 
paket 
(6M)

Napredni 
paket 
(9M)

Ulazni1 
paket 
(512k)

 Ulazni2 
paket 
(1M)

Osnovni 
paket 
(3M)

Srednji 
paket 
(6M)

Napredni 
paket 
(9M)

usmj. 
naknade 
(ref) 31,97 kn 56,56 kn 81,15 kn 227,87 kn 350,82 kn 48,3% 58,8% 37,7% 59,9% 62,3%
Retail 
minus 
45% 30,05 kn 42,40 kn 91,90 kn 166,00 kn 240,40 kn 45,0% 45,0% 45,0% 45,0% 45,0%
Retail 
minus 
55% 36,75 kn 51,80 kn 112,30 kn 202,90 kn 293,80 kn 55,0% 55,0% 55,0% 55,0% 55,0%
Retail 
minus 
65% 47,20 kn 66,70 kn 144,50 kn 261,00 kn 378,00 kn 65,0% 65,0% 65,0% 65,0% 65,0%
Retail 
minus 
45-65% 30,05 kn 46,65 kn 112,20 kn 228,60 kn 378,00 kn 45,0% 50,0% 55,0% 60,0% 65,0%
Izvor: Lator.

Maloprodajne cijene
 (bez PDV-a)

 retail minus

veleprodajnim naknadama)
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Slika 6  loprodajnih cijena ADSL usluga, 

scenarij A11 

a maloprodajnih cijena prikazani su 
unutar Priloga 4. 

dajnih cijena ADSL usluga, 
bitstream poslovnih modela 

usluga,  Osnovni paket 

 (s PDV-om)

bitstream poslovne 
modele alternativnih 
studije [1]
usluga putem izdvojenih lokalnih petlji. 

Slijedom toga, anal

cijena, , 
Osnovnog  maloprodajne cijene formirane od strane T-Com-a, 

(engl. 
margin squeezing DSL 
pristupa. 
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7 bitstream-a 

Kroz prethodne analize bitstream poslovnih modela, s  metodama i 
bitstream naknada u poglavljima 4, 5 i 6

i osnovnih 
Tako je pokazano da sve takve, a istovremeno i realno provedive regulatorne mjere, ne 
mogu osigurati znatnije p bitstream poslovnih 

Internetu. 

bitstream-a u RBO ponudu. Takva govorna usluga bila bi izvedena putem IP protokola (VoIP) 
za ADSL. Po svojim 

osobinama, takva bi govorna usluga odgovarala javno dostupnoj telefonskoj usluzi u 
i, sa garantiranim parametrima kvalitete usluge (engl. toll quality). 

oprema bila bi u domeni odgovornosti operatora korisnika bitstream usluge, uz uvjet 
tehnol T-Com-a. Nadalje, zbog potrebe osiguranja 

u istom prijenosnom pojasu bitstream-a ost 
T-Com-a 

 

bitstream-a u obzir su uzete 
 

 maloprodajne cijene ADSL usluga pristupa Internetu, kao i maloprodajne cijene 
govornih usluga ostaju nepromijenjene 

 veleprodajne bitstream naknade, za dio koji se odnosi na uslugu pristupa Internetu, 
ugoj 

retail minus 

 bitstream 
(512 kbit/s i 1 Mbit/s), prema postavkama iz analize u poglavlju 5 

  
[6]

lokalnoj, regionalnoj i kombiniranoj lokalnoj i regionalnoj razini (lokalno na 
da, regionalno za preostali dio Hrvatske) 

 veleprodajna bitstream naknada za najam bitstream 

usmjerenu razinu 

 svakom krajnjem korisniku istovremeno se putem bitstream-a kombinirana 
ADSL usluga pristupa Internetu i govorna usluga
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uzima se 
bitstream-a, pri 

bitstream 
razinu. 

Maloprodajne cijene poziva (Tablica 8
alternativnih operatora (Optima telekom, Metronet i H1 telekom), kako bi se u analizi na 

 

Tablica 8  Pretpostavljene maloprodajne cijene poziva 

 

7.1 anje veleprodajnih naknada za VoIP bitstream govornu uslugu 
Dodatne veleprodajne naknade za VoIP bitstream govornu uslugu 

naknade za bitstream dio usluge vezan uz pristup Internetu), vezane su uz odg
bitstream prijenosnog 

 kapaciteta za dostatni broj VoIP 
,  krajnjim korisnicima osigurava zadovoljava ametre kvalitete 

usluge usporedive sa tradicionalnom POTS ili ISDN uslugom. Za potrebe ove studije, FL-LRAIC 
a potrebnog 

bitstream naknada za gov
krajnjem korisniku koji se koristi govornom uslugom putem bitstream-a. Pri tome su u obzir 

 

 za kodiranje govora u digitalnom obliku koristi se ITU-T G.729a kodek, sa 
 

 

 potrebnog 
vrijednostima parametra grade of service (GoS) od 

 

 T-Com-a i koji su 
bitstream govorne usluge, u promatranom 

vremenskom razdoblju iznosi 400.000 (bilo da koriste bitstream usluge preko 
T-Com-a koji koriste 

enosa VoIP govora preko ADSL-a MaxPhone). 
Takav broj korisnika odgovara, 

visoka tarifa niska tarifa visoka tarifa niska tarifa
uspostava poziva, po 
pozivu 0,06 kn 0,06 kn 0,07 kn 0,07 kn
nacionalni poziv, po 
minuti 0,21 kn 0,11 kn 0,26 kn 0,13 kn
poziv prema mobilnim 

1,38 kn 0,70 kn 1,68 kn 0,85 kn
poziv prema 

minuti 2,22 kn 2,22 kn 2,71 kn 2,71 kn
Izvor: Lator.

bez PDV-a s PDV-omMaloprodajne cijene 
poziva
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upa biti realizirano putem 
ADSL-
prema VoIP govornim uslugama realiziranim putem ADSL-a). 

putem bitstream-a Tablica 9). D

 (prema podacima iz ostalih referentnih ponuda T-Com-a). 

Tablica 9  Veleprodaj bitstream-u 

 

7.2 Analiza profitabilnosti 
bitstream govorni 

kanal bitstream naknada za dio usluge pristupa Internetu na 
jerenu razinu, napravljena je tehno-ekonomska analiza profitabilnosti 

bitstream poslovnog modela alternativnih operatora sa kombiniranim 
ADSL usluga pristupa Internetu. Slika 7 
vrijednosti NPV-

 reg IC, lokalna  lok IC te kombinirana lokalna i regionalna  
reg_lok IC),  
usluge pristupa Internetu putem bitstream-a. 

 
Slika 7  bitstream-a

usmjerene veleprodajne bitstream naknade za dio usluge pristupa Internetu, scenarij A11 

-18% uz povrat investicij

sve prethodne analize iz poglavlja 4-6. 

Radi dodatne provjere profitabilnosti poslovnog modela kombiniranog 
govornih i usluga pristupa Internetu putem bitstream-a
postavljanja veleprodajnih bitstream naknada za dio 

bitstream-a, 
po krajnjem korisniku 1,35 kn

bitstream  kanala 50,00 kn
Izvor: Lator.
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usmjerenu razinu, primijenjena je metoda retail minus-a. Pri tome su vrijednosti retail 
minus-a postavljene: u prve dvije varijante uniformno za sve bitstream pakete (45%, 
odnosno 55%), te u druge dvije varijante kombinirano po paketima, u rasponu do 45-65% i 
50-60% (Tablica 10). 

Tablica 10  bitstream-a, pretpostavljene veleprodajne bitstream 
naknade za dio usluge pristupa Internetu, uz primjenu retail minus metode 

 

Slika 8 daje pregled pok retail minus-a. 
da, posebno za raspon vrijednosti retail minus-a od 50-65%, analizirani poslovni 

 

 
Slika 8  bitstream-a, veleprodajne 
bitstream naknade za dio usluge pristupa Internetu formirane retail minus metodom, scenarij A11 

 pristupa 
Internetu putem bitstream-a pokazuju da se atraktivnost bitstream 

profitabilnosti. Isto tako, pokazano je da je takav bitstream poslovni model u velikoj mjeri 

bitstream naknada za ADSL dio usluge 
(bilo da se radi o retail minus metodi sa rasponima retail minus vrijednosti 50-65%, bilo da su 

 

bitstream-a 
prikazani su unutar Priloga 5. 

 

Ulazni1 
paket 
(512k)

 Ulazni2 
paket 
(1M)

Osnovni 
paket 
(3M)

Srednji 
paket 
(6M)

Napredni 
paket 
(9M)

Ulazni1 
paket 
(512k)

 Ulazni2 
paket 
(1M)

Osnovni 
paket 
(3M)

Srednji 
paket 
(6M)

Napredni 
paket 
(9M)

Retail minus
45% 17,58 kn 31,11 kn 44,63 kn 125,33 kn 192,95 kn 45,0% 45,0% 45,0% 45,0% 45,0% regionalna
Retail minus
55% 14,39 kn 25,45 kn 36,52 kn 102,54 kn 157,87 kn 55,0% 55,0% 55,0% 55,0% 55,0% regionalna
Retail minus
45-65% 17,58 kn 28,28 kn 36,52 kn 91,15 kn 122,79 kn 45,0% 50,0% 55,0% 60,0% 65,0% regionalna
Retail minus 
50-60% 15,98 kn 28,28 kn 36,52 kn 91,15 kn 140,33 kn 50,0% 50,0% 55,0% 60,0% 60,0% regionalna
Izvor: Lator.

Razina 

vezivanja

Veleprodajne naknade Retail minus



 

 
   
Lator d.o.o.  Stranica 24/35 

 

7.3 Analiza osjetljivosti

vrijednost koju trenutno koriste operatori 
istovrsne vrijednosti faktora podkapacitiranosti -a [2] 
(25-
profitabilnost bitstream  pristupa Internetu. 

Slika 9 
aj faktora 

promatranog bitstream poslovnog modela, 
m godina. 

 

Slika 9  
usluge putem bitstream-a, scenarij A11 

mje bitstream-a, u smislu 
ednosti faktora podkapacitiranosti za dio usluge pristupa 

Internetu, kako profitabilnost kombiniranog bitstream  i 
usluga pristupa Internetu ne bi bila znatnije smanjena. 

Slika 10 prikazuje rezultate analize osjetljivosti vrijednosti NPV-a u osmoj godini 
r 

bitstream 
usmjerene razine (  promatranog bitstream 

 vrijednosti 
faktora podkapacitiranosti od  iznad 2,00 kn, dolazi do 
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Slika 10  Analiza osjetljivosti NPV vrijednosti ne usluge putem bitstream-a, o 

iznosu bitstream-a 

Ovakvi rezultati 
bitstream-a, u smislu definici

bitstream prijenosnog 
pojasa, kako profitabilnost bitstream 
usluga pristupa Internetu  

7.4 Financijski u  
Kako je i pokazano analizom u poglavlju 7.2

bitstream-a te definiranje 
 

profitabilnost bitstream 

, za dobrobit krajnjih korisnika. 

S druge strane, analizirane promjene u RBO ponudi imale bi negativne financijske 
T-Com-a (odnosno T-HT grupe). Tablica 11 prikazuje  promjene 

u prihodima (maloprodajnim i veleprodajnim zajedno) T-Com-a u id -
bitstream-a, a 

prema analizi u poglavlju 7.2
.000 korisnika kombinirane govorne i usluge pristupa Internetu 

putem bitstream-a -a od oko 15%. Pri tome 
bi polovica takvih korisnika  korisnici MaxADSL usluga 
alternativnim operatorima, dok bi druga polovica bili novi korisnici ADSL usluga (prethodno 

 Istovremeno, 75% korisnika bili bi korisnici koji su se prethodno 
koristili govornom uslugom T-Com-a (Halo ili ISDN), dok bi 25% korisnika bili oni koji su 
prethodno koristili govorne usluge alternativnih operatora putem CPS-a. 
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Tablica 11  T-HT grupe,  
bitstream-a 

 

2010. 2011. 2012.

(kombinirane govorne i usluge pristupa Internetu putem bitstream-a ) 20.000 40.000 80.000

-19,5 kn -39,1 kn -47,9 kn

prihodi T-HT grupe za 2008. godinu) -0,22% -0,44% -0,54%
Izvor: Lator.
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ADSL - engl. Asymmetric Digital Subscriber Line 
EBITDA - zarada prije kamata, poreza, deprecijacije i amortizacije, engl. Earnings 

Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization 
FL-LRAIC - engl. Forward Looking  Long Run Average Incremental Cost 
NPV  -  engl. Net Present Value 
RBO - 

bitstream-a, engl. Reference Bitstream Offer 
RIO - referentna ponuda 

 Reference Interconnection Offer 
VoIP - prijenos govora putem IP protokola, engl. Voice over IP 
 
 



 

 
   
Lator d.o.o.  Stranica 28/35 

 

Reference 

[1]  studija poslovnih 
, Lator, studeni 2008. 

[2] 
, Lator, lipanj 2009. 

[3] Progress Report on the Single European Electronic Communications Market (14th 
report), Komi  

[4] Broadband access in the EU: situation at 1 July 2008, Komisija EU-a, studeni 2008. 

[5] Dodatak standardnoj ponudi HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. za davatelje usluga 
T-Com, srpanj 2008. 

[6] -Hrvatskih telekomunikacija 
d.d., T-  



 

 
   
Lator d.o.o.  Stranica 29/35 

 

Prilog 1  Ovisnost veleprodajnih bitstream naknada o faktoru 
podkapacitiranosti 

Unutar ovog priloga prikazan  vrijednosti 
veleprodajnih bitstream naknada za ADSL pristup i ADSL transport (prema strukturi trenutno 

RBO ponude T-Com-a  po korisniku 
bitstream usluge); a vrijednosti faktora podkapacitiranosti u rasponu od 15-60. Pri 

nazivi bitstream paketa kako je definirano u studiji (vidi Tablica 3). 

 
Slika 11  Graf ovisnosti vrijednosti veleprodajnih bitstream naknada ADSL pristupa i ADSL 

transporta o faktoru podkapacitiranosti 

 

Tablica 12  Pregled v bitstream naknada ADSL 
pristupa i ADSL transporta e  podkapacitiranosti (15-60) 

 

Faktor podkapacitiranosti 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15

ADSL pristup, po korisniku 9,72 kn 9,70 kn 9,68 kn 9,65 kn 9,63 kn 9,58 kn 9,52 kn 9,38 kn 9,33 kn 9,25 kn

ADSL transport, osnovni 
paket, po korisniku 40,81 kn 41,19 kn 41,61 kn 41,91 kn 42,18 kn 45,56 kn 49,28 kn 64,71 kn 66,06 kn 73,68 kn
ADSL transport, srednji 
paket, po korisniku 81,61 kn 82,37 kn 83,23 kn 83,82 kn 84,36 kn 91,13 kn 98,55 kn 129,43 kn 132,11 kn 147,37 kn
ADSL transport, napredni 
paket, po korisniku 122,42 kn 123,56 kn 124,84 kn 125,73 kn 126,54 kn 136,69 kn 147,83 kn 194,14 kn 198,17 kn 221,05 kn

Osnovni paket, po 
korisniku 50,53 kn 50,88 kn 51,29 kn 51,56 kn 51,81 kn 55,14 kn 58,80 kn 74,09 kn 75,38 kn 82,93 kn
Srednji paket, po 
korisniku 91,33 kn 92,07 kn 92,90 kn 93,47 kn 93,99 kn 100,70 kn 108,07 kn 138,81 kn 141,44 kn 156,61 kn
Napredni paket, po 
korisniku 132,14 kn 133,26 kn 134,52 kn 135,38 kn 136,16 kn 146,27 kn 157,35 kn 203,52 kn 207,49 kn 230,30 kn

kapacitet svih korisnika 
(Gbit/s) 25,1 27,4 30,2 33,5 37,7 43,1 50,3 60,3 75,3 100,5

bitstream  naknade

ADSL pristup

ADSL transport

Ukupno ADSL pristup+ADSL transport

Izvor: Lator.
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