Studija FTTH poslovnih modela u Hrvatskoj

srpanj 2010.

LATOR

Lator d.o.o.
Brescenskoga 11
HR-10000 Zagreb

Tel: +385 (0) 1 4573831
Fax: +385 (0) 1 4573883

info@Iator.hr

www.lator.hr

Lator d.o.o. pruZa usluge konzaltinga u telekomunikacijama. Nas cilj je svojom strucnoséu i neovisnoséu dati znacajan
doprinos daljnjem razvoju hrvatskog telekomunikacijskog trZista te u tom procesu biti vierodostojan i pouzdan partner

svim sudionicima na trZistu.

Ova studija napravljena je za potrebe Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije (HAKOM), prema ugovoru br. 15/10 izmedu
HAKOM:-a i Latora od 26.3.2010.


mailto:info@lator.hr

Studija FTTH poslovnih modela u Hrvatskoj

SADRZAJ:
LAY TR 2] - 3
O U Yo T 6
2  Geodemografske karakteristike Hrvatske........ccccceeiiiiimniiiiiinniiiiiniiiiiee. 7
3 POSIOVNi MOEl FTTH MI@ZE.......cciiiiiiirreneiieiiiiiiienenesieiesineeesnnsssssessnessssnsssssssssssnsssnnnssssssssanes 9
4 INVESEICIje U FTTH MI@ZE ....cceeuuiiiiiiiiiiiieiicieisiinernnensssesssenessnssssssssssesessnnnsssssssssssesnnnsssnsssnsnes 12
5 FTTH poslovni MOdeli...cc..ciiiieeiiiiiiniiiiiiiiiiiiieiiiieeiiiiesesiniessssiiessissiesssssisssssssssssssssssnsses 15
51 ICORISNICKA BAZA ....vveeeeetieeeeeiteeeesaeteeeesstteessasaeasesseeeeessseaeeassseaesnnsbaeesasssaeessnsseeessnssenessnnsens 16
5.2 PROSJECNI PRIHODI PO KORISNIKU (ARPU) ..ttt et eesnee e e 19
5.3 ANALIZA ISPLATIVOSTI 1etutveesuteeateeeseseeasesesssesssesasssesssesasssesssessssssesssesassssesssesessssessesssssessssesanns 22
6 Kljucni parametri isplativosti FTTH MreZa........cccceeeuiiiciiiiiiiieeniicinninenenenseeneesnsnsesnen 25
7 Utjecaj veleprodaje kapaciteta FTTH mreZe na poslovni model........ccccceeeivenirreercrencreencrennens 29
E] G 1= 3o 31
(02 {1 =1 o 1o 32
SLIKE:
Slika 1 — Relativni udjeli stanovnistva naselja po geodemografskim kategorijama u ukupnom
STANOVNISTVU HIVATSKE ..ottt e et e e e e tee e e et e e e eeabe e e s eeabaee e esnbeeaeennnenas 8
Slika 2 — Prikaz strukture FTTH poslovnog MOdEla ........cccuiiiiiiiieieiee et e 9
Slika 3 — Kapitalni troskovi izgradnje FTTH mreZe, po izvedenom priklju¢ku (HRK) ........ccooevereiinnnnnnnes 13
Slika 4 — Ukupni kapitalni troskovi izgradnje FTTH mreze (mil. HRK).....ccccovveiieiiiie e 14

Slika 5 — Prikaz odnosa ARPU-a za usluge putem paricne (ADSL) i FTTH mreZe, pesimisti¢ni scenarij. 20
Slika 6 — Prikaz odnosa ARPU-a za usluge putem pari¢ne (ADSL) i FTTH mreZe, optimisti¢ni scenarij. 21

Slika 7 — NPV vrijednosti, pesimisti¢ni scenarij (mil. HRK) .....cocouiriiiiiiiie e 23
Slika 8 — NPV vrijednosti, optimisticni scenarij (Mil. HRK)........ccoivreiiieeiiieiieecee e 23
Slika 10 — Analiza osjetljivosti za parametar dodatnog ARPU-a........cccceevvciiiieiiciiie e 25
Slika 11 — Analiza osjetljivosti za parametar udjela aktiviranih priklju¢aka u ukupnom broju izvedenih
[T ULt ] T PSPPSR 26
Slika 12 — Analiza osjetljivosti za parametar promjena cijene GPON korisnicke opreme.........cccueeeneeee 27
Slika 13 — Interne stope rentabilnosti (IRR), optimistiCni SCENANj .....cevcveeeviieriieecie e 27
Slika 14 — NPV vrijednosti, FTTH poslovni model s veleprodajnim bitstream uslugama ...........c.......... 30
TABLICE:
Tablica 1 — Pregled geodemografskih karakteristika kategorija naselja ........ccccocovveeevciieiicciee e 7
Tablica 2 — Primjeri naselja unutar geodemografskih kategorija........ccccevevciieiiniiiiiiccie e, 8
Tablica 3 — Veli¢ina korisnicke baze u FTTH modelu na kraju razdoblja modela........ccccccoeevveveeinnnnennn. 18

Lator d.o.o. Stranica 2/32



Studija FTTH poslovnih modela u Hrvatskoj

lzvrsni sazetak

Studijom FTTH poslovnih modela analizirane su investiciie u FTTH pristupnu
nepokretnu mrezu u Hrvatskoj, s obzirom na broj korisnika i gustocu naseljenosti u
podrucjima u kojima se gradi FTTH mreza. Isto tako, analizirani su i osnovni poslovni modeli
pruzanja usluga putem FTTH mreZe, Sto obuhvacda i migraciju korisnika i usluga s postojece
pariéne mreze.

Za potrebe analiza u studiji, u Latoru je izgraden i primjenjen tehno-ekonomski model
FTTH mreZe, pomocu kojeg su proracunati relevantni pokazatelji profitabilnosti FTTH modela
te razina investicija u FTTH mreZu. Model je tehnoloski prilagoden stvarnim trZiSnim
prilikama u Hrvatskoj, prvenstveno iz aspekta bivieg dominantnog operatora T-Com-a, te je
primjenjena tocka-vise tocaka (point-to-multipoint) topologija pristupne mreze, uz GPON
tehnologiju prema ITU-T grupi preporuka G.984.

Radi objektivnog sagledavanja utjecaja geodemografskih aspekata na izgradnju i
eksploataciju FTTH mreZe, naselja u Hrvatskoj, kao osnovne geodemografske jedinice,
razvrstana su u Sest geodemografskih kategorija, prema kriterijima stupnja urbaniziranosti,
prevladavajuéeg oblika stanovanja te broja i gustoée stanovnika. Geodemografska kategorija
G1 obuhvacda najgusée naseljena urbana naselja s velikim zgradama, dok geodemografska
kategorija G6 obuhvaca izrazito ruralna naselja s manje od 1.000 stanovnika. U studiji su
detaljno analizirana samo naselja s barem djelomi¢no urbanim obiljezjima, Sto odgovara
svim naseljima u geodemografskim kategorijama G1, G2, G3 i G4, koja ukupno imaju udio od
46% u ukupnom stanovnistvu Hrvatske.

Ovisno o uklju¢enosti troskova izgradnje DTK infrastrukture za smjestaj svjetlovodnih
kablova u pristupnoj mrezi, proracun investicija u FTTH mrezZi za naselja geodemografskih
kategorija od G1 do G4 pokazuje prosjeéni kapitalni trosak od 2.987 HRK i 2.393 HRK po
izvedenom FTTH prikljucku, za sluéaj s ukljuéenim troskovima DTK, odnosno za slucaj bez
uklju¢enih troSkova DTK. U ukupnim iznosima rije¢ je o investiciji od 2,1 milijardi HRK (s
troSkovima DTK), odnosno 1,7 milijardi HRK (bez troskova DTK).

Kod analize FTTH poslovnog modela u visegodisnjem razdoblju, obuhvaéeni su samo
dodatni (inkrementalni) troskovi i prihodi povezani s investicijama i ponudom usluga putem
FTTH mreZe u odnosu na postoje¢e poslovne troSkove i prihode povezane s pruzanjem
usluga putem tradicionalne pariéne mreze. S obzirom na dodatne prihode, u FTTH modelu
razmatran je i slucaj korekcije baznih maloprodajnih cijena usluga Sirokopojasnog pristupa
Internetu i IPTV-a na realnu trziSnu razinu, uskladenu s povezanim veleprodajnim
troSkovima. Naime, u slucaju izostanka te korekcije, pokazuje se da su FTTH poslovni modeli
u naseljima svih geodemografskih kategorija od G1 do G4 neisplativi unutar osmogodisnjeg
razdoblja. Nasuprot tome, u slué¢aju povecanja baznih maloprodajnih cijena Sirokopojasnog
pristupa Internetu za prosjecno 40 HRK, odnosno za IPTV za prosje¢no 35 HRK na mjesecnoj
razini, FTTH poslovni modeli u urbanim naseljima kategorija G1 i G2 pokazuju isplativost
unutar SestogodiSnjeg razdoblja, te, za naselja kategorija G3 i G4, izgledno unutar
desetogodisnjeg razdoblja.
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U nastavku analize FTTH poslovnih modela, ispitana je osjetljivost parametara

profitabilnosti na promjene bitnih ulaznih parametara. Pokazuje se da kljuan utjecaj na

profitabilnost FTTH modela ostvaruju parametri dodatnog prosjecnog prihoda po korisniku,

te udio aktiviranih priklju¢aka u ukupnom broju izvedenih FTTH priklju¢aka. Ovakav rezultat

posljedica je Cinjenice da, uz veée vrijednosti oba navedena parametra, dolazi do brieg

povrata znacajnih pocetnih infrastrukturnih ulaganja u FTTH mrezu.

Na

osnovi rezultata analize FTTH poslovnih modela, studija daje slijedece zakljucke u

pogledu potencijala razvoja FTTH mreZa u Hrvatskoj, kao i povezanih regulatornih strategija i

mjera:

Neophodan preduvjet za ostvarenje potencijala isplativosti investicija u FTTH
mrezu u Hrvatskoj jest nametanje odgovarajucih korekcija polaznih maloprodajnih
cijena usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu i usluga distribucije IPTV-a, koje se
trenutno nude putem ADSL mreZa. Taj preduvjet ne mora nuzno implicirati i same
korekcije maloprodajnih cijena navedenih usluga putem ADSL mreZe, ali mora
svakako osigurati diferencijaciju maloprodajnih cijena istovrsnih usluga putem
FTTH mreZe u odnosu na ADSL mreZu. Drugim rije¢ima, radi se o nuZnosti
povecanja trenutno neadekvatne razine polaznih maloprodajnih cijena usluga
Sirokopojasnog pristupa Internetu i usluga distribucije IPTV-a, te, posebno iz
aspekta usluga Sirokopojasnog pristupa Interneta, dodatku na polazne
maloprodajne cijene slijedom poveéane razine kvalitete usluge putem FTTH mreze,
zbog vedih brzina i simetri¢nosti pristupnih brzina. lako ovakva mjera korekcije
maloprodajnih cijena moze biti trziSno nepopularna, bitno je naglasiti da se jedino
takvim potezom osiguravaju dugorocno stabilni temelji za profitabilna ulaganja u
FTTH mrezu, prvenstveno iz aspekta bivSeg monopolistickog operatora, ali i iz
aspekta ostalih operatora koji ¢e takoder temeljiti svoje strategije na migraciji
korisnika na FTTH mrezu (bilo putem veleprodajnih proizvoda bivseg
monopolistickog operatora, bilo putem eventualne izgradnje vlastite mreZe na
ogranicenim podrucjima). Takoder, ne treba zanemariti niti kabelske operatore,
koji, iako su u pristupnim mreZzama infrastrukturno neovisni o FTTH ili
tradicionalnoj pari¢noj mrezi, takoder sudjeluju na spomenutim maloprodajnim
trzistima, c¢ime se situacija na tim trziStima izravno reflektira i na njihovo
poslovanje.

Uz pretpostavku prethodno opisane korekcije maloprodajnih cijena, FTTH poslovni
modeli za naselja unutar geodemografskih kategorija G1 i G2 (za 19,6%
stanovnistva Hrvatske u pretezno urbanim naseljima), pokazuju se profitabilnim
unutar relativno kratkog vremenskog razdoblja od osam godina, uzevsi u obzir da je
rije¢ o infrastrukturnim ulaganjima koja se opcenito, pa i u ovom slucaju,
prakticiraju na duZi vremenski rok od barem 20 godina. Takoder pokazuje se
opéenito da FTTH modeli u pretezno urbanim naseljima nemaju poveéani rizik
ulaganja, buducdi da uz relativno konzervativne pretpostavke potraznje za uslugama
(npr. uz udio od samo 30-40% aktiviranih priklju¢aka u odnosu na ukupan broj
izvedenih priklju¢aka), interna stopa rentabilnosti (IRR) poprima vrijednosti koje su
vece od uobicajeno prihvacene razine povecane rizicnosti od oko 15%.

Lator d.o.o.
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U naseljima geodemografskih kategorija G3 i G4 (manja urbana i suburbana naselja
koja cine ukupno 27,2% stanovniStva Hrvatske) parametri isplativosti poslovnog
modela izgradnje FTTH mrezZa, iako opéenito ukazuju na povrat ulaganja unutar
ulaznih parametara, prvenstveno iz aspekta smanjene potraznje za uslugama. Time
FTTH modeli u ovakvim naseljima impliciraju investicije s uveéanim rizikom, s
internim stopama rentabilnosti ispod prosjecne prihvatljive razine od 10%.

U preostalim ruralnim naseljima unutar geodemografskih kategorija G5 i G6,
eventualne poslovne modele izgradnje FTTH mreZa potrebno je postaviti na
alternativnim tehni¢kim pretpostavkama, posebno u pogledu eventualnog
nadzemnog vodenja optickih kablova umjesto izgradnje DTK infrastrukture. Naime,
okvirna analiza unutar ove studije pokazala je da ne postoji isplativi poslovni model
izgradnje FTTH mreZe s DTK infastrukturom u ovakvim naseljima, a dodatno, ista
neisplativost povecava se i zbog male gustoée korisnika te ocekivane manje
potraznje za uslugama. Slijedom svega navedenog, u pretezno ruralnim krajevima
potrebno je sagledati sve opcije izgradnje suvremene Sirokopojasne mreze, koja
niti ne mora nuzno biti niti temeljena na optickim vlaknima, ve¢ alternativno, na
nekoj drugoj, moguce i bezi¢noj tehnologiji, koja bi se svojim karakteristikama
optimalno uklopila u zadane geodemografske parametre ovih podrucja.

Pristup alternativnih operatora FTTH mrezi bivSseg monopolistickog operatora kroz
odgovarajuce bitstream veleprodajne proizvode, a prema troskovno usmjerenim,
odnosno regulatorno nadziranim veleprodajnim cijenama, nedvojbeno donosi
opcenitu dobrobit telekomunikacijskom trzistu kroz povecanu kompetitivnost
operatora na povezanim maloprodajnim trzistima, ¢ime se korisnicima daje veca
mogucnost izbora naprednih usluga putem FTTH mreZe. Osim toga, u studiji je
dokazano da dodatni korisnici alternativnih operatora unutar izgradene FTTH
mrezZe bivseg monopolistickog operatora, potonjem donose i dodatne prihode, uz
poboljSanje parametara profitabilnosti i ubrzanje investicijskog ciklusa, Sto u praksi
moze rezultirati i brzom izgradnjom i zemljopisnim Sirenjem FTTH mreZe.
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1 Uvod

Ova studija tvrtke Lator d.o.o. napravljena je za potrebe Hrvatske agencije za poStu i
elektroni¢ke komunikacije (HAKOM), prema Ugovoru br. 15/10 izmedu HAKOM-a i Latora
sklopljenog 26.3.2010.

Cilj studije je napraviti kvalitativnu i kvantitativnu analizu investicija u optic¢ke pristupne
mreZe (eng. Fiber To The Home — FTTH) u Hrvatskoj'. Nastavno, cilj je takoder i analizirati
FTTH poslovne modele, prvenstveno iz aspekta bivieg monopolistickog operatora T-Com-a,
te identificirati klju¢ne faktore koji utjec¢u na isplativost FTTH poslovnih modela.

Prvi dio studije bavi se analizom investicija u FTTH mreZu, prvenstveno iz
geodemografskog aspekta, odnosno ovisnosti investicija o gusto¢i korisnika te
prevladavajuéem obliku stanovanja (viSestambene zgrade, obiteljske kuée) i stupnju
urbanizairanosti odredenog zemljopisnog podrudja.

Drugi dio studije, temeljem izgradenog FTTH poslovnog modela, analizira bitne
tehnicke i ekonomske aspekte FTTH poslovnih slucajeva, s tezistem na usluge i povezane
dodatne prihode koje je mogudée ostvariti putem FTTH mreZe.

S obzirom na realnu trziSnu situaciju u Hrvatskoj, u kojoj je T-Com ve¢ zapoceo s
izgradnjom FTTH mreZe u 2009., te s obzirom na prevladavajuci udio kojeg T-Com ostvaruje
na trzistima Sirokopojasnog pristupa Internetu i distribucije IPTV sadrzaja, studija se
prvenstveno bavi relevantnim poslovnim slucajevima T-Com-a, uz izbor topologije pristupne
opticke mreze tocka-vise tocaka (eng. point to multipoint — P2MP) i GPON tehnologiju (eng.
Gigabit Passive Optical Network) prema ITU-T grupi preporuka G.984.

' Pod optickim pristupnim mreZzama podrazumijevaju se sve unaprijedene pristupne mreze u kojima je mreza bakrenih
parica u potpunosti ili djelomi¢no zamijenjena optickim vlaknima. Uz postojanje opcenitog termina pristupnih mreZza nove
generacije (eng. Next Generation Access Network — NGA), za pristupni dio mreze sa optickim vlaknima Cesto se koristi i
termin FTTx (eng. Fiber to the x), pri ¢emu x oznacava razinu dosega opti¢kog vlakna do krajnjeg korisnika. Zbog trzisnih
okolnosti u Hrvatskoj i izgradnje FTTH varijante pristupne mreZe, s polaganjem optickog vlakna skroz do lokacije krajnjeg
korisnika, u nastavku studije koristit ¢e se termin FTTH.
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2 Geodemografske karakteristike Hrvatske

Radi Sto je moguce preciznije analize relevantnih geodemografskih aspekata izgradnje i
uporabe FTTH mreZa u Hrvatskoj, u studiji je napravljena podjela naselja, kao osnovnih
geodemografskih jedinica, u ukupno Sest kategorija, prema slijedeéim kriterijima:

e stupnju urbaniziranosti naselja

e prevladavajuéem obliku stanovanja (npr. u viSsestambenim zgradama ili u
obiteljskim ku¢ama)

e broju stanovnika u naselju
e veliCini — povrsini naselja

Relevantni podaci za vise od 7.000 naselja u Hrvatskoj, potrebni za navedenu
kategorizaciju naselja, preuzeti su iz javno dostupnih podataka DrZavnog zavoda za statistiku
(DZS) iz popisa stanovnistva 2001. godine [6], zemljopisnih karti i satelitskih snimaka
dostupnih na Google Maps-u [7], te podataka tijela lokalne samouprave dostupnih na
njihovim web stranicama (najcesce za naselja u gradovima s vise od 10.000 stanovnika).

Tablica 1 daje pregled osnovnih karakteristika kategorija naselja, oznaka G1, G2, G3,
G4, G5 i G6, pri ¢emu je G1 kategorija najgusce naseljenih urbanih naselja, dok je G6
kategorija izrazito ruralnih naselja.

Tablica 1 — Pregled geodemografskih karakteristika kategorija naselja

Oblici stanovanja e i3
— — — Prosjeéni | Prosjecna
. Visestambene | ViSestambene |Visestambene . . -
Oznaka Opis ] Obiteljske broj povrsina
zgrade s viSe |zgrades4do8| zgradedo3 . " 2
kuce stanovnika (km?)

od 8 katova katova kata

Urbana naselja s izrazito velikom
Gl - o ) L 60% 40% 0% 0% 11.091 2,0
koncentracijom stanovni$tva na maloj povrsini

Urbana naselja sa znacajnom koncentracijom
stanovnistva

Urbana i suburbana naselja srednje
G3 ; ja sredn) 0% 15% 30% 55% 10577 5,0
koncentracije stanovnistva

Urbana i suburbana naselja manje
G4 " o 0% 5% 20% 75% 7.486 23
koncentracije stanovnistva

G2 5% 85% 10% 0% 9.017 2,6

PreteZno ruralna naselja vece koncentracije
G5 18 ! 0% 0% 5% 95% 3.340 1,0
stanovnistva

Izrazito ruralna naselja male koncentracije
G6 jan ) 0% 0% 0% 100% 287 0,7
stanovnistva

© Lator

Vazno je napomenuti da podatke iz prethodne tablice vezane uz prosjecni broj
stanovnika i prosjeénu zemljopisnu povrsinu naselja, a koji se odnose samo na zemljopisnu
povrSinu na kojoj se nalaze stambene jedinice, ne treba poistovjeéivati s istovrsnim
podacima koji se daju za administrativne jedinice lokalne samouprave (opcine i gradove), jer
potonji, uz naseljena podrucja, obuhvacaju i nenaseljena podrucja unutar administrativnih
jedinica (npr. Sume, planine), te time nuzno impliciraju i drugaciju ocjenu stupnja gustoce
naseljenosti, i to dijelom i prema relativnhom udjelu nenaseljenih podruéjaz.

? Takva razlika posebno je uocljiva na usporednim primjerima naselja Cresa i naselja Zagreba. Dok samo naselje Cres

zauzima tek 1,5 km? (uz gustodu naseljenosti od 1.555 stan/kmz), istoimena administrativna jedinica lokalne samouprave
Grad Cres obuhvaca puno vece podrucje od ¢ak 293,0 km? (na kojem se, uz sam grad Cres nalazi i jos 25 naselja s tek 626
stanovnika ukupno), ¢ineci ga s gusto¢om naseljenosti od 10,1 stan/ kmzjednim od najrjede naseljenih opc¢ina i gradova u
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Tablica 2 prikazuje primjere hrvatskih naselja po geodemografskim kategorijama. U
slucajevima velikih gradskih naselja u kategorijama G1, G2 i G3, s vise od 10.000 stanovnika,
izvrSena je dodatna podjela na manja naselja veli¢ine izmedu 10.000 i 15.000 stanovnika. Pri
tome je podjela naj¢esce izvrSena prema administrativnoj podjeli istih naselja u mjesne

odbore ili gradske kotare.

Tablica 2 — Primjeri naselja unutar geodemografskih kategorija

Oznaka

Primjeri naselja

Gl

Gradska naselja u Zagrebu, Rijeci i Splitu

G2

Gradska naselja u Zagrebu, Rijeci, Splitu, Osijeku, Puli, Zadru,
Slavonskom Brodu i Dubrovniku

G3

Naselja unutar hrvatskih gradova srednje velicine (npr.
Velika Gorica, Sisak, Karlovac, Varazdin, Sibenik, Bjelovar)

G4

Naselja unutarili cijeli manji hrvatski gradovi (npr. Dugo
Selo, Samobor, Krapina, Ogulin, Crikvenica, Makarska,
Kastela, Trogir)

G5

Sva naselja s vise od 1.000i manje od 5.000 stanovnika

G6

Sva naselja’s manje od 1.000 stanovnika

© Lator

U nastavku je dan graficki prikaz relativnih udjela stanovniStva naselja unutar
geodemografskih kategorija u ukupnom stanovnistvu Hrvatske (Slika 1). Uocljivo je najveci
udio u stanovniStvu imaju pretezno ili izrazito ruralna naselja G5 i G6 (ukupno 53,2%), dok
preteZzno urbana naselja u kategorijama GI1 i G2 sudjeluju tek s 19,6% u ukupnom

stanovnistvu Hrvatske.

G6;42,8%
[66142,8%]

© Lator

Slika 1 — Relativni udjeli stanovnistva naselja po geodemografskim kategorijama

u ukupnom stanovnistvu Hrvatske

Hrvatskoj. S druge strane naselje Zagreb u pogledu kompaktnosti rasprostiranja stambenih jedinica gotovo u potpunosti
zauzima podrucje administrativne jedinice Grada Zagreba, Cineci tako podatke o gustoci naseljenosti za naselje Zagreb i

Grad Zagreb, kao administrativnu jedinicu lokalne samouprave, gotovo podudarnim.
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3 Poslovni model FTTH mreze

Za potrebe ove studije, odnosno analize veli¢ine investicija u FTTH mreZu, te prorac¢una
pokazatelja isplativosti FTTH poslovnih modela u viSegodiSnjem razdoblju, u Latoru je
razvijen tehno-ekonomski model u MS Excel programskom alatu, Ciji je saZeti opis dan
unutar ovog poglavlja. S obzirom na aktualne prilike na hrvatskom telekomunikacijskom
trzistu, model je prilagoden iskljucivo sluéaju izgradnje FTTH mreZe u topologiji tocka-vise

tocaka (P2MP) uz primjenu GPON tehnologije.

Slika 2 daje prikaz strukture i osnovnih modula spomenutog FTTH modela, a u nastavku
su detaljnije opisani pojedini moduli.
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Slika 2 — Prikaz strukture FTTH poslovnog modela

FTTH PRISTUPNA MREZA

Unutar ovog modula vrsi se proracun tehnickih parametara za sastavne dijelove
pristupne mreze, sto ukljucuje infrastrukturu digitalne telekomunikacijske kanalizacije (DTK),
opticke kablove, unutarnju infrastrukturu za polaganje kablova unutar zgrada, te GPON
mreznu i korisnicku opremu. Principi inZinjeringa FTTH mreZe detaljno su objasnjeni u ranijoj
Latorovoj studiji za potrebe HAKOM-a [8]. Ulazni podaci u ovaj modul su karakteristi¢ni
geodemografski parametri (broj i prostorna gustoca kuéanstava, vrsta stambenih zgrada) te
parametri potraznje za uslugama putem FTTH mreZe (broj aktiviranih priklju¢aka koji
odreduje potrebne koli¢cine osnovne GPON korisni¢cke opreme te vrste usluga isporucenih
pojedinom korisniku, koje odreduje dodatne moguénosti korisnicke opreme u pogledu
govornih ili IPTV usluga).
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GEODEMOGRAFSKE KATEGORIJE NASELJIA

Podjela naselja u Hrvatskoj u geodemografske kategorije, kao i povezana
geodemografska obiljeZja bitna za ovaj modul detaljno su navedena unutar poglavlja 2.
Dodatni parametar ovog modula, bitan za proracun zemljopisnog rasporeda agregacijskih i
jezgrenih prijenosnih veza, jest poloZaj ciljanih naselja po Zupanijama.

POTRAZNJA ZA USLUGAMA

Bitni parametri u postupku predvidanja potraznje za uslugama su broj aktiviranih FTTH
priklju¢aka (u odnosu na ukupan broj izvedenih priklju¢aka po kué¢anstvima — eng. take-up
rate), struktura usluga po vrstama te ocekivani prosjecni prihodi po korisniku (eng. Average
Revenue per User — ARPU). Osim same usluge brzog Sirokopojasnog pristupa Internetu
putem FTTH mreZe, predvideno je da se korisnicima nude i usluge multicast distribucije IPTV
programa standardne i visoke rezolucije, te uobicajena javna govorna usluga, izvedena
putem VolP tehnologije. Detaljnije objasnjenje predvidanja udjela pojedinih usluga medu
korisnicima, kao i ocekivanih volumena usluga i vrijednosti ARPU-a, dano je u poglavlju 5.

AGREGACISKA | JEZGRENA MREZA

Osim same mrezne opreme koja obavlja funkciju usmjeravanja prometa u prijenosnoj
mreZi (eng. routers i eng. switches), ovaj modul obuhvaca i dimenzioniranje prijenosnih veza,
Ciji se kapaciteti skaliraju prema potrebnim volumenima prometa. Shodno prevladavajuc¢im
prilikama na trzistu, posebno iz aspekta bivseg monopolistickog operatora T-Com-a,
pretpostavljeno je da je u agregacijskom dijelu prijenosna mreza izvedena pomoéu Metro
Ethernet tehnologija s izravnim prijenosom po agregacijskim optickim vlaknima, dok je u
jezgrenom dijelu mreZa izvedena na osnovi prijenosa po SDH hijerarhijskim razinama.
Takoder, prostorno je predvideno da agregacijski dio mreze obuhvaéa veze iz pristupnih
¢vorova prema srediSnjim ¢vorovima u srediStima svih pokrivenih Zupanija, dok jezgrena
mreZa obuhvada veze izmedu Zupanijskih sredista i regionalnih srediSta (Zagreb, Split, Rijeka i
Osijek), odnosno regionalnih sredista medusobno i prema medunarodnim IX ¢vorovima za
razmjenu Internet prometa (eng. Internet eXchange - IX).

Proracun kapaciteta agregacijske i jezgrene mreZe obavlja se na osnovu ulaza iz
geodemografskog modula (broj i pozicija naselja), te modula potraznje za uslugama
(volumeni usluga).

EKONOMSKI POKAZATELI

Ovaj modul daje osnovne ekonomske pokazatelje potrebne za daljnje analize FTTH
poslovnih modela. Ekonomski pokazatelji obuhvacaju slijedece parametre:

e kapitalni troskovi (eng. Capital Expenditures — CAPEX) — obuhvaca sve jednokratne
troSkove nabavke, izgradnje, opremanja, postavljanja i pustanja u rad potrebne
infrastrukture i opreme u FTTH modelu

e operativni troskovi (eng. Operational Expenditures — OPEX) — obuhvada sve
repetitivne troskove nuzne za redovno i nesmetano funkcioniranje infrastrukture i
opreme u FTTH modelu
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ukupni prihodi — zbroj prihoda svih korisnika u FTTH modelu, u odredenom
vremenskom razdoblju

neto sadasnja vrijednost (eng. Net Present Value — NPV) — kumulativni zbroj
diskontiranih tokova novca FTTH modela u odredenom razdoblju, s definiranom
diskontnom stopom. Pozitivna vrijednost na kraju razdoblja implicira pozitivni
poslovni model uz ostvarenje povrata ulaganja, i obratno, negativna vrijednost
neto sadasnje vrijednosti na kraju razdoblja implicira poslovni model koji ne
ostvaruje povrat ulaganja

vrijeme povrata investicije (eng. Return of Investment — ROIl) — vremensko razdoblje
unutar kojeg se ostvaruje povrat investicija u poslovhom modelu

U nastavku je prikazana primjena opisanog modela na sluéaju proracuna velicine

investicija u FTTH mreZu (poglavlje 4), odnosno na slucaju analize isplativosti FTTH poslovnog

modela u visegodiSnjem razdoblju (poglavlje 5).

Lator d.o.o.
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4 Investicije u FTTH mreze

Temeljem izgradenog tehno-ekonomskog modela FTTH mreZe, prvo je provjerena
veli¢ina kapitalnih investicija u izgradnju FTTH mreZe u relevantnim geodemografskim
kategorijama naselja u Hrvatskoj (shodno podjeli opisanoj u poglavlju 2).

Spomenute kapitalne investicije obuhvaéaju jednokratne troSkove izgradnje,
opremanja i postavljanja sve potrebne infrastrukture i opreme unutar pristupne mreze,
odnosno izmedu lokacija krajnjih korisnika i prvog pristupnog ¢vora u mrezi operatora, sa
ciliem dovodenja opti¢kog vlakna unutar kuéanstva, kao potencijalnog korisnika usluga
putem FTTH mreZe. Radi se o slijede¢im vrstama kapitalnih troSkova koji su obuvhaéeni
unutar modula FTTH mreZe poslovnog modela (poglavlje 2, Slika 2):

e izgradnja i opremanje DTK infrastrukture za smjestaj optickih kablova (iskop i
sanacija trase DTK, cijevi za smjestaj kablova, zdenci kao mjesta za pristup i
manipulaciju s kablovima, eventualno vanjski kabineti za smjestaj pasivne opticke
opreme?)

e nabavka i postavljanje optickih kablova unutar infrastrukture DTK, ukljucujudi i
spajanje i testiranje optickih vlakana

e izgradnja i opremanje infrastrukture za polaganje optickih kablova unutar
stambenih zgrada (nadZbukne vodilice, prospojnici optickih vlakana — eng. Optical
Distribution Frame - ODF), ukljucujuci i spajanje i testiranje optickih vlakana

e aktivna GPON mrezna oprema u pristupnim ¢vorovima - OLT (eng. Optical Line
Termination), te pasivni razdjelnici unutar pristupne mreze (eng. splitters)

Navedene troSkovne stavke odnose se na opceniti slucaj izvedbe opti¢kog vlakna do
krajnjeg korisnika, uz postavljanje potrebne GPON aktivne opreme (OLT) na mreznoj strani.
Pri tome takav izvedeni priklju¢ak ne mora nuZno biti aktiviran, odnosno korisnik ne mora
nuzno koristiti usluge putem FTTH mreZe u poletnom trenutku. GPON korisnicka oprema
(eng. Optical Network Unit - ONU) nije ukljuéena u izra€un kapitalnih investicija po
izvedenom FTTH prikljucku, odnosno njena nabavka i postavljanje predvida se tek u kasnijem
trenutku aktiviranja prikljucka. Uz ovakav pristup izbjegnuta je ovisnost proracuna inicijalnih
kapitalnih investicija po izvedenom FTTH prikljucku o varijabilnom trziSnom parametru udjela
aktiviranih FTTH priklju¢aka (take-up rate), Ciju je vrijednost opcenito teze predvidjeti i koju
je vrijednost potrebno razmatrati u duzem vremenskom razdoblju eksploatacije FTTH mrezZe.

Nadalje, prikazani rezultati investicija u FTTH mreZu izdvojeni su u dva slucaja u
pogledu obuhvata troSkova izgradnje DTK infrastrukture:

e s ukljuéenim troskovima izgradnje DTK infrastrukture

*u naseljima s manjom koncentracijom kucanstava u stambenim zgradama (kategorije G3, G4, G5 i G6) predvideni su
vanjski kabineti za smjestaj razdjelnika (eng. splitters) i prospojnika optickih vlakana (eng. optical distribution frame - ODF).
Unutar kategorija G1 i G2 navedena oprema smjesta se iskljucivo unutar stambenih zgrada.
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e bez ukljucenih troskova izgradnje DTK infrastrukture, odnosno uz pretpostavku da
operator FTTH mreZe ve¢ posjeduje ranije izgradenu DTK mreZu u pristupnoj mrezi,
unutar koje postoji dovoljno prostora za smjeStaj potrebne koli¢ine optickih
kablova. Ovakav slu¢aj u odredenoj mjeri moze odgovarati realnoj situaciji u
Hrvatskoj u slu¢aju bivéeg monopolisti¢kog operatora T-Com-a*

Zbog indicirane opdéenite neisplativosti izgradnje FTTH mreZa u rijetko naseljenim
ruralnim podrucjima (koja odgovaraju naseljima geodemografskih kategorija G5 i G6), te
dodatno zbog male vjerojatnosti da ce se, i u slucaju buduée izgradnje FTTH mreza u takvim
podrucjima, optic¢ki kablovi polagati u sustav DTK, unutar ove studije analizirane su samo
vrijednosti investicija u FTTH mreZe za naselja u kategorijama G1, G2, G3 i G4.

Slika 3 prikazuje usporedne grafove kapitalnih troskova izgradnje FTTH mreZe po
izvedenom priklju¢ku, za naselja unutar geodemografskih kategorija G1, G2, G3 i G4, te
relativni prosjek za sva naselja u navedenim kategorijama. Na lijevom grafu prikazan je slucaj
u kojem su u kapitalne troskove ukljuceni i troskovi izgradnje DTK infrastrukture, dok je na
desnom grafu slucaj koji iskljucuje troskove izgradnje DTK. Vidljivo je da su, uz uklju¢ene
troskove DTK, jedini¢ni troskovi izvedbe FTTH prikljucka veéi do 26% u odnosu na slucaj bez
DTK troSkova. Dodatno, uodljivo je da je vrijednost jedinicnog troska izgradnje FTTH
prikljucka ve¢a u naseljima geodemografskih kategorija G3 i G4, Sto je prvenstveno
posljedica manje gustoce korisnika, odnosno veée ukupne duzine FTTH mreze, te posebno
veée duzine zavrsnih grana FTTH mrezZe (eng. final drop) izmedu mjesta agregiranja kablova
(uobicajeno kolocirano sa razdjelnicima (splitterima)) i korisnika.

Po izvedenom prikljucku (HRK), Po izvedenom prikljucku (HRK),
ukljucujudii troskove izgradnje DTK bez troskova izgradnje DTK

Lator Lator

Gl G2 G3 G4 Prosjek G1 G2 G3 G4 Prosjek

Slika 3 — Kapitalni troSkovi izgradnje FTTH mreZe, po izvedenom prikljucku (HRK)

Prosjek jedini¢nog troska izgradnje FTTH mrezZe po izvedenom prikljuc¢ku (2.987 HRK,
odnosno 2.393 HRK bez ukljuéenih troSkova DTK, tj. oko 400 EUR i 330 EUR), dosta je nizi od
relevantnih proracuna istovrsnih troskova u nekim zemljama EU (npr. 2.039 EUR za
Njemacku, 1.110 EUR za Italiju, 1.238 EUR za Spanjolsku ili 1.580 EUR za Francusku prema
proracunima WIK-Consulta u studiji [2]). Ovakav nesrazmjer prvenstveno je posljedica
¢injenice da u nas proracun u studiji nisu ukljucena ruralna naselja (kategorije G5 i G6), koja

* Precizni podaci o razmjerima ranije izgradenosti DTK infrastrukture u pristupnoj mrezi u sluc¢aju T-Com-a, a koja se
djelomic¢no ili u potpunosti koristi za smjestaj postojece bakrene pari¢ne mreze, nisu javno dostupni i nepoznati su Latoru.
Slijedom toga, u studiji su prikazani prorac¢uni za oba navedena slucaja ukljucenosti troskova DTK infrastrukture.
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zbog svojih geodemografskih obiljezja i tezinskog udjela od 54% ukupnog stanovnistva

Hrvatske, izgledno znacdajno povecavaju navedenih prosjek jedini¢nih troskova. Time prosjek

iz ove studije ne treba izravno usporedivati s navedenim prosjecima u EU drzavama.

Na idu¢im grafovima (Slika 4) prikazani su ukupni kapitalni troskovi izgradnje FTTH

mreZe za naselja u geodemografskim kategorijama G1, G2, G3 i G4, te ukupno za sve

navedene kategorije, Sto odgovara pokrivenosti od 46% ukupnog stanovniStva Hrvatske.

Takoder su prikazani sluéajevi koji ukljucuju troSkove DTK, te slucajevi koji iskljuuju troSkove

DTK. Vidljivo je da se ukupne investicije u izvedbu FTTH mreze za navedenu populacijsku

pokrivenost Hrvatske kre¢u u rasponu od 1,66 do 2,08 milijarde HRK.

Ukupni troskovi (milijuni HRK), Ukupni troskovi (milijuni HRK),
ukljucujucii troskove izgradnje DTK bez troskova izgradnje DTK
|1.663
2.075
(924]
348 .
m © Lator © Lator
G1 G2 G3 G4 Ukupno G1 G2 G3 G4 Ukupno
Slika 4 — Ukupni kapitalni troskovi izgradnje FTTH mreZe (mil. HRK)
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5 FTTH poslovni modeli

U drugom dijelu studije, pomocu izgradenog poslovnog modela FTTH mreze (opisanog
u poglavlju 3), analiziraju se relevantni FTTH modeli u viSegodisnjem razdoblju.

Uzevsi u obzir da se sama FTTH mreZa, kao i povezane usluge i prihodi ostvareni putem
nje, u tehnickom i ekonomskom smislu nadovezuju na postojecu agregacijsku i jezgrenu
mrezu operatora, a dijelom i na postojece poslovne modele temeljene na pari¢noj pristupnoj
mrezi, kod analize FTTH poslovnog modela primijenjen je princip inkrementalnosti prihoda i
troSkova. Preciznije, u obzir su uzeti samo relevantni dodatni troSkovi i dodatni prihodi
vezani uz izgradnju, eksploataciju i ponudu usluga putem FTTH mreZe.

DODATNI TROSKOVI

Dodatni troskovi vezani uz FTTH mrezu obuhvacaju:

e U potpunosti troskove izgradnje, opremanja i odrzavanja FTTH mreZe, kao nove
infrastrukturne pristupne mreze kojom operator pristupa krajnjem korisniku

e U potpunosti trosSkove nabavke, postavljanja i odrZzavanja GPON opreme na strani
pristupnog ¢vora i na strani korisnika (korisni¢cka oprema)

e dodatne troSkove vezane uz potrebne nadogradnje prijenosnih kapaciteta u
agregacijskoj i jezgrenoj mrezi, kao posljedice povecanog volumena korisni¢kog
prometa zbog uvodenja naprednijih usluga putem FTTH mreze

Budu¢i da je pretpostavljeno da ¢e se u FTTH poslovhom modelu nuditi samo
postojece, dijelom unaprijedene usluge (npr. za usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu
radi se o vec¢im brzinama uz njihovu simetri¢nost), nisu predvidene nikakve nadogradnje u
centralnim sustavima za pruzanje usluge, odnosno predvideno je da takvi sustavi ve¢ postoje
i da se koriste za postojece istovrsne usluge koje se pruzaju putem pari¢ne pristupne mreze.
Isto se odnosi i na javnu govornu uslugu, za koju je pretpostavljeno, a s obzirom na nuznost
prilagodbe VolP protokolima, da operator ve¢ ima centralni sustav za pruzanje ove usluge
prilagoden VolP protokolima.

DODATNI PRIHODI

Dodatni prihodi od usluga putem FTTH mreze ukljucuju:

e povecani dio ARPU-a za postojecée korisnike cije su usluge migrirane s pari¢ne
pristupne mreZe (npr. zbog povecanja brzine Sirokopojasnog pristupa i s time
poveéane mjesecne naknade)

e cijeli iznos ARPU-a za nove korisnike, odnosno korisnike s novim uslugama (npr.
novi korisnici operatora na FTTH mreZi, a koji prethodno nisu bili korisnici na
pariénoj mrezi; ili korisnici koji su na FTTH mreZi zapoceli koristiti nove usluge koje
prethodno nisu koristili na pariénoj mrezi, s tim da je njihov dodatni ARPU
relevantan samo za dio koji se odnosi na nove usluge)

U pogledu pocetne baze korisnika na pari¢noj mrezi, kao i njihovog prostornog
rasporeda u Hrvatskoj, u modelu su pretpostavljene vrijednosti relevantnih podataka o broju
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korisnika T-Com-a na kraju 2009. godine, za segment ADSL usluga (MaxADSL), odnosno za
segment IPTV usluga (MaxTV) [4].

FTTH poslovni modeli analiziraju se kroz vremensko razdoblje od 8 godina (od 2010. do
2017.).

Takoder, zbog istih razloga navedenih unutar poglavlja 4, i analiza FTTH poslovnih
modela u viSegodisnjem razdoblju provest ée se na naseljima iz geodemografskih kategorija
G1, G2, G3 i G4, odnosno ruralna podrucja i naselja iz kategorija G5 i G6 nece biti
razmatrana.

5.1 Korisnicka baza

Kao Sto je vec prethodno navedeno, u FTTH modelu predvideno je pruZzanje ukupno
Cetiri vrste usluga, Ciji su detaljni opisi, kao i veli¢ina korisni¢cke baze te odnos postojecih
korisnika, migriranih s paricne mreze, u odnosu na nove korisnike, dani u nastavku.

JAVNA GOVORNA USLUGA

Na FTTH mreZi nuzno je da javna govorna usluga bude izvedena putem VolP protokola.
Sa stajaliSta korisnika ta je promjena, u odnosu na tradicionalnu POTS tehnologiju,
neprimjetna. U modelu je pretpostavljeno da ce svi postojeci korisnici, migrirani s pari¢ne na
FTTH mreZu, i dalje nastaviti koristiti govorne usluge putem FTTH mreZe. Zbog aktualnog
trenda supstitucije nepokretne telefonije pokretnom telefonijom, i opéenitog pada potraznje
i volumena ostvarenog prometa u nepokretnoj telefoniji, pretpostavljeno je da novi korisnici
na FTTH mreZzi neée biti zainteresirani za govorne usluge, odnosno takvi korisnici koristit ¢e
isklju€ivo usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu i eventualno IPTV usluge.

SIROKOPOJASNI PRISTUP INTERNETU VELIKIH BRZINA

Usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu velikih brzina putem FTTH mreZe omogucuju
znacajno brzi pristup Internetu u odnosu na prevladavajuéi ADSL i manjim dijelom kabelski
pristup. Takoder takva usluga putem FTTH mreZe nudi i simetri¢nost pristupnih brzina u
silaznom (eng. downstream) i uzlaznom smjeru (eng. upstream). U modelu u studiji
pretpostavljeno je da je prosjeCna simetri¢na brzina pristupa Internetu putem FTTH mreze
10 Mbit/s. Radi se o prosjecnoj realno ostvarivoj brzini, a ne nuzno i o deklariranoj brzini koju
bi operator nudio u svom tarifnom paketu. lako tehnicke mogucnosti FTTH mreza veé
inicijalno omogucuju znatno vece pristupne brzine, Lator smatra da je ova pretpostavljena
vrijednost realna za iduée osmogodisnje razdoblje analize modela, uzevsi u obzir o¢ekivane
maloprodajne cijene Sirokopojasnih paketa pristupa Internetu putem FTTH mreZa (a koje u
realnom sluéaju moraju biti vece od postojeéih ADSL paketa, zbog ¢ega korisnici neée biti
spremni placati puno vec¢e naknade za znacajno vece brzine pristupa preko FTTH mreze), te
uzevsi u obzir i propusne kapacitete u agregacijskoj i jezgrenoj mrezZi te na lokacijama
posluzivanja Internet sadrzajem (eng. servers), koji svi skupa mogu biti limitirajuci faktori za
najvece realno ostvarive propusne brzine u FTTH pristupu.

S obzirom na strukturu postojecih i novih korisnika usluge Sirokopojasnog pristupa,
pretpostavljeno je da ¢e korisnici migrirani s ADSL mreze u prosjeku Ciniti 80% svih korisnika,
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dok ¢e preostalih 20% biti novi korisnici na FTTH mreZi. Ovakav pretpostavljeni odnos
posljedica je Cinjenice da je u urbanim i suburbanim podrucjima (koja su podudarna s
naseljima geodemografskih kategorija od G1 do G4), penetracija Sirokopojasnog pristupa u
populaciji viSa od hrvatskog prosjeka (prema podacima HAKOM-a krec¢e se do 18% [1]),
odnosno potencijal za daljnji porast penetracije temeljem akvizicije novih korisnika, koji
dosada uopce nisu koristili Sirokopojasni pristup Internetu, je ograni¢en. Dodatno, uzevsi u
obzir dominantni trziéni udjel T-Com-a u segmentu $irokopojasnog pristupa (i vide od 80%>),
a buduci da se FTTH model prvenstveno bavi slu¢ajem T-Com-a, pretpostavka od 20% novih
korisnika je umjerena, i u apsolutnom iznosu rije¢ je o najvise 100.000 novih korisnika u
naseljima kategorija G1-G4 do kraja osmogodisnjeg razdoblja modela.

IPTV STANDARDNE REZOLUCIJE (SD)

Usluge distribucije IPTV sadrZaja u standardnoj rezoluciji (eng. Standard Definition —
SD) T-Com nudi kroz uslugu MaxTV. Migracija korisnika ove usluge s pari¢ne na FTTH mrezu,
prvenstveno ima za posljedicu povecanje kvalitete pruzanja usluge (zbog vece propusnosti
GPON veze u odnosu na ADSL) te eliminaciju medusobnih smetnji izmedu korisnickih parica
koje mogu degradirati kvalitetu IPTV signala (takve smetnje ne postoje kod GPON veza u
usporedbi s ADSL vezama). Time se otvara potencijal za veéi broj korisnika ove usluge na
FTTH mrezZi. Upravo stoga, pretpostavljeno je da ée na kraju osmogodiSnjeg razdoblja
modela, unutar korisnicke baze IPTV SD korisnika 50% biti novi korisnici, dok ¢e drugih 50%
Ciniti postojedi korisnici migrirani s ADSL pristupa.

IPTV VISOKE REZOLUCIJE (HD)

IPTV sadrzaji visoke rezolucije (eng. High Definition — HD), prema dosadasnjoj praksi na
hrvatskom trZistu, nude se kao dodatni korisnicki paketi uz osnovne IPTV pakete standardne
rezolucije. Trenutno je koli¢ina HD sadrzaja viSestruko manja u odnosu na SD sadrzaje. U
modelu u ovoj studiji pretpostavljeno je da ¢e broj korisnika s HD paketima postupno rasti,
te da ¢e na kraju razdoblja modela 2/3 IPTV korisnika, uz osnovne SD pakete, koristiti i HD
pakete. Lator smatra da je ovakva pretpostavka realna, uzevsi u obzir dosadasnje i ocekivano
buduce povecanje prisutnosti HD sadrzaja od strane isporucitelja sadrzaja (eng. content
providers), kao i razvoj i raSirenost TV prijamnika s moguc¢nos¢u prikaza HD sadrzaja.
Takoder, s obzirom na sadasnju nisku zastupljenost korisnika HD sadrzaja (do 10% u ukupnoj
korisni¢koj bazi IPTV korisnika®), u modelu je pretpostavljeno da ¢e na kraju razdoblja 90%
korisnika IPTV HD usluga biti novi korisnici, koji prvi puta koriste tu uslugu na FTTH mrezi.
Ovakva pretpostavka realna je i s obzirom na znadajna ograni¢enja propusnosti u ADSL
mrezi, koja, u sadasnjim okolnostima, znatno suzuju krug potencijalnih korisnika IPTV HD
usluga putem ADSL pristupa.

Temeljem prethodno iznesenih pretpostavki u pogledu udjela i odnosa korisnika po
pojedinim uslugama, u nastavku je dan pregled apsolutnih vrijednosti veli¢ine korisnicke
baze u predmetnom FTTH modelu (Tablica 3). Predvidena vrijednost udjela aktiviranih FTTH
priklju¢aka u ukupnom broju FTTH priklju¢aka (take-up rate), za promatrana naselja

> Prema internim podacima Latora za kraj 2009. godine.
® Interna procjena Latora.
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geodemografskih kategorija G1-G4, iznosi 65% na kraju razdoblja. Time se nuzno ne implicira
da su svi postojedi korisnici na pari¢noj mreZi migrirani na FTTH mrezu, posebno u segmentu
korisnika koji iskljucivo koriste javnu govornu usluge (odnosno tradicionalnu POTS uslugu na
pari¢noj mrezi)’. Istovremeno, predvideno je da velika vecina korisnika ADSL i IPTV usluga u
naseljima kategorija G1-G4 migrira na FTTH mreZu.

Tablica 3 — Veli¢ina korisnicke baze u FTTH modelu na kraju razdoblja modela

Korisnici G1 G2 G3 G4 Ukupno G1-G4 Odnos*
migrirani’ 43.400 98.500 84.500 112.300 338.700
Javna govorna usluga novi 0 0 0 0 0
ukupno 43.400 98.500 84.500 112.300 338.700 0,75
Sirokopoiasni pristu migrirani2 46.300 105.000 90.200 119.800 361.300
Intern:t l: ve":ih brz':na novi 11.600 26.300 22.500 29.900 90.300
ukupno 57.900 131.300 112.700 149.700 451.600 1,00
migrirani’ 18.800 42.700 36.600 48.600 146.700
IPTV SD novi 18.800 42.700 36.600 48.700 146.800
ukupno 37.600 85.400 73.200 97.300 293.500 0,65
migri rani’ 2.600 5.900 5.100 6.700 20.300
IPTV HD novi 23.400 53.200 45.600 60.700 182.900
ukupno 26.000 59.100 50.700 67.400 203.200 0,45

© Lator

! Odnos ukupnog broja korisnika u naseljima kategorija G1-G4 za pojedinu uslugu u odnosu na broj korisnika usluge sirokopojasnog pristupa
Internetu u naseljima kategorija G1-G4.

2 Postojeci korisnici migrirani s ADSL pristupne mreZe.

Bitno je napomenuti da se prikazani podaci odnose na naselja u geodemografskim
kategorijama G1, G2, G3 i G4, koja imaju populacijski udio od 46% u ukupnom stanovnistvu
Hrvatske, odnosno preostalih 54% stanovnistva nalazi se u ruralnim naseljima kategorija G5 i
G6. U tablici je takoder vidljiv odnos izmedu ukupnog broja korisnika pojedinih usluga u
odnosu na ukupni broj korisnika Sirokopojasnog pristupa Internetu velikih brzina putem
FTTH mreze. Tako 75% korisnika koji se koriste uslugama Sirokopojasnog pristupa Internetu
koriste i javnu govornu uslugu (istovremeno pretpostavljeno je da preostalih 25% uopce ne
koriste javnu govornu uslugu putem FTTH mreZe, shodno predvidenom trendu napustanja
nepokretnih telefonskih priklju¢aka i supstitucije s mobilnim priklju¢cima). Osim toga, 65%
korisnika Sirokopojasnog pristupa Internetu koristi i IPTV SD usluge, dok ih 45% koristi i IPTV
HD usluge.

Ukupno, apsolutna vrijednost broja korisnika Sirokopojasnog pristupa od 451.600 na
kraju razdoblja FTTH modela, odnosno krajem 2017. godine, odgovara populacijskoj
penetraciji Sirokopojasnog pristupa u dijelu Hrvatske obuhvaéenom naseljima
geodemografskih kategorija G1-G4 od 22,1%.

7 Eventualna poslovna odluka o migraciji korisnika koji koriste samo javnu govornu uslugu putem pari¢ne mreze na FTTH
mrezu, gdje bi takoder koristili samo istu uslugu, ne pokazuje se isplativom iz aspekta potrebnih investicija u GPON
korisni¢ku opremu i niskog ARPU-a po takvom korisniku koji je vezan samo za govorne usluge, te ju Lator, neovisno o
eventualnoj odluci T-Com-a o gasenju paricne pristupne mreZe, ne smatra izglednom u promatranom razdoblju modela.
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5.2 Prosjecni prihodi po korisniku (ARPU)

Najbitniji parametar pri analizi isplativosti FTTH poslovnih modela jest prosjecni
dodatni ostvareni ARPU po korisniku, koji obuhvaéa prihode od svih usluga koje koriste
korisnici (javna govorna usluga, Sirokopojasni pristup Internetu velikih brzina, IPTV SD i IPTV
HD). U prethodnom poglavlju 5.1 opisane su pretpostavke vezane uz broj korisnika usluga na
FTTH mrezi, kao i odnos postojecih korisnika migriranih s paricne mreze i novih korisnika koji
po prvi puta koriste predmetne usluge putem FTTH mreZe. Kao polaziste za predvidanje
prosjecnih vrijednosti ARPU-a za pojedine usluge koristeni su aktualni prihodovni pokazatelji
T-Com-a u segmentu govornih, ADSL i IPTV usluga [4], kao i istovrsni pokazatelji s hrvatskog
trziSta iz interne baze Latora. U cilju pokrivanja Sto Sireg raspona mogucih vrijednosti ARPU-a
u buduc¢im razdobljima, za potrebe ove studije predvidena su dva osnovna ARPU scenarija za
koje smatramo da pokrivaju grani¢ne slucajeve (najlosiji (eng. worst case) i najbolji (eng. best
case)):

e pesimisticni” scenarij — obuhvaca pretpostavljeni slucaj u kojem se vrijednosti
ARPU-a za usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu i IPTV-a nadovezuju na
aktualne vrijednosti ARPU-a za iste usluge koje se pruzaju putem ADSL (i dijelom
kabelske) mreze®, odnosno u povezanim maloprodajnim cijenama tih usluga
sadrzan je odreden nesrazmjer prema povezanim veleprodajnim troskovima, sto
rezultira prenisko postavljenom razinom maloprodajnih cijena (vidi rezultate ranije
Latorove studije [5])

e optimisticni” scenarij — za razliku od pesimisti¢nog scenarija, optimisti¢ni scenarij
predvida korekciju maloprodajnih cijena usluga Sirokopojasnog pristupa i IPTV-a
(prvenstveno putem FTTH mreZe) te njihovo postavljanje na realne maloprodajne
razine u odnosu na povezane veleprodajne troskove

U nastavku su detaljnije objasnjene pretpostavljene vrijednosti ARPU-a za oba

scenarija.

PESIMISTICNI SCENARIJ

U pesimistichom scenariju pretpostavljene su, kao polazne vrijednosti ARPU-a za
usluge koje se pruzaju u FTTH poslovnom modelu, relevantne vrijednosti ARPU-a za korisnike
T-Com-a na kraju 2009., kako slijedi:

e za javnu govornu uslugu 74 HRK na mjesecnoj razini (odnosi se samo na dio ARPU-a
za razgovore i ostale usluge, odnosno nije ukljucen dio koji se odnosi na naknadu za
pristup mrezi (,telefonska pretplata®)

e za Sirokopojasni pristup Internetu 125 HRK na mjesecnoj razini
e za IPTV SD uslugu 70 HRK na mjesecnoj razini

e za IPTV HD uslugu 30 HRK na mjesecnoj razini (u praksi se odnosi na prihode za
dodatni HD programski paket uz osnovni IPTV SD paket)

8 Zbog dominacije T-Com-a na ukupnom maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa, ostali operatori, ukljucujudi i
kabelske operatore, svoje maloprodajne cijene prisiljeni su prilagoditi T-Com-ovim.
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Neadekvatnost maloprodajnih cijena, odnosno preniska razina istih cijena u odnosu na

povezane veleprodajne troskove, izrazena je kod usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu i
IPTV usluga [5].

Buduc¢i da pesimisti¢ni scenarij ne predvida korekciju polazne baze maloprodajnih

cijena ADSL i IPTV usluga kod migracije korisnika i uvodenja istih usluga putem FTTH mreze,

u ovom scenariju predvideno je da ¢e vrijednosti ARPU-a putem FTTH mreZe biti (Slika 5):

za javnu govornu uslugu 74 HRK na mjesecnoj razini, isto kao i putem pari¢ne
mreze, buduéi da migracija govorne usluge na FTTH mrezu za krajnjeg korisnika ne
donosi nikakvu dodatnu vrijednost, odnosno nema moguénosti povecanja prihoda
za operatora

za Sirokopojasnih pristup Internetu velikih brzina putem FTTH mreZe dodatnih 35
HRK u odnosu na ARPU za istovrsnu uslugu putem ADSL mreze (ukupno 160 HRK) —
ovakav dodatak posljedica je povecane vrijednosti usluge pristupa Internetu putem
FTTH mreZe, zbog povecanja prosjecnih brzina, simetri¢nosti pristupa kao i vece
stabilnosti i pouzdanosti FTTH veze. Vrijednost od 35 HRK pretpostavljena je na
osnovi konzervativnih procjena dodatnog ARPU-a za usluge pristupa Internetu
putem FTTH mrezZa unutar viSe studija koje se bave izgradnjom FTTH mreza u
zemljama EU-a [2], [3]

za IPTV SD uslugu 70 HRK na mjesecnoj razini, kao i za istu uslugu putem ADSL
pristupa; bududi da u osnovi migracija iste usluge na FTTH mrezu ne donosi nikakvu
dodatnu vrijednost za korisnika (izuzev vece stabilnosti veze), a kojom bi operator
izgledno mogao povecati svoje prihode za tu uslugu

za IPTV HD uslugu 35 HRK na mjesecnoj razini, kao i za istu uslugu putem ADSL
pristupa; bududi da migracija iste usluge na FTTH mrezu takoder ne donosi nikakvu
dodatnu vrijednost za korisnika (izuzev vece stabilnosti veze), a kojom bi operator
izgledno mogao povecati svoje prihode za tu uslugu

74 74 160 70 30 30
125
sada FTTH sada FTTH sada FTTH sada FTTH
+ 0 HRK + 35 HRK + 0 HRK +0HRK =
JAVNA GOVORNA BRZI PRISTUP IPTV STANDARDNE IPTV VISOKE
USLUGA INTERNETU REZOLUCIJE (SD) REZOLUCIJE (HD)

Slika 5 — Prikaz odnosa ARPU-a za usluge putem pari¢ne (ADSL) i FTTH mreze, pesimisticni scenarij

Vazno je odmabh istaknuti da, iako je pretpostavljeno da su vrijednosti ARPU-a za IPTV

usluge iste kao i kod ADSL pristupa, odnosno da je dodatni ARPU po migriranom korisniku O

HRK, ukupni dodatni ARPU u segmentu ovih usluga za sve korisnike bit ¢e veéi od 0 HRK,

zbog doprinosa novih korisnika istih usluga na FTTH mreZi (vidi poglavlje 5.1).
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Slijedom pretpostavljenih vrijednosti ARPU-a za usluge putem FTTH mreZe (Slika 5), te
odnosa postojecih (migriranih) i novih korisnika na FTTH mreZi (poglavlje 5.1), prosjecni
dodatni ARPU u pesimisticnom scenariju za sve predmetne usluge i korisnike iznosi 26 HRK.

OPTIMISTICNI SCENARL

U optimisticnom scenariju predvidena je korekcija baznih maloprodajnih cijena usluga
Sirokopojasnog pristupa Internetu i IPTV usluga putem ADSL-a na realne razine®, a prema
proracunu i analizi Latora iz ranije studije [9]. Slijedom toga, polazne vrijednosti ARPU-a za
navedene usluge ostvarene putem ADSL-a su:

e povedane za 40 HRK u slucaju Sirokopojasnog pristupa Internetu putem ADSL-a,
odnosno prosje¢an ARPU za ADSL usluge postavljen je na 165 HRK

e povecdane za 35 HRK u slucaju IPTV SD usluga putem ADSL-a, odnosno prosjecan
ARPU za IPTV SD usluge na ADSL vezama iznosi 105 HRK

Nastavno, na navedene vrijednosti pretpostavljene su dodatne vrijednosti za istovrsne
usluge ostvarene putem FTTH mreza, isto kao i u pesimisticnom scenariju, odnosno (Slika 6):

e 0 HRK za javnu govornu uslugu (ARPU iznosi 74 HRK kao i putem pariéne mreze)

e 35 HRK za Sirokopojasni pristup Internetu velikih brzina (uz predvidenu korekciju
baznih cijena ADSL pristupa od 40 HRK, ukupni ARPU iznosi 200 HRK)

e 0 HRK za IPTV SD usluge (no uz predvidenu korekciju baznih cijena IPTV SD usluga
putem ADSL-a od 35 HRK ukupni ARPU je 105 HRK)

e 0 HRK za IPTV HD usluge (ukupno 30 HRK kao i u slu¢aju IPTV HD usluge putem

ADSL-a)
74 74 105 30 30
200
70
125

sada FTTH sada FTTH sada FTTH sada FTTH
+ 0 HRK + 75 HRK + 35 HRK +0HRK &
JAVNA GOVORNA BRZI PRISTUP IPTV STANDARDNE IPTV VISOKE

USLUGA INTERNETU REZOLUCIJE (SD) REZOLUCIJE (HD)

Slika 6 — Prikaz odnosa ARPU-a za usluge putem paric¢ne (ADSL) i FTTH mreZe, optimisticni scenarij

Uzevsi u obzir i predvidene odnose izmedu postojeéih korisnika, migriranih s ADSL
pristupa i novih korisnika na FTTH mreZi, prosjecni dodatni ARPU u optimisti€hnom scenariju

za sve obuhvacene usluge i korisnike iznosi 57 HRK.

’ Ovom studijom ne implicira se nuznost korekcija samih maloprodajnih cijena ADSL usluga, vec se hipotetske korekcije istih
cijena promatraju samo u kontekstu baznih cijena za istovrsne usluge ostvarene putem FTTH mreZe.
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5.3 Analiza isplativosti

U nastavku je dan pregled proracuna neto sadasnje vrijednosti (eng. Net Present Value
— NPV) FTTH poslovnog modela, temeljem prethodno opisanih postavki u modelu, proveden
na dva osnovna scenarija u pogledu iznosa dodatnog ARPU-a (pesimisticni i optimisti¢ni).
Dodatno, proracun je izveden i za Cetiri kombinacije razine pokrivenosti mreze s obzirom na
geodemografske karakteristike naselja:

e oznaka G1 —obuhvaca samo naselja unutar geodemografske kategorije G1
e oznaka G1+G2 - obuhvaca naselja unutar geodemografskih kategorija G1i G2

e oznaka G1+G2+G3 — obuhvada naselja unutar geodemografskih kategorija G1, G2 i
G3

e oznaka G1+G2+G3+G4 — obuhvaca naselja unutar geodemografskih kategorija G1,
G2,G3iG4

Za osnovnu vrijednost diskontne stope u prora¢unu NPV-a uzeta je vrijednost od 10%,
Sto odgovara stopi za prosjeénu razinu riziénosti. lako ¢e, ¢ak i prema inicijalnim
preporukama Komisije EU-a, kod troskovne analize FTTH mreZa biti potrebno uvaziti vedi
rizik od prosjecnog za investicije povezane s FTTH mrezama, Lator smatra da prilike na
domacem trzistu (dominacija T-Com-a), kao i sama financijska snaga T-Com-a, ne zahtijevaju
primjenu vece stope rizi¢nosti (Sto ¢e na kraju biti vidljivo i iz same analize NPV vrijednosti).

PESIMISTICNI SCENARIJ

Kod pesimisti¢nog scenarija uocljivo je da su vrijednosti NPV-a negativne za sve Cetiri
geodemografske kombinacije, pri cemu se, oekivano, negativna vrijednost NPV-a na kraju
razdoblja povedava sa Sirenjem pokrivenosti mreze prema manje urbanim podrucjima (Slika
7). Isto tako, vazno je uociti da, unatoc neisplativosti, koja se za ovaj scenarij pokazuje unutar
osmogodisnjeg razdoblja, krivulje NPV-a ostvaruju pozitivan nagib, odnosno poslovni modeli
izgledno imaju pozitivan poslovni tijek, iako su trenuci povrata ulaganja daleko duzi od
prikazanog razdoblja.
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Slika 7 — NPV vrijednosti, pesimisti¢ni scenarij (mil. HRK)

OPTIMISTICNI SCENARL

Za razliku od pesimisticnog scenarija, optimisti¢ni scenarij s dodatnim ARPU-om od 57
HRK, ima znacajno bolje vrijednosti NPV-a i razdoblja povrata ulaganja (Slika 8). Tako se za
najgusce naseljena podrucja unutar geodemografske kategorije G1, te za zajednicki slucaj
kategorija G1 i G2, povrat ulaganja javlja kroz razdoblje od 6 do 7 godina. Isto tako, Sirenje
mreze prema manje urbanim naseljima ne mijenja kvalitativno ishod poslovnog modela, veé
se samo produljuju razdoblja povrata ulaganja, izgledno za najvise 3 dodatne godine izvan

promatranog osmogodisnjeg razdoblja modela.
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Slika 8 — NPV vrijednosti, optimisticni scenarij (mil. HRK)
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Usporedbom pesimisticnog i optimisticnog scenarija vidljivo je da iznos dodatnog
ARPU-a za usluge i korisnike na FTTH mreZi znacajno utjeCe na pokazatelje isplativosti.
Dodatno, ovakav zakljuéak posebno je bitan, jer se pokazuje opravdanost korekcija polaznih
razina maloprodajnih cijena ADSL usluga koje se migriraju na FTTH mreZu, kao Sto je
pretpostavljeno unutar optimisti¢nog scenarija.

U nastavku studije analizira se utjecaj bitnih ulaznih parametara FTTH modela na
pokazatelje isplativosti u prikazanom osnovnom slucaju.
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6 Klju€ni parametri isplativosti FTTH mreza

U ovom poglavlju prikazan je utjecaj bitnih ulaznih parametara na isplativosti FTTH
poslovnog modela. Utjecaj je kvantificiran analizom osjetljivosti konacne vrijednosti NPV-a
na kraju promatranog razdoblja modela o promjenama vrijednosti klju¢nih ulaznih
parametara u odnosu na bazne vrijednosti, koje su postavljene u osnovnom slucaju
opisanom u poglavlju 5.

Utvrdeno je da slijededi faktori, kao ulazni parametri modela, ostvaruju klju¢ni utjecaj
na ukupne pokazatelje isplativosti FTTH modela:

e dodatni prihodi po korisniku u FTTH mreZi (dodatni ARPU)
e udio aktiviranih FTTH priklju¢aka (u odnosu na ukupan broj izvedenih)
e troskovi GPON korisnicke opreme

e vrijednost diskontne stope, kao mjera rizicnosti poslovnog modela

DODATNI PRIHODI PO KORISNIKU

Slika 9 prikazuje graf osjetljivosti vrijednosti NPV-a na kraju osmogodisnjeg razdoblja
modela o vrijednosti dodatnog ARPU-a. Analiza osjetljivosti provedena je na
geodemografskoj kombinaciji G1+G2. Vidljivo je da se tek kod vrijednosti dodatnog ARPU-a
od oko 47 HRK ostvaruje isplativost u poslovnom modelu. Dodatno, za svakih dodatnih 5 HRK
ARPU-a na mjesecnoj razini vrijednost NPV-a povecava se za prosjecno 90 milijuna HRK, Sto
nedvojbeno pokazuje znacajan utjecaj apsolutno malih vrijednosti promjena ARPU-a na
konaénu vrijednosti NPV-a.
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-100 25_;9_;57_}459_55_69_“_;0
-300 —

-400
-500 © Lator

Slika 9 — Analiza osjetljivosti za parametar dodatnog ARPU-a

UDIO AKTIVIRANIH FTTH PRIKLJUCAKA

Udio aktiviranih priklju¢aka u ukupnom broju izvedenih FTTH priklju¢aka u pristupnoj
mrezi (take-up rate) takoder ima kljucni utjecaj na isplativost FTTH poslovnih modela. Slika
10 prikazuje graf osjetljivosti vrijednosti NPV-a na kraju promatranog razdoblja modela o
prosje¢noj vrijednosti udjela aktiviranih priklju¢aka, za pesimisti¢ne i optimisticne scenarije u
pogledu vrijednosti dodatnog ARPU-a. Analiza osjetljivosti takoder je provedena za
geodemografsku kombinaciju pokrivenosti naselja G1+G2.
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NPV u ovisnosti o udjelu aktiviranih
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Slika 10 — Analiza osjetljivosti za parametar udjela aktiviranih prikljucaka
u ukupnom broju izvedenih prikljucaka

Na grafu je uodljiv puno veéi nagib krivulje optimisti¢nog scenarija u usporedbi s
krivuljom pesimisti¢nog scenarija. Dodatno, moze se i zakljuciti da ve¢ kod udjela aktiviranih
priklju¢aka od 45% (u odnosu na osnovno pretpostavljenih 65%), optimisti¢ni scenarij FTTH
modela ostvaruje profitabilnost. S druge strane, poloZenost krivulje pesimisticnog scenarija
ukazuje na relativno slabu ovisnost profitabilnosti o udjelu aktiviranih priklju¢aka, odnosno
da uz malu vrijednost dodatnog ARPU-a, kao Sto je pretpostavljeno ovim scenarijem, niti uz
znacajno povecanje udjela aktiviranih priklju¢aka prema 100% nije mogucée postiéi
profitabilnost FTTH modela.

TROSKOVI GPON KORISNICKE OPREME

Slika 11 prikazuje analizu osjetljivosti vrijednosti NPV-a na kraju razdoblja FTTH modela
o relativnom smanjenju inicijalno pretpostavljenih cijena korisni¢ke opreme, za pesimisticni i
optimisti¢ni scenarij, za sva naselja u geodemografskoj kombinaciji G1+G2°. Uo¢ljivo je da
eventualna smanjenja cijena korisnicke opreme i do 50% ne utjeCu u znacajnijoj mjeri na
promjenu pokazatelja profitabilnosti FTTH modela, u usporedbi s prethodno prikazanim
ovisnostima o dodatnom prihodu i udjelu aktiviranih priklju¢aka. Utjecaj promjena cijena
korisni¢ke opreme takoder je jednolik za oba scenarija u pogledu iznosa dodatnog ARPU-a.

0 5ukladno postojecoj praksi operatora u nepokretnim mrezama, te uzevsi u obzir duze tehnoloske cikluse GPON korisnicke
opreme (u usporedbi s npr. korisnickom opremom u pokretnoj mrezi), trosak korisnicke opreme obracunat je kao kapitalni
troSak operatora, odnosno tijekom pruzanja usluga korisnik ne stjece vlasnistvo nad korisnickom opremom od operatora.
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NPV u ovisnosti o promjeni cijena
korisnicke opreme
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Slika 11 — Analiza osjetljivosti za parametar promjena cijene GPON korisnicke opreme

DISKONTNA STOPA

Jedna od metoda objektivne provjere pretpostavljene vrijednosti diskontne stope u
FTTH modelu jest proracun interne stope rentabilnosti (eng. Internal Rate of Return — IRR),
kao grani¢ne diskontne stope kod koje je NPV vrijednost na kraju modela 0. Za sve diskontne
stope manje od IRR-a poslovni model je profitabilan, odnosno za sve diskontne stope vede
od IRR-a poslovni model nije profitabilan. Slika 12 prikazuje vrijednosti IRR-a za tri
geodemografske kombinacije u optimisticnom scenariju u pogledu dodatnog ARPU-a.
Uocljivo je da u sluéajevima G1 i GI1+G2 izraCunata vrijednost IRR-a prelazi grani¢nu
vrijednost diskontne stope od 15%, koja se uobicajeno pridjeljuje visoko rizicnim projektima,
¢ime se implicira da poslovni model izgradnje FTTH mreZe u optimistiécnom scenariju ne
predstavlja rizican poslovni poduhvat u naseljima kategorija G1 i G2. Nadalje, vidljivo je da je
kod geodemografske kombinacije G1+G2+G3 vrijednost IRR-a manja od 10%, Sto znacajno
povedava rizicnost ovog slucaja i osjetljivost na stvarnu vrijednost diskontne stope.

Interna stopa rentabilnosti (IRR)

25,0%

20,0%
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Slika 12 — Interne stope rentabilnosti (IRR), optimisticni scenarij

lako bi ovakvi rezultati mogli implicirati opéenitu neriziénost projekta izgradnje FTTH
mreza u urbanim naseljima kategorija G1 i G2, takav zakljucak vrijedi samo u slucaju da
vrijednosti bitnih ulaznih parametara kao $to su dodatni ARPU i udio aktiviranih prikljué¢aka
nemaju znacajna odstupanja od pretpostavljenih vrijednosti unutar optimisticnog scenarija.
Nadalje, u obzir treba uzeti i Cinjenicu da za sve geodemografske kombinacije unutar
pesimisticnog scenarija vrijednost IRR-a nije moguce niti izraCunati (jer ne postoji diskontna
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stopa za koju bi vrijednosti NPV-a dostigla 0 na kraju razdoblja). Nadalje, treba imati na umu
i da se isplativost FTTH poslovnih modela unutar ove studije analizira u razdoblju od 8
godina, te da bi eventualne analize kroz duza vremenska razdoblja mogle donijeti znacajno
bolje pokazatelje profitabilnosti, iako s manjom pouzdanos¢u takvih rezultata zbog duzZeg
vremenskog razdoblja.
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7 Utjecaj veleprodaje kapaciteta FTTH mreze na poslovni model

Unutar ovog poglavlja kratko je analiziran utjecaj eventualne ponude bitstream usluga
putem FTTH mreZa na poslovni model. Pretpostavka je da ¢e regulatorne mjere, odnosno
rezultatno trZiSno okruZenje, potaknuti bivieg monopolistickog operatora da iznajmljuje
kapacitete u svojoj pristupnoj mrezi alternativnim operatorima. S obzirom na tehnicke
karakteristike P2MP mreine arhitekture i GPON tehnologije, kao jedino prakti¢no izvedivo
rieSenje namede se veleprodaja kapaciteta FTTH mreze putem bitstream-a.

Detaljni opis karakteristika bitstream usluga putem FTTH mreZa, kao i proracun
troSkovno usmjerenih veleprodajnih naknada, prikazan je u ranijoj Latorovoj studiji [8].

Radi jednostavnosti, FTTH poslovni model s uklju¢enim bitstream uslugama
pretpostavlja medupovezivanje s alternativnim operatorima na lokaciji pristupnog ¢vora.
Upravo te lokacije u veéini slu¢ajeva odgovarat ¢e postojeé¢im lokacijama pristupnih centrala
u pariénoj mrezi, na kojima su alternativni operatori vec prisutni (zbog izdvajanja lokalnih
paricnih petlji i ponude ADSL usluga), te im, shodno tome, ovakva opcija omogucuje
jednostavnu migraciju na bitstream usluge putem FTTH mreZe.

U usporedbi s osnovnim FTTH poslovnim modelom, opisanim unutar poglavlja 5,
poslovni model s ukljuéenim veleprodajnim korisnicima samo unosi dodatne korisnike
unutar pristupne mreze, odnosno povecava udio aktiviranih priklju¢aka unutar ve¢ izvedenih
priklju¢aka FTTH mreZe. Dodatni prihodi za operatora FTTH mreZe uklju¢uju veleprodajne
naknade po bitstream korisniku, prema izracunu u [8]. Dodatni troSak u pristupnoj mrezi
uklju€uje nabavku potrebne korisnicke opreme za krajnjeg bitstream korisnika alternativnog
operatora. Zbog tehnickih osobina GPON tehnologije i, barem u pocetku, njenog trzisSnog
sazrijevanja, odnosno izgledne nekompatibilnosti GPON mrezne i korisnicke opreme razlicitih
proizvodaca, troSak nabavke korisnicke opreme ukljuéen je u ukupne troskove operatora
FTTH mreze, jer se pretpostavlja da ¢e na taj nacin FTTH operator lakse osigurati operativnu
kontrolu nad pristupnom mrezom bitnu za nesmetano funkcioniranje GPON veza. Isti taj
troSak refundira se operatoru pristupne mreze kroz uvecanu veleprodajnu bitstream
naknadu, te je time, ekonomski, takav slucaj ekvivalentan sluéaju u kojem alternativni
operatori sami ulazu u korisnicku opremu, ali istovremeno pla¢aju manju veleprodajnu
bitstream naknadu.

U modelu s uklju¢enim veleprodajnim bitstream korisnicima pretpostavljeno je da
bitstream korisnici alternativnih operatora ¢ine do 15% maloprodajnih korisnika u FTTH
mrezi. Ovakav odnos korisnika vrlo je konzervativan i uskladen s trenutnim trziSnim
odnosima na Sirokopojasnom trzistu u Hrvatskoj, gdje alternativni operatori priblizno
sudjeluju s 15% u ukupnoj korisnickoj bazi Sirokopojasnih korisnika. Analiza modela izvrSena
je za geodemografske kombinacije G1 i G1+G2, na optimisticnom ARPU scenariju u pogledu
dodatnog ARPU-a. Naime, Lator smatra da je adekvatna korekcija osnovnih maloprodajnih
cijena Sirokopojasnih usluga, prema opisu u poglavlju 5.2, preduvjet za ravnopravno trzisSno
natjecanje operatora u maloprodaji, odnosno znacajniju zastupljenost bitstream opcije
putem FTTH mreZe; te stoga pesimisti¢an scenarij nije ni razmatran ovdje.
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Slika 13 — NPV vrijednosti, FTTH poslovni model s veleprodajnim bitstream uslugama

Slika 13 prikazuje usporedne grafove krivulja NPV-a za slucajeve bez i s uklju¢enim
bitstream korisnicima, za geodemografske kombinacije G1 i G1+G2. Vidljivo je da slucajevi s
bitstream korisnicima, zbog povecanja ukupnog broja korisnika u FTTH mrezZi, odnosno vece
iskoriStenosti izvedenih FTTH prikljucaka, rezultiraju s boljim pokazateljima profitabilnosti
(iako razlika u apsolutnim iznosima nije znacajna zbog relativno male korisnicke baze

bitstream korisnika).
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Skracenice

ARPU - prosjecni prihod po korisniku, eng. Average Revenue per User

CAPEX - kapitalni troskovi, eng. Capital Expenditures

DTK - distributivna telekomunikacijska kanalizacija

DSL - digitalna pretplatnicka linija, eng. Digital Subscriber Line

FTTH - pristup optickim vlaknom do korisnika, eng. Fiber to the Home

GPON - standard FTTH pristupa, eng. Gigabit Passive Optical Network

HD - visoka rezolucija TV sadrzaja, eng. High Definition

IPTV - televizija putem IP protokola, eng. Internet Protocol TeleVision

IRR - interna stopa rentabilnost, eng. Internal Rate of Return

IX - Internet ¢vor za razmjenu prometa, eng. Internet eXchange

NGA - pristupna mreza nove generacije, eng. Next Generation Access network

NPV - neto sadasnja vrijednost, eng. Net Present Value

ODF - opticki prospojnik, eng. Optical Distribution Frame

OLT - mrezni element u GPON sustavu u pristupnoj centrali, eng. Optical Line
Termination

ONU - korisni¢ka oprema u GPON sustavu, eng. Optical Network Unit

OPEX - operativni troskovi, eng. Operational Expenditures

P2MP - mreZna topologija tocka-vise toc¢aka, eng. Point to Multi-Point

ROI - razdoblje povrata ulaganja, eng. Return of Investment

SD - standardna rezolucija TV sadrzaja, eng. Standard Definition

VolP - prijenos govora putem IP protokola, eng. Voice over Internet Protocol
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