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1. O usluzi e-Operator

Usluga e-Operator predstavlja sustav upravljanja podacima o operatorima elektronickih komunikacijskih
usluga. Usluga proSiruje i olakSava pristup regulatornim tijelima HAKOM-a i povecava produktivnost i
uéinkovitost HAKOM-a kroz informatizaciju procesa. Predstavlja sredisnju bazu podataka o operatorima
elektroni¢kih komunikacijskih usluga te adresnog i brojevnog prostora. Pruza sucelje za unos potrebnih
podataka od strane Operatora i djelatnika HAKOM-a. Operatorima se olakSava podnoSenje prethodnih
obavijesti i ostalih vezanih zahtjeva, kao i izvjestaja o bruto prihodu te podataka o grupi brojeva.

2. Registracija za uslugu e-Operator

a. Postojeci operatori

Postojeci su operatori uvedeni u sustav sa HAKOM-u od ranije poznatim podacima. Takvi se operatori ne
moraju posebno registrirati za uslugu e-Operator, ali moraju otvoriti raCun za administratora. Pri tome je
moguce nekoliko slucajeva:

1. Operator je HAKOM-u dostavio podatke za administratora koji ujedno ima i otvoren korisni¢ki
ra¢un na HAKOM-ovom portalu. U tom slu¢aju administratoru je omogucen pristup usluzi e-
Operator po prijavi na HAKOM-ovom portalu svojim korisni¢ckim imenom i lozinkom.

2. Operator je HAKOM-u dostavio podatke za administratora koji nema otvoren korisnicki racun
na HAKOM-ovom portalu. Sustav e-Operator ¢e poslati poziv na administratorovu e-mail adresu
s poveznicom koja ¢e administratoru pomoc¢i da kreira svoj korisnicki ra¢un na portalu.
Administratoru ¢e nakon toga biti omoguéen pristup usluzi e-Operator po prijavi na HAKOM-
ovom portalu svojim korisnickim imenom i lozinkom.

3. Operator nije HAKOM-u dostavio podatke za administratora. Administrator u tom slu¢aju mora
otvoriti korisnicki racun na HAKOM-ovom portalu ili moze koristiti svoj postojeci korisnicki
ra¢un. Sluzbenim dopisom operator mora javiti HAKOM-u e-mail adresu koju je administrator
naveo pri prijavi na HAKOM-ov portal. HAKOM c¢e tada dodati tog korisnika kao
administratora §to ¢e mu omogudéiti pristup usluzi e-Operator po prijavi na HAKOM-ovom
portalu svojim korisni¢kim imenom i lozinkom.

b. Novi operatori

Operator se putem glavnhog HAKOM web portala (www.hakom.hr) prijavljuje za uslugu e-Operator na nacin
da u izborniku e-Agencija bira uslugu e-Operator, a nakon toga opciju za registraciju novog operatora.
Prikazuje mu se obrazac za unos odgovarajuéih podataka (Slika 1). Pritiskom na gumb ,,PoSalji zahtjev* Salje
se zahtjev na obradu HAKOM djelatniku. Nakon obrade istoga, operatoru ¢e na upisanu adresu elektronicke

poste sti¢i poruka s uputama za daljnje korake potrebne za zavrSetak postupka registracije.
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HAKOM

HRVATSKA REGULATORNA AGENCLIA ZA MREZNE DJELATNOSTI

C'a biste megli prstupit sustawvu e-Operator, molimo Vas da ispunite shedeti obrazac. Masno cznadena pofja su obuezna.

Osnovni podaci o operatoru

Potpuni naziv tertke ili obrta:
Skraceni naziv twrtke ili obria:

Vrsta operatora:
oB:

Maticni broj:

Matiéni broj subjekta (MES):

Adresa sjediSta
Wica i broj:
Mjesto:

Postanski broj:

Adresa dostave
Wica i broj:
Mijesta:

Postanski broj:

Kontakt

Telefon:

Mabitel:

Faks:

Telefonski broj za prigowore korisnika:
Adresa za prigovore korisnika:
Internet stranica:

Elekfronicha posta:

Owvladtena osoba za zastupanje:
Kontakt osobe:

{Upisite imena, telefonske brojeve i
adrese e-poste kontakt osoba)

Uz svoj zahtjev obvezno priloZite upis u sudski registar ili obrtnicu

Upis u sudski registar Mo file chosen

Slika 1 Zahtjev za registracijom novog operatora

e-Oiperator

Zahtjev za registracijom novog operatora

[ ]
[ ]

Pogalji zahtjev
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3. Pristup usluzi e-Operator

Operator se svojim korisnickim imenom i lozinkom prijavljuje na glavnom
(www.hakom.hr). U izborniku e-Agencija bira uslugu e-Operator, nakon Cega se prikazuje stranica s
osnovnim opisom usluge, nazivom operatora ¢iji je korisnik administrator te poveznicom koja vodi na glavni
izbornik usluge e-Operator s prikazom aktivnih obavijesti sustava kao poc¢etnom stranicom (Slika 2).

| =

HAKOM

HRVATSKA REGULATORNA AGENCLIA ZA MREZNE DJELATNOSTI

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori

Obavijesti sustava Predmeti koji cekaju obradu:
Potrebne nadopune (0] Trenutno nema predmeta za cbradu.
Potvrde zahtjeva 2a prijenos prava (0)

Dostava podataka o grupi brajeva ()
Dostava podataka o bruto prihodu (0)
Dostava podataka za HME izvjestaj (0)

Podaci

Copyright 2010-2014, Hrvatsks regulstorna agencijs 23 meene diglatnost

Slika 2 Glavni izbornik usluge e-Operator

4, Pregled mogu¢énosti koje nudi sustav e-Operator

HAKOM web portalu

e-Operator 2.2.0 181

Glavni izbornik usluge e-Operator sastoji se od 4 podizbornika: ,,Obavijesti®, ,,Djelatnosti, adresni i brojevni

prostor”, ,,Administratori“ i ,,Podaci®.

a. Podizbornik ,,Obavijesti*

Podizbornik ,,Obavijesti“ prikazuje sve aktivne obavijesti sustava, tj. zahtjeve koje je potrebno obraditi

(Slika 3).
Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori

Predmeti koji cekaju obradu:

Potrebne nadopune (1) Pronadeno rezultata: 2

Potvrde zahtjeva za prijenos prava (0}

[Datm | Prcimt
Dostava podataka o grupi brojeva (0) L
2018-12-24 Podaci za HMB izvjestsj za 2018. godinu
Dostava podataka o bruto prinodu (0) 0018 Hase:
) 2018-12-11 Podsacd o bruto prihodu za 2019, godinu
Dostava podataka za HNE izvjestaj (1) 11:24 Klasa: 344-03/18-01/207

Podaci

Slika 3 Pregled moguénosti podizbornika ,,Obavijesti“

=]

Paotrebno dostaviti

Poirebna nadopuna
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b. Podizbornik ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor*

Podizbornik ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor donosi osnovne funkcionalnosti koje operator moze
raditi nad sustavom e-Operator (Slika 4). Ovisno o pravima pojedinog korisnika nude se i razli¢ite opcije u
pojedinom izborniku. Korisnik ima moguénost kreiranja novih zahtjeva kao i pregleda svih prethodnih
zahtjeva koje je podnio u proslosti.

Obavijesti

i

Pregled djelatnosti

Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Pregled djelatnosti

Ova stranica prikazuje vase trenuino aktivne djelatnost.

Pregled adresnog i brojevnog prostora

i

== =]

Jawvno dostupna telefonska ushugs u nepeikretng elekironiékoj komunikacijskoj mredi

Jawvno dostupna telefonska usluga u pokretng) elektronicse komunikacijske) mrezi

Nova Prethodna obavijest Usluge u privatnoj pokretngj mredi (PMR)

MNovi Zahtjew za primamu dodjelu

Novi Zahtjev za prijenos prava

Usluge s posebnom tarifom i besplatnog poziva
Usluge davanja pristupa internetu

Usluge prijenoss govora putem intemeta

MNovi Zahtjev za oduzimanjem Usluga upravljanjs multipleksom u radiodifuzij

dodijeljenih adresa ili brojeva

Usluge priznosa, odssiljanjz il prijama slike, govers, zvuka te drugih podataks namijenjenih za izravan
orijam u javnost u zemaljskoj rediodifuziji

D i i Usluge u satelitskaj sluhi

Dstale usluge

Pregled Prethodnih obavijesti

Pregled Zahtjeva za primarnom

dodjelom

Pregled Zahtjeva za prijenosom prava

Pregled Zahtjeva za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

rE—————

Podaci o grupi brojeva

Podaci o bruto prihodu

Podaci za HNE izvjestaj

201-pg-02
2011-08-02
2018-10-14
2011-08-27
2014-11-21
20M-08-27
2018-10-18
2015-10-28

2012-08-07
2018-10-27

Slika 4 Pregled moguénosti podizbornika ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor*

C. Podizbornik ,,Administratori‘

Podizbornik ,,Administratori* sastoji se od funkcionalnosti za pregled i uredivanje postoje¢ih te dodavanje
novih korisnika (administratora) usluge e-Operator (Slika 5).

Obavijesti

Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Popis Web administratora

Pretraga HAKOM korisnika ikorisnik Ime Prezime: » Prethodne cbavijesti iprezime@domain.com

» Primarna doedjela

Slika 5 Pregled moguénosti podizbornika ,,Administratori*

d. Podizbornik ,,Podaci

Podizbornik ,,Podaci® sastoji se od funkcionalnosti za pregled i uredivanje osnovnih podataka operatora

(Slika 6).
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Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor

Podad ooperaton

Pregled podataka

Osnovni pedaci o operatoru

Zahtjev za promjenom podataka

Skraceni naziv:

Administratori

Potpuni naziv:

Podaci

Da biste izvrSili promjenu osnovnih podataka, molime vas da ispunite Zshijev za promjenom podstaka.

THREE d.o.o. za demo usluge eoperstora

THREE d.o.o.

Vrsta: Pravna osoba
Adresa sjedista: |blerovtrg 7,
10000 Zagreb
0IB: 00000000003
Maticni braj:
Mati&ni broj subjekta (MBS):
Adresa dostave
Ulica i broj:  |Ulica 123 |
Mjesto: |Zagreb |
Pottanski broj: 10000
Kontakt
Telefon: [38512345678
Mobitel:
Faks:

Telefonski broj za prigovore korisnika:
Adresa za prigovore korisnika:
Internet stranica:

Elektronicka posta:

Elektronicka posta za poreznu upravu:
Ovlaitena osoba za zastupanje:
Kontakt osobe:

{Upisite imena, telefonske brojeve i
adrese e-poite kontakt osoba)

[wwww three com

[test@domena.com

|Ime Prezime

Ime Prezime, 8123456789

Slika 6 Pregled moguénosti podizbornika ,,Podaci“

5.  Vrste i prava korisnika

Svaki operator moze imati jednog ili viSe korisnika sustava kojima su dodijeljena odredena prava koja im
dopustaju upravljanje nad pojedinim funkcionalnostima sustava (Slika 7).
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Prava
Upravijanje Prethodnim cbavijestima “
Upravljanje primarnom dodjelom “
Upravljanje prijencsom prava =4
Upravljanje oduzimanjem brojeva “
Podnosenje podataka o grupi brojeva «
Podnofenje podataka o bruto prinodu 54
||

Podnosenje podataka za HNB izvjestaj

| Zapisi |

Slika 7 Prava korisnika

6. PodnoSenje prethodne obavijesti

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor te opciju ,,Nova
Prethodna obavijest” (Slika 8), nakon ¢ega mu se prikazuje odgovaraju¢i obrazac. Operator popunjava
obrazac odgovaraju¢im podacima i sprema ih pritiskom na gumb ,,Spremi. Nakon §to djelatnik HAKOM-a
obradi isti zahtjev, operatoru se Salje odgovarajuca obavijest.

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci
Unos nove Prethodne obavijesti
Pregled djelatnosti Upisite predvideni datum pofetka, promjene ili zavrietka obavijanja djelatnosti elekronifkih komunikacijskih mreZa i usluga (mora biti barem 15

X N dana od dana podnogenja Prethodne obavijesti, po Elanku 32. stavku 1. Zakona o elektronit kim komunikacijama):
Pregled adresnog i brojevnog prostora

Vrsta obavijesti Djelatnost Datum pocetka,
promjene ili zavrietka

e

Nova Prethodna obavijest

¥ | Javno dostupna telefonska usluga u nepokretnej elektronitko] komunikacijskoj mrezi

¥ | Javne dostupna telefonska usluga u pokretnej elektronitkej kemunikaciskej mrei
Novi Zahtjev 2a primarnu dodjelu v | Davanjs u najam elektronifke komunikacijske mrefe ifli vodova

Novi Zahtjév za prijenos prava v | Usluga prijenosa slike, govora i zvuka putem elekironiékih komunikacijskin mreZa (Sto

. . . . iskljutuje usluge radiedifuzije)
Novi Zahtjev za oduzimanjem ) . _ . .
dodijeljenih adresa ili brojeva ¥ | Usluge u privatngj pokretnoj mreZi (PMR)

Slika 8 Podnosenje prethodne obavijesti

Operator ima moguénost pregledavanja svih prethodnih obavijesti koje je podnio u proslosti. Iz glavnog
izbornika bira podizbornik ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor* te opciju ,,Pregled Prethodnih obavijesti
(Slika 9).
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Obavijesti

i

Pregled djelatnosti

Pregled adresnog i brojevnog prostora

i

Nova Prethodna obavijest
Novi Zahtjev za primarnu dodjelu
Novi Zahtjev za prijencs prava

MNovi Zahtjev za cduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

D i zahbievi
Pregled Prethodnih obavijesti

Pregled Zahtjeva za primarmnom
dodjelom

Pregled Zahtjeva za prijenosom prava

Pregled Zahtjeva za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

Djelatnosti, adresni i brojevni prostor

Administratori Podaci

Pregled dosadasnjih Prethodnih obavijesti

Ova stranica prikazuje sve vase dosadasnje Prethodne obavijesti prijavijene kroz sustav e-Operator.

Pronadeno rezultata: 14

Y S

2015-09-25 23:40 Prethodna obavijest

Prijava

2018-09-25 23:39

2015-09-29 21:46

2018-09-25 21:32

2015-10-13 00:05

2015-10-12 23:59

2014-11-D6 18:34

2013-05-23 10:31

2012-12-06 11:16

Klasa: 344-03M19-05/36

Prethodna cbavijest
Klasa: 344-03/19-05/35

Prethodna obavijest
Klasa: 344-03/15-05/34

Prethodna cbavijest
Klasa: 244-03/18-05/33

Prethodna obavijest
Klzsa: 344-0315-05/02

Prethedna obavijest
Klasa: 244-0315-05/01

Prethodna obavijest
Klasa: 244-03/14-05/05

Prethodna obavijest
Flasa: 244-03/13-02/08

Prethodna obavijest
Klasa: 244-0312-05M126

Slika 9 Pregled prethodnih obavijesti

1. PodnoSenje zahtjeva za primarnu dodjelu

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Djelatnosti, adresni

Prihvaceno

Pritvaceno

Privaceno

Zahtjev odbijen

Prihvaceno

Privaceno

Prihvaceno

Prihvaceno

Zahtjev odbijen

1 brojevni prostor* te opciju ,,Novi

Zahtjev za primarnu dodjelu* (Slika 10), nakon ¢ega mu se prikazuje odgovarajuci popis usluga. Operator

bira vrstu elektronicke komunikacijske usluge za obavljanje koje se zahtijeva dodjela adresa ili brojeva. Za
izabranu uslugu prikazuje se popis adresa ili brojeva/blokova brojeva sa statusima te operator na temelju
uvida u dostupnost brojeva odabire Zeljene (slobodne) adrese ili blokove brojeva, ispunjava preostale
potrebne podatke i $alje zahtjev pritiskom na gumb ,,Posalji zahtjev*. Nakon §to djelatnik HAKOM-a obradi
isti zahtjev, operatoru se $alje odgovarajuca obavijest.

Cbavijesti

Pregled djelatnosti

Pregled adresnog i brejevnog prostora

Nowa Prethodna obavijest
MNovi Zahtjev za primarnu dodjelu
Nowi Zahtjev za prijencs prava

Nowi Zahtjev za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

Djelatnosti, adresni i brojevni prostor

Administratori

Zahtjev za primarnu dodjelu

Podagci

Odaberite vrstu elektronitke komunikacijske usluge za obavijanje koje se zahtijeva primama dodjela adresa ili brojeva

Ovdije su nabrojane same usluge koje su dostupne za vase djelatnosti.

usluge nepokreine slektroniéks komunikacijske mreZe (nepokretna)
uzluge nepokreine elektroniékes komunikacijske mrede (nepokretna)
usluge oplteg sadrisja (50)

usluge humanitarncg karaktera (609)

ugluge glasovanja telefonom (1)

uzlugs sa sadriajem neprimjerenim za djscu (64)

usluge nagradnih igara (63)

ugluge namijenjene djeci (63)

ugluge jedinstvenog pristupnog broja (72)

Slika 10 Podnosenje zahtjeva za primarnu dodjelu

- FGSM

Operator ima moguc¢nost pregledavanja svih zahtjeva za primarnom dodjelom koje je podnio u proslosti. 1z

glavnog izbornika bira podizbornik ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor te opciju ,,Pregled Zahtjeva za
primarnom dodjelom* (Slika 11).
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR

Vrijedi od: 07.01.2020.

HAKOM Izdanje; 2.0

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Pregled dosadasnjih Zahtjeva za primarnom dodjelom

Pregled djelatnosti Qva stranica prikazuje sve vase dosadasnje Zahtjeve za primarnom dedjelom prijavijens kroz sustav e-Operator.

Pregled adresnog i brojevnog prostora  Pronadenc rezultata: 8

R ] =Y

. 2016-03-24 Zshijev za primamu dodjelu: pristupni kidovi za M2ZM usluge (85xx, 880ax) Zahtjev odbijen
Nova Prethodna obavijest 14:47 Klasa: UP/-344-03/16-02/22
Movi Zahtjev za primarnu dodjelu 2018-03-24 Zshijev za primamu dodjelu: pristupni kidovi za M2ZM usluge (85xx, 880 Prihvaceno
14:47 Klasa: UP/-344-03/16-02/21
Novi Zahtjev za prijenos prava 2016-03-24 Zahtiev za primamu dodjelu: usluge nepokreine elekironitke kemunikacijske mreZe (nepokretng) - GEO Pritvateno
. . . . 14:46 Klasa: UP/-344-03M16-02/20
Novi Zahtjev za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva 2016-D3-24 Zahtjev za primamu dodjelu: usluge nepokretne slektronitke komunikacijske mreZe (nepokretna) - Prihvaéeno
08:50 FGSM
Klzsa: UR-344-03116-02/05
Dosadasnj zahtjevi 2012-12-06 Zahtjev za primamu dodjelu; pristupni kddovi javne pokretne mreZe NDC (9x, 9xx, Oxxx) Prihvaceno
1017 Klasa: UP/-344-0312-02/106
Pregled Prethodnih obavijesti 2012-12-06 Zahtjev za primamu dodjsiu: usluge nepokreing elekironifke komunikacijske mreZe (nepokreing) - GEO Pritvateno

= R Klasa: UP/-344-0312-02105
Pregled Zahtjeva za primarmom

dodjelom 2012-12-06 Zshtiev za primamu dodjelu: usluge nepokretne elektronifke komunikacijske mrege (nepokretna) Prihvaceno
00:00 Klasa: UP/344-01/04-01/04-test
Pregled Zahtjeva za prijenosom prava 2011-06-02 Zahtjev za primamu dodjelu: usluge u pokretnoj lektronitke] komunikacisko) mredi NDC (Sxx) Prihvateno

417 Klasa: UP/-344-01/11-01/23
Pregled Zahtjeva za oduzimanjem 1417 Kasa: URA-344-01711-01/221
dodijeljenih adresa ili brojeva

Slika 11 Pregled zahtjeva za primarnom dodjelom

8. PodnoSenje zahtjeva za prijenos prava

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor” te opciju ,,Novi
Zahtjev za prijenos prava“ (Slika 12), nakon ¢ega mu se prikazuje odgovarajuéi popis usluga. Operator bira
vrstu elektronicke komunikacijske usluge za obavljanje koje se zahtijeva prijenos prava na uporabu adresa ili
brojeva, te bira operatora koji prenosi pravo na uporabu adresa ili brojeva. Pritiskom na gumb ,,Posalji*
otvara se novi izbornik za odabir Zeljenog bloka brojeva. Operator dodaje odabrane blokove i datum pocetka
koriStenja te Salje zahtjev pritiskom na gumb ,,PoSalji zahtjev“. Nakon $to operator koji prenosi pravo, a
zatim i djelatnik HAKOM-a, obrade isti zahtjev, operatoru se $alje odgovaraju¢a obavijest.

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci
Pregled djelatnosti Odaberite vrstu elektronic ke komunikacijske usluge za obavijanje koje se zahiijeva prijenos prava na uporabu adressa ili brojeva.

Pregled adresnog i brojevnog prostora  Owdje su nabrojane samo usluge koje su dostupne za vage djelatnosti.

ugluge nepokreine elekironiéke komunikacijeke mreie (nepokretna)

0y ugluge opceg sadriaja (60)
Nova Prethodna obavijest usluge humanitarnog karaktera (609)

Novi Zahtjev za primarnu dodjelu usluge glasovanja telefonom (61)
usluge jedinstvenog pristupnog broja (62)

e usluge sa sadrZajem neprimjerenim za djecu (64)

Novi Zahtjev za oduzimanjem usluge nagradnih igara (85)

dodijeljenih adresa ili brojeva usluge namijenjene djeci (69)

Slika 12 Podnosenje zahtjeva za prijenos prava

Operator ima moguénost pregledavanja svih zahtjeva za prijenos prava koje je podnio u proslosti. Iz glavnog
izbornika bira podizbornik ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor te opciju ,Pregled Zahtjeva za
prijenosom prava“ (Slika 13).
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e-Operator — upute za operatore

e

HAKOM

Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR
Vrijedi od: 07.01.2020.
Izdanje: 2.0

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

[Preged
Pregled djelatnosti

Pregled adresnog i brejevnog prostora

Pregled dosadasnjih Zahtjeva za prijenosom prava

Owva stranica prikazuje sve dosadagnje Zahtjeve za prijenosom prava prijavijens kroz sustav e-Operator, & koji su podneseni od vageg

operatora ili su zatraZeni za prijencs od vageq operatora.

Pronadena rezultata: 6

e — -

Nova Prethodna obavijest
Novi Zahtjev za primarnu dodjelu
Neovi Zahtjev za prijencg prava

Neovi Zahtjev za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

OGS o —
Pregled Prethodnih cbavijesti

Pregled Zahtjeva za primarmom
dodjelom

Pregled Zahtjeva za prijencsom prava

Pregled Zahtjeva za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

2019-11-12  uslugs osobnog broja (74)
01:11 Podnositelj zahtjeva: THREE d.o.o.
Primatelj zahtjewva: ONE d.o.o.

2016-03-29 SVE ADRESE | BRCUEW
10:04 Podnositelj zahtjeva: TWO d.c.o.
Primatelj zahtjeva: THREE d.o.o.

2016-03-24 pristupni kddovi za M2M usluge (59xx, 580x)
14:55 Podnositelj zahtjeva: THREE d.o.o.
Primatelj zahtjewa: ONE d.o.o.

2016-03-24 uslugs napokretne elekironicke komunikacijske mreZe (nepokretna)
08:49 Podnositelj zahtjeva: THREE d.o.o.
Primatelj zahtjewa: OMNE d.o.o.

2011-06-02 pristupni kidovi javne pokreine mreZe NDC (Sxxx)
14:20 Podnositelj zahtjeva: THREE d.o.o.
Primatelj zahtjewa: TWO d.c.c.

2011-06-02  pristupni kidovi javne pokreine mreZe NDG (9xxx)
1420 Podnositelj zahtjeva: TWO d.c.c.
Primatelj zahtjewa: THREE d.o.o.

Slika 13 Pregled zahtjeva za prijenosom prava

9. Obrada zahtjeva za prijenos prava

Zahtjev odbijen

(Operator)

Prihvaceno

Prihvaceno

Prilvaceno

Prihvaceno

Prilvateno

Nakon §to operator koji trazi suglasnost na prijenos prava na uporabu adresa ili brojeva posalje zahtjev,
operator koji prenosi pravo dobiva obavijest o istome (Slika 14).

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Obavijesti sustava
Potrebne nadopune (1)

Potvrde zahtjeva za prijencs prava (1)
Dostava podataka o grupi brojeva (0)
Dostava podataka o bruto prinodu (0)

Dostava podataka za HNB izvjestaj (0)

Predmeti koji éekaju obradu:

Pronadeno rezultata: 2

T

2019-12-24 Zshijev za prijenos prava na uporabu adresa i brojeva
00:41 Klasa:

2013-11-16 Podaci o bruto prihedu za 20138. godinu
03:50 Klasa: 244-03/18-01/202

Slika 14 Obavijest 0 novom zahtjevu za prijenos prava

%+ | Status -

Ceka odobrenje

Potrebna nadopuna

Pri obradi primljenog zahtjeva, operator ima mogucnost prihvatiti ili odbiti zahtjev (Slika 15). Nakon obrade
zahtjeva, pritiskom na gumb ,,Posalji, zahtjev se Salje na odobrenje HAKOM djelatniku.
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e-Operator — upute za operatore
2 Oznaka: IZ-IS-UP-OPR
HA_KOM Vrijedi od: 07.01.2020.
Izdanje: 2.0
Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci
Oznaka: Podaci sa zahtjeva
Stanje: Ceka cdobrenje
Operator koji prenosi pravo: TWO d.oo.
Vrata usluge: uszluge besplatnog poziva (200)
Operator na kojeg se prenosi pravo: ONE do.o.
Vrijeme prijave: 24.12.2015 00:41
Datum pocéetka koristenja:
TraZene adrese, brojevi ili blokovi brojeva
Kod Pocetak bloka Kraj bloka Veli¢ina bloka
3002123 8002123 8002123 1
Dokumenti

Obrada predmeta

Odaberite zelite li prihvatiti ili odbiti ovaj zahtjev:

Rezultat obrade:

Pogalji

Slika 15 Pregled zahtjeva za prijenos prava

10. PodnoSenje zahtjeva za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor® te opciju ,,Novi
Zahtjev za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva“ (Slika 16), nakon ¢ega mu se prikazuje odgovarajuci
popis usluga. Operator bira vrstu elektronic¢ke komunikacijske usluge za obavljanje koje se zahtijeva
oduzimanje dodijeljenih adresa ili brojeva. Za izabranu uslugu prikazuje se popis adresa ili brojeva koji su
trenutno dodijeljeni operatoru, te se na temelju toga odabiru Zeljene adrese ili brojevi, ispunjavaju preostali
potrebni podaci i Salje zahtjev pritiskom na gumb ,,Posalji zahtjev*. Nakon $to djelatnik HAKOM-a obradi
isti zahtjev, operatoru se Salje odgovarajuca obavijest.

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brejevni prostor Administratori Podaci

Zahtjev za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva

Pregled djelatnosti

Odaberite vrstu elektronitke komunikacijske usluge za obavijanje koje se zahtijeva oduzimanje adresa ili brojeva:

Pregled adresnog i brojevnog prostora  Qvdje su nabrojane samo usluge za koje imate aktivne adrese ili brojeve.

hiievi
Nova Prethodna obavijest

Novi Zahtjev za primarnu dodjelu
Novi Zahtjev za prijencs prava

Novi Zahtjev za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

ugluge nepokretne elekironike komunikacijske mreze (nepokreina)
ugluge besplatnog poziva (500)

ugluge besplatnog poziva (801)

pristupni kddaovi javne pokretng mrede NDC (Sxnx)

pristupni kddovi za M2M usluge (E8xx, E90wx)

kddovi za oznaku mreze (MetlD)

Slika 16 Podno$enje zahtjeva za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR
Vrijedi od: 07.01.2020.
HAKOM Izdanje: 2.0

Operator ima moguénost pregledavanja svih zahtjeva za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva koje je
podnio u proslosti. Iz glavnog izbornika bira podizbornik ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor* te opciju
»Pregled Zahtjeva za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva“ (Slika 17).

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Pregled dosadasnjih Zahtjeva za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva

Pregled djelatmosti

Ova stranica prikazuje sve vade dosadainje Zahtjeve za oduzimanjem dedijeljenin adresa il brojeva prijavijene kroz sustay e-Operator.

Pregled adresnog i brojevnog prostora  Pronadeno rezultata: 8

evi Prijava - Stanje &
Zahtjevi

Nova Prethodna obavijest

2016-03-31 13:47 Zahtjev za oduzimanjem: kbdovi za oznsku mreZe (MetiD) Prihvaéeno
Klasa: UP/I-344-03M16-02/54

Novi Zahtiev za primarnu dodjelu 2016-03-24 10:20 Zahtjev za oduzimanjem: usluge besplatnog poziva (801) Prinvaceno

Novi Zahtjev za prijenos prava

Movi Zahtjev za cduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

Klasa: UP/-344-03/16-02/16

2014-12-22 14:44 Zahijev za oduzimanjem: usluge besplainog poziva (801) Prihvaceno
Klasa: UP/1-344-03114-02/180

2014-12-1910:06 Zahtjev za cduzimanjem: usluge besplainog poziva (801) Zahtjev odbijen
Klasa: UP-344-0314-02/179

2012-12-06 09:51 Zahijev za oduzimanjem: usluge besplainog poziva (801) Prihvaceno

Pregled Prethodnih obavijesti

Pregled Zahtjeva za primarnom
dodjelom

Pregled Zahtjeva za prijenosom prava

2011-06-028 09:58  Zahtjev za cduzimanjem: usluge nepokreine elsktronii ke komunikacijiske mreZe (nepokretng) Pribvateno
Klasa: UP-344-01711-01/242

2011-06-07 09:58 Zahtjev za cduzimanjem: usluge nepokreing elsktronif ke komunikacijzke mreZe (nepokretna) Pribvadeno
Klasa: UP-344-01711-01/244

2011-06-02 14:33  Zahfjev za eduzimanjem: usluge u pokretne] elekironickej komunikacijska) mregi NDC (Sxx) Pribvaceno
Klasa: UP/-344-01711-01/224

Pregled Zahtjeva za oduzimanjem

deodijeljenih adresa ili brojeva

Slika 17 Pregled zahtjeva za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva

11. GodiSnje prijave

a. PodnosSenje podataka o grupi brojeva

Za podnosenje godisnjih podataka o grupi brojeva operator pravovremeno prima obavijest (zahtjev) na
pocetnoj stranici usluge e-Operator (Slika 18).

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Obavijesti sustava

Potrebne nadopune (1)

Predmeti koji éekaju obradu:

Pronadeno rezultata: 3

Potvrde zahtjeva za prijenos prava (1)

Dostava podataka o grupi brojeva (1)

e s

2018-12-24 Podaci o grupi brojeva za 2015. godinu Potrebno dostaviti
Dostava podataka o bruto prihodu (0} 00:49  Klasa:

N ' 5 i : : = .
Dostava podataka za HNB izvjedtaj (0) ‘D19-..1§i‘11 %a;sh:v za prijenos prava na uporabu adresa i brojeva Ceka odobrenje

2019-11-16 Podaci o bruto prihedu za 2015. godinu Potrebna nadopuna

0350 Kiasa: 344-03/19-01/202

Slika 18 Obavijest o potrebi podnosenja godi$njih podataka o grupi brojeva

Nakon otvaranja trazenog zahtjeva, operator popunjava obrazac za podnosSenje podataka o grupi brojeva i
Salje ga HAKOM-u pritiskom na gumb ,,Posalji“ (Slika 19).
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR

Vrijedi od: 07.01.2020.
HAKOM

Izdanje: 2.0

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Unos podataka o grupi brojeva za 2015. godinu

MAPOMEMA: Podatak o mreZi na kojoj je broj aktiviran potrebno je unijeti samo ako ste operator koji nema viastitu mreZu. Ukoliko se radi o vedoj kolifini podataka, umjesto unosa u pojedino
polie obrasca, iste prilofite kao poseban dokument.

Koli¢ina primarno dodijeljenih brojeva Koli¢ina sekundarno Podatak o mreZi na kojoj
dodijeljenih brojeva je broj aktiviran
Brojevi u 2015. godini Elckovi brojeva u 2015. gedini Brojevi u 2014. godini Movi brojevi u 2018. godini Brojevi u 2015. godini Brojevi u 2015. godini
usluge besplatnog poziva (800}
| 2l | 2 | 2 | | | |
usluge besplatnog poziva (801}
| 187 | L] 190, | | | |

PriloZite potrebne dokumente:

Choose File | Mo file chosen

[+] Dodaj novu datoteku...
Slika 19 Obrazac za podnoSenje godi$njih podataka o grupi brojeva

Operator ima mogucnost pregledavanja svih podataka o grupama brojeva koje je podnio u proslosti. Iz
glavnog izbornika bira podizbornik ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor” te opciju ,,Podaci o grupi
brojeva“ (Slika 20).

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

i

Pregled dosada&njih Podataka o grupi brojeva
Pregled djelatnosti Ova stranica prikazuje sve vade dozadainje Podatke o grupi brojeva prijavijens kroz sustav e-Operator.

Pregled adresnog i brojevnog prostora  Pronadeno rezultata: 5

T Y £

FEE :
n 2016-03-24 14:49 Podaci o grupi brojeva za 2015. godinu Prihvadeno
Nova Prethodna obavijest Klaza: 344-03/116-01/10
Novi Zahtjev za primarnu dodjelu 2016-03-24 1449 Podaci o orupi brojeva za 2014, godinu Prihvaceno
Klasa: 344-03/18-01/08
Novi Zahtjev za prijenos prava 2016-02-24 14:48  Podaci o grupi brojeva za 2012 gadinu Prihvateno

Klasa: 344-03/16-01/08
Novi Zahtjev za eduzimanjem

dodijeljenih adresa ili brojeva 2016-03-24 14:45 Pedaci o grupi brojeva za 2012. godinu Prihvadens
Klasa: 344-03118-01/07

2016-03-24 14:45 Podaci o grupi brojeva za 2011. gedinu Prihvadens
Dosadafngi zahtjevi Klasa: 344-03/16-01/06

Pregled Prethodnih obavijesti

Pregled Zahtjeva za primarnom
dodjelom

Pregled Zahtjeva za prijenosom prava

Pregled Zahtjeva za oduzimanjem
dedijeljenih adresa ili brojeva

D taSnje godinie prij
Podaci o grupi brojeva
Podaci o bruto prinodu

Podaci za HNE izvjestaj
Slika 20 Pregled podataka o grupama brojeva
b. PodnoSenje podataka o bruto prihodu

Za podnosenje godi$njih podataka o bruto prihodu operator pravovremeno prima obavijest (zahtjev) na
pocetnoj stranici usluge e-Operator (Slika 21).
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR

Vrijedi od: 07.01.2020.
HAKOM 20

Izdanje:

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brejevni prostor Administratori Podaci
Obavijesti sustava Predmeti koji &éekaju obradu:

Potrebne nadopune (D) Pronadeno rezultata: 4
Potvrde zahtjeva za prijenos prava (0)

[Datum  ~ | Predmet ¢ | status :
Dostava podataka o grupi brojeva (0)

2019-12-24 Podaci ¢ bruto prihedu za 2011. godinu Potrebno dostaviti

Dostava podataka o bruto prinodu (1) 00:52 Klasa:

Dostava podataka za HNB izvjestaj (D)
Slika 21 Obavijest o potrebi podnosenja godi$njih podataka o bruto prihodu

Nakon otvaranja trazenog zahtjeva, operator popunjava obrazac za podnosSenje podataka o bruto prihodu po
pojedinoj djelatnosti i $alje ga HAKOM-u pritiskom na gumb ,,Posalji“ (Slika 22).Operatori koji ostvaruju
prihod od djelatnosti koje pruzaju koriste¢i RF spektar obvezni su dodatno popuniti i podatak o bruto
prihodu RF spektra.

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Unos podataka o bruto prihodu za 2019. godinu

NAPOMENA: Za svaku vrstu djelatnosti potrebno je unijeti ostvareni bruto prinod. Ako iznos ima i decimalna mjesta, odvojite ih zarezom (npr. 100,50). Za iznose vece od tisutu mozete
koristiti tocku za razdvajanje tisucica (npr. 1.000,50 ili 1.000.000,50). Ukoliko unesete bilo koji drugi znak koji nije dopusten za unos (npr. razmak izmedu brojeva, slovo i sl.), polje ce biti
oznaceno crvenom bojom i necete moci poslati unesene podatke sve dok ne ispravite podatak u oznacenom polju

Djelatnost Bruto prihod ukupno Bruto prihod RF spektra

Javno dostupna telefonska usluga u nepokretnoj ickoj komunikacijskoj mrezi 0]

Javno dostupna telefonska usluga u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi ‘

Davanje u najam elektroni¢ke komunikacijske mreze ifili vodova ‘

Usluga prijenosa slike, govora i zvuka putem elektronickih komunikacijskih mreZa (Sto iskljucuje usluge radiodifuziie) ‘

Usluge s m tarifom i 10g poziva [
Usluge davanja pristupa internetu ‘
Usluge prijenosa govora putem interneta ‘
Usluge u satelitskoj sluzbi ‘7

Davanje pristupa i zajednickog koristenja elekironicke komunikacijske infrastrukiure i povezane opreme [

Davanje obavijesti (informacija) o brojevima svih pr ika javno ih telef ih usluga u Republici Hrvatskoj ‘

|zdavanje sveobuhvatnog javnog i ika svih pretplatnika u R ici Hrvatiskoj ‘

Ostale usluge ‘

PriloZite potrebne dokumente:

| Choose File |No file chosen
[+] Dodaj novu datoteku...

Klasa:

Slika 22 Obrazac za podnosenje godisnjih podataka o bruto prihodu

Operator ima mogucnost pregledavanja svih podataka o bruto prihodima koje je podnio u proslosti. Iz
glavnog izbornika bira podizbornik ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor te opciju ,,Podaci o bruto
prihodu“ (Slika 23).
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Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR
Vrijedi od: 07.01.2020.
Izdanje: 2.0

Obavijesti

i

Pregled djelatnosti

Pregled adresneg i brojevnog prostora

i

MNova Prethodna cbavijest

Djelatnosti, adresni i brojevni prostor

Administratori Podaci

Pregled dosadaénjih Podataka o bruto prihodu

Ova stranica prikazuje sve vase dosadagnje Pedatke o bruto prihedu prijavijens kroz sustav e-Operator.

Pronadeno rezultata: 7

e < s o

2019-12-11 11:24  Pedaci o bruto prihodu za 2019. godinu Potrebna nadopuna
Klasa: 344-03/15-01/207

2016-03-24 14:49  Pedsaci o bruto prihodu za 2015. gedinu

Klasa: 344-03/16-01/12

Podaci o brute prihodu za 2011. godinu
Klaza: 344-03/18-01/11

Novi Zahtjev za primarnu dodjelu Zahtjev odbijen

Novi Zahtjev za prijenos prava

2016-02-24 14:45 Zahtjev odbijen

Movi Zahtjev za oduzimanjem

dodijeljenih adresa ili brojeva 2015-05-27 23:36  Pedaci o bruto prihodu za 2013, godinu Prihvadenc
Klasa: 937654321
2015-05-27 23:33  Podaci o bruto prihodu za 2012. godinu Prihvadenc
Dosadasnji zahtjevi Klaza: 344-03/15-01/02
2 - : ci pri X i ihvaé
Pregled Prethodnih obavijesti 015-05-25 22:19 Ef:saa:ISD‘tE[Et;'{Sr—IE??&Zﬁ 2014. godinu Prihvacenc
Pregled Zahtjeva za primarnom 2012-04-13 12:33  Podaci o bruto prihodu za 2011. godinu Prinvacenc

dodjelom Klasa: 344-003/12-01/03
Pregled Zahtjeva za prijenosom prava

Pregled Zahtjeva za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

;E

3 -
Podaci o grupi brojeva
Podaci o bruto prihodu

Podaci za HNB izvjestaj

Slika 23 Pregled podataka o bruto prihodima

C. PodnoSenje podataka za HNB izvjestaj

Za podnoSenje godiSnjih podataka za HNB izvjeStaj operator pravovremeno prima obavijest (zahtjev) na
pocetnoj stranici usluge e-Operator (Slika 24).

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Obavijesti sustava

Potrebne nadopune (1)

Predmeti koji ¢ekaju obradu:

Pronadeno rezultata: 2

o :

2018-12-24 Podaci za HNB zvjestsj za 2019, godinu
00:55 Klasa:

2018-12-11 Podaci o bruto prihcdu za 2013, godinu
11:24 Klasa: 244-03/19-01/207

Potvrde zahtjeva za prijenos prava (0)

Potrebno dostaviti

Dostava podataka o grupi brojeva (0)
Dostava podataka o bruto prihodu (0)

Dostava podataka za HNB izvjestaj (1) Potrebna nadopuna

Slika 24 Obavijest o potrebi podnoSenja godiSnjih podataka za HNB izvjestaj

Nakon otvaranja trazenog zahtjeva, operator popunjava obrazac za podnosenje podataka za HNB izvjestaj i
Salje ga HAKOM-u pritiskom na gumb ,,Posalji* (Slika 25).
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR

Vrijedi od: 07.01.2020.
HAKOM Izdanje: 2.0

Obavijesti | Djelatnosti, adresni i brojevni prostor | Administratori | Podaci

Unos podataka za HNB izvjestaj za 2019. godinu

Opis djelatnosti pruZatelja usluga isklju¢enog iz podrutja primjene PSD2

Iskljuéenje na temelju kojeg pruZatelj usluga obavija svoju djelatnost

1. Usluge koje se temelje na odredenim platnim instrumentima koji se mogu upofrebljavati samo ograniceno i koji ispunjavaju jedan od sljedecih
uvjeta:

1.1. Instrumanti keji omoguduju imatelju stiecanje robe il usluga samo u prostorjama zdavatedja ili unutsr ogranifene mreZe pruZsteljs usluga u okviru =
izravnog frgovackog ugovora s profesionalnim izdavatelfjem

1.2. Instrumenti koji se megu koristiti samo za stiecanje vrlo ogranifenog izbora robe ili usluga )

2. Platne transakcije koje provodi pruzatelj elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga koje se pruzaju uz elektronicke komunikacijske usluge
za pretplatnika mree ili usluge:

2.1. Za kupovinu digitalnog sadrsja i glasovwnih usluga, bez obzira na uredaj koji s= koristio za kupovinu ili pofroSnju digitalneg sadrZaja koja se naplatujes [
dotidnog ratuna

2.2. Koje se obavljaju iz ili posredstvom elektronitkog uredaja i koje s& naplacuju s dotiénog raduna u okviru debrotvornih aktivnost ili zs kupnju karats 55}

Prilozite revizorsho izvjesce:

Choose File | No file chosen

Slika 25 Obrazac za podnosenje godi$njih podataka za HNB izvjestaj

Operator ima moguénost pregledavanja svih podataka o HNB izvjestajima koje je podnio u proslosti. Iz
glavnog izbornika bira podizbornik ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor” te opciju ,,Podaci za HNB
izvjestaj* (Slika 26).
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HAKOM

e-Operator — upute za operatore

e

Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR
Vrijedi od: 07.01.2020.
Izdanje: 2.0

12.

a.

Obavijesti

[preged |
Pregled djelatnosti

Pregled adresnog i brojevnog prostora

Djelatnosti, adresni i brojevni prestor

Administratori Podaci

Pregled dosadasnjih Podataka za HNB izvjestaje

Ova stranica prikazuje sve vase dosadagnje Podatke za HNB izvjestaje prijavijene kroz sustav e-Operator.

Pronadeno rezultata: 1

e Pl T

Nova Prethodna obavijest
Novi Zahtjev za primarnu dodjelu
Novi Zahtjev za prijenos prava

Novi Zahtjev za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

e
Pregled Prethodnih cbavijesti

Pregled Zahfjeva za primarnom
dodjelom

Pregled Zahfjeva za prijencsom prava

Pregled Zahfjeva za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

D taZnje godEnie prif
Podaci o grupi brojeva
Podaci o brute prihodu

Podaci za HME izvjedtaj

2019-12-14 02:25 Podaci za HNB izvjedtaj za 2015. godinu
Klasza: 344-03/15-01/208

Slika 26 Pregled podataka za HNB izvje§taj

Pregled podataka

Pregled djelatnosti

Prihvaceno

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor te opciju ,,Pregled
djelatnosti (Slika 27), nakon ¢ega mu se prikazuje popis svih djelatnosti koje je registrirao.

Obavijesti

[pregad
Pregled djelatnosti

Pregled adresnog i brojevnog prostora

MNova Prethodna obavijest
Movi Zahtjev za primarnu dodjelu
Movi Zahtjev za prijenos prava

Movi Zahtjev za eduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

e

Pregled Prethodnih cbavijesti

Djelatnosti, adresni i brojevni prostor

Administratori Podaci

Pregled djelatnosti

Cwa stranica prikazuje vage trenutno aktivne djelatnosti.

e R

Javno dostupna telefonska usluga u nepokretnoj elektronit koj komunikacijskoj mrezi
Jawno dostupna telefonska usluga u pokretnoj elektronitka] komunikacijskoj mreZi
Diavanje u najam elekironitke komunikacijske mree ifili vodova

Usluge u privatngj pokretnoj mredi (PMR)

Usluge s pozebnom tarifom i besplatnog poziva

Usluge prijenoza govora putem internets

Usluge u satelitskoj sluzbi

Diavanje pristupa i zajednitkog koriftenja elekironicke komunikacijske infrastrukture | povezans oprems

Davanje cbavijesti {informacija) o brojevima svih pretplatnika javne dostupnih telefonskih usluga u Republici

Hrvatzkoj
M2W/10T usluga

Slika 27 Pregled djelatnosti

20130607
2011-12-21
20140415
2012-07-02

2011-11-25
20130422
2014-03-20
2013407-24

2018-10-27
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Izdanje: 2.0

b. Pregled adresnog i brojevnog prostora

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Djelatnosti, adresni i brojevni prostor” te opciju ,,Pregled
adresnog i brojevnog prostora“ (Slika 28), nakon ¢ega mu se prikazuje popis svih adresa i brojeva koje je

registrirao po pojedinoj usluzi.

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci
Pregled vlastitog adresnog i brojevnog prostora
Pregled djelatnosti Ova stranica prikazuje vase trenutne adrese i brojeve te omoguéuje pregled svih dodijeljenih i siobodnih adresa i brojeva

Pregled adresnog i brojevnog prostora

) acras | ravooe [boserens | sovone |

100

i

(=T =T~ = = - = = = = =]

Nova Prethodna obavijest
Novi Zahtjev za primarnu dedjelu
Novi Zahtjev za prijenos prava

Novi Zahtjev za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

D tagnji zahtjevi
Pregled Prethodnih cbavijesti

Pregled Zahtjeva za primarnom
dodjelom

Pregled Zahtjeva za prijenosom prava

Pregled Zahtjeva za oduzimanjem
dedijeljenih adresa ili brojeva

usluge nepokretne slekironitks komunikacijske mreZe (nepokretna)
usluge opceg sadrZaja (E0)

usluge humanitameg karakiera (609)

usluge glagovanja telefonom (B1)

usluge jedinstvenog pristupnog broja (62)

usluge sa sadrZajem neprimjerenim za discu (54)

usluge nagradnih igara (83

usluge jedinstvenog pristupneg broja (72)
usluge ozchnog brojs (74)

usluge oschnog broja (75)

usluge pristupa internetu (75)

usluge pristupa internetu (77)

usluge besplatneg poziva (300)
usluge besplatneg poziva (801)

pristupni kddovi javne pokretne mreze NDC (Gxxx)

Slika 28 Pregled adresnog i brojevnog prostora

13. Upravljanje korisnicima

a. Popis postojecih korisnika

pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih
pregled svih pregled svih

1z glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Administratori* te opciju ,,Popis“ (Slika 29), nakon ¢ega mu
se prikazuje popis svih postojecih korisnika.

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Administratori Popis Web administratora

it me i esine o~ Tharsacpoin s e

Pretraga HAKOM korisnika one

Ime Prezime
Oduzimanje brojeva
Primama dodjela
Prijenoz prava

Podaci o grupi brojeva
Bruto prihod

wow oW oW W w

Slika 29 Popis postojeé¢ih korisnika

Prethodne obavijesti iprezime@domena. bhr 2019-12-28 22:50

Odabirom pojedinog korisnika moguce je mijenjati njegove osnovne podatke i pojedina prava te spremiti
unesene promjene pritiskom na gumb ,,Zapisi“ (Slika 30).
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e-Operator — upute za operatore

H’ Oznaka:

1Z-1S-UP-OPR
HAKOM Vrijedi od: 07.01.2020.
Izdanje: 2.0

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci
Popis Koriznitko ime: one

Pretraga HAKOM korisnika

Ime i prezime: [Ime Prezime

Adresa e-poite: [iprezime@domena.hr

Adresa e-poste (za obavijesti 0 numeracijama): |iprezime@d0mena.hr

Korignik smije pristupiti sustavu: ¥

Ovlasti glavnog administratora:

Prava
Upravljanje Prethodnim obavijestima v
Upravljanje primarnom dodjelom ]
Upravljanje prijenosom prava C]
Upravljanje oduzimanjem brojeva 54
Podnosenje podataka o grupi brojeva v
Podnoéenje podataka o bruto prinodu ]
154

Podnogenje podataka za HNB izvjestaj
Zapisi
Slika 30 Pregled pojedinog korisnika

b. Dodavanje novog korisnika

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Administratori“ te opciju ,,Pretraga HAKOM korisnika“
(Slika 31), nakon ¢ega mu se prikazuje opcija za unos adrese e-poste HAKOM korisnika, kojeg zZeli dodati
kao administratora, te opcija za dohvat istog pristiskom na gumb ,,Pretrazi“. Pritiskom na link ,,dodaj* otvara

Se nova stranica za dodavanje dohvacenog korisnika kao administratora.

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Pretraga HAKOM korisnika

Popis Upigite adresu e-poste korisnika kojeg Zelite dodati. Pronadenog korisnika moZete zatim dedati kao administratora.
MNAPOMEMNA: Da biste dodali novog administratora, isti prethodno mora imati aktivan korisnicki rafun tipa ,Operator® na HAKOM portalu.

Pretraga HAKOM korisnika

Adresa e-poste:  [iprezime@domena_hr |

PretraZi...

Pronadenc korignika s adresom iprezimei@domena.hr: 1

Johmn Smith iprezime London Street 001

Slika 31 Dodavanje novog korisnika

dodaj
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Izdanje: 2.0

14.

Upravljanje podacima

a. Osnovni podaci o operatoru

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Podaci* te opciju ,,Pregled podataka“ (Slika 32), nakon ¢ega
mu se prikazuju osnovni podaci o operatoru. U bilo kojem trenutku moguée je promijeniti odredene podatke
(npr. dostavnu adresu, telefon, mobitel, faks) i spremiti unesene promjene pritiskom na gumb ,,Spremi®.

Obavijesti

Pregled podataka

Zahtjev za promjenom podataka

Zahtjev za promjenom NetlD-a

Djelatnosti, adresni i brojevni prostor

Osnovni podaci o operatoru

Administratori

Podaci

Da biste izvrili promjenu ognovnih podataka, molime vas da ispunite Zahtjev za promjenom podataka.

Potpuni naziv:
Skraceni naziv:

Vrsta:

Adresa sjedista: Ulic
10

TWO d.o.o. za demo usluge eopratora
TWO d.o.o.

Pravna osoba

ca 1
000 Zagreb

0IB: 0DD000DODO1
Maticni broj: 1234557
Matiéni broj subjekta (MBS): 123456789
Adresa dostave
Ulica i broj:
Mjesto:

Postanski broj:

Kontakt

Telefon:

Mobitel:

Faks:

Telefonski broj za prigovore korisnika:
Adresa za prigovore korisnika:
Internet stranica:

Elektronicka posta:

Elektronicka posta za poreznu upravu:

Ovlag osoba za zasti

Kontakt osobe:
{Upidite imena, telefonske brojeve i
adrese e-poste kontakt osoba)

385 33 111 111
3853311111

385 33 111 1M

iprezime@domena.hr

lime Prezime

prezime@gmail.com, ©12345678

Spremi

Slika 32 Pregled osnovnih podataka o operatoru

b. Zahtjev za promjenom podataka

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Podaci te opciju ,,Zahtjev za promjenom podataka* (Slika

33), nakon ¢ega mu se prikazuje opcija za prilaganje dokumenta o upisu u sudski registar kojim se mijenjaju
osnovni podaci o operatoru.
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR

HAKOM Vrijedi od: 07.01.2020.
Izdanje: 2.0
Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci
Podad o operatoru Unos Zahtjeva za promjenom podataka

Pregled podataka

Dia biste promijenili svoje osnovne podatke, molime Vas cbvezno priloZite upis u sudski registar ili obrtnicu
Zahtjev za promjenom podataka promyentl Svoj P R e 9

Zahtjev za promjenom NetiD-a | Choose File | Mo file chosen

Spremi

Slika 33 Zahtjev za promjenom podataka
C. Zahtjev za promjenom NetID-a

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Podaci* te opciju ,,Zahtjev za promjenom NetID-a* (Slika
34), nakon ¢ega mu se prikazuje odgovarajuci popis usluga. Operator bira vrstu elektroni¢ke komunikacijske
usluge za obavljanje koje se zahtijeva promjena NetlD-a. Za izabranu uslugu prikazuje se popis adresa ili
brojeva koji su trenutno dodijeljeni operatoru, te se na temelju toga odabiru Zeljene adrese ili brojevi, bira se
novi NetID kod koji ¢e istima pripadati te se Salje zahtjev pritiskom na gumb ,,Posalji zahtjev*. Nakon §to
djelatnik HAKOM-a obradi isti zahtjev, operatoru se Salje odgovarajuca obavijest. Ukoliko je operator ve¢
podnosio zahtjeve za promjenu NetlD-a, isti se mogu pregledati na poveznici ,,Pregled dosadasnjih
Zahtjeva“.

Obavijesti Djelatnosti, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Podad o operatoru Zahtjev za promjenom kéda za oznaku mreze (NetlD) za dodijeljene brojeve
Pregled podataka NAPOMEMA: Ovdje =u nabrojane 2amo usluge za koje imate akiivne brojeve i za koje je mogucée promijeniti MetiD.
Zahtjev za promjenom podataka Odaberite vrstu elekironit ke komunikacijske usluge za obavijanje koje se zahtijeva promjena NetiD-a

Zahtjev za promjenom NetlD-a

"

usluge nepokretne elekironitke kemunikaciiske mreZe (nepokretna)
usluge jedinstwencg pristupnog broja (72)

usluge osobnog broja (74)

usluge besplatnog poziva

usluge besplatneg poziva (801)
pristupni kdovi za M2M usluge (89xx, 890xx)

» Pregled dosadasnjih Zahtjeva

Slika 34 Zahtjev za promjenom NetID-a
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