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ULOZITE PRIGOVOR SVOM OPERATORU
Zakon vam je omogucio besplatni izvansudski postupak u tri stupnja koji zapoCinje pisanim prigovorom
operatoru, a ukoliko niste zadovoljni odgovorima operatora mozZete svoj spor rijesiti pred HAKOM-om.
Pazite na rokove — propustite li zakonske rokove HAKOM ne smije rjesavati takav spor! |
POSTUPAK PODNOSENJA PRIGOVORA l
NA POVREDU NA IZNOS 2
UGOVORA RACUNA b
Kome: operatoru Kome: operatoru ]
15 dana od saznanja o 30 dana od dana Kome: operatoru
I R 30 dana od dana
propustu / najkasnije dospijeca ratuna ruania usluge
30 dana od povrede pruzan o
odredaba ugovora
PISANI 0DGOVOR OPERATORA U ROKU 0D 15 DANA -
mora sadrZavati uputu o pravu na podnoSenje Zalbe povjerenstvu operatora
PRITUZBA KORISNIKA POVJERENSTVU OPERATORA —
rok za podnosenje je 30 dana od zaprimanja odgovora na prigovor
PISANI 0DGOVOR POVJERENSTVA OPERATORA U ROKU 0D 30 DANA —
mora sadrZavati uputu o pravu na podnoSenje zahtjeva za rjeSavanje spora HAKOM-u
IAHTJEV ZA RJESAVANJE SPORA HAKOM-u — ok za podnosenje H‘ . .
zahtjeva je 30 dana od zaprimanja odgovora povjerenstva operatora HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE
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PRAVA KOJE MOZETE ZATRAZITI,
A OPERATOR IH MORA

SKLAPANJE | RASKID UGOVORA

OBVEZE OPERATORA
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0SIGURATI BEZ NAKNADE

Detaljan ispis racuna — moZete traziti da vam
se dostavlja u pisanom ili elektronickom obliku

Pravo na tajnost broja — mozZete zabraniti
objavu svojih korisnickih podataka u javnom
telefonskom imeniku

Zabrana poziva, SMS-a ili MMS-a

prema odredenim grupama brojeva —
MoZete onemoguciti odlazne pozive te primanje
i slanje SMS i MMS poruka. Primjerice, moZete
onemoguciti usluge za odrasle

Financijsko ogranicavanje potrosnje —
moZete unaprijed odrediti limit mjesecne
potro$nje u iznosima od po 50,00 kn iznad
mjesecne naknade

Privremeno iskljucenje usluge/pretplatnicke
opreme — operatori vas zahtjev moraju uvaiti
najmanije jednom u kalendarskoj godini u
najkracem trajanju od 3 mjeseca

Informacija o prenesenim brojevima —
ukoliko ste ukljucili obavijest saznat cete je li
i u koju mreu je prenesen pozivani broj

»Otklju€avanje” uredaja — nakon isteka
ugovorenog roka operator vam mora omoguciti
daljnje koriStenje uredaja u ostalim mrezama

Iskljucenje i zabrana internet prometa —
moZete onemoguciti podatkovni promet u mreZi
svog operatora ifili u roamingu

Privremeni prijenos pretplatnickog odnosa
na najmoprimeca — ugovor s operatorom moZete
privremeno prenijeti na podstanara

Trenutno stanje ratuna — informacije o
trenutnoj potro$nji vam moraju biti dostupne u
svakom trenutku

Obavijest o prekomjemoj potroSnji — operator
mora nadzirati vase uobicajeno ponaSanje te vas
u najkracem mogucem roku upozoriti ako je
trodak koristenja javnih komunikacijskih usluga
dvostruko veci od prosjecnog iznosa racuna u
prethodna tri mjeseca

Obavijest o iskoritenosti tarifnog paketa —
operator vam mora javiti da ste iskoristili minute,
broj SMS-ova ili megabajte prometa ukljucene u
vasu ugovorenu tarifu

Obavijest o cijeni u roamingu — kada ste u
mreZi nekog inozemnog operatora, od svog
operatora morate dobiti obavijest o cijenama
usluga u roamingu

Obavijest o cijeni usluge s posebnim tarifama —
prije pocetka naplate usluge s posebnom tarifom
morate dobiti informaciju o cijeni i nacinu naplate
usluge

Obavijest o izmjenama Opcih uvjeta, uvjeta
koristenja tarife/usluge i cijena — U slucaju
izmjena bilo kojih uvjeta operator vas mora o tome
obavijestiti najmanje 30 dana ranije

Obavijest o skorom isteku probnog razdoblja
koristenja usluge — ako ste potpisali ugovor u
kojem postoji probno razdoblje koriStenja usluge,
operator vas mora prije isteka tog razdoblja
podsjetiti da nakon odredenog datuma necete moci
raskinuti ugovor bez placanja naknade (penala)

Probno koristenje USB stick-a za internet —
operator vam mora omoguciti dva dana probnog
koristenja ove usluge unutar kojih imate pravo
raskinuti ugovor bez penala

Protumaciti vam sve odredbe ugovora — imate
pravo od operatora traZiti da vam objasni sve
stavke ugovora, Sto ukljucuje zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa, opce uvjete poslovanja,
uvjete koriStenja tarife/usluge i cjenik

Umanjenje naknade zbog kvara — ako ste
operatoru prijavili kvar na liniji koji je greska kod
njega i traje dulje od 24 sata, mjesecna naknada
vam treba biti umanjenja razmjemo danima
kvara na liniji

OPERATORI NE MOGU UVJETOVATI sklapanje

ISTEKOM UGOVORENOG ROKA NE PRESTAJE

pretplatnickog ugovora za pojedinu uslugu @ PRETPLATNIEKI ODNOS nego se on nastavlja
(npr. internet), sklapanjem ugovora za joS neku pod istim uvjetima ali bez ugovorenog obveznog
drugu javnu uslugu (npr. telefon) ili obvezom roka trajanja — takav ugovor se moZe raskinuti
kupnje pretplatnickog uredaja (npr. modem) u svakom trenutku bez dodatnih uvjeta

KORISNIK MOZE UNAPRIJED ODREDITI DATUM
sklapanja i raskida ugovora

KORISNIK ima pravo U SVAKOM TRENUTKU
RASKINUTI UGOVOR (sa ili bez penala)

0BVEZNO TRAJANJE PRETPLATNICKOG
UGOVORA ne moze hit dulje od dvije godine

ZAHTJEV ZA RASKID UGOVORA mora imati
pisanu formu i priloZen identifikacijski dokument

I Ukoliko ste potpisali ugovor s odredenim trajanjem (ugovoma obveza) pri prijevremenom raskidu placate za vas :
povoljniju naknadu: preostale mjesecne naknade ILI iznos ostvarenih popusta na proizvode i usluge. :

Ako operator izmijeni Opce uvjete poslovanja, uvjete koriStenja ugovorene tarife/usluge ili njenu cijenu moZete
:  raskinuti ugovor bez placanja naknade u roku od 30 dana od dana objave izmjena.
|
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raskinuti ugovor bez placanja naknade za raskid. Pri tome morate imati dokaz da vam operator ne isporucuje

I Ako vam operator ne moze isporutiti ugovorenu kvalitetu usluge (primjerice minimalnu brzinu intemeta) mozete
ugovorenu kvalitetu. :

Ako ste predali zahtjev za preseljenje prikljucka i svih ugovorenih usluga svom operatoru, a on vam je odgovorio
da ne moZe ostvariti va$ zahtjev na novoj adresi, moZete raskinuti ugovor bez placanja naknade za raskid.

-------------------------------------------------------------------

Sklopili ste ugovor “na daljinu"?
Telefonski ili putem interneta?
Operator vam je u tom slucaju duzan
dostaviti tzv. potvrdu prethodne
obavijesti. Nakon primitka te obavijesti
imate pravo raskinuti ugovor u roku od
7 dana pisanim zahtjevom. Ako niste
zaprimili obavijest rok za raskid je
3 mjeseca od ugovaranja usluge.

Sklopili ste ugovor izvan

poslovnog prostora operatora?

Prodajni predstavnik-akviziter

vas je uvjerio da potpisete ugovor?
Potpisani zahtjev za sklapanje ugovora je
morao imati jasnu uputu o vaSem pravu na
raskid tako sklopljenog ugovora u roku od
14 dana! Ako zahtjev nije imao uputu, vase
pravo na raskid nije vremenski ograniceno!

Ako raskidate ugovor i Zelite zadrZati broj, ugovor raskinite u postupku prijenosa broja !




