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1. Podno gahteyaear | e g asp@an | e

1.1. Preduvjeti

Preduvjetzap o d n o Zatdjevizar | e S apor@(nZ eebub &) ed e € i
Terminologija:
a. Webkorisnik

Registriraniweb korisnik na HAKOM web mjestu predstavljakorisnikana¢ i ¢ eeadresue | ekt r oni ¢ Kk
p o Sigp& & i povratneinformacije od straneHAKOM-a (vidi poglavlje 2.3.2 Povratne informacije od

HAKOM-a)
b. Zahtjevzar | e g a vsporaj e m
i.  Podnositelgahtjevge korisnikkoji seprijavio zaradnaHAKOM webmjestu(www.hakom.hy

ii. Prilozisuelektronskdokumenti/ili skeniranaverzijadokumentacijdojaje temeljzapostupanj@o
Zahtjevuzar | e S apo@(nzj ael b a)

1.2. Webaplikacijae-Gal b e

Kakobisteispravna u s p j podnijelizahtjevzar | e S apora(nzjael b e ) :

1. Maksimalnop r e d vvrijénerap o d n o Zatjeviu webaplikaciji e-Zalbeje 25 min. Nakonistekatog
vremena/ a $ransakcijaseprekidai moraté e poeénijetizahtjevponovno.

2. PovratnanformacijaodstraneHAKOM-ahit ¢ eoslananaadresie | e k t p o fpitjallermogwebkorisnika.
Ovisnoo sigurnosninpostavkamalek r o npi oCSkieey yedaporukae | e k t p 0 Eitad&kudhinke-
mail datotecpaprovjeritetamoukoliko ju nedobijeteuglavnoms a n d {irboxg u

3. Poljao z n a zZvieadieom(*) obveznasuzaunos/odabir.
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2. eGal be

2.1. Pristup aplikaciji

Webaplikacijae-Z a | shstavnje dio HAKOM webmjesta.

PristupHAKOM webmijestu:U webpreglednikupisatiwww.hakom.hrS t¢ o¥asdovestinanaslovnictHAKOM web

mjesta(Slikal):

[

HHAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Pocetna 0O nama Dokumenti Korisnici Komunikacijske mreie

f2p3 weba | Casta pitanjz | Kontakt | English
E=E

RF spektar Posta

efgendja
B ...
Shemsle Objavljena studija Razvoj &i j pristupa i
EXalie ija i model projektiranj
e-Prenosivost Yoe
e-Nabava
e-Zaposlenja Vijesti i najave:
Ashiva | RSS [
Pregled triiSta

Javni poziv za dodjelu broja 116006 - Pozivni
centar za irtve zlocina (Victims of Crime) ,
16.5.2011.

» "OdrZana radionica: Nadzor trziSts RiTT oprems”,
12.5.2011.
Telekomu d.d., 8.5.2

» Javni poziv 23 d
nestaly djecu (Hotline

broja 118000 - Pozivni centar za
A

for missing children) , 2.5.2011.

\
\
\
N
¢
\
X

Flan dodjele radijskih frekvencia za shuibs zemalske
Koriznicko ime: radiodifuzie u frekvenciskim pojasevima 1435 kHz -
1492,0 MHz, 15.4.2011,

v

Lozinka:
Savjeu:
[ ot

JoE nemate otvoren radun?

Zaboravili ste lozinku? SaVieti

» Najvaing savjeti korisnicima

5 » Roaming
- = » Osobe s posebnim potrebama
» Odobrenja za uvoz
hetp://ec.europa.eu » Zaifits djgce na internsty

» Pruanje usluga uz opdu dozvoly (WLAN)

» Dodjels dodatnog radiofrekvenciskog spektra Hrvatskom

na otocima:

Kontaktirajte nas:

» Pitajts nas

» Viste pitaki...

Javna rasprava:

Ji
Rasprava

Prijediog odluke kojom se odraduju Zmjene | dopune opdih
uvjets operatora avnih komunikacyskih usihugs vezano uz

ushugu govome podte

Datum otvaranja rasprave: 15, tray
Datum zatvaranja rasprave: 1€, sv

» Dosadainje rasprave

Slika 1: NaslovnicaHAKOM web mjesta (www.hakom.hr)

Preduvjetik o r i gweleaplikaeije e-Ga | sbh:e
1. webkorisniktrebabiti registriramnaHAKOM webmjestu

2. webkorisniktrebai z v prifavuhaHAKOM webmjestuakoje prethodnaegistrirarzapokretanjenveb

aplikacijeeZ al b e
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2.1.1. Registracija&orisnika

Ako nisteregistriraninaHAKOM web mjestu, prvo se trebategistriratikako bi mogli koristiti web aplikacijue-Z a | b e .
Formazaregistracijup o k rsen&maslovniciHAKOM web mjest i popunjavakao$ tjeprikazanonas | j e dli@ ¢ o j

(Slika2):
e

HAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACWE

Pocetna O nama D i Korisnici ikacij mreze RF spektar Posta

—— vognc: I Um0
e-Triidte
e-Zaibe “ . sl

e-Prenosivost

HHAKOM

e-Nabava e :
HRVATSKA AGENCLIA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACUE

e-Zaposienia
Pocetna O nama Dokumenti Korisnici Komunikacijske mreze RF spektar Posta

ORI =3 Registracija korisnika
iitiin SR— g

111011
Illlll!’

Registracja korisnika

1. Klikom misem odaberite opciju Jos nemate otvoren racun? h

2. Odabirom navedene opcije otvorit ¢e se forma za registraciju
u kojoj trebate:
a. |z padajucegizbornika /zaberite vrstu prijave odabrati
opciju Korisnik
b. Polja oznacena zvjezdicom (*) su obvezna za unos pa
ih popunite
3. Kada ste unijeli podatke odaberite opciju Posalji podatke
4. Ukoliko ste ispravno izvrsili sve prethodne korake uspjesno
ste se registrirali na HAKOM web mjestu
5. Nakon uspjesne registracije dobit cete e-mail poruku na Vas

PHARE CARDS IPA L e-mail racun. )

Kormsnidko ime

WESTOP 100
oznka
JEDNA OD TOP1 9y

[WVER ETRANICA U KATEGORS)
Joi nemate otvoren radun?

Slika 2: Registracija novogweb korisnika ha HAKOM web mjestu

2.1.2. Prijavazarad

Nakon$ tsteregistriraninaHAKOM webmjestutrebateseprijaviti kakobi mogli pristupitiaplikacijieZ a | b e .
Postupalprijavei z v rsénanaslovnicHAKOM webmjestekaos tjeprikazanmas | | e glicé(8likaj3):

K 5]

HHAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACWE

Pocetna O nama Dokumenti Korisnici Komunikacijske mreze RF spektar Posta

s r

o:Triible Objavijena studija Razvoj irokopojasnog pristupa internetu na otocima: "
77 Metodologila { model projektiranja '
vée -
‘e-Prenosivost
e-Nabava
ezaposienia Vijesti i najave: Kontaktirajte nas:
Arhiva (RsS ) -
Plan dodjele radijskih frekvencija za sluzbs <
o an dodjele radijskih frekvencija za sluibe s e
1. Upisite korisni¢ko ime u Pitajte nas ‘ Pl
pojasevima 148,5 kHz - 1492,0 MHz, 15.4.2011.

2. Upisite lozinku

3. Klikom misem odaberite opciju Potvrdi R P

posiovnog prostora u Zagreby, 7.4.2011
Dostupnost elektroniékih komunkaciskh usiugs 2a osobe s
eetom, 30.3.2011

> Navodne telefonske prievare sa sedmeroznamenkastm
brojevima koj 2apo 32

> Upravni sud Republie Hrvatske potvrdio spravnost HAKOM > Pias sss
-ovih oduika vezanh uz zasthu korisnka, 4.3.2011 > Viste ptak

Javna rasprava:

__“ Savjeti:

R e Savjeti R&Sprava

- Priediog oduke kojom se odreduju izmiene | dopune 0peh
/STl S etnictnl uvieta operatora javnih komunikaciskh uskiga vezano uz
> Roaming uslugu govorne podte

= > Osobe s posebnim potrebama
PHARE CARDS IPA Datum otvaranja rasprave: 15, travnja 2011
> Odobrenjs za uvoz .
Datum zatvaranja rasprave: 16. svbns 2011

hewp://ec.europa.eu > Zaitta djece na internetu

PruSanie uskina u anéy dozvnly (W1 AN

Slika 3: Prijava web korisnika zarad na HAKOM web mjestu
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2.1.3. PokretanjavebaplikaciieeZ al b e

Nakons tsteseu s p j @iguili maHAKOM webmjestu,mo 7 @dkrenutiaplikacijue-Z a | Apékacijasepokr e ¢ e
odabiromopcije e-G a | ilb &kcije Zahtjevzar | e § a sporapap w ¢ e stranwiHAKOM web mjesta,kao s t j@
prikazananas | | e dlice(8likajd):

HARKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Poc¢etna Onama Dokumenti Korisnici  Elektronicke komunikacije =~ RF spektar  Posta nu

= ¥
e-Agencija 2
tztvolencr:
e-Operator Javni poziv za dodjelu frekvencijskog pojasa 791-821/832-862 MHz .
e-Triidte vise
i

e-Prenosivost

e-Nabava Vijesti i najave: Kontaktirajte nas:
e-Zaposlenja Arhiva | RSS B
e-Dozvole AKOM u ovom trenutku ne moie odrediti L

e S BPitaite nas

Pregled tr7ZiSta

1. Kliknite miSem na opciju e-Zalbe kako biste pristupili
naslovnoj stranici usluge

2. Kliknite misem na akciju Zahtjev za rjeSavanjem spora
ako zelite direktno pristupiti web aplikaciji e-Zalbe

= A Pl i, > worisnic]
2 poz01
> najbolje ponude 28 dodjelu potpors 28 brzi

Korisnici: Mia Zivkovi¢ rafioj Sirckopojasnih mrezs, 20.9.2012
KCM proveo niz nadzors nad operstorima usluga s
brojem 080, 19.8.2012 Javna rasprava:

HAKCM raspisuje javni poziv za dodjelu digitaine
dividende , 14.9.2012

» Vi ste pitali.

+ Cdjavi se

[ & Zahtjev za rjesavanje spora/ upit

& Posalji pitanje Javna
i pitan Savieti: Rasprava
& Moja pitanjs
R s o > Jsvna rasprava - Prijedlog rjeienja - lzmjena analize
& Korisni&i podaci Sawet’ tr3ista pristupa
> Javna rasprava - Prijedlog cdluke — Izmjena Standardne
& Dozvole 23 plovils ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodsjnog $irokopojasnog pristupa
& Dozvole za radicdifuziju > NsjvaZniji savjeti korisnicima > Javnas rasprava - Prijedlog odluke - Izmjens Stsngardne
B . ponude Hrvatskog Telekoma d.d. 28 uslugu izdvojencg
2 Deamte pristuna Inkainai aetlii

Slika 4: Pokretanje web aplikacije eGa |l b e
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2.2Unospodataka zao 0 d n o zpbktiavezar | e gieasgosan

Nakon$ tsteu s p j mristupit aplikaciji e-Z a | naekranuVam sepojavljujeformazap o d n o &ZaMtj¢vaza
r j e $ a spara$lilaB)u kojoj trebategpopunitiminimalnopodatken z n a dbeeanenavjezdiconporednaziva:

HAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Poéetna O nama Dokumenti Korisnici Elektroniéke komunikacije RF spektar Posta

Posalji zahtjev za rieSavanje spora

& Odjavi se
& Zahtjev za rjigSavanje sporal upit Koriznic: Mia Zivkovie
& PoZalji pitanje Vai 0IB: 12345678903
& Moja pitanja Viste Fizigka nsoba @ Pravna osobasobrt © ostalo ©
& Korisnikki podaci
F Vrsta Zalbe®: upit |Z|
@ Dozvole za plovila T oS omsmsmsmsmsmmsosmseesees
Ma kojeq =e operatora Zalite?*: MNaziv operatora

& Dozvols za radiodifuziju

asa Zalba se odnosina:

Mepokretnu mreu

Pokretnu mrezu @
Internet

Uszluge = dodanom vrijednosti

Kwvaliteta usluge

Ostalo

Slika 5: Forma zaunospodatakazap o d no g¢2altej eva zspora j egavanje

OpisV a Salgjeven g r a fenal@Oznakovau samojformi. Detaljnijiopismo Z @ t € |lupostalepriloge.

Pr i Inoozzi edakeimalnalO elektronskindokumenatai slikovnom(.png,.jpgitd), MS Office (doc,docx, xls, xIsx
itd) i pdfformatu.

Nakon$ tsteunijeliopisz a li p e i |dokamehtdrebate ouparitiikonuso d g o v a rbre@jgmi ldojommprema
p onudkinatijmi $akajuPoggh| b Slikag).i t
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Opis Zalbe:

B I UE

110
il
([
I
11
il
il
o
o
.

Saretak Zalbe

&, Opi&ite ukratko problem na koji s Zalite ili Zelte objaZnjenje. U #emu je problem? Sto Vam je
odgovorio operator i povjerenstvo. Sto po Vasem migljenju nije prinvatiivo u njihovim odgovorima?
Koji su propust napravili po VaZem migljenju, itd.

& Napomena: Opis Zalbe ogranicen je za 1000 znakova. Detalini opis Zalbe moZete priloiti uz

zahtjev.

Po=salji zalbulupit

Slika 6: Forma zaunospodatakazapod no ¢2alitej eva zspora j egavanje
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2.3U p u |l i wahtipvia BEAKOMu

2.3.1. Pregledpodnesenodahtjeva

Nakon § t ste odabraliopciju P o g alajl ib uwwehuaplikacija Vam o mo g u ¢ragledpodnesenogahtjevau
elektronskonobliku u .pdfformatukojegpremaz e mp ¥ edspremitnaV a § e € uifii aspisati(Slika7).

www.hakom.hr/dozvole/z
< C A O wwwhakom.hr/dozvole/zahtjevizalbe/1393/ZAHTIEVZAL T8 X\
REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA AGENCUIA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACUE
Roberta Frangeda Mibanoviéa 9, 10 110 ZAGREB.
Mapa weba | Cesta pitanja | Kontaki | Tek: (01) 200 7007, Fax: (01) 700 70 70, hisp/Awww hakomy b, OIB: §7950783661
*
ZAHTJEV ZA RJESAVANJEM SPORA
HAKOM Lz e
4 . T TR
HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE 7
1 T
L~ 0 Zaged
e
Poéetna O nama Dokumenti Korisnici Elektronicke komunikacije RF spektar Posta Felefon
Korisnick Bojan Tiban Podaci o zahtjevu
ik T
5 T
£ Odjavise e oarin oo
Va3 zahtjev posian je na daljnu obrad \\ ator TEST
& Zahtiev 2a rieSavanje sporal upit —_— = I
Napomena: Ne trebate siati zahtjev podtom. Potvrda primitka zahtjeva u HAKOM bit ée pfiiana na e-mail adresu s kojom ste se ik probitao pitana™? B
& Posalji pitanje registrirali na HAKOM portalu.
Opis problema
& Moja pitanja TEST
st
st
& Korisniéki podaci TEST
r \ =
& Dozvole za plovila TEST
st
& Dozvole za radiodifuziiu . - . o . 2o % T
1. Klikom misem na ikonu pisaca (printera) otvorit ¢e it
i : st
Vam se elektronska verzija dokumenta Zahtjev i
rjeSavanjem spora s podacima koje ste unijeli u bi
Copyright 2009, Hrvatska web aplikaciju e
"l 2, Ako zelite dokument mozete spremiti na lokalno P e e e I T
racunalo ili ga ispisati B
\ J a8 b2

Slika 7: Pregledpodnesenogzahtjeva u elektronskoj verziji
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2.3.2. Povratneinformacijeod HAKOM-a

Potvrda primitka
OvapovratnanformacijaVamukazujedaje pokrenufpostupakzdavanjadozvoleu HAKOM -u (Slika 8).

- — = ——— ——— B
Al d9 0+ 7= Potvrda primitka — Zalbe - Message (HTML) lﬂu
_ File_ | Message Developer ESET & 0
x ‘ t‘i [23 e-Redar N3 - (X Mark Unread a% o) ©
u_d To Manager v —, ,,E gﬁ' Categorize ~ \%' j‘
&v Delete | Reply Reply Forward ? 3 - Move Translate Zoom
2~ | B Team E-mail v v [~ | ¥ FollowUp~ £ g~
Delete Respond Quick Steps » Move Tags 3 Editing Zoom
From: Sent: ned309.201215:12
|| To:
| Ca
Subject: _Potvrda primitka - Zaibe |
7l |
Postovani, i
-~
‘ Zahtjev koji ste podnijeli zaprimljen je na daljnju obradu u HAKOM. ‘]
Srdacan pozdrav, i
Vas HAKOM = "
HRVATSKA AGENCIIA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACIIE
Roberta Frangesa Mihanovica 9, 10 110 Zagreb

Tel: 01/7007-007 I
Fax: 01/7007-070

|4

@ See more about:

=

Slika 8: Potvrda primitka od strane HAKOM -a

Odbijenica

Ova povratnanformacijaVam ukazujedaje V a Zahtjevodbijenradinepotpunihi | i p epadatak&ajeistbupisali

u web aplikaciju e-Zalbe (Slika 9). Ako ste zaprimili Odbijenicu,V a Zahtjevsenep r o s | padaiinjujoladuv e ¢
trebatgponovnagpodnijetizahtjevsispravnimpodacima.

';}{ HY0a9s= Odbijen zahtjev za rjesavanjem spora Y ge (HTML) |-
I | Message Developer ESET & 0
i 23 e-Redar N S dMark Unread a © |
e x i ¢' ;_.’ To Manager v L—' ﬂ E!l Categorize ~ & % ‘\ |
&v Delete Reply Reply Forward g‘a' &3 Team E-mail = Move ._] «| ¥ Follow Up ~ Tranvslate N~ Zoom
Delete Respond Quick Steps 3 Move Tags ] Editing Zoom
From: Sent: pet5.10.201215:32
| To:
Cc
Subject; Odbijen zahgjev za rjgiav@njem spora
il
Postovani, Al
| v
Objasnjenje razloga odbacivanja podnesene e-Zalbe.
S postovanjem.
Vas HAKOM
HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Roberta Frange$a Mihanovica 9, 10110 Zagreb
Tel: 01/700 70 07
Fax: 01/700 70 70

@ Seemoreabout:

Slika 9: Odbijenica od strane HAKOM -a
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