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H’ Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)

Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS
HAK()M Vrijedi od: 01.01.2013.
Izdanje: 2.0

1. PodnoSenje zahtjeva za rjesavanje spora

1.1. Preduvjeti

Preduvjeti za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe) su sljede¢i:
Terminologija:
a. WebKkorisnik
Registrirani web korisnik na HAKOM web mjestu predstavlja korisnika na ¢iju ¢e se adresu elektronicke

poste isporuciti povratne informacije od strane HAKOM-a (vidi poglavlje 2.3.2 Povratne informacije od
HAKOM-a)

b. Zahtjev zarjeSavanjem spora
i.  Podnositelj zahtjeva je korisnik koji se prijavio za rad na HAKOM web mjestu (www.hakom.hr)

ii.  Prilozi su elektronski dokumenti i/ili skenirana verzija dokumentacije koja je temelj za postupanje po
Zahtjevu za rjeSavanje spora (Zalba)

1.2. Web aplikacija e-Zalbe

Kako biste ispravno i uspje$no podnijeli zahtjev za rjeSavanje spora (Zalbe):
1. Maksimalno predvideno vrijeme za podnosenje zahtjeva u web aplikaciji e-Zalbe je 25 min. Nakon isteka tog
vremena Vasa transakcija se prekida i morat ¢ete podnijeti zahtjev ponovno.

2. Povratna informacija od strane HAKOM-a bit ¢e poslana na adresu elektronicke poste prijavljenog web korisnika.
Ovisno o sigurnosnim postavkama elektronic¢ke poste moguce je da poruka elektronicke poste zavrsi i u Junk e-
mail datoteci pa provjerite tamo ukoliko ju ne dobijete u glavnom sandu¢i¢u (Inbox)

3. Poljaoznacena zvjezdicom (*) obvezna su za unos/odabir.
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Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)
H’ Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS

Vrijedi od: 01.01.2013.
HAKOM Izdanje: 2.0

2. e-Zalbe

2.1. Pristup aplikaciji

Web aplikacija e-Zalbe sastavni je dio HAKOM web mjesta.
Pristup HAKOM web mjestu: U web preglednik upisati www.hakom.hr $to ¢e VVas dovesti na naslovnicu HAKOM web
mjesta (Slika 1):

HHAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Potetha Onama  Dokumenti  Korisnici =~ Komunikacijske mreie = RF spektar A= PoSta n u

endja

i

lzdvojeno:
S Objavljena studija Razvoj i j pristupa i na otocima:
EXalie ija i model projektiranj
e-Prenosivost Yoe
e-Nabava
e-Zaposlenja Vijesti i najave: Kontaktirajte nas:
Arhiva | RSS &)
Pregledtrista

Javni poziv za dodjelu broja 116006 - Pozivni
centar za irtve zlocina (Victims of Crime) ,
16.5.2011.

» "OdrZana radionica: Nadzor trziSts RiTT oprems”,
12.5.2011.

» Dodjels dodatnog radiofrekvenciskog spektra Hrvatskom

Telekomu d.d., 8.5.2011.
» Javni poziv za dodielu broja 116000 - Pozivni centar za
5 B o

nestaly djecu {Hotline for missing children) , 2.5.2011.

\
\
\
N
¢
\
X

Flan dodjele radijskih frekvencia za shuibs zemalske 2 Fitajte nas
Korisnicko ime: radiodifuzie u frekvenciskim pojasevima 1435 kHz - » Viste pitah..
1492,0 MHz, 15.4.2011,

v

Lozinka:

) Savjeti: Javna rasprava:

[ Poturd |

JoE nemate otvoren radun? u " i
Zaboravili ste lozinku? Sav'etl na_sprava

Prijediog odluke kojom se odraduju Zmjene | dopune opdih
» Najvazni savjeti korsnicima uvjets operatora avnih komunikacyskih usihugs vezano uz
ushugu govome podte

o » Roaming
» Osobe s posebnim gotretama Datum otvaranja rasprave: 15, tra
PHARE CARDS IPA Gdobisoinza g : :
» iobranga 23 uvoz Datum zatvaranja rasprave: 18
hetp://ec.europa.eu » Zaitita djece na internety
» PruZanje usiuga uz opSu dozvolu (WLAN) » DosadsEnie rasprave

Slika 1: Naslovnica HAKOM web mjesta (www.hakom.hr)

Preduvjeti koriStenja web aplikacije e-Zalbe su:
1. web korisnik treba biti registriran na HAKOM web mjestu

2. web korisnik treba izvrsiti prijavu na HAKOM web mjestu ako je prethodno registriran za pokretanje web
aplikacijee-Zalbe
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Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)

H‘ Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS
HAKOM Vrijedi od: 01.01.2013.
Izdanje: 2.0

2.1.1. Registracija korisnika

Ako niste registrirani na HAKOM web mjestu, prvo se trebate registrirati kako bi mogli koristiti web aplikaciju e-Zalbe.
Forma za registraciju pokrece se na naslovnici HAKOM web mjesta i popunjava kao $to je prikazano na sljedecoj slici

(Slika 2):

[ =

HAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACWE

Pocetna O nama D Korisnici mreze RF spektar Posta
i iejnc: I Um0
e-Triidte
e-Zaibe “ . frren ]
e-Prenosivost
it HAKOM :
HRVATSKA AGENCLIA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACUE
e-Zaposlenia
Pocetna O nama Dokumenti Korisnici Komunikacijske mreze RF spektar Posta
Pregied 7t =3 Registracija korisnika

i

111011
Illlll!’

Kormsnidko ime

WESTOP 100
oznka
JEDNA OD TOP1 9y

[WVER ETRANICA U KATEGORS)
Joi nemate otvoren radun?

« Korisnik

Registracja korisnika

u kojoj trebate:
opciju Korisnik

ih popunite

e-mail racun.

1. Klikom misem odaberite opciju Jos nemate otvoren racun?
2. Odabirom navedene opcije otvorit ¢e se forma za registraciju

a. |z padajucegizbornika /zaberite vrstu prijave odabrati
b. Polja oznacena zvjezdicom (*) su obvezna za unos pa
3. Kada ste unijeli podatke odaberite opciju Posalji podatke
4. Ukoliko ste ispravno izvrsili sve prethodne korake uspjesno

ste se registrirali na HAKOM web mjestu
5. Nakon uspjesne registracije dobit cete e-mail poruku na Vas

~

\d J
hesp<//ec.suropa.eu |
Slika 2: Registracija novog web korisnika na HAKOM web mjestu
2.1.2. Prijavazarad
Nakon sto ste registrirani na HAKOM web mjestu trebate se prijaviti kako bi mogli pristupiti aplikaciji e-Zalbe.
Postupak prijave izvr§ava se na naslovnici HAKOM web mjesta kao sto je prikazano na sljedecoj slici (Slika 3):
(TR (%]
HAKOM )
HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIE
Pocetna O nama Dokumenti Korisnici Komunikacijske mreze RF spektar Posta
B r
oTriie Objavijena studija Razvoj irokopojasnog pristupa internetu na otocima: ’ i
e-Zaibe Metodologija | model projektiranja
e-Prenosivost i ' x
P
e-Zaposienja Vijesti i najave: Kontaktirajte nas:
Arhiva (RSS B)) I(
1. Upitite korisnicko ime Plan dodjele radijskih 11:kvenciju za slube P_lt;a]te nas ‘ .
2 Upiiite lozinkui pojasevima 148,5 kHz - 1492,0 MHz, 15.4.2011.
3. Klikom miSem odaberite opciju Potvrdi 1 ::;:’\D:g;p:sn;::ihlzl;y;’:::uﬂé~ja:':lﬂ"‘)C N
Dostupnost eleitroniiih komunikacyskh usiuga 28 osobe s
tetom, 30.3.2011
i o e
> Upravni sud Republie tske potvrdio spravnost HAKOM > Paje nas
Savieti: Javna rasprava:
Joi nemste otvoren ratun? iavjeti ﬁaé'ﬁrava
oo Priediog odluke koom se odredup izmpene | dopune opch
4 > Najvaing savietiborsnicima uvjeta operatora javnin komunikaciskin ushuga vezano uz
o . » Roamng uslugu govorne poste
o Datum otvaraniarasprave: 15 v 2011
Slika 3: Prijava web korisnika za rad na HAKOM web mjestu
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2.1.3. Pokretanje web aplikacije e-Zalbe

Nakon $to ste se uspjesno prijavili na HAKOM web mjestu, mozete pokrenuti aplikaciju e-Zalbe. Aplikacija se pokrece
odabirom opcije e-Zalbe ili akcije Zahtjev za rjesavanjem spora na pocetnoj stranici HAKOM web mijesta, kao sto je
prikazano na sljedecoj slici (Slika 4):

.

HARKOM

Pocetna O nama

e-Operator

e-Triiste

e-Prenosivost

e-Nabava
e-Zaposlenja

e-Dozvole

Pregled tr7ZiSta

Korisnici: Mia Zivkovi¢

+ Cdjavi se

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Dokumenti

> worisnic]
2 po201 e
3 > 1 ste pitali.
> najbolje ponude 28 dodjelu potpors 28 brzi P

[ & Zahtjev za rjesavanje spora/ upit

& Posalji pitanje

& Moja pitanjs

& Korisnicki podaci
& Dozvole zs plovils

& Dozvole za radicdifuziju

Izdvojeno:
Javni poziv za dodjelu frek ijskog pojasa 791-821/832-862 MHz .
vise

Kontaktirajte nas:

Korisnici  Elektronicke komunikacije =~ RF spektar  Posta

Vijesti i najave:

Arhiva | RSS B

AKOM u ovom trenutku ne moze odrediti
rijenos Lolobtolosozuclyh

Pitaite nas

1. Kliknite miSem na opciju e-Zalbe kako biste pristupili
naslovnoj stranici usluge

2. Kliknite misem na akciju Zahtjev za rjeSavanjem spora
ako zelite direktno pristupiti web aplikaciji e-Zalbe

oj Sirokopojasnih mrezs, 20.9.2012

KCM proveo niz nadzors nad operstorima usluga s
brojem 080, 19.8.2012

HAKOM raspisuje javni poziv za dodjelu digitalne
dividende , 14.9.2012

Javna rasprava:

Javna
Rasprava

Savjeti:
. . > Jsvna raspravs - Prijedlog rjesenja - Izmjens snslize
Savjeti viiéte pristops

> Javna rasprava - Prijedlog cdluke — Izmjena Standardne
ponude Hrvatskog Telekoms d.d. 28 uslugu
veleprodsjnog $irokopojasnog pristupa

> Javnas rasprava - Prijedlog odluke — Izmjensa Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. 28 uslugu izdvojencg
oristuna Inkalnai astlii

> Nasjvazniji savjeti korisnicima

> Roaming

Slika 4: Pokretanje web aplikacije e-Zalbe
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Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)

Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS
HAKOM Vrijedi od: 01.01.2013.
Izdanje: 2.0

2.2.Unos podataka za podnosSenje zahtjeva za rjeSavanie spora

Nakon to ste uspjesno pristupili aplikaciji e-Zalbe na ekranu Vam se pojavljuje forma za podnosenje e-Zahtjeva za
rjeSavanjem spora (Slika 5) u kojoj trebate popuniti minimalno podatke oznaéene obveznima zvjezdicom pored naziva:

e

HAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Poéetna O nama Dokumenti Korisnici Elektroniéke komunikacije RF spektar Posta

Posalji zahtjev za rieSavanje spora

& Odjavi se

& Zahtjev za rjigSavanje sporal upit
& Po3alji pitanje

& Moja pitanja

& Koriznigki podaci

& Dozvole za plovila

& Dozvols za radiodifuziju

Slika 5: Forma za unos podataka za podnosenje e-Zahtjeva za rjeSavanje spora

Korisnik: Mia Zivkovié

Vai 0IB: 12345678903

Viste Fizigka osoba @ Pravna osobasobrt © Ostalo ©

Vrsta Zalbe*: upit |Z|
Ma kojeg =e operatora Zalite7* MNaziv operatora

asa Zalba se odnosina:

Mepokretnu mreu

Pokretnu mrezu @
Internet

Uszluge = dodanom vrijednosti

Kwvaliteta usluge
Ostalo

Opis Vaseg zahtjeva ogranicen je na 1000 znakova u samoj formi. Detaljniji opis mozZete priloziti uz ostale priloge.
PriloZiti moZete maksimalno 10 elektronskih dokumenata u slikovnom (.png, .jpg itd), MS Office (doc, docx, xls, xlsx

itd) i pdf formatu.

Nakon sto ste unijeli opis zalbe i prilozili dokumente trebate jo$ upariti ikonu s odgovaraju¢im brojem i bojom prema
ponudenoj i kliknuti misem akciju Posalji Zalbu/upit (Slika 6).

Javno
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H’ Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)

Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS
HAKOM Vrijedi od: 01.01.2013.
Izdanje: 2.0
Opis Zalbe:
BIUEE=E=S--—=E=®¢9Q

Saretak Zalbe

&, Opi&ite ukratko problem na koji s Zalite ili Zelte objaZnjenje. U #emu je problem? Sto Vam je
odgovorio operator i povjerenstvo. Sto po Vasem migljenju nije prinvatiivo u njihovim odgovorima?
Koji su propust napravili po VaZem migljenju, itd.

& Napomena: Opis Zalbe ogranicen je za 1000 znakova. Detalini opis Zalbe moZete priloiti uz

zahtjev.

Po=salji zalbulupit

Slika 6: Forma za unos podataka za podnosenje e-Zahtjeva za rjeSavanje spora
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H’ Korisnicke upute za podnosenje zahtjeva za rjeSavanje spora (Zalbe)

Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS
HAKOM Vrijedi od: 01.01.2013.
Izdanje: 2.0

2.3. Upudéivanje zahtjeva HAKOM-u

2.3.1. Pregled podnesenog Zahtjeva

Nakon §to ste odabrali opciju Posalji Zalbu/upit web aplikacija Vam omogucava pregled podnesenog zahtjeva u
elektronskom obliku u .pdf formatu kojeg prema zelji moZete pospremiti na Vase racunalo i/ili ispisati (Slika 7).

www.hakom.hr/dozvole/z  *

C A © wwwhakomhr/dozvole/zahtjevizalbe/1393/ZAHTIEVZAL Y8 X

REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA AGENCLIA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACUE
Roberta Frangeda Mibanovica 9, 10 110 ZAGREB

Mapa weba | Cesta pitanja | Kontaki | Tek: (01) 2007007, Fax: (01) 200 70 70, hito/www:hakomly, OIB: 87950783661
.
ZAHTJEV ZA RIESAVANJEM SPORA
HAKOM —
AKO! — —
HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE 7

v =
oo
Pocetna Onama  Dokumenti  Korisnici Elektronicke komunikacije ~ RF spektar ~ Posta rekefon

rerTE—— Podaci o tahtjens
s e eian
e T
& Odjavi se 52 odnosina Fobretoa mrera
Vas zahtjev posian je na daljou obradd ] M| \\ ator TSt

& Zahtiev 2a rieSavanje sporal upit —_— = I
Napomena: Ne trebate siati zahtjev podtom. Potvrda primitka zahtjeva u HAKOM bit ée pfiiana na e-mail adresu s kojom ste se k protitso pitana™? B
& Posalj pitanje registrirali na HAKOM portalu.
Opis problema
& Moja pitanja =
& Korsniéki podaci st
p . st
& Dozvole za plovila 'r::;
& Dozvole za radiodifuziju 2;;
’ o Y o : o Test
1. Klikom miSem na ikonu pisaca (printera) otvorit ¢e st
- : st
Vam se elektronska verzija dokumenta Zahtjev pini
rjeSavanjem spora s podacima koje ste unijeli u bi
Copyright 2009, Hrvalska web aplikaciju Proten dokument
"l 2, Ako zelite dokument mozete spremiti na lokalno P e e e I T
racunalo ili ga ispisati B
& J o e s

Slika 7: Pregled podnesenog zahtjeva u elektronskoj verziji
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Oznaka: 1Z-KOR-KP-INTS
Vrijedi od: 01.01.2013.
Izdanje: 2.0

2.3.2. Povratne informacije od HAKOM-a

Potvrdaprimitka
Ova povratna informacija Vam ukazuje da je pokrenut postupak izdavanja dozvole u HAKOM-u (Slika 8).

—_— = — = B
Al d9 0+ 7= Potvrda primitka — Zalbe - Message (HTML) @u
u Message Developer ESET a 0
x & ( :ﬂjJ P m (23 e-Redar Ltﬁ‘ lg' @Mark Unread a?ﬁ # ©
Ty i = - i =
@' {:} To Manager v —, @ Eﬁ Categorize ~ =h " &\
&v Delete | Reply Reply Forward - 3 - Move Translate Zoom
All H,+ | |34 Team E-mail v + [~ | ¥ FollowuUp~ v
Delete Respond Quick Steps ] Move Tags 3 Editing Zoom
From: Sent: ned309.201215:12
To:
Cc
Subject: Potvrda primitka — Zalbe I
Postovani, x|
-~

Zahtjev koji ste podnijeli zaprimljen je na daljnju obradu u HAKOM.

Srdacan pozdrav,
Vas HAKOM

[

HRVATSKA AGENCIIA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACIIE
Roberta Frangesa Mihanovica 9, 10 110 Zagreb

Tel: 01/7007-007

Fax: 01/7007-070

@ See more about:

Slika 8: Potvrda primitka od strane HAKOM-a

Odbijenica

Ova povratna informacija Vam ukazuje da je Vas zahtjev odbijen radi nepotpunih ili pogresnih podataka koje ste upisali
u web aplikaciju e-Zalbe (Slika 9). Ako ste zaprimili Odbijenicu, Vas zahtjev se ne prosljeduje na daljnju obradu veé
trebate ponovno podnijeti zahtjev s ispravnim podacima.

7~ — —
HAdY 0+ 9= Odbijen zahtjev za rjesavanjem spora - Message (HTML) o3|
INCTE | Message Developer ESET o @
= o = . - 2T TR |
P x e 4 ; a i [23 e-Redar Lﬁ} - (XMark Unread a‘ta i) (5]
® & 4 2
@' t_% To Manager v —, '] EE Categorize =1 0 ‘\ |
~ Delete = Reply Reply Forward - K Move Translate Zoom
& Py, A?ly ?‘e + | 33 Team E-mail + B~ ¥ Followup~ >
Delete Respond Quick Steps 7] Move Tags Fl Editing Zoom
From: Sent: pet5.10.201215:32
To:
Cc
Subject: Odbijen zahtjev za rjesavanjem spora
: &) A
Postovani, Al

Objasnjenje razloga odbacivanja podnesene e-Zalbe.

S postovanjem.
Vas HAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE
Roberta Frangesa Mihanovica 9, 10110 Zagreb

Tel: 01/700 70 07

Fax: 01/700 70 70

@ Seemoreabout:

Slika 9: Odbijenica od strane HAKOM-a
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