
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Hrvatska agencija za 

ǇƻǑǘǳ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ 

komunikacije 

DƻŘƛǑƴƧŜ ƛȊǾƧŜǑŏŜ o radu za 2013. 

Zagreb, lipanj 2014. 



 

 
 

{ŀŘǊȌŀƧ 
 
UVOD ....................................................................................................................................................... 3 
{!¿9¢!Y ................................................................................................................................................... 5 
1 ¢w¿L~¢9 9[9Y¢whbL2YLI Yha¦bLY!/LW! ........................................................................................ 10 

 tǊŜƎƭŜŘ ǘǊȌƛǑǘŀ ........................................................................................................................... 10 1.1
1.1.1 Investicije i inovacije ......................................................................................................... 12 
1.1.2 ¢ŜƭŜŦƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ................................................................................ 13 
1.1.3 ¢ŜƭŜŦƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ............................................................................ 17 
1.1.4 Usluga pristupa internetu ................................................................................................. 20 
1.1.5 Televizijske usluge ............................................................................................................. 26 
1.1.6 bŀƧŀƳ ƳǊŜȌŜ ƛ ǾƻŘƻǾŀ ...................................................................................................... 28 
1.1.7 Ostale usluge ..................................................................................................................... 29 
 Pregled regulatornih mjera ...................................................................................................... 31 1.2
1.2.1 hŘƭǳƪŜ ǳ αŘǊǳƎƻƳ ƪǊǳƎǳά ǇƻǎǘǳǇƪŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ǘǊȌƛǑǘŀ .......................................................... 32 
1.2.2 hŘƭǳƪŀ ƻ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ǊŀȊǳƳƴŜ ǎǘƻǇŜ ǇƻǾǊŀǘŀ ǳƭƻȌŜƴƻƎ ƪŀǇƛǘŀƭŀ ό²!//ύ ...................... 33 
1.2.3 hŘƭǳƪŀ ƻ ǘǊƻǑƪƻǾƛƳŀ ƛ ŎƛƧŜƴŀƳŀ ǳǎƭǳƎŀ ƳŜŚǳǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƛ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ 

ƳǊŜȌƛ ................................................................................................................................. 34 
1.2.4 hŘƭǳƪŀ ƻ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ŎƛƧŜƴŜ ƛȊŘǾƻƧŜƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƭƻƪŀƭƴƻƧ ǇŜǘƭƧƛ ..................................... 36 
1.2.5 Odluka u postupku izmjene standardnih ponuda HT-a i prelaska na IMS tehnologiju .... 36 
1.2.6 hŘƭǳƪŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƻƎ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛ ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀ 

ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƻƎ ŦƛȊƛőƪƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƳǊŜȌƴƻƧ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƛ ................................................... 37 
 DǊŀŚŜƴƧŜΣ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƛ ƳǊŜȌŜ ................ 38 1.3
1.3.1 tǊŜǘƘƻŘƴŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƴŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ǇǊƻǎǘƻǊƴƻƎ ǳǊŜŚŜƴƧŀ ............................................... 38 
1.3.2 Posebni uvjeti gradnje ...................................................................................................... 39 
1.3.3 YǾŀƭƛǘŜǘŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǳ wI ............................................................................ 39 
1.3.4 aƧŜǊŜ Ȋŀ ƻőǳǾŀƴƧŜ ƳǊŜȌƴŜ ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǎǘƛ ........................................................................... 40 
1.3.5 LȊǊŀŘŀ ōŀȊŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƛ .............................. 40 
1.3.6 Pravo puta ......................................................................................................................... 41 

2 ¦tw!±[W!bW9 hDw!bL29bLa 5h.wLa! ......................................................................................... 42 
 Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom............................................................................... 42 2.1
2.1.1 Djelotvorna uporaba radiofrekvencijskog spektra ........................................................... 42 
2.1.2 WŀǾƴŜ ƳǊŜȌŜ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ............................................................................... 43 
2.1.3 tǊƛǾŀǘƴŜ ƳǊŜȌŜ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ........................................................................... 44 
2.1.4 aƛƪǊƻǾŀƭƴŜ ƛ ǎŀǘŜƭƛǘǎƪŜ ƳǊŜȌŜ ........................................................................................... 44 
2.1.5 wŀŘƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ .................................................................................................................. 45 
2.1.6 ¢ŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ ............................................................................................................. 46 
2.1.7 Kontrola i nadzor spektra .................................................................................................. 47 
2.1.8 RiTT oprema ...................................................................................................................... 51 
 Upravljanje adresnim i brojevnim prostorom .......................................................................... 52 2.2
2.2.1 Adresni i brojevni prostor ................................................................................................. 52 
2.2.2 Prijenos broja .................................................................................................................... 52 

3 ¢w¿L~¢9 th~¢!b{YLI ¦{[¦D! ......................................................................................................... 54 
 tǊŜƎƭŜŘ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ............................................................................................. 54 3.1
3.1.1 5ŀǾŀǘŜƭƧƛ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ .............................................................................. 54 
3.1.2 tƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ............................................................................................................... 55 
 tǊŜƎƭŜŘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ƳƧŜǊŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ......................................................... 63 3.2
3.2.1 wŜƎǳƭŀǘƻǊƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ...................................................... 63 
3.2.2 wŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻ ǊŀȊŘǾŀƧŀƴƧŜ όwŜƎǳƭŀǘƻǊƴƻ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻύ .......................................... 64 
3.2.3 YŀƪǾƻŏŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ............................................................................ 65 
3.2.4 tƻǑǘŀƴǎƪŀ ƳǊŜȌŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ................................................................ 65 



 

 

н UVOD 

3.2.5 Inspekcijski nadzor ............................................................................................................ 66 
3.2.6 tǊŀŏŜƴƧŜ ǎǘŀƴƧŀ ƛ ǊŀȊǾƻƧŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ........................................................... 67 

4 ½!~¢L¢! YhwL{bLY! .......................................................................................................................... 68 
 ½ŀǑǘƛǘŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ............................................................ 68 4.1
4.1.1 tǊƛƎƻǾƻǊƛΣ ǇǊƛǘǳȌōŜ ƛ ǎǇƻǊƻǾƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ .............................................................................. 68 
4.1.2 ¿ŀƭōŜ I!Yha-u ................................................................................................................ 73 
4.1.3 tǊŜǾŜƴǘƛǾƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ȊŀǑǘƛǘƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ......................................................................... 75 
 ½ŀǑǘƛǘŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ .......................................................................................... 76 4.2
 ½ŀǑǘƛǘŀ ŘƧŜŎŜ .............................................................................................................................. 77 4.3
 Pristup uslugama osoba s invaliditetom ................................................................................... 77 4.4

5 JAVNOST RADA ................................................................................................................................. 79 
6 SUDSKI POSTUPCI ............................................................................................................................. 80 
7 SURADNJA ........................................................................................................................................ 82 

 aŜŚǳƴŀǊƻŘƴŀ ǎǳǊŀŘƴƧŀ ............................................................................................................ 82 7.1
 Tuzemna suradnja .................................................................................................................... 87 7.2

8 HAKOM ............................................................................................................................................. 88 
 Program potpora ...................................................................................................................... 88 8.1
 e-Agencija ................................................................................................................................. 91 8.2
 Razvoj kompetencija ................................................................................................................. 93 8.3
8.3.1 Interdisciplinarni poslijediplomski studij .......................................................................... 93 
8.3.2 tǊƻƧŜƪǘ αtƻƎƭŜŘ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘά .......................................................................................... 93 
8.3.3 Strani jezici ........................................................................................................................ 95 
 Sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001 ................................................................................... 95 8.4
 EU fondovi ................................................................................................................................ 95 8.5
 Zaposlenici ................................................................................................................................ 97 8.6

9 CLb!b/LW{Yh L½±W9~09 L ½!±w~bL w!2¦b ...................................................................................... 100 
 Zakonska regulativa ................................................................................................................ 100 9.1
 Prihodi .................................................................................................................................... 100 9.2
 Rashodi ................................................................................................................................... 105 9.3
9.3.1 Ukupni rashodi HAKOM-ŀ Ǉƻ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ...................................................................... 105 
9.3.2 Ukupni rashodi HAKOM-ŀ Ǉƻ ǊŀőǳƴƛƳŀ ƛȊ ǊŀőǳƴǎƪƻƎ Ǉƭŀƴŀ ........................................... 105 
9.3.3 Ostvarenja rashoda HAKOM-ŀ ǳ ǳǎǇƻǊŜŘōƛ ǎ ƎƻŘƛǑƴƧƛƳ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛƳ ǇƭŀƴƻƳ ............... 106 
9.3.4 Ostvarenja rashoda HAKOM-a u 2013. u usporedbi s prethodnom godinom ................ 112 
 Rezultat poslovanja ................................................................................................................ 115 9.4
 ±ƛǑŀƪ ǇǊƛƪǳǇƭƧŜƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ................................................................................................... 116 9.5
 ±ƛǑŀƪ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ όȊŀƪƻƴǎƪŀ ǊŜƎǳƭŀǘƛǾŀ Řƻ нллуΦύ ..................................................................... 116 9.6
 Bilanca .................................................................................................................................... 117 9.7
9.7.1 Imovina ........................................................................................................................... 117 
9.7.2 Obveze ............................................................................................................................ 121 
 Investicije ................................................................................................................................ 121 9.8
 Prihodi ŘǊȌŀǾƴƻƎ ǇǊƻǊŀőǳƴŀ ................................................................................................... 122 9.9
 bŜƻǾƛǎƴƻ ǊŜǾƛȊƻǊǎƪƻ ƛȊǾƧŜǑŏŜ όǎŀȌŜǘŀƪύ ................................................................................... 124 9.10

Privici ................................................................................................................................................... 125 
A. Popis kratica ................................................................................................................................... 125 
B. Popis slika ....................................................................................................................................... 129 
C. Popis tablica ................................................................................................................................... 131 
 

 
  



 

 

о UVOD 

UVOD 
 
IǊǾŀǘǎƪŀ ŀƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ǇƻǑǘǳ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǘŜƳŜƭƧŜƳ ȊŀƪƻƴǎƪŜ ƻōǾŜȊŜ ǇƻŘƴƻǎƛ ƎƻŘƛǑƴƧŜ 
ƛȊǾƧŜǑŏŜ ƻ ǎǾƻƧŜƳ ǊŀŘǳ ǳ нлмоΦ bŀǾŜŘŜƴƻ ƛȊǾƧŜǑŏŜ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǎǾŜ ǇǊƻǇƛǎŀƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ 
ǘǊȌƛǑǘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ƪƻƧŀ ǎǳ ōƛƭŀ ǳ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ I!Yha-a u 2013.  

Stupanjem na sƴŀƎǳ ½ŀƪƻƴŀ ƻ ƛȊƳƧŜƴŀƳŀ ƛ ŘƻǇǳƴŀƳŀ ½ŀƪƻƴŀ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀ u 
2014.Σ !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧǳ ǘǊȌƛǑǘŀ ȌŜƭƧŜȊƴƛőƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ όdalje: ARTZU) pripojƛǘ ŏŜ ǎŜ Hrvatskoj agenciji 
Ȋŀ ǇƻǑǘǳ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ όdalje: I!Yhaύ ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ ŏŜ ōƛǘƛ ustrojeno jedinstveno 
ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƻ ǘƛƧŜƭƻ Ȋŀ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧǳ ǘǊȌƛǑǘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ 
ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǘǊȌƛǑǘŀ ȌŜƭƧŜȊƴƛőƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ς IǊǾŀǘǎƪŀ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŀ ŀƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƳǊŜȌƴŜ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ƧŜ 
ȊŀŘǊȌŀn ǎƪǊŀŏŜƴƛ ƴŀȊƛǾ I!YhaΦ 

Hrvŀǘǎƪŀ ŀƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ǇƻǑǘǳ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ radila je u 2013. na ostvarenju regulatornih 
ŎƛƭƧŜǾŀ ƛ ƴŀőŜƭŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘƛƳŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ /ƛƭƧŜǾƛ ƛ ƴŀőŜƭŀ ǳǘǾǊŚŜƴƛ ǎǳ 
DƻŘƛǑƴƧƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƻƳ ǊŀŘŀ I!Yha-a za 2013. godinu1 i ƻōǳƘǾŀŏŀƧǳ ǇǊƻƳƛŎŀƴƧŜ ǘǊȌƛǑƴƻƎ ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŀΣ 
ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳǎƭǳƎŀ ǘŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧe ƻƎǊŀƴƛőŜƴƛm prirodnim dobrima kao 
Ǒǘƻ ǎǳ ǊŀŘƛƻŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧǎƪƛ όdalje: RF) spektar i adresni i brojevni prostor. Posebni naglasci u radu 
stavljeni su na ȊŀǑǘƛǘǳ ǘǊȌƛǑƴƻƎ ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŀΣ ǇǊƻƳƛŎŀƴƧŜ ŘƧŜƭƻǘǾƻǊƴƛƘ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ ǳȊ 
ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ǘǊȌƛǑƴƻƎ ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŀ ƛ ǇƻǑǘƛǾŀƴƧŀ ƴŀőŜƭŀ ƴŜŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧŜΣ ǇǊƻƳƛŎŀƴƧŜ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŜ 
ǇǊŜŘǾƛŘƭƧƛǾƻǎǘƛΣ ǎǇǊƧŜőŀǾŀƴƧŜ ŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧŜ ǳ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧǳ ǇǊŜƳŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛƳŀΣ osiguranje visoke razine 
ȊŀǑǘƛǘŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǘŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƛƳ prirodnim dobrima. 

Svojim regulatornim djelovanjem HAKOM je ispunio postavljene ciljeve te osigurao preduvjete za 
ǎǘŀōƛƭƴƻ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘƛƳŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ. Pri tome je posebna 
ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǇƻǎǾŜŏŜƴŀ ȊŀǑǘƛǘi korisnika. Osim na redovite regulatorne aktivnosti, rad HAKOM-a bio je 
ǳǎƳƧŜǊŜƴ ƛ ƴŀ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŜ ȊŀŘŀŏŀ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴƛƘ {ǘǊŀǘŜƎƛƧƻƳ ǊŀȊǾƻƧŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǳ wŜǇǳōƭƛŎƛ 
Hrvatskoj i tǊƻǾŜŘōŜƴƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƻƳ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǳ Republici Hrvatskoj 
za razdoblje od 2012-2013. U sklopu strategije provodi se tǊƻƎǊŀƳ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ƛ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ƻŘ ǇƻǎŜōƴŜ ŘǊȌŀǾƴŜ ǎƪǊōƛΣ ōǊŘǎƪƻ-plŀƴƛƴǎƪƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ƛ ƻǘƻŎƛƳŀ 
ƪƻƧƛƳ I!Yha ƴŀǎǘƻƧƛ ǇƻƳƻŏƛ ǊŀȊǾƻƧǳ ǊǳǊŀƭƴƛƘ ŘƛƧŜƭƻǾŀ wŜǇǳōƭƛƪŜ IǊǾŀǘǎƪŜ όdalje: RH) i poduprijeti 
strukturƴƻ ǳǊŀǾƴƻǘŜȌŜƴƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƛ ǊŀȊǾoj informacijske i komunikacijske tehnologije. WŀőŀƴƧŜ vlastitih 
sposobnosti nastavljeno je daljnjim razvojem e-!ƎŜƴŎƛƧŜΣ ǎǘǊǳőƴƛƳ ǳǎŀǾǊǑŀǾŀƴƧŜƳ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ 
sredstava iz pretpristupnih fondova Europske unije (dalje: EU). 

¦ƭŀȊŀƪ wI ǳ 9¦ Řŀƻ ƧŜ ǇƻǎŜōƴƻ ƻōƛƭƧŜȌƧŜ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧǳ I!Yha-a u 2013. HAKOM je time dobio nove 
ƻōǾŜȊŜ ƛ ȊŀŘŀŏŜ ǳƴǳǘŀǊ ǘƛƧŜƭŀ 9ǳǊƻǇǎƪŜ ƪƻƳƛǎƛƧŜ όǳ ŘŀƭƧƴƧŜƳ ǘŜƪǎǘǳΥ 9Yύ ȊŀŘǳȌŜƴƛƘ Ȋŀ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧǳ ǘǊȌƛǑǘŀ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ {ǘƻƎŀ ƧŜ ǳ ŘǊǳƎƻƧ ǇƻƭƻǾƛŎƛ нлмоΦ ǾŜƭƛƪƛ Řƛƻ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 
HAKOM-a bio usmjeren upravo na rad u okviru ovih tijela (BEREC, COCOM, ERGP, IRG, RSPG). 

LȊǾƧŜǑŏŜ ƧŜ ǇƻŘƛƧŜƭƧŜƴƻ ǳ devet poglavlja ƪƻƧƛƳŀ ǇǊŜǘƘƻŘƛ ǎŀȌŜǘŀƪ DƻŘƛǑƴƧŜƎ ƛȊǾƧŜǑŏŀΦ bŀ ƪǊŀƧǳ ƛȊǾƧŜǑŏŀ 
nalaze se popisi kratica, slika i tablica. 

tƻƎƭŀǾƭƧŜ м ƻōǳƘǾŀŏŀ ǘǊȌƛǑǘŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ƧŜ ǇǊƛƪŀȊŀƴƻ ǳ ŘǾŀ ǎŜƎƳŜƴǘŀ ς pregled 
ǘǊȌƛǑǘŀ ƛ ǇǊŜƎƭŜŘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ƳƧŜǊŀΦ ¦ ǇǊŜƎƭŜŘǳ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǎŜōƴƻ ǎǳ ƻōǊŀŚŜƴŜ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ǾǊǎǘŜ ǳǎƭǳƎŀΥ 
ǘŜƭŜŦƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛΣ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛΣ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ 
internetu, televizijske (daljeΥ ¢±ύ ǳǎƭǳƎŜΣ ǳǎƭǳƎŀ ƴŀƧƳŀ ƳǊŜȌŜ ƛ vodova te ostale usluge. U ovom dijelu 
ǎŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ƳƻƎǳ ƴŀŏƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀƳŀ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀƳŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǳ нлмоΦ tǊŜƎƭŜŘƻƳ 
ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ƳƧŜǊŀ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŜ ǎǳ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŜ ƻŘƭǳƪŜ I!Yha-ŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘƛƳŀ ǇƻŘƭƻȌƴƛƳ 
prethodnoj regulaciji. Posebno ǎǳ ƻōǊŀŚŜƴŜ ƻŘƭǳƪŜ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ razumne stope povrata 
ǳƭƻȌŜƴƻƎ ƪŀǇƛǘŀƭŀ ό²!//ύΣ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƛ ŎƛƧŜƴŜ ǳǎƭǳƎŀ ƳŜŚǳǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ǳ pokretnoj i nepokretnoj 
ƳǊŜȌƛΣ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ cijene izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, postupak izmjene standardnih ponuda 
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HT-a i prelaska na IMS tehnologiju te postupak ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƻƎ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛ 
ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƻƎ ŦƛȊƛőƪƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƳǊŜȌƴƻƧ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƛ. 

tƻƎƭŀǾƭƧŜ н ƻōǊŀŚǳƧŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƛƳ ŘƻōǊƛƳŀ ς RF spektrom i adresnim i brojevnim 
ǇǊƻǎǘƻǊƻƳΦ ¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ wC ǎǇŜƪǘǊƻƳ ǇǊƛƪŀȊŀƴƻ ƧŜ ƻǇŏŜƴƛǘƻ ǘŜ ƪǊƻȊ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ǊŀŘƛƻƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ 
ƳǊŜȌŜΦ tƻǎŜōƴƻ ƧŜ Řŀƴ ǇǊŜƎƭŜŘ ƪƻƴǘǊƻƭŜ wC ǎǇŜƪǘǊŀ ƛ wƛ¢¢ ƻǇǊŜƳŜΦ ¦ ŘƛƧŜƭǳ ǾŜȊŀƴƻƳ ǳȊ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ 
adresnim i brojevnim prostorom dane su informacije o planovima numeriranja i prenosivosti broja. 

tƻƎƭŀǾƭƧŜ о ƻōǳƘǾŀŏŀ ǇǊŜƎƭŜŘ ǎǘŀƴƧŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ƪƻƧŜƳ ǎǳ ƻōǳƘǾŀŏŜƴƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧƛ ƴŀ 
ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ǾǊǎǘŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŜΦ 5ŀƴ ƧŜ ǇǊŜƎƭŜŘΣ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ƳƧŜǊŀ ƴŀ 
ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧǳ ƛƴǎǇŜƪŎƛƧǎƪƻƎ ƴŀŘȊƻǊŀ ǘŜ ǇǊŀŏŜƴƧǳ ǎǘŀƴƧŀ ƛ ǊŀȊǾƻƧŀ 
ǘǊȌƛǑǘŀΦ Lǎǘŀƪƴǳǘƻ ƧŜ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƪŀƪǾƻŏŜ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ƻŘƭǳƪŜ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ 
ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻ ǊŀȊŘǾŀƧŀƴƧŜΦ 

tƻƎƭŀǾƭƧŜ п ǎŀŘǊȌƛ ǇǊƻǾŜŘŜƴŜ ȊŀŘŀŏŜ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ ȊŀǑǘƛǘǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛ 
ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ tƻǎŜōƴƻ ƧŜ ƛȊŘǾƻƧŜƴŀ ȊŀǑǘƛǘŀ ŘƧŜŎŜ ǘŜ ǇǊƛǎǘǳǇ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƻǎƻōŀ ǎ 
invaliditetom. 

tƻƎƭŀǾƭƧŜ р ƻǇƛǎǳƧŜ ƧŀǾƴƻǎǘ ǊŀŘŀΦ ¦ƪƭƧǳőǳƧŜ ǇǊƻǇƛǎŀƴŜ ƻōǾŜȊŜ ƪŀƻ ƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǇǊƻǾƻŚŜƴŜ ǳ ŎƛƭƧǳ 
transparentnog ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ƛ ƻƭŀƪǑŀǾŀƴƧŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎ ƧŀǾƴƻǎǘƛΦ 

Poglavlje 6 bavi se sudskim postupcima pokrenutim protiv odluka HAKOM-a na Visokom upravnom 
sudu RH ili postupcima pokrenutim od strane HAKOM-a. 

tƻƎƭŀǾƭƧŜ т ƻōǳƘǾŀŏŀ ǎǳǊŀŘƴƧǳ I!Yha-a u inozemǎǘǾǳ ƛ ǘǳȊŜƳǎǘǾǳ ƛ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǾŀȌƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 
ǇǊƻǾƻŚŜƴŜ ǳ ŎƛƭƧǳ ǇƻȊƛŎƛƻƴƛǊŀƴƧŀ I!Yha-ŀ ƪŀƻ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƻƎ őƛƳōŜƴƛƪŀ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧŜ ǘǊȌƛǑǘŀ 
koja su mu povjerena.  

Poglavlje 8 opisuje rad HAKOM-ŀ ƴŀ ǊŀȊǾƻƧǳ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧǳ ǾƭŀǎǘƛǘŜ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ ǊŜƎulacije i 
ǊŀȊǾƻƧŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ƪǊƻȊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛȊŀŎƛƧǳ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀΣ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŀΣ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ 
ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ǘŜ ǑƛǊŜƴƧŜ ƛ ƻƭŀƪǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǳǎƭǳƎŀƳŀΦ 

tƻƎƭŀǾƭƧŜ ф ƻōǳƘǾŀŏŀ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƻ ƛȊǾƧŜǑŏŜ ƛ ȊŀǾǊǑƴƛ Ǌŀőǳƴ Ȋŀ нлмоΦ tƻƎƭŀǾƭƧŜ ǎŀŘǊȌƛ ƛȊǾƧŜǑŏŜ ƻ 
ǇǊƛƘƻŘƛƳŀΣ ƛȊǾƧŜǑŏŜ ƻ ǊŀǎƘƻŘƛƳŀΣ ǇǊƛƪŀȊ ǾƛǑƪŀ όƳŀƴƧƪŀύ ǇǊƛƘƻŘŀΣ ōƛƭŀƴŎǳΣ ƛȊǾƧŜǑŏŜ ƻ ƛƴǾŜǎǘƛŎƛƧŀƳŀΣ 
ƛȊǾƧŜǑŏŜ ƻ ǇǊƛƘƻŘƛƳŀ ŘǊȌŀǾƴƻƎŀ ǇǊƻǊŀőǳƴŀ ƛ ƴŀƭŀȊ ƴŜƻǾƛǎƴŜ ǾŀƴƧǎƪŜ ǊŜǾƛȊƛƧŜΦ 
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{!¿9¢!Y 
 
¦ƭŀȊŀƪ wI ǳ 9¦ ƧŜ ƻōƛƭƧŜȌƛƻ нлмоΦ ƛ na ǘǊȌƛǑǘima ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ. U 
ƻƪǾƛǊǳ ǎǾƻƧŜ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ ƛ ǳ ǎǳǊŀŘƴƧƛ ǎ ŘǊǳƎƛƳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ǳ wI, HAKOM je, kao nacionalno 
regulatorno tijelo, pravovremeno prilagodio oba ǘǊȌƛǑǘa regulatornom okviru EU. SǾƧŜǎǘŀƴ ǾŀȌƴƻǎǘƛ 
ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ǇƻǾƻƭƧƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ Ȋŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀΣ ǇǊƛƧŜ ǎǾŜƎŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ 9YΣ HAKOM je pokrenuo niz 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǎǘǾŀǊŀƴƧŜ ǇǊŜŘǳǾƧŜǘŀ Ȋŀ ŘŀƭƧƴƧƛ ǊŀȊǾƻƧ ǘǊȌƛǑǘŀ ƪƻƧŜ ǊŜƎǳƭƛǊŀ ǳ wIΣ ƻŘ ƪƻƧƛƘ se 
ǇƻǎŜōƴƻ ƛǎǘƛőŜΥ 

¶ Dodjelom preostale digitalne dividende operatorima pokretnih komunikacija otvorene se 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ȊƴŀőŀƧƴŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǳ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ƴƻǾƛƘ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ǘŜ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ 
ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ōǊȊƻƎ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǾŜŏŜƳ ōǊƻƧǳ ƎǊŀŚŀƴŀ ƴŀ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴƻƳ 
ǇƻŘǊǳőƧǳ wIΣ ǎ ǇƻǎŜōƴƛƳ ƴŀƎƭŀǎƪƻƳ ƴŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ǳ ǊǳǊŀƭƴƛƳ ƛ ǎƭŀōƛƧŜ ǊŀȊǾƛƧŜƴƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀΦ 
Prvom dodjelom digitalne dividende dǊȌŀǾƴƛ ǇǊƻǊŀőǳƴ wI ƧŜ ƛȊǊŀǾƴƻ Řƻōƛƻ оон ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƪǳƴŀ 
ǘŜ ƧƻǑ онл ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƪǳƴŀ ǳ ƎƻŘƛǑƴƧƛƳ ƴŀƪƴŀŘŀƳŀ Řƻ нлнпΦ 5ǊǳƎƻƳ ŘƻŘƧŜƭƻƳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ 
dividende u 20моΦ ǳ 5ǊȌŀǾƴƛ ǇǊƻǊŀőǳƴ wI ǇǊƛƪǳǇƭƧŜƴŜ su jednokratne naknade u iznosu od 
нуф ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƪǳƴŀ ǘŜ ƎƻŘƛǑƴƧŜ ƴŀƪƴŀŘŜ ǳ ƛȊƴƻǎǳ ƻŘ у ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƪǳƴŀΣ ƪƻƧŜ ŏŜ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘƛ Ǉƭŀŏŀǘƛ 
Řƻ ƛǎǘŜƪŀ ŘƻȊǾƻƭŀ нлнпΦ ¢ŀƪƻ ƧŜ ƻŘ ǇǊƻŘŀƧŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ŘƛǾƛŘŜƴŘŜ ŘǊȌŀǾƴƛ ǇǊƻǊŀőǳƴ wI ǳǇǊƛhodio 
preko milijarda kuna. 

¶ I!Yha ƧŜ ƧƻǑ нлмнΦ ȊŀǇƻőŜƻ ǎ ŘƻŘƧŜƭƻƳ ŘǊȌŀǾƴƛƘ ǇƻǘǇƻǊŀ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ 
ŜƪƻǎǳǎǘŀǾŀ ǳ ǊǳǊŀƭƴƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ǇǊŜƳŀ  HAKOM-ƻǾƻƳ αtǊƻƎǊŀƳǳ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ƛ 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ƻŘ ǇƻǎŜōƴŜ ŘǊȌŀǾƴŜ skrbi, brdsko-
ǇƭŀƴƛƴǎƪƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ƛ ƻǘƻŎƛƳŀά ƪƻƧƛ ƧŜ ǳǾǊǑǘŜƴ ǳ Provedbeni program Strategije razvoja 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǳ wŜǇǳōƭƛŎƛ IǊǾŀǘǎƪƻƧ Ȋŀ ǊŀȊŘƻōƭƧŜ ƻŘ нлмнΦ Řƻ нлмо (mjera 4). Cilj i 
ƴŀƳƧŜƴŀ ǇƻǘǇƻǊŀ ƧŜ ǳǊŀǾƴƻǘŜȌŜƴƧŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀΣ ǎǇŀƧŀƴƧŜ ŎƛƭƧŀƴƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ 
ǑƪƻƭǎƪŜΣ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴŜ ƛ ƧŀǾƴŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜ ƴŀ ƳǊŜȌǳ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǘŜ 
ǳǾƻŚŜƴƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ŘƛƴŀƳƛȊƛǊŀƧǳ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾƻ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀǾŀƧǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳ ȌƛǾƻǘŀ ƴŀ 
ǎǇƻƳŜƴǳǘƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀΦ ¦ нлмоΦ ƧŜ ƴŀ tri ƴŀǘƧŜőŀƧŀ Ȋŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ Ȋŀ 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ internet u 13 ȌǳǇŀƴƛƧŀ ƛǎǇƭŀŏŜƴƻ 15.141.093 kuneΣ ŀ ŘƻŘƛƧŜƭƧŜƴƻ ƧƻǑ 13.452.794 
kuneΣ ƪƻƧƛ ŏŜ ōƛǘƛ ƛǎǇƭŀŏŜƴƛ ǳ нлмпΦ Ǉƻ ƻƪƻƴőŀƴƧǳ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀΦ ½ŀ ǊŀȊǾƻƧ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ Ǉƻǘƛőǳ 
ǳǇƻǊŀōǳ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ u 2013. ƛǎǇƭŀŏŜƴƻ je 3.336.305 kuna, a ugovoren je razvoj u 
ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƻŘ ƧƻǑ 2.790.141 kunu za ciljane korisnike: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Hrvatska vatrogasna zajednica, CARNet, 
aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǳǇǊŀǾŜΣ tƻƭƧƻǇǊƛǾǊŜŘƴŀ ǎŀǾƧŜǘƻŘŀǾƴŀ ǎƭǳȌōŀ ƛ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǳƴǳǘŀǊƴƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀΦ 

¶ ¦ƭŀǎƪƻƳ wI ǳ 9¦ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ōƛƭƛ ǎǳ ƻōǾŜȊƴƛ ǇǊƛƳƛƧŜƴƛǘƛ ƴƻǾŜΣ ǊŜƎǳƭƛǊŀƴŜ ŎƛƧŜƴŜ 
roaminga. HAKOM je odradio ǎǾŜ ǇǊƛǇǊŜƳƴŜ ǊŀŘƴƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ƻƳƻƎƛőƛƭŜ ǳǎǇƧŜǑƴǳ ǇǊƛƳƧŜƴǳ 
ƴƻǾƛƘ ŎƛƧŜƴŀ ǊƻŀƳƛƴƎŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎŜ ǇƻƪƭƻǇƛƭŜ ǎ ǇƻőŜǘƪƻƳ ǘǳǊƛǎǘƛőƪŜ ǎŜȊƻƴŜΦ ¢ŀƪƻŚŜǊΣ I!Yha ƧŜ 
ǇǊƛǇǊŜƳƛƻ ƭƛǎǘǳ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ƴŀƧőŜǑŏŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪǊŀƧƴƧƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƪƻƧŀ ǎǳ ƻƳƻƎǳŏƛƭŀ ǇǊƛƳƧŜƴǳ 
novih uvjeta na tǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŀƴ ƴŀőƛƴΦ 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ 

tǊŜƳŀ ǎƭǳȌōŜƴƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀΣ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ нлмоΦ ƻǎǘǾŀǊŜƴ ƧŜ ǳƪǳǇƴƛ ǇǊƛƘƻŘ 
ƻŘ мнΦлсу ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƪǳƴŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǇŀŘ ƻŘ ƻƪƻ ŘǾŀ Ǉƻǎǘƻ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ нлмнΦ YƭƧǳőƴƛ ǳȊǊƻŎƛ ǇŀŘŀ ǳƪǳǇƴƻƎ 
prihoda, po mƛǑƭƧŜƴƧǳ I!Yha-ŀΣ ǎǳ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪŀ ƪǊƛȊŀ ǳ ȊŜƳƭƧƛ ƛ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΣ ǇŀŘ ƪǳǇƻǾƴŜ Ƴƻŏƛ 
stanovnika RH, primjena regulatornog okvira EU te ciljevi operatora u svezi ulaganja i inovacija u 
ƳǊŜȌǳΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇƻŘǊŜŚŜƴƛ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛƳ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀΣ ǇǊƛƧŜ ǎǾŜƎŀ ŘƻōƛǘƛΦ 

¢ǊȌƛǑǘŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ wI ƧŜ ƛ ǳ нлмоΦ ƻōƛƭƧŜȌƛƻ ǊŀȊǾƻƧ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ 
ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜΦ bŀƛƳŜΣ ǇǊƛƘƻŘ ƻŘ ǳǎƭǳƎŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǇƻǾŜŏŀƻ ƧŜ ǳŘƧŜƭ ǳ ǳƪǳǇƴƻƳ 
ǇǊƛƘƻŘǳ ǘǊȌƛǑǘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎ муΣфу Ǉƻǎǘƻ ƴŀ нлΣум Ǉƻǎǘƻ ǘŜ ǳȊ ǘǊȌƛǑǘŜ ǇǊǳȌŀƴƧŀ 
ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪƛƘ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǎŜƎƳŜƴǘ ǘǊȌƛǑǘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƪƻƧƛ ōƛƭƧŜȌƛ ǊŀǎǘΦ aŜŚǳǘƛƳΣ 
ǘŀƧ Ǌŀǎǘ ƴƛƧŜ ōƛƻ ŘƻǾƻƭƧŀƴ Ȋŀ ƪƻƳǇŜƴȊŀŎƛƧǳ ǇŀŘŀ ǇǊƛƘƻŘŀ ƻŘ ƻǎǘŀƭƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ {ǾŜ ǾŜŏŀ ǇƻǘǊŀȌƴƧŀ Ȋŀ 
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ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪƛƳ ǎŀŘǊȌŀƧƛƳŀ ƛ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ǘŜ ǎŀŘŀ ǾŜŏ ǎǘŀƭŀƴ ǇŀŘ ǇǊƛƘƻŘŀ ƻŘ ƎƻǾƻǊƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ 
ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƛ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ƧŜ ǎŀƳƻ ƴŀǎǘŀǾŀƪ ǘǊŜƴŘŀ ƛȊ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƘ ƎƻŘƛƴŀΦ  

¦ нлмоΦ ǇǊƛƳƧŜǘŀƴ ƧŜ ǇƻǊŀǎǘ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴǳ ƎƻŘƛƴǳ Ȋŀ ƴŜǑǘƻ ǾƛǑŜ ƻŘ ǎŜŘŀƳ ǇƻǎǘƻΣ 
ƻŘƴƻǎƴƻ ǳƭƻȌŜƴƻ ƧŜ ǳƪǳǇƴƻ нΦпмп ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƪǳƴŀΣ ƻŘ őŜƎŀ ƻƪƻ тн Ǉƻǎǘƻ ǳ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪǳ 
infrastrukturu i opremuΦ ¦ƭŀƎŀƴƧŀ Ǉƻ ǎǘŀƴƻǾƴƛƪǳ ǳ нлмоΦ ƛȊƴƻǎƛƭƻ ƧŜ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ 74 eura. Za usporedbu, 
ǳƭŀƎŀƴƧŀ Ǉƻ ǎǘŀƴƻǾƴƛƪǳ ǳ нлммΦ ƛȊƴƻǎƛƭŀ ǎǳ ǎǾŜƎŀ птΣтл ŜǳǊŀ ƛ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǎǳ ōƛƭŀ ƳŀƴƧŀ od prosjeka EU. S 
obzirom na to da ulaganje u nove tehnologije danas, koje bi mogle kompenzirati pad prihoda u 
ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀΣ Řƻƴƻǎƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ǘŜƪ Ȋŀ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƎƻŘƛƴŀΣ ŘŀƭƧƴƧƛ όōƭŀȌƛύ ǇŀŘ ǳƪǳǇƴƻƎ 
ǇǊƛƘƻŘŀ ǳ ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ ǇŀǊ ƎƻŘƛƴŀ ƴŜ ǘǊŜōŀ ƴƛƪƻƎ iznenaditi. 

hƘǊŀōǊǳƧǳŏŜ ƧŜ Ǒǘƻ ƧŜ ǳ нлмоΦ ŘƻǑƭƻ Řƻ ǇƻǊŀǎǘŀ ƛƴǘŜǊŜǎŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ Ȋŀ ƛƴƻǾŀŎƛƧŜΣ ƻŘƴƻǎƴƻ Ȋŀ 
implementaciju novih tehnologija, pa je nakon niza pilot-projekata s LTE, FttX ƛ La{ ǇƻőŜƻ ƛ 
ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭŀƴ ǊŀŘ ƳǊŜȌŀ ǎ ƴŀǾŜŘŜƴƛƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀΦ  

Uporaba ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ Řŀƴŀǎ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƴŜȊŀƳƧŜƴƧƛǾ Řƛƻ ǎǳǾǊŜƳŜƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƛ ƴŜȊŀƻōƛƭŀȊƴǳ ǇƻŘǊǑƪǳ 
ǊŀȊǾƻƧǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΦ ¢ŜƘƴƻƭƻǑƪŀ ƻǎƴƻǾŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀ ƧŜǎǘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŀ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ōŀȊƛǊŀƴŀ ƴŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƳ ǇǊƛǎǘǳǇǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΦ bŀjnovije 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴŜ ǳǎƭǳƎŜ όƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜΣ ȊŘǊŀǾǎǘǾƻΣ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŀ ǇǳǘŜƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪƻƎ ǇǊƻǘƻƪƻƭŀ - IPTV, rad od 
ƪǳŏŜ ƛ ŘǊǳƎƻύ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀƧǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǇǊƛƧŜƴƻǎƴŜ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŜ ƪƻƧŜ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ƻǎǘǾŀǊƛǘƛ ǇǊŜƪƻ npr. 
VDSL, svjetlovodne pristupne infrastrukture (FttX), kabelske infrastrukture (Docsis 3.0) i 
ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƘ ōŜȌƛőƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƴƻǾŜ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧŜΦ  

{ǘŀƭŀƴ Ǌŀǎǘ ƻǾƻƎ ŘƛƧŜƭŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ǳ wI ǾƛŘƭƧƛǾ ƧŜ ƪǊƻȊ ƴŜǇǊŜƪƛŘƴƻ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ǳƪǳǇƴƛƘ ǇǊƛƘƻŘŀ όƻŘ ǳǎƭǳƎŜ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳύ ƛ ōǊƻƧŀ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǘƛƧŜƪƻƳ ǎǾƛƘ ǇǊŜǘƘƻŘƴih godina. Naime, ukupni prihodi su u 
нлмоΦ ǇƻǾŜŏŀƴƛ Ȋŀ тΣо Ǉƻǎǘƻ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ нлмнΦ ƛ ƛȊƴƻǎŜ нΦрмм ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƪǳƴŀΣ Řƻƪ ƧŜ ǳƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ 
ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǳ нлмоΦ ƛȊƴƻǎƛƻ мΦоптΦмрфΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǾƛǑŜ Ȋŀ млΣт Ǉƻǎǘƻ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴǳ ƎƻŘƛƴǳΦ  

~ƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǇƻǎǘŀƧŜ ƧŜŘƴŀ ƻŘ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ǇƻǘǊŜōŀ ŘŀƴŀǑƴƧŜƎ ǎǾƛƧŜǘŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ 
gospodarstva. U njegovu razvoju, uz VDSL, svjetlovodnu pristupnu infrastrukturu (FttX), kabelsku 
infrastrukturu (Docsis 3.0)ǎǾŜ ǾŜŏƛ ǳŘƧŜƭ ȊŀǳȊƛƳŀ ƛ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǇǳǘŜƳ ǇƻƪǊŜǘƴŜ ƳǊŜȌŜΣ Ǒǘƻ 
ŘƻƪŀȊǳƧŜ ƛ ǎǘŀƭƴƛ Ǌŀǎǘ ōǊƻƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳǎƭǳƎŜ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƻǾƻƳ ǇǊƛǎǘǳǇƴƻƳ ƳǊŜȌƻƳΦ bŀ 
ƪǊŀƧǳ нлмоΦ ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴŀ ǎǳ пноΦнтнΦǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴŀ ǇǊƛƪƭƧǳőƪŀ Ȋŀ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƳǊŜȌŀ 
ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ƎƻǘƻǾƻ ол Ǉƻǎǘƻ ǾƛǑŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƪǊŀƧ нлмнΦ wŀȊƭƻȊƛ ǎŜ ƳƻƎǳ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ 
rastu prometa, novim uslugama koje su zanimljive korisnicima, atraktivnim cijenama, velikom broju 
ŘƻǎǘǳǇƴƛƘ ǳǊŜŚŀƧŀ ǘŜ ȊŀƘǘƧŜǾǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ Řŀ ǳǾƛƧŜƪ ƛƳŀƧǳ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ƴŜƻǾƛǎƴƻ ƻ ǾǊŜƳŜƴǳ ƛ 
mjestu gdje se nalaze. 

.ǊƻƧ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǇǳǘŜƳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴŜ ƳǊŜȌŜ ƴŀ ƪǊŀƧǳ нлмоΦ ƛȊƴƻǎƛƻ ƧŜ 
фноΦуутΣ Ǒǘƻ ŘŀƧŜ ǇǊƻǎƧŜőƴǳ Ǝǳǎǘƻŏǳ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ƻŘ нмΣрс ǇƻǎǘƻΦ ¦ƪƻƭƛƪƻ ƴŀǾŜŘŜƴƻƧ 
ōǊƻƧŎƛ ǇǊƛōǊƻƧƛƳƻ ǇǊƛƪƭƧǳőƪŜ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇa internetu putem pokretnih komunikacijskih 
ƳǊŜȌŀΣ őƛƧŀ Ǝǳǎǘƻŏŀ ƛȊƴƻǎƛ фΣуу ǇƻǎǘƻΣ ǳƪǳǇƴŀ Ǝǳǎǘƻŏŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƛƳ ƛ 
ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ŘƻǎŜƎƴǳƭŀ ƧŜ ƴŀ ƪǊŀƧǳ нлмоΦ омΣпп ǇƻǎǘƻΦ tǊŜƳŀ Ǝǳǎǘƻŏƛ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǇǳǘŜƳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴŜ ƳǊŜȌŜ wI ǎǇŀŘŀ ǳ ƎǊǳǇǳ ǎƭŀōƛƧŜ ǊŀȊǾƛƧŜƴƛƘ 
ȊŜƳŀƭƧŀ ǳ ǳǎǇƻǊŜŘōƛ ǎŀ ȊŜƳƭƧŀƳŀ őƭŀƴƛŎŀƳŀ 9¦Σ ŀ ǇǊŜƳŀ Ǝǳǎǘƻŏƛ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǇǳǘŜƳ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƳǊŜȌŀ 
ǳ ƎǊǳǇǳ ǊŀȊǾƛƧŜƴƛƧƛƘ ȊŜƳŀƭƧŀΦ .ŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ǇƻǊŀǎǘ ōǊƻƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ ǇƻǎǘƻƧƛ ǇǊƻǎǘƻǊ Ȋŀ ƧƻǑ ǎƴŀȌƴƛjim 
ǊŀǎǘƻƳ ǳ ƻǾƻƳ ǎŜƎƳŜƴǘǳΣ ŀ ǇƻǎŜōƴƻ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǎǾƧŜǘƭƻǾƻŘƴŜ ǇǊƛǎǘǳǇƴŜ ƳǊŜȌŜΦ bŀǾŜŘŜƴƛ Ǌŀǎǘ ǳ wI 
ƧŜ ƴǳȌŀƴΣ ƛȊƳŜŚǳ ƻǎǘŀƭƻƎΣ ƛ ȊōƻƎ ƻǇŀǎƴƻǎǘƛ Řŀ ǎŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ƧŀȊ ƛȊƳŜŚǳ wI ƛ ȊŜƳŀƭƧŀ őƭŀƴƛŎŀ 9¦ ǇǊƻŘǳōƛΦ  

¦ wI ƧŜ ǇǊƛǎǳǘƴŀ ȊƴŀőŀƧƴŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴŀ ƴŜǊŀǾƴƻƳƧŜǊƴƻǎǘ ǳ ōǊƻƧǳ ƛ Ǝǳǎǘƻŏƛ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ ƛ ƻǾŀ őƛƴƧŜƴƛŎŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǾŜŏƛ 
ƛȊŀȊƻǾ ƻŘ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ƎǳǎǘƻŏŜ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ƴŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƧ ǊŀȊƛƴƛΦ bŀƛƳŜΣ ƪƻƭƛƪƻ ƎƻŘ ǎŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƎƻǘƻǾƻ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻ ǑƛǊƛΣ ƴŜƪŜ ǊŜƎƛƧŜ όǊǳǊŀƭƴŜ ǎǊŜŘƛƴŜΣ ƻǘƻŎƛ ƛǘŘΦύ 
ǘŜǑƪƻ ƳƻƎǳ ƻőŜƪƛǾŀǘƛ Řŀ ŏŜ ōƭƛȌƻƧ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ ƛƳŀǘƛ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ōŜȊ ŀƪǘƛǾƴŜ ǳƪƭƧǳőŜƴƻǎǘƛ 
ŘǊȌŀǾŜ ǳ ǇǊƻƧŜƪǘŜ ǑƛǊŜƴƧŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀΦ ¢ŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴŀ ƴŜǊŀǾƴƻƳƧŜǊnost je donekle 
ǳōƭŀȌŜƴŀ ǘƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ǳƭŀƎŀƴƧƛƳŀ ǳ ǊǳǊŀƭƴŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ ƛ ƻǘƻƪŜ ƪǊƻȊ I!Yha-ov program potpora, kao i 
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ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƳ ƳƧŜǊŀƳŀ ǘŜ ŘƻŘƧŜƭƻƳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ŘƛǾƛŘŜƴŘŜ ƛ ǳǾƻŚŜƴƧŜƳ [¢9 ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴŜ 
ƳǊŜȌŜΦ  bŀƪƻƴ ŘǳƭƧŜƎ ǊŀȊŘƻōƭƧŀ ƧƻǑ ƧŜŘƴŀ ȌǳǇŀƴƛƧŀ (Zadarska) je ostvarila rezultat bolji od prosjeka. 

Velik dio poslova vezanih uz kontrolu spektra ponovo se odnosio na mjerenje smetnja od strane 
¢ŀƭƛƧŀƴǎƪŜ wŜǇǳōƭƛƪŜ ǳ őƛǘŀǾƻƳ ǇǊƛƻōŀƭƴƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ wIΦ tǊŜƳŀ Ǉƭŀƴǳ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǎǳ 
ǇǊƻǾŜŘŜƴŜ ǎǾŜ ǇǊŜŘǾƛŚŜne mjerne kampanje i druga mjerenja u RF spektru ǎ ƴŀƎƭŀǎƪƻƳ ƴŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƻŘ 
ǎƳŜǘƴƧŀΦ ¢ƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀ ǎǳ ƻǇǎŜȌƴŀ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ŘƛƭƧŜƳ ƻōŀƭŜ ƛ ƻǘƻƪŀ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ŎƛƭƧ ōƛƻ 
ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ǎƳŜǘƴƧƛ ƛȊ LǘŀƭƛƧŜΦ aƧŜǊŜƴƧŀ ǎǳ ǊŜȊǳƭǘƛǊŀƭŀ ǎƭŀƴƧŜƳ ƴƻǾƛƘ рфс ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ 
ǇǊƛƧŀǾŀ ǎƳŜǘƴƧƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧƛ ¢ŀƭƛƧŀƴǎƪŜ wŜǇǳōƭƛƪŜΦ LǘŀƭƛƧŀ ƴƛƧŜ ǳƪƭƻƴƛƭŀ ƛƭƛ ǊƛƧŜǑƛƭŀ ƴƛǘƛ ƧŜŘƴǳ ǎƳŜǘƴƧǳ 
prijavljenu tijekom 2013. 

hǎƛƳ ƻǾƛƘ ƳƧŜǊŜƴƧŀΣ ǘƛƧŜƪƻƳ ŎƛƧŜƭŜ ƎƻŘƛƴŜ ǇǊƻǾƻŘƛƭŀ ǎǳ ǎŜ ƛ ǎǳǎǘŀǾƴŀ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǳ ǎǾǊƘǳ ȊŀǑǘƛǘŜ wC 
spektra, kao ǇǊƛǊƻŘƴƻ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƻƎ ŘƻōǊŀ ƻŘ ƛƴǘŜǊŜǎŀ Ȋŀ wIΦ Svakodnevna mjerenja su obavljana iz 
ǎǾŀ őŜǘƛǊƛ Ya{-a (dalje: kontrolno-ƳƧŜǊƴƻ ǎǊŜŘƛǑǘŜύ i osam daljinski upravljanih KMP-a (dalje: 
kontrolno-mjerna postaja)Σ Řƻƪ ǎǳ ƳƧŜǊƴƛƳ ǾƻȊƛƭƛƳŀ ǇǊƻǾƻŚŜƴŀ ǇŜǊƛƻŘƛőƪŀ ƳƧŜǊŜƴja. Kontrola RF 
ǎǇŜƪǘǊŀ ƧŜ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƭŀ ƛ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǾŜƭƛőƛƴŀ ŜƭŜƪǘǊƻƳŀƎƴŜǘǎƪƛƘ ǇƻƭƧŀ ǳ ǎǾǊƘǳ ȊŀǑǘƛǘŜ ȊŘǊŀǾƭƧŀ ƭƧǳŘƛ ƻŘ 
ƴƧƛƘƻǾŀ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ǇƻǾŜŏŀƴŜ ƻǎƧŜǘƭƧƛǾƻǎǘƛΦ wŜŘƻǾƛǘƻ ǎǳ ǇǊƻǾƧŜǊŀǾŀƴƛ ƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ƳƧŜǊŜƴƧŀ 
ŘƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛ ƻŘ ǇǊŀǾƴƛƘ ƻǎƻōŀ ƻǾƭŀǑǘŜƴƛƘ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƳŀƎƴŜǘǎƪƻƎ ȊǊŀőŜƴƧŀΦ ¢ƛƧŜƪƻƳ 
ƎƻŘƛƴŜ ǳ ǊŀŘ ƧŜ ǇǳǑǘŜƴŀ ƛ prijenosna KMP Istra, deveta daljinski upravljana kontrolno-mjerna postaja, 
ƪƻƧƻƳ ƧŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƴŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǳ ǎǾǊƘǳ ȊŀǑǘƛǘŜ wC ǎǇŜƪǘǊŀ wIΦ 

tƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ 

¢ǊȌƛǑǘŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ wI ƧŜ ǇƻőŜǘƪƻƳ нлмоΦ ƛ ŦƻǊƳŀƭƴƻ ƭƛōŜǊŀƭƛȊƛǊŀƴƻΣ ŀ ǎ мΦ ǎǊǇƴƧŜƳ нлмоΦ  
Ǉƻǎǘŀƭƻ ƧŜ Řƛƻ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ 9¦Φ [ƛōŜǊŀƭƛȊŀŎƛƧƻƳ ǘǊȌƛǑǘŀ ǳǎǇƻǊŜƴ ƧŜ ƴŜƎŀǘƛǾƴƛ ǘǊŜƴŘ ǇǊƛǎǳǘŀƴ ƴŀ 
ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳƴŀȊŀŘ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƎƻŘƛƴŀΣ ŀ ǇƻƧŀǾƻƳ ƴƻǾƛƘ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ƻōƻƎŀŏŜƴŀ ƧŜ ǇƻƴǳŘŀ 
ƴƻǾƛƳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ǘŜ ƧŜ ǳȊ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ŎƛƧŜƴŀ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ǎŜƎƳŜƴǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 
ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛƧŀ Ǌŀǎǘŀ ōǊƻƧŀ ǇŀƪŜǘŀ ƛ ǾƛǎƻƪƻǾǊƛƧŜŘƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ, ali i istodobni pad tradicionalnih 
ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ őƛƳŜ je i u RH pokrenut trend prisutan u razvijenim zemljama. 

bŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ нлмоΦ ƻǎǘǾŀǊŜƴƻ ƧŜ ǳƪǳǇƴƻ оофΦсфлΦпоу ǳǎƭǳƎŀ ǇǊƛ őŜƳǳ ǎŜ ōǊƻƧ ǳǎƭǳƎŀ 
ǎƳŀƴƧƛƻ Ȋŀ ƴŜǑǘƻ ǾƛǑŜ ƻŘ ƧŜŘŀƴ Ǉƻǎǘƻ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴǳ ƎƻŘƛƴǳΦ bŀƧǾŜŏƛ Řƛƻ ǳǎƭǳƎŀΣ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ фп 
ǇƻǎǘƻΣ ƻǎǘǾŀǊŜƴ ƧŜ ǳ ǳƴǳǘŀǊƴƧŜƳ ǇǊƻƳŜǘǳ Řƻƪ ƧŜ ƻǎǘŀǘŀƪ ƻǎǘǾŀǊŜƴ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳΦ hŘ ǳƪǳǇƴƻƎ 
ōǊƻƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ It ƧŜ ƻǎǘǾŀǊƛƻ ǳŘƧŜƭ ƻŘ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ тлΣу ǇƻǎǘƻΣ ŀ ƻǎǘŀƭƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧƛ ƻǎǘŀǘŀƪΦ ¦ƪƻƭƛƪƻ 
usporedimo broj ostvarenih usluga HP-a i ostalih davatelja ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǘƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ǳ ƻŘƴƻǎǳ 
na prethodnu godinu, HP-ǳ ƧŜ ǳƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ ƻōŀǾƭƧŜƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻǾŜŏŀƴ Ȋŀ оΣр ǇƻǎǘƻΣ Řƻƪ ƧŜ ƻǎǘŀƭƛƳ 
ŘŀǾŀǘŜƭƧƛƳŀ Ǉŀƻ Ȋŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ мм ǇƻǎǘƻΦ It ƧŜ ƛ ǳ нлмоΦ ƻǎǘŀƻ ǾƻŘŜŏƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ŀ ǳŘƧŜƭ 
mu se na ukupnƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻǾŜŏŀƻ Ȋŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ о ǇƻǎǘƻΦ ¦ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛ ǎǾƛƘ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛƘ 
ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƧŜ őƛƴƛƭŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ рп Ǉƻǎǘƻ ǎǾƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ƻǎǘŀƭŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ 
ǇǊƛōƭƛȌƴƻ нс ǇƻǎǘƻΣ ŀ ȊŀƳƧŜƴǎƪŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ƻƪƻ нл ǇƻǎǘƻΦ 

DavŀǘŜƭƧƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǎǳ ǳ нлмоΦ ƛǎƪŀȊŀƭƛ ǇǊƛƘƻŘŜ ǳ ǳƪǳǇƴƻƳ ƛȊƴƻǎǳ ƻŘ мΦпнсΦмллΦнст kuna, koji 
ǎǳ ƳŀƴƧƛ Ȋŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ ǘǊƛ Ǉƻǎǘƻ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ нлмнΦ DƭŀǾƴƛ ǳȊǊƻŎƛ ǇŀŘŀ ǳƪǳǇƴƛƘ ǇǊƛƘƻŘŀ ƧŜŘƴƛƳ ǎǳ 
dijelom vezani uz nepovoljnu gospodarsku situaciju u RH dok su drugim dijelom povezani s 
ƭƛōŜǊŀƭƛȊŀŎƛƧƻƳ ǘǊȌƛǑǘŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ǇƻǾŜŏŀƴƻƳ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧƻƳ ŘƻǇǊƛƴƛƧŜƭŀ ǎƳŀƴƧŜƴƧǳ ŎƛƧŜƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ 
ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ 

YǊŀƧŜƳ нлмоΦ ǳ wI ƧŜ ōƛƭƻ ǇǊƛƧŀǾƭƧŜƴƻ но ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ƻōŀǾƭƧŀƭƛ 
na temelju podnesene prijave. HP je jedini davatelj univerzalne usluge, koji je pravo i obvezu 
ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴŀ ŎƛƧŜƭƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ wI stekao temeljem ZPU-a u trajanju od 15 godina. 

Djelovanje HAKOM-ŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ǇƻőŜǘƪŀ нлмоΦ ǇǊǾŜƴǎǘǾeno je bilo usmjereno na 
ǊŜƎǳƭŀŎƛƧǳ ǇƻǘǇǳƴƻ ƻǘǾƻǊŜƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀΣ ǎ ŎƛƭƧŜƳ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ƧŜŘƴŀƪƛƘ ǳǾƧŜǘŀ Ȋŀ ǎǾŜ ŘŀǾŀǘŜƭƧŜΣ ŀ ǇƻǎŜōƴƻ 
ƴŀ ƻŘǊȌƛǾƻ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ǎ ƴŀƎƭŀǎƪƻƳ ƴŀ ƴƧŜȊƛƴǳ ƪŀƪǾƻŏǳΣ ŎƧŜƴƻǾƴǳ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾƻǎǘ ƛ 
dostupnost, kako bi svi korisnƛŎƛ ƛƳŀƭƛ ƧŜŘƴŀƪƻ ǇǊŀǾƻ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǎŜ ǘƻƳ ƻǎƴƻǾƴƻƳ 
ǇƻǑǘŀƴǎƪƻƳ ǳǎƭǳƎƻƳ Ȋŀ őƛƧŜ ƴŜǇǊŜƪƛŘƴƻ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ƧŀƳőƛ wI ƴŀ ŎƛƧŜƭƻƳ ǎǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳΦ bŀǇƻǊƛ ƪƻƧŜ 
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je HAKOM zajedno sa HP-om poduzimao rezultirali su da su u 2013. po prvi puta postignuta sva 
propiǎŀƴŀ ƳƧŜǊƛƭŀ ƪŀƪǾƻŏŜ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ǳƴǳǘŀǊƴƧŜƳ ǇǊƻƳŜǘǳΦ bŀŘŀƭƧŜΣ ǾƻŘŜŏƛ 
Ǌŀőǳƴŀ ƻ ƪŀƪǾƻŏƛ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ǾŜȊŀƴƻ ǳȊ Ǝǳǎǘƻŏǳ ƳǊŜȌŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǊŜŘŀ ƛ ƻǇŏŜƴƛǘƻ ƻ ȊƴŀőŀƧǳ 
ǊŀŘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǊŜŘŀ Ȋŀ ƪŀƪǾƻŏǳ ȌƛǾƻǘŀ ǳ ǊǳǊŀƭƴƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀΣ It ƧŜ ȊŀŘǊȌŀƻ ǾƛǑŜ ƻŘ олл ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ 
ǳǊŜŘŀ ƻŘ ǇǊƻǇƛǎŀƴƻƎ ƳƛƴƛƳǳƳŀΦ ¢ƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ȊŀǘǾƻǊŜƴƻ ƧŜ ǳƪǳǇƴƻ нп ǇƻǑǘŀƴǎƪŀ ǳǊŜŘŀ ǘŀƪƻ Řŀ ƧŜ 
ƴŀ ƪǊŀƧǳ нлмоΦ ōƛƭƻ ǳƪǳǇƴƻ мΦлму ǳǊŜŘŀΦ bŀƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ ǳǊŜŘŀ ȊŀǘǾƻǊŜƴ ƧŜ ƴŀ ƎǊŀƴƛőƴƛƳ ǇǊƛƧŜƭŀȊƛƳŀ ǎŀ 
{ƭƻǾŜƴƛƧƻƳ ƛ aŀŚŀǊǎƪƻƳ ȊōƻƎ ǳƭŀǎka RH u EU, kada je prestala potreba njihovog poslovanja. 

Korisnici 

½ŀǑǘƛǘŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƧŜ ƴŀƧǎǳǇǘƛƭƴƛƧƛ ƻōƭƛƪ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧŜ ƴŜƪƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀΦ h ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƻǾƛǎƛ 
ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳ ǘǊȌƛǑǘŜ ƛ ǇƻƴǳŚŜƴŜ ǳǎƭǳƎŀΦ !ƪƻ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƛȊƻǎǘŀne, dolazi u pitanje 
ƻȊōƛƭƧŀƴ Ǌŀǎǘ ǘǊȌƛǑǘŀΦ 

¦ нлмоΦ  I!Yha ƧŜ ƴŀǎǘŀǾƛƻ ǎ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴƻƳ ȊŀǑǘƛǘƻƳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΦ ½ŀǑǘƛǘŀ ƪǊŀƧƴƧƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ ǎŜ 
ǇǊƛƳƧŜƴƻƳ ƴŀőŜƭŀ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛΣ ƴŜŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧŜ ƛ ǊŀȊƳƧŜǊƴƻǎǘƛ ǳ ȊŀǑǘƛǘƛ ǘǊȌƛǑƴƻƎ 
natjecanjaΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ƛ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǎǇƻǊƻǾŀ ƛ ǇǊƛƎƻǾƻǊŀΦ ±Ŝƭƛƪǳ ǇŀȌƴƧǳ 
I!Yha ǇƻǎǾŜŏǳƧŜ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƴƻƳ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧǳΣ ǳǇǳǘŀƳŀ ƛ ǎŀǾƧŜǘƛƳŀ ƪǊŀƧƴƧƛƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƪŀƪƻ ǎŜ 
ȊŀǑǘƛǘƛǘƛ ƛ ƪŀƪƻ ƛȊōƧŜŏƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǘŜ ǎǘǾŀǊŀƴƧǳ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪƛ Ȋŀ ƻǘǾƻǊŜƴǳ ƛ ƧŜŘƴƻǎǘavnu komunikaciju s 
ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀΦ .ǊȊ ƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾŀƴ ƴŀőƛƴ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ƳƻƎǳŏŜƎ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ ƪǊŀƧƴƧŜƎ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ 
ǇǊŜǇƻȊƴŀǘ ƧŜ ǳ ǊǳōǊƛŎƛ αtƛǘŀƧǘŜ ƴŀǎάΦ I!Yha ƴŀ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ǳǇƛǘŜ ƪǊŀƧƴƧƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ όƛ ƴƻǾƛƴŀǊŀύ 
ƻŘƎƻǾŀǊŀ ǳ ƴŀƧƪǊŀŏŜƳ ƳƻƎǳŏŜƳ ǊƻƪǳΦ ¦ ǾŜŏƛƴƛ ǎƭǳőŀƧŜǾŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ ǎŜ ǳǇǳŏǳƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧƴƧŜ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ƛ 
ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŜ ǇƻǎǘǳǇƪŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǎǇƻǊŀ ǇǊŜŘ I!Yha-ƻƳ ǇǳǘŜƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ αŜ-¿ŀƭōŜάΦ 
wŜƎƛǎǘǊƛǊŀƴƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƛƳŀƧǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊŀŏŜƴƧŀ ǎǘŀǘǳǎŀ ǇǊƛƎƻǾƻǊŀ ƛ ŘƻōƛǾŀƴƧŀ ŘƻŘŀǘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ 
kao i ǎƭŀƴƧŀ ŘƻǇǳƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ǇǳǘŜƳ ƴŀǾŜŘŜƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΦ ¦ ŎƛƭƧǳ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŀ ǾƛǎƻƪŜ ǊŀȊƛƴŜ ȊŀǑǘƛǘŜ 
korisnika HAKOM je izradio i stavio na raspolaganje korisnicima alat za mjerenje brzine pristupa 
ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǘȊǾΦ αI!YhaŜǘŀǊάΦ !ƭŀǘ ƧŜ ǳ нлмоΦ ǎƭǳȌƛƻ ƪŀƻ ŘƻƪŀȊ ƴeispunjavanja ugovornih obveza 
ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜƴƛǎƪƛƘ ōǊȊƛƴŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΦ 

¦ƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ Ȍŀƭōƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎŜ ǳ нлмоΦ ǎǘŀōƛƭƛȊƛǊŀƻ ƴŀ ƻƪƻ нолл ǎƭǳőŀƧŜǾŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎǳ ǎŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ 
izravno obratili HAKOM-ǳΦ .ǊƻƧ Ȍŀƭōƛ ƴŀ ƛȊƴƻǎ Ǌŀőǳƴŀ ƧŜ ƳŀƴƧƛ ƴŜƪƛƘ мнΣр Ǉƻǎǘƻ ŀƭƛ ǎ мнмт ǎƭǳőŀƧŜǾŀ  
Ȍŀƭōi ƴŀ ǊŀőǳƴŜ ƛ ŘŀƭƧŜ őƛƴŜ ƴŀƧǾŜŏƛ ǳŘƧŜƭ ǳ ȌŀƭōŀƳŀΦ .ǊƻƧ Ȍŀƭōƛ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ǾŜŏƛ ƧŜ нр Ǉƻǎǘƻ ǳ ƻŘƴƻǎǳ 
ƴŀ ƎƻŘƛƴǳ ǇǊƛƧŜΣ ŀ ǇǊǾŜƴǎǘǾŜƴƛ ǊŀȊƭƻƎ ƧŜ ǇƻǾŜŏŀƴ ōǊƻƧ ǎƭǳőŀƧŜǾŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ȌŀƭŜ ƴŀ ǳƎƻǾƻǊ ƛƭƛ 
ǊŀǎƪƛŘ ǳƎƻǾƻǊŀ ǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊƻƳΦ hǾǳ ǇƻƧŀǾǳ ƳƻȌŜƳƻ ǇƻǾŜȊŀǘƛ ǎ ǇƻǾŜŏŀƴƛƳ ōǊƻƧŜƳ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ ōǊƻƧŜǾŀ 
ǳ нлмоΦ ƪŀƻ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎƛ ƴƻǾƛƘΣ ǇƻǾƻƭƧƴƛƧƛƘ ǘŀǊƛŦŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΣ ƧŜǊ ǎǾŀƪƛ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛ ōǊƻƧ Ȋƴŀőƛ ƛ ǳƎƻǾƻǊ ǎ 
ƴƻǾƛƳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƻƳΦ .ǊƻƧ Ȍŀƭōƛ ƴŀ ƪŀƪǾƻŏǳ ƧŜ ƻǎǘŀƻ ƴŀ ǊŀȊƛƴƛ ƪŀƻ ƛ нлмнΦ hŘ ǎǾƛƘ Ȍŀƭōƛ ǳǇǳŏŜƴƛƘ 
HAKOM-u kao sporovi je ƻƪƻƴőŀƴo ƴƧƛƘ мсфсΣ Ǒǘƻ ƧŜ ƻƪƻ ǇŜǘ Ǉƻǎǘƻ ǾƛǑŜ ƴŜƎƻ ǇǊŜǘƘƻŘƴŜ ƎƻŘƛƴŜΦ 

Stupanjem na snagu novoga ZPU-ŀ ƻŘ мΦ ǎƛƧŜőƴƧŀ нлмоΦ ǳƧŜŘƴŀőŜƴ ƧŜ ǇƻǎǘǳǇŀƪ ȊŀǑǘƛǘŜ ƛ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ 
ǇǊƛƎƻǾƻǊŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǎ ǇƻǎǘǳǇƪƻƳ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪǊŀƧƴƧƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƧŀǾƴƛƘ ƪomunikacijskih 
usluga temeljem ZEK-a, kao postupak u tri stupnja. U 2013. HAKOM je zaprimio 46 zahtjeva za 
ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜƳ ǎǇƻǊƻǾŀ ƛȊƳŜŚǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ƴŀƧǾŜŏƛ Řƛƻ ƻŘƴƻǎƛƻ 
na sporove s davateljem univerzalne usluge i to zbƻƎ ƴŜƻōŀǾƭƧŜƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ǘŜ Ǝǳōƛǘƪŀ ƛ ƻǑǘŜŏŜƴƧŀ 
ǎŀŘǊȌŀƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜΦ 

LƳŀƧǳŏƛ ǳ ǾƛŘǳ Řŀ Řƛƻ ǇǊǳȌŀǘŜƭƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ǘǊŜǘƛǊŀ ŘƧŜŎǳ ƪŀƻ ǘǊȌƛǑǘŜΣ I!Yha ƧŜ ƛƴǘŜƴȊƛǾƛǊŀƻ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ 
ǎǾŜȊƛ ǇǊƻƳƛŎŀƴƧŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ŘƧŜŎŜ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǳǇƻǊŀōŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛkacijskih usluga. 
Posebna pozornost dana je promicanju roditeljske odgovornosti te nadzoru obveza operatora 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ƳǊŜȌŀ ǇǊŜƳŀ ƪƻƧƛƳŀ ǊƻŘƛǘŜƭƧƛ ƳƻƎǳ ȊŀǘǊŀȌƛǘƛ ƻŘ ǎǾƻƎ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ 
ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ȊŀōǊŀƴŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǎŀŘǊȌŀƧƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƴŜǇǊƛƳƧŜǊŜƴƛ ŘƧŜŎƛΣ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ǎ 
ǇƻǎŜōƴƻƳ ǘŀǊƛŦƻƳ ƛ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƧŀ ǇƻǘǊƻǑƴƧŜΦ hŘ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǎŜΣ ƪŀŘ ǎǳ ŘƧŜŎŀ ǳ ǇƛǘŀƴƧǳΣ ǘǊŀȌƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻ 
ƻŘƎƻǾƻǊƴƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ƪƻƧŜ ǘǊŜōŀ ōƛǘƛ ƛȊƴŀŘ ƻƴƻƎ Ȋŀƪƻƴǎƪƛ ǇǊƻǇƛǎŀƴƻƎΦ ¦ ŎƛƭƧǳ ǇƻŘƛȊŀƴƧŀ ȊŀǑǘƛǘŜ ŘƧŜŎŜ 



 

 

ф {!¿9¢!Y 

na internetu ƴŀ ǾƛǑǳ ǊŀȊƛƴǳΣ I!Yha ǎŜ ƪŀƻ ǎǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇŀǊǘƴŜǊ ǇǊƛŘǊǳȌƛƻ /ŜƴǘǊǳ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƛƧƛ LƴǘŜǊƴŜǘ2. 
¦ǎǇƻǎǘŀǾƻƳ /ŜƴǘǊŀ Ȋŀ ǎƛƎǳǊƴƛƧƛ LƴǘŜǊƴŜǘ ƻōƧŜŘƛƴƛƭŜ ǎǳ ǎŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ 
ƪƻƧŜ ǎŜ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǳ IǊǾŀǘǎƪƻƧ ōŀǾŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪƻƳ ȊŀǑǘƛǘŜ ŘƧŜŎŜ na internetu. 

Osim redovnih aktivnosti radi osiguranja pristupa uslugama osoba s invaliditetom, HAKOM je u 
ǎƪƭƻǇǳ ǾƭŀǎǘƛǘƻƎ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ƛ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƻǎƻōƛǘƻ ǾƻŘƛƻ Ǌŀőǳƴŀ 
o aplikacijama za potrebe osoba s invaliditetom. U sklopu ovog programa nabavljene su tri aplikacije 
namijenjene invalidima: projekt osobni terapeut, ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƴƧŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪƛƘ ǎǘǊŀƴƛŎŀ IǊǾŀǘǎƪƻƎ 
zavoda za javno zdravstvo osobama s invaliditetom ƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪƻ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜ Ȋŀ ƻǎƻōŜ ǎ 
invaliditetom. 

Suradnja 

¦ ƻƪǾƛǊǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ǎǳǊŀŘƴƧŀΣ I!Yha ƧŜ ŀƪǘƛǾƴƻ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƻ ǳ ǊŀŘǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ǊŀŘƴƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀ 
EK (COCOM, BEREC, ERGP, IRG, RSPG, HLIG), zatim u radu radnih kupina ITU-a i CEPT-ŀ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ 
ǘǊȌƛǑǘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǘŜ /9wt-a i UPU-a na podruőƧǳ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ HAKOM 
od 2013. predstavlja RH u koordinaciji europskih stavova i akcija oko upravljanja internetom. Od 
ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƛǎǘŀƪƴǳǘƛ .9w9/Φ bŀƛƳŜΣ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪ I!Yha-a je krajem 2013. 
izabran na ǇƻǘǇǊŜŘǎƧŜŘƴƛőƪƻ ƳƧŜǎǘƻ ǳ ǎǇƻƳŜƴǳǘƻƧ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΦ wŜƎǳƭŀǘƻǊƴŀ ǘƛƧŜƭŀ ǎǾƛƘ ŘǊȌŀǾŀ őƭŀƴƛŎŀ 
9¦ ǎǳ ǇǊƛ ƛȊōƻǊǳ ǇǊŜǇƻȊƴŀƭŀ ǇǊƻŀƪǘƛǾƴƻǎǘΣ ǎǘǊǳőƴƻǎǘ ƛ ǾƛȊƛƧǳ ǇƻƪŀȊŀƴǳ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƭƛōŜǊŀƭƛȊŀŎƛƧŜ 
ƘǊǾŀǘǎƪƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ƭƛŘŜǊǎƪǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ǊŜƎƛƧƛ ǘŜ ȊƴŀőŀƧŀƴ ŘƻǇǊƛƴƻǎ ǎǘǊǳőƴƧŀƪŀ 
HAKOM-a u radu BEREC-a. Izbor HAKOM-ovog predstavnika na mjesto potpredsjednika, ni nepunih 
Ǉƻƭŀ ƎƻŘƛƴŜ ƻŘ ǇǳƴƻǇǊŀǾƴƻƎ őƭŀƴǎǘǾŀ ǳ .9w9/-ǳΣ  ƴƛƧŜ ǎŀƳƻ ǇƻǘǾǊŘŀ ƛȊǾǊǎƴƻǎǘƛΣ ƴŜƎƻ ŏŜ wI ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ 
ƧƻǑ ŀƪǘƛǾƴƛƧŜ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ǳ ǎǘǾŀǊŀƴƧǳ ǳǾƧŜǘŀ Ȋŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾǳ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƎ ŜǳǊƻǇǎƪƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ŀ ǇǊƛǘƻƳ ŏŜ ōƛǘƛ ƴǳȌƴƻ ǎŀőǳǾŀǘƛ ƛ ŘŀƭƧŜ ǊŀȊǾƛƧŀǘƛ ǳǾƧŜǘŜ ƴŀ ƘǊǾŀǘǎƪƻƳ 
ǘǊȌƛǑǘǳΣ ǇƻǎǘƛƎƴǳǘŜ ƭƛōŜǊŀƭƛȊŀŎƛƧƻƳ ǘǊȌƛǑǘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ ±ŀȌƴŀ ǳƭƻƎŀ I!Yha-a u regiji 
ǇƻǘǾǊŚŜƴŀ ƧŜ ƛ ǇƻȊƛǾƻƳ ƴŀ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ǾŀȌƴƛƘ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƛƘ ƛ ǎǾƧŜǘǎƪƛƘ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧŀΣ ƴŀ 
ƪƻƧƛƳŀ ǎǳ ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛ I!Yha-ŀ ƻŘǊȌŀƭƛ ǇǊŜŘŀǾŀƴƧŀΦ  

¦ ƻƪǾƛǊǳ ŘƻƳŀŏŜ ǎǳǊŀŘƴƧŀ ƛǎǘƛőŜƳƻ ŘƻōǊǳ ǎǳǊŀŘƴƧǳ ǎŀ ǎǾƛƳ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƛƳŀΣ ŀ ǇƻǎŜōƴƻ ǎ aatL-om na 
ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀΣ ǘƛƧŜƭƛƳŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ƛ ŘǊǳƎƛƳ ŀƎŜƴŎƛƧŀƳŀΦ tƻǊŜŘ ǘƻƎŀ ǘǊŜōŀ ƛǎǘŀƪƴǳǘƛ 
ǎǳǊŀŘƴƧǳ ǎŀ ǎǾŜǳőƛƭƛǑǘƛƳŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ ǎ CŀƪǳƭǘŜǘƻƳ ŜƭŜƪǘǊƻǘŜƘƴƛƪŜ ƛ ǊŀőǳƴŀǊǎǘǾŀ ƛȊ ½ŀƎǊŜōŀΦ 

HAKOM 

¦ нлмнΦ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƻ ƧŜ ǾƛǑŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƛƘ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ǎ ŦƻƪǳǎƻƳ ƴŀ ǳƴŀǇǊƧŜŚŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƛƘ procesa 
ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪƛ ƻǊƛƧŜƴǘƛǊŀƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΦ hǎƛƳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǳǎƳƧŜǊŜƴŜ ƴŀ ǾŀƴƧǎƪŜ 
ƪƻǊƛǎƴƛƪŜΣ I!Yha ƧŜ ǳǾƻŚŜƴƧŜƳ ƴƻǾƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳƛ ǳōǊȊŀƻ ƛƴǘŜǊƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜΦ 
¦ǾŜŘŜƴƛ ŀƭŀǘƛ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ ǳőƛƴƪƻǾƛǘǳ ǎǳǊŀŘƴƧǳ ǳ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴim procesima regulatora, kao i 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎ ƪǊŀƧƴƧƛƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀΣ Ǉŀ ƛƘ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ōǊȊƻ ǇǊƛƘǾŀŏŀƧǳΦ 

bŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧƛ ǇǊƻƎǊŀƳƛ őƛƧƛ ƧŜ ŎƛƭƧ ōƛƻ ǇƻǾŜŏŀǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŜ ƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴŜ ƛ ǎƪǳǇƴŜ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŜ 
ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ ōƛƭƛ ǎǳΥ αLƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƴƛ ǇƻǎƭƛƧŜŘƛǇƭƻƳǎƪƛ ǎǘǳŘƛƧ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀάΣ ǇǊƻƧŜƪǘ άtƻƎƭŜŘ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘέ ƛ ǳǎŀǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ǎǘǊŀƴƛƘ ƧŜȊƛƪŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ ŜƴƎƭŜǎƪƻƎ ƧŜȊƛƪŀΦ 

Na kraju 2013. u HAKOM-u je bilo zaposleno 172 radnika. ±ƛǎƻƪǳ ƛ ǾƛǑǳ ǎǘǊǳőƴǳ ǎǇǊŜƳǳ ƛƳŀ ун Ǉƻǎǘƻ 
radnika, a ǇǊŜǾƭŀŘŀǾŀƧǳ ƛƴȌŜƴƧŜǊƛ ŜƭŜƪǘǊƻǘŜƘƴƛƪŜ ƪƻƧƛ őƛƴŜ пл Ǉƻǎǘƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘ ǊŀŘƴƛƪŀΣ ǎƭƛƧŜŘŜ ƛƘ 
ŜƪƻƴƻƳƛǎǘƛ ƪƻƧƛ őƛƴŜ му Ǉƻǎǘƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ ȊŀǘƛƳ ƛƴȌŜƴƧŜǊƛ ǇǊƻƳŜǘŀ ƪƻƧƛ őƛƴŜ мо Ǉƻǎǘƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛƘΣ  
pravnici 11 posto, dok je 18 posto zaposlenih s ostalim zvanjima.  

                                                           
2
 {ǘǊŀǘŜǑƪƛ ǇŀǊǘƴŜǊƛ /ŜƴǘǊŀ za sigurniji InternetΥ !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƻǎƻōƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ !ƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƻŘƎƻƧ ƛ 

obrazovanje, CARNet - Hrvatska akademska i ƛǎǘǊŀȌƛǾŀőƪŀ ƳǊŜȌŀΣ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǎƻŎƛƧŀƭƴŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ƛ ƳƭŀŘƛƘΣ 
aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǳƴǳǘŀǊƴƧƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ wIΣ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ǳǇǊŀǾŜ wIΣ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻ ȊƴŀƴƻǎǘƛΣ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƛ ǎǇƻǊǘŀΣ h~ 
±Ŝƭƛƪƛ .ǳƪƻǾŜŎΣ tƻƭƛƪƭƛƴƛƪŀ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ŘƧŜŎŜ ƎǊŀŘŀ ½ŀƎǊŜōŀΣ ¢ŜƘƴƛőƪƻ ǾŜƭŜǳőƛƭƛǑǘŜ ǳ ½ŀƎǊŜōǳΣ ¦őŜƴƛőƪƛ ŘƻƳ 
IǊǾŀǘǎƪƻƎŀ ǊŀŘƛǑŜΣ ¦ŘǊǳƎŀ ά{ǳǊŀŘƴƛŎƛ ǳ ǳőŜƴƧǳέΣ ·±Φ ƎƛƳƴŀȊƛƧŀ ½ŀƎǊŜō 



 

 

мл ¢w¿L~¢9 9[9Y¢whbL2YLI Yha¦bLY!/LW! 

1 ¢w¿L~¢9 9[9Y¢whbL2YLI Yha¦bLY!/LW! 

¢ǊȌƛǑǘŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜŘƴƻ ƧŜ ƻŘ ƴŀƧǎƴŀȌƴƛƧƛƘ grana gospodarstva te kao takvo jedno od 
ƪƭƧǳőƴƛƘ ǎǘǳǇƻǾŀ ǎǾŀƪƻƎ ƳƻŘŜǊƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΦ ¦ƭŀƎŀƴƧŀ ǳ ƻǾƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳ ƳƻƎǳ ǇƻƳƻŏƛ Řŀ ǎŜ ǇƻƪǊŜƴǳ 
ulaganja i u ostalim granama gospodarstva. 

 tǊŜƎƭŜŘ ǘǊȌƛǑǘŀ 1.1

{ǘǳǇŀƴƧ ǊŀȊǾƛƧŜƴƻǎǘƛ ǘǊȌƛǑǘŀ ǳǎƭǳƎŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ƛȊǳȊŜǘƴƻ ǾŀȌŀƴ őƛƳōŜƴƛƪ ǊŀȊǾƻƧŀ 
ǎǾŀƪŜ ȊŜƳƭƧŜΦ tǊƛǘƻƳ ƧŜ ǾŀȌƴƻ ƴŀǇƻƳŜƴǳǘƛ ƪŀƪƻ ƧŜ ǘƻ ƧŜŘƴŀ ƻŘ ƴŀƧǾŜŏƛƘ ƛ ƴŀƧōǊȌŜ ǊŀǎǘǳŏƛƘ ƎǊŀƴŀ 
gospodarstva u posljednjih desetak godina. 

tŀŘ ǇǊƛƘƻŘŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴ ǳ нлмоΦ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴǳ ƎƻŘƛƴǳ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŀ ƧŜ ƴŀǎǘŀǾƪŀ 
ŜƪƻƴƻƳǎƪŜ ƪǊƛȊŜ ƪƻƧŀ ƧŜ ȊŀǇƻőŜƭŀ ǳ нллуΦ hőŜƪƛǾŀƴƛ ŜŦŜƪǘƛ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧŜ ǳ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧƛ ǎ ƴŀǎǘŀǾƪƻƳ 
ekonomske krize posebno su vidljivi u dijelu telefoƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛΦ Lŀƪƻ ƧŜ ŘƻǑƭƻ Řƻ 
ǇŀŘŀ ǇǊƛƘƻŘŀ ƪƻŘ ƎƻǘƻǾƻ ǎǾƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ǇǊƛƘƻŘƛ ƻŘ ǳǎƭǳƎŜ 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ Ǌŀǎǘǳ ƛ ǳ нлмоΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ǎƴŀȌƴƛƳ ǊŀǎǘƻƳ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ 
ǎŀƳƻ ǎŜ ŘƧŜƭƻƳƛőƴƻ ƪƻƳǇŜƴȊƛǊŀƧǳ ƴŜƎŀǘƛǾƴƛ ǳőƛƴŎƛΦ S obzirom na to da rast prihoda od usluga 
pristupa internetu i usluga televizije nije uspio nadoknaditi gubitke prihoda od telefonskih usluga, 
ǇƻŘŀŎƛ Ȋŀ wI ǇƻƪŀȊǳƧǳ ǇŀŘ ǳƪǳǇƴƛƘ ǇǊƛƘƻŘŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ н013. za oko 2 
posto.  

Slika 1.1. ¦ƪǳǇŀƴ ǇǊƛƘƻŘ ǘǊȌƛǑǘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ όǳ ƳƛƭƛƧǳƴƛƳŀ ƪǳƴŀύ 

 

 
tǊƻƳŀǘǊŀƧǳŏƛ ǇǊƛƘƻŘŜ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ нлмоΦ Ǉƻ ǎŜƎƳŜƴǘƛƳŀ ǾƛŘƭƧƛǾƻ ƧŜ ƪŀƪƻ 
prihodi od telefonskih usluga u pokretnoj javnoj ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ ŘƻƳƛƴƛǊŀƧǳ ǘŜ ƛƘ ǎƭƛƧŜŘŜ 
ǇǊƛƘƻŘƛ ƻŘ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƧŀǾƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛΦ tǊƛƘƻŘƛ ƻŘ ǳǎƭǳƎŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ōƛƭƧŜȌŜ ȊƴŀőŀƧŀƴ ǇƻǊŀǎǘ ōŀǑ ƪŀƻ ƛ ǇǊƛƘƻŘƛ ƻŘ ǳǎƭǳƎŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜ Ǒǘƻ ƧŜ ƴŀƧǾŜŏƛƳ ŘƛƧŜƭƻƳ ǊŜȊǳƭǘŀǘ 
ubǊȊŀƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΦ 
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Slika 1.2. ¦ŘƧŜƭƛ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǳƪǳǇƴƛƳ ǇǊƛƘƻŘƛƳŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ 

 

tǊŜƳŀ ǘǊƻƳƧŜǎŜőƴƛƳ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧƛƳŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ȊŀŘƴƧŀ ŘǾŀ 
ǘǊƻƳƧŜǎŜőƧŀ ǳ нлм3. po prvi put su ƻǎǘǾŀǊŜƴƛ ǾŜŏƛ ǇǊƛƘƻŘƛ ƻŘ ǳǎƭǳƎŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƴŜƎƻ ƻŘ 
ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛΦ ¢ǊŜƴŘ ƧŀőŀƴƧŀ ǳŘƧŜƭŀ ǇǊƛƘƻŘŀ ƻŘ ǳǎƭǳƎŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƴŀ 
ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƻőŜƪǳƧŜ ǎŜ ƛ ǳ ǊŀȊŘƻōƭƧǳ ƪƻƧŜ ǎƭƛƧŜŘƛΦ  
 

Tablica 1.1. hǎƴƻǾƴƛ ǇƻŘŀŎƛ ƻ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ 

hǎƴƻǾƴƛ ǇƻŘŀŎƛ ƻ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ 
hǇŜǊŀǘƻǊƛ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ3  49 

hǇŜǊŀǘƻǊƛ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ƳǊŜȌŀ GSM/DCS/UMTS/UMTS 3 

YƻǊƛǎƴƛŎƛ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ 1.430.644 
Korisnici telefƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ 4.912.134 

YƻǊƛǎƴƛŎƛ ǳǎƭǳƎŜ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ς ukupno 
YƻǊƛǎƴƛŎƛ ǇǳǘŜƳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴŜ ƧŀǾƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ 

              YƻǊƛǎƴƛŎƛ ǇǳǘŜƳ ǇƻƪǊŜǘƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ 

1.347.159 
923.887 
423.272 

Korisnici usluge televizije ς ukupno 
tǊƛƪƭƧǳőŎƛ ƪŀōŜƭǎƪŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜ όY¢±ύ 
tǊƛƪƭƧǳőŎƛ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜ ǳǘŜƳŜƭƧŜƴŜ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪƻƳ ǇǊƻǘƻƪƻƭǳ όLt¢±ύ 

              tǊƛƪƭƧǳőŎƛ satelitske televizije (SATTV) 
              tǊƛƪƭƧǳőŎƛ ȊŜƳŀƭƧǎƪŜ ƴŀǇƭŀǘƴŜ ¢± 

701.927 
148.061 
390.918 
131.537 
31.411 

wŀŘƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ 160 

¢ŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ όŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŀύ 6 
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 tǊƛƧŀǾƭƧŜƴƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǎ ƻǇŏƛƳ ƻǾƭŀǑǘŜƴƧŜƳ 
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1.1.1 Investicije i inovacije 

Slika 1.3. ¦ƪǳǇƴŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ wI (u milijunima kuna) 

 

¦ нлмоΦ ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴ ƧŜ Ǌŀǎǘ ulaganja u odnosu na 2012., odnosno drugu ƎƻŘƛƴǳ ȊŀǊŜŘƻƳ ōƛƭƧŜȌƛ se 

ǇƻǊŀǎǘ ǳƭŀƎŀƴƧŀΦ ±Ŝƭƛƪƛ ǳŘƛƻ ǳ ǇƻǾŜŏŀƴƧǳ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǳ нлмоΦ ƻŘƴƻǎƛ ǎŜ na dodjelu RF spektra preostale 

αŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ŘƛǾƛŘŜƴŘŜάΣ Ȋŀ ƪƻƧǳ ǎǳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ƛȊŘǾƻƧƛƭƛ нуф ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƪǳƴŀΦ 5ƻŘƧŜƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ŘƛǾƛŘŜƴŘŜ 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǾŜƭƛƪƛ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭ Ȋŀ ōǳŘǳŏƴƻǎǘ ǎ ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ƧŜ ƛȊǊŀȊƛǘƻ ǇƻƎƻŘƴŀ Ȋŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǳ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ 

pristup internetu u ruralnim dijelovima RH. 
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1.1.2 ¢ŜƭŜŦƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ 

¦ǎǇǊƪƻǎ ǾŜŏŜƳ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧǳ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΣ ǇǊƛƘƻŘƛ ƻŘ ƛǎǘƛƘ ƛ ŘŀƭƧŜ ǎǳ ƛƳŀƭƛ ǇŀŘŀƧǳŏƛ 
ǘǊŜƴŘ ȊōƻƎ ǇǊƛƳƧŜƴŜ ǊƻŀƳƛƴƎ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧŜ ƛ ǇŀŘŀ ŎƛƧŜƴŀ ȊŀǾǊǑŀǾŀƴƧŀ ǇƻȊƛǾŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛΦ ¦ƪǳǇƴƛ 
broj mƛƴǳǘŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ƴŀ ƘǊǾŀǘǎƪƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇƻǾŜŏŀƻ ǎŜ Ȋŀ oko 20 posto, dok 
se broj poslanih SMS-ŀ ǇƻǾŜŏŀƻ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ нлмнΦ Ȋŀ oko sedam posto.  

±Ŝŏ ŘǳƭƧŜ ǾǊƛƧŜƳŜ {a{ ǇƻǊǳƪŜ ǎƛƎǳǊŀƴ ǎǳ ƛȊǾƻǊ ǇǊƛƘƻŘŀ Ȋŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǇƻƪǊŜǘƴŜ ƳǊŜȌŜΦ aŜŚǳǘƛƳΣ 
mnogi korisnici ȊŀƳƧŜƴƧǳƧǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ǳǎƭǳƎŜ aplikacijama temeljenim na IP protokolu. Prema 
ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧǳ Analysis Masona4Σ ƻƪƻ нл Ǉƻǎǘƻ ±ƻLt ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇǊƻǾƻŘƛ ǾƛǑŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ ƳƻōƛƭƴŜ 
±ƻLt ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƴŜƎƻ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴŜ ƎƻǾƻǊƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛΣ a 5 posto korisnika VoIP-a iste 
ǾƛǑŜ ƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛΦ tƻǊŀǎǘ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ǘȊǾΦ h¢¢ ǳǎƭǳƎŀ ƧŜ ƴŀǊƻőƛǘƻ ǎƴŀȌŀƴ ǳ ȊŜƳƭƧŀƳŀ ƪƻƧŜ ƛƳŀƧǳ ǾŜƭƛƪǳ 
Ǝǳǎǘƻŏǳ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ tǊŜŘǾƛŚŀƴƧŀ ǎǳ Řŀ ŏŜ ǳ ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ 
pet godina u zapadnoj Europi Ǝǳǎǘƻŏŀ ǇŀƳŜǘƴƛƘ ǘŜƭŜŦƻƴŀ ǇƻǊŀǎǘƛ ƻƪƻ рл Ǉƻǎǘƻ ƛ ŘƻǎŜŏƛ ǇǊŜƪƻ тл Ǉƻǎǘƻ 
ƻŘ ǳƪǳǇƴƻƎ ōǊƻƧŀ ƳƻōƛƭƴƛƘ ǳǊŜŚŀƧŀΦ  

Rastom uporabe ovih usluga, posebno onih orijentiranih na razmjenu SMS-ŀΣ ǇƻőŜƭƻ ƧŜ ǳ ŜǳǊƻǇǎƪƛƳ 
ȊŜƳƭƧŀƳŀ ǇŀŘŀǘƛ ƴƧƛƘƻǾƻ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜΦ {ǘƻƎŀ ǎǳ ƻǾŜ ǳǎƭuge postale ozbiljan problem za mobilne 
operatore zbog negativnog utjecaja koji mogu imati na broj SMS i MMS poruka, a time i prihod. 

{ ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ǳ wI ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ǳ нлмоΦ ƴƛƧŜ ǘƻƭƛƪƻ ƛȊǊŀȌŜƴƻ, ƴƛƧŜ ƴƛǘƛ ŘƻǑƭƻ Řƻ ǇŀŘŀ ǳ ōǊƻƧǳ 
{a{ ǇƻǊǳƪŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ǳ ƛŘǳŏƛƳ ƎƻŘƛƴŀƳŀ ƻőŜƪǳƧŜ ǎŜ ǎǾŜ Ƨŀőƛ ǳǘƧŜŎŀƧ ƳƻōƛƭƴƛƘ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ Ǒǘƻ ōƛ 
ǘǊŜōŀƭƻ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ǎǘŀƎƴŀŎƛƧŜ ƛƭƛ őŀƪ ǇŀŘŀ ōǊƻƧŀ ǇƻǎƭŀƴƛƘ {a{ ǇƻǊǳƪŀ ƛ ǳ wIΣ ŀ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜŏ ǎŀŘŀ ǘǊŜƴŘ ǳ 
europskim zemljama.  

Slika 1.4. ¦ƪǳǇŀƴ ǇǊƛƘƻŘ ƻŘ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ όǳ ƳƛƭƛƧǳƴƛƳŀ ƪǳƴŀύ 

 

Dǳǎǘƻŏŀ ƛ ōǊƻƧ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ƪƻƧƛ ƧŜ ƴŀ ƪǊŀƧǳ нлмоΦ ƛȊƴƻǎƛƻ пΦфмнΦмо4, 
manji su za jedan posto u odnosu na 2012. Smanjenje broja korisnika telefonskih usluga u pokretnoj 
ƳǊŜȌƛ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŀ ƧŜ ǇƻƧŀǾŜ ǘŀǊƛŦƴƛƘ ǇŀƪŜǘŀ ǇƻǾƻƭƧƴƛƧƛƘ Ȋŀ ƪǊŀƧƴƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ, odnosno pojave tarifnih 
paketa koji ƴŜ ǊŀŘŜ ǊŀȊƭƛƪǳ ǳ ŎƛƧŜƴƛ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻȊƛǾŀ ǳƴǳǘŀǊ ƳǊŜȌŜ ƛ ǇƻȊƛǾŀ ǇǊŜƳŀ ŘǊǳƎƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ 
bŀƛƳŜΣ ǎǾŜ ǎŜ ǾƛǑŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƻŘƭǳőǳƧŜ ǎŀƳƻ Ȋŀ ƧŜŘƴƻƎ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ Ǒǘƻ ƧŜ ǘǊŜƴŘ ƪƻƧƛ se ƻőŜƪǳƧŜ i u 
razdoblju koje slijedi.  

  

                                                           
4
 http://www.analysysmason.com/About-Us/News/Insight/OTT-mobile-VoIP-threat-Aug2012/ 
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Slika 1.5. Dǳǎǘƻŏŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƧŀǾƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ ǳ wI 

 

 

Slika 1.6. Raspodjela ukupnog broja korisnika telefonskih usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj 
ƳǊŜȌƛ ǳ wI 

 

 

U proteklom razdoblju rastao je ƛ ōǊƻƧ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎ ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛőƪƛƳ ƻŘƴƻǎƻƳΦ tǊŜƳŀ ǇǊƛƪǳǇƭƧŜƴƛƳ 
podacima, na kraju 2013. njihov udio u ukupnom broju korisnika iznosio je 45,39 posto. Veliku ulogu 
u porastu broja ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎ ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛőƪƛƳ ƻŘƴƻǎƻƳ ƛƳŀƭŜ ǎǳ ǇƻƴǳŘŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǎ ŎƛƭƧŜƳ ƳƛƎǊŀŎƛƧŜ 
ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ōŜȊ ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛőƪƻƎ ƻŘƴƻǎŀΣ ŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƻǎƛƳ ǳƪƭƧǳőŜƴƛƘ ƴŜƻƎǊŀƴƛőŜƴƛƘ Ƴƛƴǳǘŀ ōƛƭŜ ǳǎƳƧŜǊŜƴŜ ƛ 
ƴŀ ǾŜŏŜ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ tƻǊŀǎǘ ǇƻǇǳƭŀǊƴƻǎǘƛ ǇŀƳŜǘƴƛƘ ǘŜƭŜŦƻƴŀ ǘŀƪƻŚŜǊ ƧŜ ōƛƻ ƧŜŘŀƴ 
ƻŘ ŦŀƪǘƻǊŀ Ȋŀ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎ ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛőƪƛƳ ƻŘƴƻǎƻƳΦ { ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ǎǾŜ ǾŜŏǳ ǾŀȌƴƻǎǘ 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ǳǎƪƻ ǇƻǾŜȊŀƴ ǎ ǊŀǎǘƻƳ ǇŀƳŜǘƴƛƘ ǘŜƭŜŦƻƴŀ, ǳ ƛŘǳŏƛƳ 
ƎƻŘƛƴŀƳŀ ƻőŜƪǳƧŜ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾŀƪ ǇƻǊŀǎǘŀ ōǊƻƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎ ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛőƪƛƳ ǳƎƻǾƻǊƻƳΦ 
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Slika 1.7. ¢ǊȌƛǑƴƛ ǳŘƧŜƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǎ ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ōǊƻƧ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ 

 

¦ нлмоΦ ¢ŜƭŜн ƛ ŘŀƭƧŜ Ƨŀőŀ ǎǾƻƧǳ ǇƻȊƛŎƛƧǳ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ǎ мрΣрф Ǉƻǎǘƻ 
korisnika. Usporedbe radi, u 2012. udio korisnika ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ǘǊŜŏŜƎ 
ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƛȊƴƻǎƛƻ ƧŜ мпΣру ǇƻǎǘƻΦ tŀǊŀƭŜƭƴƻΣ ǇǊƛƘƻŘƛ ǎǳ ƴƛȌƛ ƴŜƎƻ ǇǊŜǘƘƻŘƴŜ ƎƻŘƛƴŜ Ǒǘƻ ƧŜ ƻőŜƪƛǾŀƴƻ ǎ 
ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ǎǳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ Řƛƻ ǇǊƛƘƻŘŀ αƛȊƎǳōƛƭƛά ƴƻǾƻƳ ǊƻŀƳƛƴƎ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧƻƳ ƪƻƧŀ ǎŜ ƴŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ 
ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƳǊŜȌŀ u RH primjenjuje od ulaska RH u EU. 

bŀƪƻƴ ǳƭŀǎƪŀ wI ǳ 9¦ ǇŀŘ ŎƛƧŜƴŀ ǊƻŀƳƛƴƎŀ ƧŜ ȊƴŀőŀƧŀƴ ƴŀ ǊŀȊƛƴƛ ǎǾƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ƪŀƪƻ ŘƻƭŀȊƴƛƘ ƛ ƻŘƭŀȊƴƛƘ 
poziva, tako i na razini SMS-a i podatkovnog prometa. Slika 1.8 i Slika 1.9 prikazuje negativni efekt 
roaming regulaciƧŜ ƴŀ ǇǊƛƘƻŘŜ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƳǊŜȌŀΦ Lŀƪƻ ƧŜ ǇǊƻƳŜǘ znatno 
ǇƻǾŜŏŀƴ u odnosu na razdoblja prije 2013., isti nije uspio anulirati pad prihoda od roaminga nakon 1. 
srpnja 2013. 

Slika 1.8. Prihod i trajanje poziva vlastitih korisnika u roamingu ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 
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Slika 1.9. tǊƛƘƻŘ ƛ ǘǊŀƧŀƴƧŜ ǇƻȊƛǾŀ ǎǘǊŀƴŀŎŀ ǳ ǊƻŀƳƛƴƎǳ ǳ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 
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1.1.3 ¢ŜƭŜŦƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ 

¦ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ǘǊŜƴŘƻǾƛƳŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΣ ƪŀƪƻ ǳ ǎǾƛƧŜǘǳ ǘŀƪƻ ƛ ǳ wIΣ ǳƪǳǇƴƛ ǇǊƛƘƻŘ ƻŘ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ 
nepokrŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ǇŀŘŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ нлмнΦ tŀŘ ǇǊƛƘƻŘŀ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŀ ƧŜ ƧŀőŀƴƧŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜ ƛ 
zamjenjivosti usluga u nepokretnim javnim komunikacijskim ƳǊŜȌŀma uslugama u pokretnim te 
ǇƻǾŜŏŀƴƻƎ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ. PŀŘ ǇǊƛƘƻŘŀ ƻŘ ƻǾƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƴŜ Ȋƴŀőƛ Řŀ korisnici manje 
ƪƻǊƛǎǘŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ǾŜŏ ƛǎǘŜ ȊŀƳƧŜƴƧǳƧǳ ƻǎǘŀƭƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ. Isto tako, 
ǘŜƭŜŦƻƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǎŜ ǎǾŜ ǾƛǑŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ǳ ǇŀƪŜǘǳ ǎŀ ǳǎƭǳƎƻƳ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƛ 
ǳǎƭǳƎƻƳ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜΦ ¦ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ǇǊŜǾƭŀŘŀǾŀƧǳŏƛ ƴŀőƛƴ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻǎǘŀƧŜ 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇΦ  

Slika 1.10. ¦ƪǳǇŀƴ ǇǊƛƘƻŘ ƻŘ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ όǳ ƳƛƭƛƧǳƴƛƳŀ ƪǳƴŀύ 

 

S obzirom na to da krajnji korisnici iz godine u godinu telefonske usluge u neǇƻƪǊŜǘƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ sve 
ǾƛǑŜ zamjenjuju ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƭƻƎƛőŀƴ ƧŜ ǇŀŘ ǇǊƛƘƻŘŀ od ovih usluga. 
bŀǾŜŘŜƴƛ ǘǊŜƴŘ ƳƻȌŜ ǎŜ ƻőŜƪƛǾŀǘƛ ƛ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ. 

Slika 1.11. .ǊƻƧ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƧŀǾƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ5 

 

                                                           
5
 Za godine prije 2011. HAKOM je prikuǇƭƧŀƻ ōǊƻƧ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ όōǊƻƧ . ƪŀƴŀƭŀύΦ .ǳŘǳŏƛ Řŀ ƧŜŘŀƴ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ƳƻȌŜ 
ƛƳŀǘƛ ǾƛǑŜ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀΣ ƻŘ нлммΦ I!Yha ǇǊƛƪǳǇƭƧŀ ƛ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ōǊƻƧ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ 
ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛΦ 
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Isto tako, iako stabilan u ȊŀŘƴƧŜ ŘǾƛƧŜ ƎƻŘƛƴŜΣ ōǊƻƧ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ǎŜ 
kontinuirano smanjuje. Razlog smanjenja broja korisnika rezultat je u prvom redu zamjenjivosti 
ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛΦ {ǘŀōƛƭŀƴ ōǊƻƧ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳga u nepokretnoj 
ƳǊŜȌƛ ǎŜ ƻőŜƪǳƧŜ ƛ ǳ ǊŀȊŘƻōƭƧǳ ƪƻƧŜ ǎƭƛƧŜŘƛΦ aƻȌŜ ǎŜ ƻőŜƪƛǾŀǘƛ Řŀ ŏŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪǳ ǳǎƭǳƎǳ ǎǾŜ 
ƳŀƴƧŜ ǇǊƻƳŀǘǊŀǘƛ ƪŀƻ ǇǊƻŦƛǘŀōƛƭƴǳ ǳǎƭǳƎǳΣ ŀ ǎǾŜ ǾƛǑŜ ƪŀƻ ǳǎƭǳƎǳ ƪƻƧǳ ŏŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ǳ ǇŀƪŜǘǳ ǳǎƭǳƎŀ 
nuditi s malom naknadom ili bez naknade.  

¦Řƛƻ ƴƻǾƛƘ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǎ ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ōǊƻƧ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƛ ƴŀ ǳƪǳǇŀƴ ƻǎǘǾŀǊŜƴ ǇǊƛƘƻŘ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ƧŀǾƴŜ 
ƴŜǇƻƪǊŜǘƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ wI ƧŜ ǳ ǎǘŀƭƴƻƳ ǇƻǊŀǎǘǳΦ  

Slika 1.12. ¢ǊȌƛǑƴƛ ǳŘƧŜƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǇǊŜƳŀ ōǊƻƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ 

 

S obzirom na ƳƧŜǊŜ ƪƻƧŜ I!Yha ǇƻŘǳȊƛƳŀ ǳ ǎƳƛǎƭǳ ŘŀƭƧƴƧŜƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ǘǊȌƛǑƴƻƎ ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŀ, u godinama 
koje slijede, ƻőŜƪǳƧŜƳƻ ŘŀƭƧƴƧƛ ǇƻǊŀǎǘ ǘǊȌƛǑƴƻƎ ǳŘƧŜƭŀ novih operatora. 

Slika 1.13. Broj korisnika usluge predodabira operatora 

 

 

Broj korisnika usluge predodabira operatora (CPS) kontinuirano se smanjuje kroz promatrano 
ǊŀȊŘƻōƭƧŜΦ bƻǾƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǎǾŜ ǾƛǑŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇǊŜōŀŎǳƧǳ ƴŀ ǎǾƻƧǳ Ǿƭŀǎǘƛǘǳ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳ όǾƛŘƭƧƛǾƻ ǳ Ǌŀǎǘǳ 
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LLU korisnika). CPS usluga je dodatno pojednostavljena i za ǇǊǳȌŀǘŜƭƧŀ ƛ Ȋŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƛǎǘŜ ǳǾƻŚŜƴƧŜƳ 
ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴŀƧƳŀ ƪƻǊƛǎƴƛőƪŜ ƭƛƴƛƧŜ ό²[wύ ƪƻƧŀ ƧŜ ǳ wI ŘƻǎǘǳǇƴŀ ƻŘ мΦ ǎǊǇƴƧŀ нлммΦ bŀƛƳŜΣ 
korisnik CPS-ŀ ǳȊ ²[w ǳǎƭǳƎǳ ŘƻōƛǾŀ ǎŀƳƻ ƧŜŘŀƴ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛ ǊŀőǳƴΦ tƻȊƛǘƛǾŀƴ ǘǊŜƴŘ Ǌŀǎǘŀ ²[w ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ 
vidljiv je u odƴƻǎǳ ƴŀ нлмнΦ Ǒǘƻ ƧŜ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧ ƪŀƪƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǎǾŜ ǾƛǑŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇǊŜōŀŎǳƧǳ ƴŀ ƧŜŘŀƴ 
ǊŀőǳƴΦ tǊŀǘŜŏƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛ ǘǊŜƴŘ ǳ ƛŘǳŏƻƧ ƎƻŘƛƴƛ ƳƻȌŜ ǎŜ ƻőŜƪƛǾŀǘƛ ƪŀƪƻ ŏŜ ƎƻǘƻǾƻ ǎǾƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛΣ ƪƻƧƛ 
ƪƻǊƛǎǘŜ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƧŀǾƴƻ ŘƻǎǘǳǇƴǳ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪǳ ǳǎƭǳƎǳΣ ǇǊƛƳŀǘƛ ƧŜŘŀƴ Ǌŀőǳn.  
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1.1.4 Usluga pristupa internetu 

wŀȊǾƻƧ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ƛȊƴƛƳƴƻƎ ƧŜ ȊƴŀőŀƧŀ Ȋŀ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪƛ ǊŀȊǾƻƧ wI ǘŜ ƻŘ ƪƭƧǳőƴŜ ǾŀȌƴƻǎǘƛ 
Ȋŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ŘǊǳǑǘǾŀ ȊƴŀƴƧŀ ǳ wIΦ ~ƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǇƻǎǘŀƧŜ ƧŜŘƴŀ ƻŘ ƻǎƴƻǾƴƛƘ 
ǇƻǘǊŜōŀ ŘŀƴŀǑƴƧŜƎ ǎǾƛƧŜǘŀΣ ŀ ǳ ƴƧŜƎƻǾƻƳ ǊŀȊǾƻƧǳ ǎǾŜ ǾŜŏƛ ǳŘƛƻ ȊŀǳȊƛƳŀ ƛ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ǇǳǘŜƳ 
ǇƻƪǊŜǘƴŜ ƳǊŜȌŜ Ǒǘƻ ŘƻƪŀȊǳƧŜ ƛ ǎǘŀƭƴƛ ǇƻǊŀǎǘ ōǊƻƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƛ ǇǊƛƘƻŘŀ ƻŘ ǳǎƭǳƎŜ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǇǳǘŜƳ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƳǊŜȌŀΦ  

Slika 1.14. Ukupni prihod od usluge pristupa internetu (u milijunima kuna) 

 

 

Slika 1.15. .ǊƻƧ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ 

 

 

tǊŜƳŀ ǇǊƛƪǳǇƭƧŜƴƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ōǊƻƧ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǇǳǘŜƳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴŜ 
ƳǊŜȌŜ ƴŀ ƪǊŀƧǳ нлмоΦ ƛȊƴƻǎƛo je 923.887 Ǒǘƻ ŘŀƧŜ ǇǊƻǎƧŜőƴǳ Ǝǳǎǘƻŏǳ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ƻŘ 
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нмΣрс ǇƻǎǘƻΦ ¦ƪƻƭƛƪƻ ƴŀǾŜŘŜƴƻƧ ōǊƻƧŎƛ ǇǊƛōǊƻƧƛƳƻ ǇǊƛƪƭƧǳőƪŜ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǇǳǘŜƳ 
ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ƳǊŜȌŀ őƛƧŀ Ǝǳǎǘƻŏŀ ƛȊƴƻǎƛ фΣуу ǇƻǎǘƻΣ ǳƪǳǇƴŀ Ǝǳǎǘƻŏŀ ǑƛǊƻƪƻǇojasnih 
ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƛƳ ƛ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ŘƻǎŜƎƴǳƭŀ ƧŜ ƴŀ ƪǊŀƧǳ нлмоΦ омΣпп ǇƻǎǘƻΦ { ƻōȊƛǊƻƳ 
ƴŀ ǾŀȌƴƻǎǘ ƻǾŜ ǳǎƭǳƎŜ zŀ ǊŀȊǾƻƧ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾŀ ǳ ƛŘǳŏƛƳ ƎƻŘƛƴŀƳŀ ƻőŜƪǳƧŜ ǎŜ ǇƻǊŀǎǘ ƎǳǎǘƻŏŜ 
ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ƛ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƛƳ ƛ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀΦ 

Slika 1.16. Dǳǎǘƻŏŀ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ 

 

Slika 1.17. Dǳǎǘƻŏŀ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǇǳǘŜƳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ 
zemljama EU6 i RH 
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 Izvor: Digital Agenda Scoreboard 
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Slika 1.18. Dǳǎǘƻŏŀ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǇǳǘŜƳ ǇƻƪǊŜǘƴŜ ƳǊŜȌŜ όǎǾƛ ŀƪǘƛǾƴƛ 
korisnici)7 u zemljama EU8 i RH 

 

tǊŜƳŀ Ǝǳǎǘƻŏƛ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ RH spada u grupu slabije razvijenih europskih zemalja. Bez 
ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ǇƻǊŀǎǘ ōǊƻƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǎǘŀƴƧŜ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ƻǇŏŜƴƛǘƻ ǎŜ ƳƻȌŜ ǎƳŀǘǊŀǘƛ ƴŜŘƻǾƻƭƧƴo 
razvijenimΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ƪŀƪƻ ǇƻǎǘƻƧŜ ǊŀȊƭƛƪŜ ǳ ȊŀǎǘǳǇƭƧŜƴƻǎǘƛ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ƛȊƳŜŚǳ 
pojediniƘ ȊŜƳŀƭƧŀΣ ǇƻǎǘƻƧŜ ƛ ǊŀȊƭƛƪŜ ƛȊƳŜŚǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ǊŜƎƛƧŀ ovisno o tome radi li se o urbanom ili 
ǊǳǊŀƭƴƻƳ ŘƛƧŜƭǳ ȊŜƳƭƧŜΦ bŀƛƳŜΣ ƪƻƭƛƪƻ ƎƻŘ ǎŜ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƎƻǘƻǾƻ 
ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻ ǑƛǊƛΣ ƴŜƪŜ ǊŜƎƛƧŜ όǊǳǊŀƭƴŜ ǎǊŜŘƛƴŜΣ ƻǘƻŎƛ ƛǘŘΦύ ǘŜǑƪƻ ƳƻƎǳ ƻőŜƪƛǾŀǘƛ Řŀ ŏŜ u ōƭƛȌƻƧ 
ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ ƛƳŀǘƛ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇΦ ¦ RH je ǇǊƛǎǳǘƴŀ ȊƴŀőŀƧƴŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴŀ ƴŜǊŀǾƴƻƳƧŜǊƴƻǎǘ ǳ 
ōǊƻƧǳ ƛ Ǝǳǎǘƻŏƛ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛΦ 
bŀƧǾŜŏŀ Ǝǳǎǘƻŏŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴŀ ƧŜ ǳ DǊŀŘǳ ½ŀƎǊŜōǳ ƛ ½ŀƎǊŜōŀőƪƻƧ ȌǳǇŀƴƛƧƛΣ Řƻƪ 
ƧŜ ƴŀƧƳŀƴƧŀ Ǝǳǎǘƻŏŀ ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴŀ ƧŜ ǳ tƻȌŜǑƪƻ-ǎƭŀǾƻƴǎƪƻƧ ȌǳǇŀƴƛƧƛΦ Lǎǘƻ ǘŀƪƻΣ ½ŀŘŀǊǎƪŀ ȌǳǇŀƴƛƧŀ ƧŜ ǇǊǾƛ 
Ǉǳǘ ǇǊŜǑƭŀ ǇǊƻǎƧŜőƴǳ Ǝǳǎǘƻŏǳ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǇǳǘŜƳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳ wIΦ 

Pored ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧŀ tradicionalnih resursa ili usluga, za RH je pƻŘƧŜŘƴŀƪƻ ǾŀȌƴƻ ǊŀŘƛti na smanjenju 
ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ƧŀȊŀ ƛȊƳŜŚǳ ƎǊŀŚŀƴŀ pojedinih dijelova RH ǳ ŎƛƭƧǳ ƧŀőŀƴƧŀ ŎƛƧŜƭƻƎ ŘǊǳǑǘǾŀΣ ŜƪƻƴƻƳǎƪƛ ƛ 
socijalno. 
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 putem podatkovnih SIM kartica (USB, PC kartica), putem mobilnih telefona (razne tarife koje uz govorne 
ǳǎƭǳƎŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƛ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛnternetu), M2M 
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 Izvor: Digital Agenda Scoreboard 
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Slika 1.19. Dǳǎǘƻŏŀ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǳ wI Ǉƻ ȌǳǇŀƴƛƧŀƳŀ 

 

LƳŀƧǳŏƛ ǳ ǾƛŘǳ Řŀƴŀǎ ƴŜǳǇƛǘƴǳ ǾŜȊǳ ƛȊƳŜŚǳ ǊŀȊǾƛƧŜƴƻǎǘƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ƛ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ 
ƛ ǳƪǳǇƴƻƎ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀΣ ǳƴŀǇǊƧŜŚŜƴƧŜ ƻǾƻƎ ǇƻŘǊǳőƧŀ ƴǳȌŀƴ ƧŜ ǳvjet daljnjeg razvoja RH. Stoga 
ǇƻǎŜōƴǳ ǇŀȌƴƧǳ ǘǊŜōŀ ǇƻǎǾŜǘƛǘƛ ǇƻǘǇƻǊƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ƛ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ 
internetu u slabije razvijene krajeve. U tom smislu je HAKOM pokrenuo vlastiti program Potpora 
ƪƻƧƛƳ ǎŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǎǇŀƧŀƴƧŜ ŎƛƭƧŀƴƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇƻǇǳǘ ǑƪƻƭŀΣ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴƛƘ ƛ ƻǎǘŀƭƛƘ ƧŀǾƴƛƘ ǳǎǘŀƴƻǾŀ ƴŀ 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ iƴǘŜǊƴŜǘΦ ±ƛǑŜ ƻ I!Yha-ƻǾƻƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǇƻǘǇƻǊŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ ǇƻƎƭŀǾƭƧǳ уΦмΦ 

 

Slika 1.20. wŀǎǇƻŘƧŜƭŀ ōǊƻƧŀ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǇǳǘŜƳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴŜ ƳǊŜȌŜ 
po operatorima 
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Slika 1.21. wŀǎǇƻŘƧŜƭŀ ōǊƻƧŀ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǇǳǘŜƳ ǇƻƪǊŜǘƴŜ ƳǊŜȌŜ Ǉƻ 
operatorima 

 

¦ нлмоΦ ƴŀǎǘŀǾƭƧŜƴ ƧŜ ǘǊŜƴŘ ǎƳŀƴƧŜƴƧŀ ǇǊƻƳŜǘŀ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊƻƳŜǘ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ 
ƳǊŜȌƛΣ ƴƻ ǎƴŀȌƴƻ ǊŀǎǘŜ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴƛ ǇǊƻƳŜǘ ƪŀƻ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŀ ǳōǊȊŀƴƻƎ ǊŀȊǾƻƧŀ ǳǎƭǳƎŜ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ 
pristupa internetu. 

Slika 1.22. Podatkovni promet (GB) 

 

Prema zadnjim dostupnim podacima, ukupan broj korisnika paketa usluga porastao je za oko 56 
posto. S obzirom da je to povoljnije s ƎƭŜŘƛǑǘŀ korisnika, Ȋŀ ƻőŜƪƛǾŀǘƛ ƧŜ Řŀ ŏŜ ǎŜ ōǊƻƧ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇŀƪŜǘŀ 
usluga ƪŀƻ ƛ ǇƻƴǳŘŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǇƻǾŜŏŀǾŀǘƛ u tom smjeru. 
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Slika 1.23. Broj korisnika paketa usluga 
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1.1.5 Televizijske usluge 

Trend rasta prihoda od TV usluga nastavlja se i u 2013. Prema podacima za 2013. usluga televizije 
ȊŀōƛƭƧŜȌƛƭŀ ƧŜ Ǌŀǎǘ ǇǊƛƘƻŘŀ Ȋŀ ƻƪƻ мт Ǉƻǎǘƻ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ нлмнΦ tƻŘŀŎƛ ǎǳ ǎŜ Ȋŀ ǊŀȊŘƻōƭƧŜ ǇǊƛƧŜ нлммΦ 
prikupljali samo za KTV te se slijedom navedenog prihodi prikazani na slici 1.24. za razdoblje od 2008. 
do 2011. odnose isƪƭƧǳőƛǾƻ ƴŀ ǇǊƛƘƻŘŜ ƻŘ Y¢±-a. 

Slika 1.24. Ukupan prihod od usluge TV-a 

 

U segmentu IPTV usluga, koje ujedno predstavljaju ƴŀƧǾŜŏƛ Řƛƻ ¢± ǳǎƭǳƎŀ ǎ офлΦфму ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ, 
ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴ ƧŜ Ǌŀǎǘ ōǊƻƧŀ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƪǊŀƧ нлмнΦ Ȋŀ ƻƪƻ с ǇƻǎǘƻΦ LǇŀƪ, ƴŀƧǾŜŏƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛ 
Ǌŀǎǘ ƴŀ ƎƻŘƛǑƴƧƻƧ ǊŀȊƛƴƛ ōƛƭƧŜȌƛ ǎŜ ǳ ǎŜƎƳŜƴǘǳ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ {!¢ ¢±-a i to ǾƛǑŜ ƻŘ 21 posto. Pritom je broj 
ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ŘƻǎŜƎŀƻ момΦротΦ DƻǘƻǾƻ ǎǾƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƪƻƧƛ ƴǳŘŜ Lt¢± ǳǎƭǳƎŜ, 
nude SAT TV u mjestima gdje nŜƳŀ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǾŜƭƛƪŜ ƳǊŜȌƴŜ ǇǊƻǇǳǎƴƻǎǘƛ ǇǳǘŜƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ, Ǒǘƻ ƧŜ ƛ 
ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǊŀȊƭƻƎŀ Ǌŀǎǘŀ ōǊƻƧŀ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ {!¢ TV-ŀΦ ½ƴŀőŀƧŀƴ Ǌŀǎǘ ƻǎǘǾŀǊƛƭŀ ƧŜ ƛ ȊŜƳŀƭƧǎƪŀ ƴŀǇƭŀǘƴŀ 
televizija, ǾƛǑŜ ƻŘ олΦллл ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǳ ǊŀȊŘƻōƭƧǳ ƻŘ ƎƻŘƛƴe dana. 

Ako se pak pogleda rasporŜŘ Ǉƻ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀ ƴŀƧǾŜŏƛ ǳŘƛƻ ƛƳŀ 5±.-¢Φ aŜŚǳǘƛƳΣ ōǊƻƧ ƪǳŏŀƴǎǘŀǾŀ 
koja koriste uslugu televizije nekog od kabelskih, IPTV ili satelitskih operatora porastao je u odnosu 
ƴŀ ƪǊŀƧ нлмнΦ tǊŜƳŀ ǇƻŘŀŎƛƳŀ Ȋŀ ƪǊŀƧ нлмоΦ ƻŘ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ мΣр ƳƛƭƛƧǳƴŀ ¢± ƪǳŏŀƴǎǘŀǾŀ ǳ wI ƴƧƛƘ ƴŜǑǘƻ 
ǾƛǑŜ od 53 Ǉƻǎǘƻ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǳ ǇǊŀǘŜ ǇǳǘŜƳ ȊŜƳŀƭƧǎƪƛƘ ƻŘŀǑƛƭƧŀőŀΦ Navedeno predstavlja veliki potencijal 
koje ima ƻǾƻ ǘǊȌƛǑǘŜΦ ½ōƻƎ ǎǾŜ ǾŜŏŜ ǇƻǘǊŀȌƴƧŜ Ȋŀ ǇŀƪŜǘƛƳŀ ǳǎƭǳƎŀ ƻőŜƪǳƧŜ ǎŜ Řŀ ŏŜΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ 
ŘƻǎŀŘŀǑƴƧƛƳ ǘǊŜƴŘƻǾƛƳŀΣ ƛ ǳ ōǳŘǳŏƴƻǎǘƛ Ǌŀǎǘƛ ōǊƻƧ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǇǳǘŜƳ ŘǊǳƎƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀΦ 

5ƛƎƛǘŀƭƴŀ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƻƳƻƎǳŏƛƭŀ ƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƎƭŜŘŀƴƧŜ ǾŜŏŜƎ ōǊƻƧ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳŀΣ 
ŀƭƛ ƛ ōƻƭƧǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳ ǎƭƛƪŜ ƛ ȊǾǳƪŀΦ ¦ wI ǳǎǇƧŜǑƴƻ ƧŜ ȊŀǾǊǑŜƴ ǇǊŜƭŀȊŀƪ ǎ ŀƴŀƭƻƎƴƻƎ ƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻ ŜƳƛǘƛǊŀƴƧŜ 
TV ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǳ нлмлΦ ǘŜ ǎŜ ƻŘ ǘŀŘŀ ǊŀȊǾƛƧŀƧǳ ƛ ƛȊƎǊŀŚǳƧǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜΦ ¦ƴŀǘƻő ƴŀǎǘƻƧŀƴƧǳ 
ƛ ǇǊŜǇƻǊǳŎƛ 9¦ Řŀ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőƴƻ ǎ нлмнΦ ƻǎƛƎǳǊŀ ǇǊŜƭŀȊŀƪ ƴŀ ȊŜƳŀƭƧǎƪǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ¢± όŘŀƭƧŜΥ 5¢±ύ ƪŀƪƻ ōƛ 
ǎŜ ƻǎƭƻōƻŘƛƻ wC ǎǇŜƪǘŀǊ ƛ ƻǎƛƎǳǊŀƭŀ ǘȊǾΦ αŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ŘƛǾƛŘŜƴŘŀά Ȋŀ ŘƻŘŀǘƴŜ ¢± ǎŀŘǊȌŀƧŜ ǘŜ ƴƻǾŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪŜ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜΣ Řƻ ŘŀƴŀǑƴƧŜƎ Řŀƴŀ ƴƛǎǳ ǎǾŜ ȊŜƳƭƧŜ 9¦ ǳǎǇƧŜƭŜ ȊŀǾǊǑƛǘƛ 
ǇƻǎǘǳǇŀƪ ǇǊŜƭŀǎƪŀ ƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǳ ƛ ƛǎƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ŀƴŀƭƻƎƴŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜΦ bŀƳŀ ǎǳǎƧŜŘƴŜ ȊŜƳƭƧŜ: 
aŀŚŀǊǎƪŀΣ {ǊōƛƧŀΣ /rna Gora te .ƻǎƴŀ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŀ ǘŀƪƻŚŜǊ ƪŀǎƴŜ ǳ ǇǊŜƭŀǎƪǳ ƴŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴǳ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǳΦ 
hǾƻ ƪŀǑƴƧŜƴƧŜ ƻǘŜȌŀǾŀ ŘŀƭƧƴƧƛ ǊŀȊǾƻƧ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧǳ ƴƻǾƛ ǊŀŘƛƻŘƛŦǳȊƛƧǎƪƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ǳ wIΣ ƪŀƻ ƛ 
ǳǾƻŚŜƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧǎƪƻƳ ǇƻƧŀǎǳ ŘƛƎƛǘŀƭƴe dividende 790 MHz-862 
MHz. 
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Slika 1.25. ¦ŘƧŜƭƛ ƪǳŏŀƴǎǘŀǾŀ ǇǊŜƳŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀ ǇǊƛƧŀƳŀ ¢± ǎŀŘǊȌŀƧŀ 

 

 

YǊŀƧƴƧƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ Řŀƴŀǎ ƻőŜƪǳƧǳ ƻŘ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƴƻǾŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǘŜ ǳǾƻŚŜƴƧŜ I5¢± ǇǊƻƎǊŀƳŀΣ о5 
ǾƛŘŜƻ ǎŀŘǊȌŀƧŀ ƛ ǾƛǑŜƪŀƴŀƭƴƻƎ ȊǾǳƪŀΦ I!Yha ƛƴǘŜƴȊƛǾƴƻ prati razvoj standarda prijenosa digitalne 
ȊŜƳŀƭƧǎƪŜ ¢±Σ ƪŀƻ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ƪƻŘƛǊŀƴƧŀ ǾƛŘŜƻ ǎŀŘǊȌŀƧŀΦ 5ǊǳƎŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ǇǊƛƧŜƴƻǎŀ 
digitalne zemaljske TV (DVB-¢нύ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ ƧƻǑ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƧǳ ǳǇƻǊŀōu wC ǎǇŜƪǘǊŀ ƛ ǾŜŏƛ ǇǊƛƧŜƴƻǎƴƛ 
kapacitet multipleksa. S druge strane, standardi kodiranja MPEG-4 i HEVC (H.264/MPEG-4 AVC)  
ƳƻƎǳ ƛ Řƻ ƴŜƪƻƭƛƪƻ Ǉǳǘŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƧŜ ƪƻƳǇǊƛƳƛǊŀǘƛ ǾƛŘŜƻǎƛƎƴŀƭ ƻŘ at9D-2 standarda. Europske 
ȊŜƳƭƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ǊŀƴƛƧŜ ȊŀǇƻőŜƭŜ ǎ ǳǾƻŚŜƴƧŜƳ 5¢±Σ ǇƻǇǳǘ !ǳǎǘǊƛƧŜΣ CƛƴǎƪŜΣ IǊǾŀǘǎƪŜΣ LǘŀƭƛƧŜΣ bƧŜƳŀőƪŜΣ 
¦ƧŜŘƛƴƧŜƴƻƎ YǊŀƭƧŜǾǎǘǾŀΣ ~ǾŜŘǎƪŜ ƛ ŘǊǳƎƛƘΣ ǳȊ 5±.-T kao standard prijenosa DTV-ŀ ƻŘƭǳőƛƭŜ ǎǳ ǎŜ Ȋŀ 
ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ at9D н ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ƪƻŘƛǊŀƴƧŀ ǾƛŘŜƻ ǎŀŘǊȌŀƧŀΦ ½ŜƳƭƧŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ŘƻƴƛƧŜƭŜ ƻŘƭǳƪŜ ƻ ƪŀǎƴƛƧŜƳ 
ǇƻőŜǘƪǳ ǳǾƻŚŜƴƧŀ 5¢±-a uglavnom su odabrale DVB-T standard prijenosa i MPEG 4 standard 
ƪƻŘƛǊŀƴƧŀΣ Řƻƪ ǎŜ ǳ ƴƻǾƛ ƳǳƭǘƛǇƭŜƪǎƛƳŀ ǳ 9ǳǊƻǇƛΣ ƛȊƎǊŀŚŜƴƛƳ ǘƛƧŜƪƻƳ нлмоΦΣ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ƪƻǊƛǎǘƛ 5±.-T2 
standard prijenosa uz MPEG-4 kodiranje. 
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1.1.6 bŀƧŀƳ ƳǊŜȌŜ ƛ ǾƻŘƻǾŀ 

bŀƧŀƳ ƳǊŜȌŜ ƛ ǾƻŘƻǾŀ ƛ ŘŀƭƧŜ őƛƴƛ ƴŀƧƳŀƴƧƛ ǎŜƎƳŜƴǘ ǘǊȌƛǑǘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ŀƪƻ 
promatramo ukupne ostvarene prihode. Tako je ukupni prihod na kraju 2013. iznosio 309 milijuna 
ƪǳƴŀ Ǒǘƻ predstavlja 2,56 Ǉƻǎǘƻ ǳƪǳǇƴƻƎ ǇǊƛƘƻŘŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ. 

Slika 1.26. Ukupan prihod od usluge ƴŀƧƳŀ ƳǊŜȌŜ ƛ ǾƻŘƻǾŀ 
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1.1.7 Ostale usluge 

1.1.7.1 Usluge s posebnom tarifom 

HAKOM je ƴŀǎǘŀǾƭƧŀƧǳŏƛ ŘƻǎŀŘŀǑƴƧǳ ǇǊŀƪǎǳ ǇǊƻǾƻŘƛƻ ǇǊƻǾƧŜǊǳ ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ǎ ǇƻǎŜōƴƻƳ ǘŀǊƛŦƻƳ, 
ƻŘƴƻǎƴƻ ƴƧƛƘƻǾǳ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ǎ tǊŀǾƛƭƴƛƪƻƳ ƻ ƴŀőƛƴǳ ƛ ǳǾƧŜǘƛƳŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőkih 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ όbb br. 154/11). Na temelju provjera propisa u praksi kroz izmjene 
ƴŀǾŜŘŜƴƻƎ tǊŀǾƛƭƴƛƪŀ ǇƻǾŜŏŀn je ǎǘǳǇŀƴƧ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ǘŀƪǾƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ ¦ нлмоΦ 
donesen je novi Plan numeriranja kojim je propisana nǳƳŜǊŀŎƛƧŀ Ȋŀ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ ǎ ǇƻǎŜōƴƻƳ 
tarifom putem kratkih SMS kodova.  Usluge su ǊŀȊŘǾƻƧŜƴŜ ƻǾƛǎƴƻ ƻ ǾǊǎǘƛ ǘŜ ƧŜ ǇƻǾŜŏŀƴŀ 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ǎ ǇƻǎŜōƴƻƳ ǘŀǊƛŦƻƳ ƴŀ ƪǊŀǘƪƛƳ {a{ ƪƻŘƻǾƛƳŀΦ I!Yha ƧŜ ǳ нлмоΦ 
ǳǾŜƻ ŀŘǊŜǎǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ǇƻǑǘŜ Ȋŀ ǇǊƛƧŀǾǳ ƴŜȌŜƭƧŜƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǘŜ ǎǳ ǘƛƳŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ 
Řƻōƛƭƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƛƧŀǾŜ ǇǊƻƳƛŘȌōŜƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǎ ǇƻǎŜōƴƻƳ ǘŀǊƛŦƻƳΣ koje su 
nedozvoljene sukladno ZEK-u. Temeljem takvih prijava HAKOM je proveo inspekcijske nadzore. 

1.1.7.2 Univerzalne usluge 

WŜŘƴƻ ƻŘ ƎƭŀǾƴƛƘ ƴŀőŜƭŀ ƛ ŎƛƭƧŜǾŀ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƻƎ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ wI ƧŜ osiguranje 
pristupa univerzalnim uslugama za sve korisnike usluga. HAKOM je odlukom od 18. travnja 2013. 
odobrio cijene HT-a za MAXnet mini uslugu. MAXnet mini usluga je univerzalna usluga pristupa 
ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǳȊ ōǊȊƛƴŜ ǇǊƛƧŜƴƻǎŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻŘ ƴŀƧƳŀƴƧŜ мпп ƪōƛǘκǎΦ I¢ ƧŜ ƻōǾŜȊŀƴ ƻŘ мΦ ǎƛƧŜőƴƧŀ нлмрΦ 
osigurati brzinu prijenosa podataka od najmanje 1Mbit/s za navedenu uslugu.  

¦ƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ƴŀƧƳŀƴƧƛ ǎƪǳǇ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƪŀƪǾƻŏŜ ƪƻƧŜ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ǎǾƛƳ ƪǊŀƧƴƧƛƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ Ǉƻ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻƧ ŎƛƧŜƴƛ ƴŀ ŎƛƧŜƭƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ wI, ƴŜƻǾƛǎƴƻ ƻ ƴƧƛƘƻǾƻƧ ȊŜƳƭƧƻǇƛǎƴƻƧ ƭƻƪŀŎƛƧƛ ǳȊ Ǒǘƻ ƳŀƴƧŜ 
ƴŀǊǳǑŀǾŀƴƧŜ ǘǊȌƛǑƴƻƎ ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŀΦ ¦ wI su u 2013. bila aktivna dva operatora univerzalnih usluga. 
Imenik d.o.o. je univerzalni operator usluge pristupa krajnjih korisnika usluga najmanje jednom 
sveobuhvatnom imeniku svih pretplatnika javno dostupnih telefonskih ǳǎƭǳƎŀΣ ŀ ƪƻƧƛ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǘƛǎƪŀƴƛ 
ƛκƛƭƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛ ǘŜ ǎŜ ƳƻǊŀ ǊŜŘƻǾƛǘƻ ƻōƴŀǾƭƧŀǘƛ.  HT je ƻŘǊŜŚŜƴ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴƛƳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƻƳ ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ 
usluga: 
 

1. ǇǊƛǎǘǳǇ ƧŀǾƴƻƧ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ ƛ ƧŀǾƴƻ ŘƻǎǘǳǇƴƛƳ  ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƴŀ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ 
lokaciji  

2. pristup krajnjih ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳǎƭǳƎŀΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ ƧŀǾƴƛƘ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪƛƘ ƎƻǾƻǊƴƛŎŀΣ ǎƭǳȌōƛ 
davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika, postavljanje javnih telefonskih 
govornica na javnim mjestima dostupnim u  svako doba 

3. posebne mjere za osobe s invalidƛǘŜǘƻƳΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƘƛǘƴƛƳ ǎƭǳȌōŀƳŀΣ ǎƭǳȌōƛ ŘŀǾŀƴƧŀ 
ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ όƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀύ ƻ ōǊƻƧŜǾƛƳŀ ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛƪŀ ƛ ƛƳŜƴƛƪǳ  ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛƪŀΣ ƴŀ ƧŜŘƴŀƪ ƴŀőƛƴ 
kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici usluga 

4. ǇƻǎŜōƴŜ ŎƧŜƴƻǾƴŜ ǎǳǎǘŀǾŜ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴŜ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ǎƻŎƛƧŀƭƴƻ ǳƎǊƻȌŜƴƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀ ƪǊŀƧƴƧƛƘ 
korisnika usluga. 
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1.1.7.3 Nove usluge 

M2M  

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ǎǘǊƻƧŜǾŀ όŜƴƎΦ ƳŀŎƘƛƴŜςtoςƳŀŎƘƛƴŜΣ aнaύ ƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴƻ ǇƻŘǊǳőƧŜ ǳ ǊŀȊǾƻƧǳ ƪƻƧŜ 
ǳǑƭƻ ǳ ŦŀȊǳ ȊƴŀőŀƧƴijeg ǊŀǎǘŀΣ ŀ ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛ ǇǊƻŎƧŜƴƧǳƧǳ Řŀ ŏŜ Řƻ нлнлΦ ōƛǘƛ ǇƻǾŜȊŀƴƻ őŀƪ Řƻ мл ƳƛƭƛƧŀǊŘƛ 
ǳǊŜŚŀƧŀΦ aнa ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƻōǳƘǾŀŏŀ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊƛǊŀƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ όǇǊƛƧŜƴƻǎ ǇƻŘŀǘŀƪŀύ ƛȊƳŜŚǳ ŘǾŀ 
ƛƭƛ ǾƛǑŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ όL/¢ύ ŜƴǘƛǘŜǘŀΦ LȊ ǊŀȊƭƻƎŀ ǇƻǾŜŏŀƴŜ ǇƻǘǊŜōŜ Ȋŀ ǇƻŘŀǘƪƻǾnim prometom te 
ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ Ȋŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧŜ ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƛƘ ǇŀƪŜǘŀ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴƻƎ ǇǊƻƳŜǘŀΣ I!Yha ƧƻǑ od 2011. prati 
stanje M2M usluga ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ. U ǎƭǳőŀƧǳ ǇƻǘǊŜōŜΣ ŀ ǳ ǎǾǊƘǳ ǊŀȊǾƻƧŀ ƻǾƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀΣ HAKOM je spreman 
izvesti ƪƻǊŀƪŜ ƪŀƪƻ ƴŜ ōƛ ŘƻǑƭƻ Řƻ αzatvaranjaά ǘǊȌƛǑǘŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƪŀƪƻ ōƛ se podigla dinamika ǘǊȌƛǑǘŀ ƛ 
ƧŀőŀƴƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧŜ ƳŜŚǳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛƳŀΦ Yŀƪƻ ǎŜ ƻőŜƪǳƧŜ ŜƪǎǇƻƴŜƴŎƛƧŀƭƴƛ Ǌŀǎǘ M2M usluga, postoji 
potreba za ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŜƳ ǾŜŏŜ ƪƻƭƛőƛƴŜ brojeva za M2M usluge te je sukladno tome HAKOM ǳ ǎƛƧŜőƴƧǳ 
2013. objŀǾƛƻ ƴƻǾƛ tƭŀƴ ƴǳƳŜǊƛǊŀƴƧŀ ƪƻƧƛƳ ƧŜ ƻǎƛƎǳǊŀƻ ǾŜŏǳ ƪƻƭƛőƛƴǳ ƴǳƳŜǊŀŎƛƧǎƪƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ, ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ 
namijenjenu za M2M usluge.  

¦Ȋ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ aнa ǳǎƭǳƎŀ ƧŀǾƭƧŀƧǳ ǎŜ ƛȊŀȊƻǾƛ ǾŜȊŀƴƛƘ ǳȊ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪǳ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘƛ ƛ 
sigurnosti komunikacije krajnjih korisnika. HAKOM u sklopu BEREC-ŀ ǇǊŀǘƛ ǊŀȊǾƻƧ ŘƻƎŀŚŀƴƧŀ ǳ 9¦Σ 
ŀƪǘƛǾƴƻ ǎǳŘƧŜƭǳƧŜ ƴŀ ǊŀŘƴƛƳ ǎŀǎǘŀƴŎƛƳŀ ǎǘǊǳőƴƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀ ƛ ǎǇǊŜƳŀƴ ƧŜ ǊŜŀƎƛǊŀǘƛ Ǉƻ ǇƻǘǊŜōƛΦ 

wŀőǳƴŀƭǎǘǾƻ ǳ ƻōƭŀŎƛƳŀ  

wŀőǳƴŀƭǎǘǾƻ ǳ ƻōƭŀƪǳ ƛ ŘŀƭƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƧŜŘƴǳ ƻŘ ƴŀƧōǊȌŜ ǊŀǎǘǳŏƛƘ ƎǊŀƴŀ ǳ ŘŀƴŀǑƴƧŜƳ ǎǾƛƧŜǘǳ 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛőƪƻ-ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΦ Yŀƪƻ ƴŜ ōƛ ƻǎǘŀƻ ȊŀǘŜőŜƴ ōǊȊƛƳ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΣ 
I!Yha ƪƻƴǎǘŀƴǘƴƻ ǇǊŀǘƛ ǊŀȊǾƻƧ ǳǎƭǳƎŀ ǊŀőǳƴŀƭǎǘǾŀ ǳ ƻōƭŀƪǳ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧu RH ƛ ǎǾƧŜǘǎƪƻƳ ǘǊȌƛǑǘu.  

¢ǊȌƛǑǘŜ RH ƛ ǳ ƻǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǇǊŀǘƛ ǎǾƧŜǘǎƪŜ ǘǊŜƴŘƻǾŜ ǘŀƪƻ Řŀ ǳǎƭǳƎŜ ǊŀőǳƴŀƭǎǘǾŀ ǳ ƻōƭŀƪǳ ƻǎƛƳ 
ǎǾƧŜǘǎƪƛƘ ƛƎǊŀőŀ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ RH ƴǳŘŜ ƛ ǘǾǊǘƪŜ ǎŀ ǎƧŜŘƛǑǘŜƳ ǳƴǳǘŀǊ ȊŜƳƭƧŜΦ aŜŚǳ ƳƴƻƎƛƳ tvrtkama 
koje ƴǳŘŜ ǳǎƭǳƎŜ ǊŀőǳƴŀƭǎǘǾŀ ǳ ƻōƭŀƪǳ ǳ ǘǊȌƛǑƴǳ ǳǘŀƪƳƛŎǳ ǎŜ ǳƪƭƧǳőƛƻ ƛ ƴŀƧǾŜŏƛ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛ 
operator HT ǘŜ ƧŜ Ȋŀ ƻőŜƪƛǾŀǘƛ Řŀ ŏŜ ǎŜ Ȋŀ ƛǎǘƻ ƻŘǾŀȌƛǘƛ ƛ ŘǊǳƎƛ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛΦ  

{ŀƳƻ ǘǊȌƛǑǘŜ ǊŀőǳƴŀƭǎǘǾŀ ǳ ƻōƭŀƪǳ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ƴƛƧŜ ǊŜƎǳƭƛǊŀƴƻΣ ŀ ǊŀȊƭƻƎ ǘƻƳŜ ƭŜȌƛ ǳ őƛƴƧŜƴƛŎƛ Řŀ Řƻ ǎŀŘŀ 
ƴŀ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ƴƛǎǳ ǳƻőŜƴƛ ƛƪŀƪǾƛ ǇǊƻōƭŜƳƛΦ Lǎǘŀ ǇǊŀƪǎŀ ƧŜ ƛ ǳ ƻǎǘŀǘƪǳ EUΦ ¦ƴŀǘƻő ǘƻƳŜΣ ǘǊȌƛǑǘŜ 
ǊŀőǳƴŀƭǎǘǾŀ ǳ ƻōƭŀƪǳ ŏŜ ƻǎǘŀǘƛ ǇƻŘ ŘŀƭƧƴƧƛƳ ƴŀŘȊƻǊƻƳ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ǇǊŜŘǾƛŚŀƴƧŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ 
problema moglo pravoǾǊŜƳŜƴƻ ǊŜŀƎƛǊŀǘƛΣ ŀ ǎǾŜ ǎŀ ŎƛƭƧŜƳ ǇƻǘǇǳƴŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪǊŀƧƴƧƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǘŜ 
ƻőǳǾŀƴƧŀ ŜŦƛƪŀǎƴŜ ǘǊȌƛǑƴŜ ǳǘŀƪƳƛŎŜΦ 
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 Pregled regulatornih mjera  1.2

bŀ ƘǊǾŀǘǎƪƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƭƛōŜǊŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƧŜ ǾŜƭƛƪƛƳ ŘƛƧŜƭƻƳ ǇǊƻǾŜŘŜƴŀΣ ƴƻ 
potrebne su daljnje rŜƎǳƭŀǘƻǊƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻǎǘƛƎƭƻ ŎƛƭƧƴƻ ǎǘŀƴƧŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƪƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ Ǉƻ 
uzoru na najrazvijenije europske ȊŜƳƭƧŜΦ bŀƛƳŜΣ ǳƴŀǘƻő ǎǾŜ ǾŜŏŜƳ ōǊƻƧǳ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǳǎƭǳƎŀΣ 
ƴŀ ƘǊǾŀǘǎƪƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ŘŀƭƧŜ ǇƻǎǘƻƧŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ sa ȊƴŀőŀƧƴƻƳ ǘǊȌƛǑƴƻƳ 
ǎƴŀƎƻƳ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ǾƭŀŘŀƧǳŏƛ ǇƻƭƻȌŀƧΦ {ǘƻƎŀ ƧŜ ǊŀŘ I!Yha-a i u 2013. u prvom redu bio usmjeren na 
ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŜ ǳǘǾǊŚŜƴƛƘ ƴŀőŜƭŀ ƛ ŎƛƭƧŜǾŀ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ǳ ƻƪǾƛǊǳ őŜƎŀ ƧŜ ǇƻǎŜōŀƴ ƴŀƎƭŀǎŀƪ ǎǘŀǾƭƧŜƴ ƴŀ 
definiranje veleprodajnih uvjeta ƛ ƛȊƳƧŜƴŜ ƛǎǘƛƘ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ƛƴǘŜǊŜǎƛƳŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ƛ ŘŀƭƧƴƧƛƳ ǊŀȊǾƻƧŜƳ 
ǘǊȌƛǑƴƻƎ ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŀΦ I!Yha ƧŜ ǳ ǇǊƻǘŜƪƭƻƧ ƎƻŘƛƴƛ ƴŀǎǘŀǾƛƻ ǎ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀ ǾŜȊŀƴƛƳ ǳȊ ǇƻǎǘǳǇŀƪ 
ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŀ ƳƧŜǊƻŘŀǾƴƛƘ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻŘƭƻȌƴƛƘ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƧ όŜȄ-ante) regulaciji, u skladu s odredbama ZEK-
ŀ ƛ ŎƛƭƧŜǾƛƳŀ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴƛƳ ǳ DƻŘƛǑƴƧŜƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ ǊŀŘŀ Ȋŀ нлмоΦ ¦ǘǾǊŚƛǾŀƴƧŜ ƳƧŜǊƻŘŀǾƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ 
ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǘŜƳŜƭƧ Ȋŀ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀΣ ƪƻƧŀ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧƛ ƻŘ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŀ ƳƧŜǊƻŘŀǾƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ ƛ 
ǇǊƻŎƧŜƴŜ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŀ ƧŜŘƴƻƎ ƛƭƛ ǾƛǑŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǎŀ ȊƴŀőŀƧƴƻƳ ǘǊȌƛǑƴƻƳ ǎƴŀƎƻƳ ǘŜ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŀ 
ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ƻōǾŜȊŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛƳŀ ǎŀ ȊƴŀőŀƧƴƻƳ ǘǊȌƛǑƴƻƳ ǎƴŀƎƻƳΦ Isto tako, s obzirom na ulazak RH u 
9¦Σ ŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭƻ Řŀ ƻŘƭǳƪŜ ŘƻƴŜǎŜƴŜ ƴŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƧ ǊŀȊƛƴƛ ƴŜŏŜ ƛƳŀǘƛ ƴŜƎŀǘƛǾŀƴ ǳǘƧŜŎŀƧ ƴŀ 
ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻ 9¦ ǘǊȌƛǑǘŜ ƛli na ciljeve koji se trebaju ostvariti sukladno ǾǊƛƧŜŘŜŏŜƳ regulatornom okviru, 
nacionalna regulatorna tijela su obvezna, sukladno propisima Okvirne direktive, nacrt odluka 
podnijeti EK na odobrenje. Stoga je od 1. srpnja 2013. za sve odluke koje su proiziǑƭŜ ƛȊ ǇƻǎǘǳǇƪŀ 
ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀΣ I!Yha ǇǊƻǾƻŘƛƻ aktivnosti vezane uz proces notifikacije. 

¦ ƴŀǎǘŀǾƪǳ ǎŜ ŘŀƧŜ ǇǊŜƎƭŜŘ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ƻŘƭǳƪŀ ƪƻƧŜ ƧŜ I!Yha Řƻƴƛƻ ǳ ǇǊƻǘŜƪƭƻƧ ƎƻŘƛƴƛ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘƛƳŀ 
ƪƻƧŀ ǎǳ ǇƻŘƭƻȌƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƧ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧƛ ǳ ǎǾǊƘǳ ƻőǳǾŀƴƧŀ ŘƧŜƭƻǘǾƻǊƴƻƎ ǘǊȌƛǑƴƻƎ ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŀΦ  

Tablica 1.2. tǊŜƎƭŜŘ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧƛƘ ƻŘƭǳƪŀ ǳ нлмоΦ 

Regulatorne odluke 

hŘƭǳƪŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ȊŀǾǊǑŀǾŀƴƧŀ όǘŜǊƳƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ƧŀǾƴǳ ǇƻƪǊŜǘƴǳ 
komunikacijsku ƳǊŜȌǳ 

hŘƭǳƪŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ȊŀǾǊǑŀǾŀƴƧŀ όǘŜǊƳƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ƧŀǾƴǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴǳ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪǳ ƳǊŜȌǳ 

Odluka u postupku ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ȊŀǇƻőƛƴƧŀƴƧŀ όƻǊƛƎƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀ ƛȊ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƧŀǾƴŜ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴŜ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ 

hŘƭǳƪŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƳǊŜȌƴƻƧ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƛ ƴŀ ŦƛƪǎƴƻƧ ƭƻƪŀŎƛji 

hŘƭǳƪŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƻƎ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ 

hŘƭǳƪŀ ƻ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ƛȊƴƻǎŀ ǇǊƻǎƧŜőƴƻƎ ǇƻƴŘŜǊƛǊŀƴƻƎ ǘǊƻǑƪŀ ƪŀǇƛǘŀƭŀ (W!//ύ ǳ ǎǾǊƘǳ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ 
ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŜ ƻōǾŜȊŜ ƴŀŘȊƻǊŀ ŎƛƧŜƴŀ ƛ ǾƻŚŜƴƧŀ ǘǊƻǑƪƻǾƴƻƎ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀ Ȋŀ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ƧŀǾƴƻƧ 
ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƛ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ 

Yƻƴŀőƴŀ ƻŘƭǳƪŀ ƻ ǘǊƻǑƪƻǾƛƳŀ ǳǎƭǳƎŜ ȊŀǾǊǑŀǾŀƴƧŀ όǘŜǊƳƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ƧŀǾƴǳ ǇƻƪǊŜǘƴǳ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪǳ ƳǊŜȌǳ 

hŘƭǳƪŀ ƻ ŎƛƧŜƴŀƳŀ ǳǎƭǳƎŜ ȊŀǾǊǑŀǾŀƴƧŀ όǘŜǊƳƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ƧŀǾƴǳ ǇƻƪǊŜǘƴǳ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪǳ ƳǊŜȌǳ 

hŘƭǳƪŀ ƻ ǘǊƻǑƪƻǾƛƳŀ ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ IǊǾŀǘǎƪƻƎ 
Telekom-a d.d. 

Odluka o ŎƛƧŜƴŀƳŀ ƳŜŚǳǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ 
Hrvatskog Telekoma d.d. 

hŘƭǳƪŀ ƻ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ŎƛƧŜƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛȊŘǾƻƧŜƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƭƻƪŀƭƴƻƧ ǇŜǘƭƧƛ 

Odluka o izmjenama standardnih ponuda HT-a radi migracije na IMS tehnologiju 

 

  

http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1058
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1058
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1051
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1051
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1050
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1050
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1053
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1054
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/IZ-AT-OD-OPR-Izračun%20WACC-a-v1%200.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/IZ-AT-OD-OPR-Izračun%20WACC-a-v1%200.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/IZ-AT-OD-OPR-Izračun%20WACC-a-v1%200.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka-Troškovi%20pokretna%20mreža-v1.0.pdff
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka-Troškovi%20pokretna%20mreža-v1.0.pdff
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/ODLUKA%20ATcijene%20terminacije%20poziva%20u%20PM%2020130610.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/ODLUKA%20ATcijene%20terminacije%20poziva%20u%20PM%2020130610.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka%20o%20troskovina%20veleprodajnih%20usluga%20u%20javnoj%20nepokretnoj%20komunikacijskoj%20mreži%20HT-a%20d.d.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka%20o%20troskovina%20veleprodajnih%20usluga%20u%20javnoj%20nepokretnoj%20komunikacijskoj%20mreži%20HT-a%20d.d.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka%20o%20cijenama%20medjupovezivanja%20u%20javnoj%20nepokretnoj%20komunikacijskoj%20mreži%20operatora%20HT-a.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka%20o%20cijenama%20medjupovezivanja%20u%20javnoj%20nepokretnoj%20komunikacijskoj%20mreži%20operatora%20HT-a.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka%20o%20odredjivanju%20cijene%20izdvojenog%20pristupa%20lokalnoj%20petlji.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka-%20IMS%20migracija.pdf


 

 

он ¢w¿L~¢9 9[9Y¢whbL2YLI Yha¦bLY!/LW! 

1.2.1 hŘƭǳƪŜ ǳ αŘǊǳƎƻƳ ƪǊǳƎǳά ǇƻǎǘǳǇƪŀ ŀƴŀƭƛȊŀ ǘǊȌƛǑǘŀ 

Tablica 1.3. tƻǇƛǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǎŀ ȊƴŀőŀƧƴƻƳ ǘǊȌƛǑƴƻƳ ǎƴŀƎƻƳ ƛ ǳǘǾǊŚŜƴƛƘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ƻōǾŜȊŀ ƴŀ 
ǘǊȌƛǑǘƛƳŀ Ȋŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƻŘƭǳƪŜ ŘƻƴŜǎŜƴŜ ǳ нлмо. 

bŀȊƛǾ ƳƧŜǊƻŘŀǾƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ hǇŜǊŀǘƻǊƛ ǎŀ ȊƴŀőŀƧƴƻƳ ǘǊȌƛǑƴƻƳ 
snagom 

Regulatorne obveze 

¢ǊȌƛǑǘŜ ȊŀǾǊǑŀǾŀƴƧŀ όǘŜǊƳƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀ ǳ 
ƻŘǊŜŚŜƴǳ ƧŀǾƴǳ ǇƻƪǊŜǘƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪǳ 
ƳǊŜȌǳ 

HT 
VIPnet 
Tele2 

- ƻōǾŜȊŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ 
ǇƻǎŜōƴƛƘ ŘƛƧŜƭƻǾŀ ƳǊŜȌŜΤ 

- obveza nediskriminacije; 
- obveza transparentnosti uz 

obvezu objave standardne 
ponude; 

- obveza nadzora cijena 

¢ǊȌƛǑǘŜ ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƳǊŜȌƴƻƧ 
infrastrukturi na fiksnoj lokaciji 

HT 

- ƻōǾŜȊŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ 
ǇƻǎŜōƴƛƘ ŘƛƧŜƭƻǾŀ ƳǊŜȌŜΤ 

- obveza nediskriminacije; 
- obveza transparentnosti uz 

obvezu objave standardne 
ponude; 

- ƻōǾŜȊŀ ƴŀŘȊƻǊŀ ŎƛƧŜƴŀ ƛ ǾƻŚŜƴƧŀ 
ǘǊƻǑƪƻǾƴƻƎ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀΤ 

- ƻōǾŜȊŀ Ǌŀőǳƴƻvodstvenog 
razdvajanja. 

¢ǊȌƛǑǘŜ ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƻƎ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ 
pristupa 

HT 

- ƻōǾŜȊŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ 
ǇƻǎŜōƴƛƘ ŘƛƧŜƭƻǾŀ ƳǊŜȌŜΤ 

- obveza nediskriminacije; 
- obveza transparentnosti uz 

obvezu objave standardne 
ponude; 

- ƻōǾŜȊŀ ƴŀŘȊƻǊŀ ŎƛƧŜƴŀ ƛ ǾƻŚŜƴƧŀ 
ǘǊƻǑƪƻǾƴƻƎ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀΤ 

- ƻōǾŜȊŀ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻƎ 
razdvajanja. 

¢ǊȌƛǑǘŜ ȊŀǾǊǑŀǾŀƴƧŀ όǘŜǊƳƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀ ǳ 
ƻŘǊŜŚŜƴǳ ƧŀǾƴǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴǳ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪǳ ƳǊŜȌǳ 

Amis Telekom d.o.o., B.Net 
Hrvatska d.o.o., BT Net d.o.o., H1 
Telekom d.d., Hrvatski Telekom 

d.d., Iskon Internet d.d., Metronet 
d.o.o., Metronet telekomunikacije 
d.d., Novi net d.o.o., OT-Optima 

Telekom d.d., VIPnet d.o.o., 
Terrakom d.o.o. 

- ƻōǾŜȊŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ 
ǇƻǎŜōƴƛƘ ŘƛƧŜƭƻǾŀ ƳǊŜȌŜΤ 

- obveza nediskriminacije; 
- obveza transparentnosti uz 

obvezu objave standardne 
ponude; 

- ƻōǾŜȊŀ ƴŀŘȊƻǊŀ ŎƛƧŜƴŀ ƛ ǾƻŚŜƴƧŀ 
ǘǊƻǑƪƻǾƴƻƎ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀΤ 

- ƻōǾŜȊŀ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻƎ 
razdvajanja (samo za HT) 

¢ǊȌƛǑǘŜ ȊŀǇƻőƛƴƧŀƴƧŀ όƻǊƛƎƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀ ƛȊ 
ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴŜ ƧŀǾƴŜ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ 

HT 

- ƻōǾŜȊŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ 
posebnih ŘƛƧŜƭƻǾŀ ƳǊŜȌŜΤ 

- obveza nediskriminacije; 
- obveza transparentnosti uz 

obvezu objave standardne 
ponude; 

- ƻōǾŜȊŀ ƴŀŘȊƻǊŀ ŎƛƧŜƴŀ ƛ ǾƻŚŜƴƧŀ 
ǘǊƻǑƪƻǾƴƻƎ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀΤ 

- ƻōǾŜȊŀ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻƎ 
razdvajanja. 
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1.2.2 hŘƭǳƪŀ ƻ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ǊŀȊǳƳƴŜ ǎǘƻǇŜ ǇƻǾǊŀǘŀ ǳƭƻȌŜƴƻƎ kapitala (WACC) 

Tablica 1.4. LȊƴƻǎ ǊŀȊǳƳƴŜ ǎǘƻǇŜ ǇƻǾǊŀǘŀ ǳƭƻȌŜƴƻƎ ƪŀǇƛǘŀƭŀ (WACC) 

WACC Iznos (%) 

tƻƪǊŜǘƴŀ ƳǊŜȌŀ 11,53 

bŜǇƻƪǊŜǘƴŀ ƳǊŜȌŀ 11,05 

tǊŜƳƛƧŀ ǊƛȊƛƪŀ Ȋŀ ƳǊŜȌŜ ƴƻǾŜ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧŜ 3,63 

 

I!Yha ƧŜ ǳ ƻȌǳƧƪǳ нлмоΦ ƻŘǊŜŘƛƻ ƛȊƴƻǎ ²!//-ŀΣ ŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾŀǘƛ ǳ ǎǾǊƘǳ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŀ 
ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŜ ƻōǾŜȊŜ ƴŀŘȊƻǊŀ ŎƛƧŜƴŀ ƛ ǾƻŚŜƴƧŀ ǘǊƻǑƪƻǾƴƻƎ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀ Ȋŀ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ƧŀǾƴƻƧ 
ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƛ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛΦ bŀƛƳŜΣ ƪŀŘŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ǳƭŀȌŜ ǳ imovinu, mora biti u 
ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƻǎǘǾŀǊƛǘƛ ǇƻǾǊŀǘ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ŦƛƴŀƴŎƛǊŀƴƧŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀΦ { ƧŜŘƴŜ ǎǘǊŀƴŜ WACC 
ƻŘǊŀȌŀǾŀ ǘǊƻǑŀƪ ƪŀǇƛǘŀƭŀ ƳƧŜǊŜƴ ǇƻǾǊŀǘƻƳ ƪƻƧƛ ŘƛƻƴƛőŀǊƛ ȌŜƭŜ ƻǎǘǾŀǊƛǘƛ ƻŘ ǳƭŀƎŀƴƧŀΣ ŀ ǎ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊŀƴŜ 
ƻŘǊŀȌŀǾŀ ǘǊƻǑŀƪ ŘǳƎŀ ŀƪƻ ƧŜ ǳƭŀƎŀƴƧŜ Ŧƛƴancirano od strane vjerovnika. U regulaciji se ti financijski 
ǘǊƻǑƪƻǾƛ αǾǊŀŏŀƧǳά ǇǊƛƳƧŜƴƻƳ ǇǊƻǎƧŜőƴƻƎ ǇƻƴŘŜǊƛǊŀƴƻƎ ǘǊƻǑƪŀ ƪŀǇƛǘŀƭaΦ hŘƭǳƪƻƳ ƛȊ ƻȌǳƧƪŀ ƻŘǊŜŚŜƴŀ 
ƧŜ ǊŀȊǳƳƴŀ ǎǘƻǇŀ ǇƻǾǊŀǘŀ ǳƭƻȌŜƴƻƎ ƪŀǇƛǘŀƭŀ Ȋŀ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ u 
iznosu od 11,05-posto ǳȊ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǳǾŜŏŀƴƧŀ Ȋŀ ŘƻŘŀǘƴǳ ǇǊŜƳƛƧǳ ǊƛȊƛƪŀ ǳ ƛȊƴƻǎǳ ƻŘ оΣсо posto za 
ǳǎƭǳƎŜ ǇǊƛǎǘǳǇƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƴƻǾŜ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧŜ όbD!ύ. U ǇƻƪǊŜǘƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ razumna stopa povrata 
ǳƭƻȌŜƴƻƎ ƪŀǇƛǘŀƭŀ iznosi 11,53 posto.  

S navedenom odlukom usko je povŜȊŀƴƻ ǊƧŜǑŜƴƧŜ I!Yha-ŀ ƛȊ нллуΦ ƪƻƧƛƳ ǎǳ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴƛ ǊƻƪƻǾƛ ƛ ƴŀőƛƴ 
ǇǊƻǾŜŘōŜ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻƎ ƻŘǾŀƧŀƴƧŀ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾƴƻƎ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀ ǎǳƪƭŀŘƴƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ αNaputci za 
ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻ ƻŘǾŀƧŀƴƧŜ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻάΦ bŀǾŜŘŜƴƛƳ ƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŜƳ I¢-u, kao 
operatorǳ ǎŀ ȊƴŀőŀƧƴƻƳ ǘǊȌƛǑƴƻƳ ǎƴŀƎƻƳΣ ƻŘǊŜŚŜƴ ǎŀŘǊȌŀƧ ƛ ƴŀőƛƴ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧŀ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƛƘ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǘŜ ƴŀőƛƴ ǎŀǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛƘ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧŀ ǎ ŎƛƭƧŜƳ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŀ ƧŜŘƴŀƪƛƘ ƛ 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƛƘ ǳǾƧŜǘŀ ǘǊȌƛǑƴƻƎ ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŀ Ȋŀ ǎǾŜ ǎǳŘƛƻƴƛƪŜ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ { 
ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘ ƻǾƛƘ ǊƧŜǑŜƴƧŀ I!Yha ƧŜ ŘŜŦƛƴƛǊŀƻ ƻōǾŜȊǳ ǇǊƛƳƧŜƴŜ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴŜ ǎǘƻǇŜ ²!//-a 
i u ovom postupku. Naime, primjena jedinstvene stope WACC-ŀ ƻƳƻƎǳŏƛǘ ŏŜ ǳǎǇƻǊŜŘƛǾƻǎǘ ƧŜŘƛƴƛőƴƛƘ 
ǘǊƻǑƪƻǾŀ ǊŜƎǳƭƛǊŀƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ƛȊƳŜŚǳ ŘǾŀ ƳƻŘŜƭŀΣ ƪŀƻ ƛ ǇǊƻǾƧŜǊǳ ǘǊƻǑƪƻǾƴŜ 
ǳǎƳƧŜǊŜƴƻǎǘƛ ǊŜƎǳƭƛǊŀƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƳ ŦƛƴŀƴŎƛƧǎƪƛƳ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧƛƳŀ ƪǊƻȊ ƻőŜƪƛǾŀƴǳ ƳŀǊƎƛƴǳ 
ǇƻǾǊŀǘŀ ƴŀ ŀƴƎŀȌƛǊŀƴƛ ƪŀǇƛǘŀƭ ǳ Ǿƛǎƛƴƛ ȊŀŘŀƴŜ ǎǘƻǇŜ ²!//-a. 
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1.2.3 hŘƭǳƪŀ ƻ ǘǊƻǑƪƻǾƛƳŀ ƛ ŎƛƧŜƴŀƳŀ ǳǎƭǳƎŀ ƳŜŚǳǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƛ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ  

¦ нлмоΦ ȊŀǾǊǑŜƴ ƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘ izrade ǘǊƻǑƪƻǾƴƛƘ ƳƻŘŜƭŀ Ǒǘƻ ƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƭƻ ƧŜŘƛƴƛ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛ ŀǎǇŜƪǘ ƪƻƧƛ 
ƴƛƧŜ ōƛƻ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴ ǎ ǇƻǎǘƻƧŜŏƻƳ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƻƳ ǇǊŀƪǎƻƳΦ Iako su pristupi usporedivih 
vrijednosti9 ƛ ƳŀƭƻǇǊƻŘŀƧƴŀ ŎƛƧŜƴŀ Ƴƛƴǳǎ ōƛƭƛ ƪƻǊƛǎƴƛ ƪŀƻ ǇǊƛƧŜƭŀȊƴŀ ƳŜǘƻŘŀΣ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾƴƛƘ 
ƳƻŘŜƭŀ ōƛΣ ǇǊŜƳŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳ I!Yha-ŀΣ ǘǊŜōŀƭƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀǘƛ ƪƻƴŀőƴƻ ǎǊŜŘǎǘǾƻ ǇǊƛ ǇǊƻǾŜŘōƛ ƻōǾŜȊŜ 
ƴŀŘȊƻǊŀ ŎƛƧŜƴŀΦ WŀǎƴƻƳ ǾƛȊƛƧƻƳ Ȋŀ ǊŀȊŘƻōƭƧŜ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘ ƻƳƻƎǳŏŜƴŀ ƧŜ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǘŜ ǇƻǎƭƻǾƴƻ 
ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ǎǳŘƛƻƴƛƪŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ Ǒǘƻ ǎŜ Řƻ ǎŀŘŀ ǇƻƪŀȊŀƭƻ ƪƭƧǳőƴƛƳ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ŘƧŜƭƻǘǾƻǊƴƻƎ ǘǊȌƛǑƴƻƎ 
ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŀΦ tǊƻƳƛŎŀƴƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛΣ ǇǊƻƳƛŎŀƴƧŜ ƻŘǊȌƛǾƻƎ ǘǊȌƛǑƴƻƎ ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŀ ƛ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ ƴŀƧǾŜŏƛƘ 
koristi za korisnike tri su glavna HAKOM-ƻǾŀ ŎƛƭƧŀ ƪƻŘ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ƳƧŜǊŜ ǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ǳǎƳƧŜǊŜƴƻƎ 
ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŀ ŎƛƧŜƴŀΦ 

5ƻ мΦ ǎǊǇƴƧŀ нлмоΦ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǎŀ ȊƴŀőŀƧƴƻƳ ǘǊȌƛǑƴƻƳ ǎƴŀƎƻƳ ǎǳ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾŀƭƛ ŎƛƧŜƴŜ ƳŜŚǳǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ 
ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ƛ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ǘŜƳŜƭƧŜƴŜ ƴŀ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧƛ usporedivih vrijednosti. Od 1. 
ǎǊǇƴƧŀ нлмоΦΣ ŀ ƪŀƪƻ ƧŜ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴƻ ŀƴŀƭƛȊŀƳŀ ǘǊȌƛǑǘŀΣ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǎǳ ƻōǾŜȊƴƛ ǇǊƛƳƛƧŜƴƛǘƛ ǘǊƻǑƪƻǾƴƻ 
ǳǎƳƧŜǊŜƴŜ ŎƛƧŜƴŜ ƪƻƧŜ ǇǊƻƛȊƭŀȊŜ ƛȊ ǎǘǾŀǊƴƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŀ ǎŜ ǇǊǳȌŀΦ tƛǘŀƴƧŜ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŀ 
ǊŜƎǳƭƛǊŀƴƛƘ ŎƛƧŜƴŀ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƻŘ ƪƭƧǳőƴŜ ǎǳ ǾŀȌƴƻǎǘƛ ƪŀƪƻ Ȋŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǘŀƪƻ ƛ Ȋŀ I!YhaΦ LǎǘŜ 
ǎǳ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǳ ȊŀǎŜōƴƛƳ ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀΣ ƴŀƪƻƴ ȊŀǾǊǑŜǘƪŀ ŀƴŀƭƛȊŜ ƳƧŜǊƻŘŀǾƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀΦ 

Tako su u lipnju нлмоΦ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ǳǎƳƧŜǊŜƴŜ ŎƛƧŜƴŜ ȊŀǾǊǑŀǾŀƴƧŀ όǘŜǊƳƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀ ǳ 
ƻŘǊŜŚŜƴǳ ǇƻƪǊŜǘƴǳ ƧŀǾƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪǳ ƳǊŜȌǳ. /ƛƧŜƴŜ ǎǳ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ƻŘƭǳƪŜ ƻ ǘǊƻǑƪƻǾƛƳŀ 
iz travnja 2013. 

Slika 1.27. /ƛƧŜƴŜ ȊŀǾǊǑŀǾŀƴƧŀ όǘŜǊƳƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ǇƻƪǊŜǘƴǳ ƧŀǾƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪǳ ƳǊŜȌǳ 

 

HAKOM je odredio rok od godinu i ǑŜǎǘ ƳƧŜǎŜŎƛ ƪŀƻ ǊŀȊǳƳŀƴ Ǌƻƪ ǘƛƧŜƪƻƳ ƪƻƧŜƎ ŏŜ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾŀǘƛ 
ǇƻǎǘǳǇƴƻ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ŎƛƧŜƴŀ ǇǊƛƧŜ ƴŜƎƻ ǎŜ мΦ ǎƛƧŜőƴƧŀ нлмрΦ ȊŀǇƻőƴŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾŀǘƛ ŎƛƧŜƴŀ ƪƻƧŀ ƧŜ 
ƛȊǊŀőǳƴŀǘŀ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƎŜƴŜǊƛőƪƻƎ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǇƻƪǊŜǘƴŜ ƳǊŜȌŜ, ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳŏƛ ǘǊƻǑƪƻǾƴƛ ƳƻŘŜƭ 
αƻŘƻȊŘƻ ǇǊŜƳŀ ƎƻǊŜά ǎ αǇǳǊŜά [wL/ ǇǊƛǎǘǳǇƻƳ ƪŀƪƻ ƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƻ ǇǊŜǇƻǊǳƪƻƳ 9K10. 

Yƻƴŀőƴŀ ƻŘƭǳƪŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŀ ŎƛƧŜƴŀ ƳŜŚǳǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ donesena je u 
prosincu 2013. tǊƛƭƛƪƻƳ ƛȊǊŀőǳƴŀ ƪƻƴŀőƴŜ ŎƛƧŜƴŜ ǳ ƻōȊƛǊ ƧŜ ǳȊŜǘŀ bDb ŀǊƘƛǘŜƪǘǳǊŀ ƳǊŜȌŜΦ Kako bi se 
ǳōƭŀȌƛƭƛ ƴŜƎŀǘƛǾƴƛ ǳőƛƴŎƛ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ƪƻƧƛ ƳƻƎǳ ƴŀǎǘŀǘƛ ȊōƻƎ ƴŀƎƭƛƘ ǇǊƻƳƧŜƴŀ ŎƛƧŜƴŀ ǘŜ, s obzirom na to 
Řŀ ƧŜ I¢ ǾŜŏ ȊŀǇƻőŜƻ ǇǊƻŎŜǎ ƳƛƎǊŀŎƛƧŜ ǎ t{¢b ƳǊŜȌŜ ƴŀ ƳǊŜȌǳ ƴƻǾŜ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧŜ όbDbύΣ definirano je 

                                                           
9
 eng. benchmark 

10
 Commission Recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU 

(2009/396/EC), 20 May 2009  
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postupno (linearno) ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ŎƛƧŜƴŀ ǎǾŀƪƛƘ ǑŜǎǘ ƳƧŜǎŜŎƛ Řƻ мΦ ǎƛƧŜőƴƧŀ нлмрΦ Na ƻǾŀƧ ƴŀőƛƴ HT-u se 
ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ƴŀŘƻƪƴŀŘŀ ŘƛƧŜƭŀ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŀ t{¢b ƳǊŜȌŜ ƪƻƧƛ ǇƻǎǘƻƧŜ ǎǾŜ Řƻ ǇƻǘǇǳƴƻƎ ǇǊŜƭŀǎƪŀ 
ǎǾƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƴŀ bDb ƳǊŜȌǳ.  

Slika 1.28. /ƛƧŜƴŜ ȊŀǾǊǑŀǾŀƴƧŀ όǘŜǊƳƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀ ǳ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴǳ ƧŀǾƴǳ ƪƻƳunikacijsku 
ƳǊŜȌǳ 

 

S obzirom na to Řŀ αǇǳǊŜά [wL/ ǇǊƛǎǘǳǇ, ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊŜǇƻǊǳőǳƧŜ Ȋŀ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŜ ŎƛƧŜƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ȊŀǾǊǑŀǾŀƴƧŀ 
(terminacije) poziva, ƴŜ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊǳ ƴŀŘƻƪƴŀŘǳ ǎǾƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀ όȊŀƧŜŘƴƛőƪƛ ƛ ȊŘǊǳȌŜƴƛ 
ǘǊƻǑƪƻǾƛύ ƪƻƧƛ ƴŀǎǘŀƧǳ ǇǊƛ ǇǊǳȌŀƴƧǳ ǇǊŜŘƳŜǘƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ǎǳƪƭŀŘƴƻ ǇǊŜǇƻǊǳŎƛ 9YΣ ƴŀǾŜŘŜƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ ǎŜ 
ǘǊŜōŀƧǳ ƴŀŘƻƪƴŀŘƛǘƛ ƛȊ ŘǊǳƎƛƘ όǇƻǾŜȊŀƴƛƘύ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ǇǊǳȌŀ ƴŀ ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƻƧ ƛli 
maloprodajnoj razini. S obzirom da je HT-ǳ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ƻōǾŜȊŀ ƴŀŘȊƻǊŀ ŎƛƧŜƴŀ ƛ ƴŀ ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƻƧ 
όƻǊƛƎƛƴŀŎƛƧŀ ƛ ǘŜǊƳƛƴŀŎƛƧŀύ ƛ ƳŀƭƻǇǊƻŘŀƧƴƻƧ ǊŀȊƛƴƛ όƴŀƧŀƳ ƪƻǊƛǎƴƛőƪŜ ƭƛƴƛƧŜ ƛ ƧŀǾƴƻ ŘƻǎǘǳǇƴŀ ǘŜƭŜŦƻƴǎƪŀ 
ǳǎƭǳƎŀύΣ I!Yha ƧŜ ǎƳŀǘǊŀƻ ƻǇǊŀǾŘŀƴƛƳ ȊŀƧŜŘƴƛőƪŜ ƛ ȊŘǊǳȌŜƴŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ ǳǎƭǳƎǳ ȊŀǾǊǑŀǾŀƴƧŀ 
όǘŜǊƳƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀΣ ƪƻƧŜ I¢ ƴŜ ƳƻȌŜ ƴŀŘƻƪƴŀŘƛǘƛ ȊōƻƎ ǇǊƛƳƧŜƴŜ αǇǳǊŜά [wL/ ǇǊƛǎǘǳǇŀΣ ǇǊŜōŀŎƛǘƛ ƴŀ 
ǳǎƭǳƎǳ ȊŀǇƻőƛƴƧŀƴƧŀ όƻǊƛƎƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀΦ {ƭƛƧŜŘƻƳ ƴŀǾŜŘŜƴƻƎΣ ŎƛƧŜƴŀ ǳǎƭǳƎŜ ȊŀǇƻőƛƴƧŀƴƧŀ όƻǊƛƎƛƴŀŎƛƧŜύ 
poziva u nepoƪǊŜǘƴǳ ƳǊŜȌǳ I¢-ŀ ƛȊƴƻǎƛ мΣнн ƭƛǇŀκƳƛƴǳǘŀΦ 5ƻŘŀǘƴƻΣ ƪŀƪƻ ōƛ ƻŘǊŜŘƛƻ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ 
cijene za vrijeme jakog i slabog prometa, HAKOM je, uz pretpostavku 65 posto ostvarenog prometa u 
ǾǊƛƧŜƳŜ ƧŀƪƻƎ ǇǊƻƳŜǘŀ ǘŜ ŘǾƻǎǘǊǳƪƻ ǾŜŏŜ ŎƛƧŜƴŜ Ȋŀ ǾǊƛƧŜƳŜ ƧŀƪƻƎ ǇǊƻƳŜǘŀ ǳ ƻŘƴosu na cijene za 
ǾǊƛƧŜƳŜ ǎƭŀōƻƎ ǇǊƻƳŜǘŀΣ ƻŘǊŜŘƛƻ ŎƛƧŜƴŜ ȊŀǇƻőƛƴƧŀƴƧŀ όƻǊƛƎƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴǳ ƳǊŜȌǳ I¢-a. 
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Slika 1.29. /ƛƧŜƴŜ ȊŀǇƻőƛƴƧŀƴƧŀ όƻǊƛƎƛƴŀŎƛƧŜύ ǇƻȊƛǾŀ ƛȊ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴŜ ƧŀǾƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ 
ƳǊŜȌŜ 

 

hŘƭǳƪŀ ƻ ŎƛƧŜƴŀƳŀ ƳŜŚǳǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀ ǳ ƧŀǾƴƻƧ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƧŜ 
ǇƻǘǾǊŚŜƴŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 9YΦ 

1.2.4 hŘƭǳƪŀ ƻ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ŎƛƧŜƴŜ ƛȊŘǾƻƧŜƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƭƻƪŀƭƴƻƧ ǇŜǘƭƧƛ  

PǊƛƳƧŜƴƻƳ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŜ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴŜ ǳ ǾŜƭƧŀőƛ нлмнΦ I!Yha ƧŜ ǳ ǎǘǳŘŜƴƻƳ нлмоΦ ŘŜŦƛƴƛǊŀƻ ƛ ƳƧŜǎŜőƴǳ 
naknadu za ǳǎƭǳƎǳ ǇƻǘǇǳƴƻƎ ƛȊŘǾƻƧŜƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƭƻƪŀƭƴƻƧ ǇŜǘƭƧƛ ǳ ƛȊƴƻǎǳ ƻŘ ƴŀƧǾƛǑŜ ртΣол ƪuna. 
bŀƪƴŀŘŀ ƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǎǳƪƭŀŘƴƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛƳŀ ǘǊƻǑƪƻǾƴƻƎ ƳƻŘŜƭŀ αƻŘƻȊŘƻ ǇǊŜƳŀ ƎƻǊŜά ǇǊƛƳƧŜƴƧǳƧǳŏƛ 
LRAIC+ pristup (BU-[w!L/Ҍύ ǳȊ ǇǊƛƳƧŜƴǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƘ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪƛ. Navedenom cijenom osigurava 
se operatorima, koji koriste uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, da ƪǊƻȊ ƳƧŜǎŜőƴǳ 
ƴŀƪƴŀŘǳ ǇƻƪǊƛǾŀƧǳ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ƻƴŜ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾŜȊŀƴƛ ǳȊ ƪƻǊƛǑǘŜƴǳ ǳǎƭǳƎǳ, s ciljem poticanja novih 
ǳƭŀƎŀƴƧŀ ƛ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀ ǳ ǇǊƛǎǘǳǇƴƛƳ ƳǊŜȌama nove generacije. aŜŚǳǘƛƳΣ ƴŀǾŜŘŜƴŀ ƳƧŜǎŜőƴŀ ƴŀƪƴŀŘŀ 
ƴŜ ǎƳƛƧŜ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ ƛǎǘƛǎƪƛǾŀƴƧŀ ƳŀǊȌŜ ƴŀ ƳŀƭƻǇǊƻŘŀƧƴƻƧ ǊŀȊƛƴƛ, odnosno ǊŀȊƭƛƪŀ ƛȊƳŜŚǳ ǳƪǳǇƴƛƘ 
ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƛƘ ƛ ƳŀƭƻǇǊƻŘŀƧƴƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƛ ƳŀƭƻǇǊƻŘŀƧƴƛƘ ŎƛƧŜƴŀ HT-a ne smije istiskivati ostale 
operatore ǎ ǘǊȌƛǑǘŀ.  

bŀǾŜŘŜƴŀ ƻŘƭǳƪŀ ƻ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ŎƛƧŜƴŜ ƛȊŘǾƻƧŜƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƭƻƪŀƭƴƻƧ ǇŜǘƭƧƛ ƧŜ ǇƻǘǾǊŚŜƴŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 9YΦ 

1.2.5 Odluka u postupku izmjene standardnih ponuda HT-a i prelaska na IMS tehnologiju  

½ōƻƎ ǇǊŜƭŀǎƪŀ ǎ t{¢b ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧŜ ƴŀ ƘƛƧŜǊŀǊƘƛƧǳ ƳǊŜȌŀ ƴƻǾŜ generacije i migraciju na IMS tehnologiju, 
Ǒǘƻ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀ ǇƻǎǘǳǇƴƻ ƎŀǑŜƴƧŜ ƭƻƪŀƭƴƛƘ ǇǊƛǎǘǳǇƴƛƘ ŎŜƴǘǊŀƭŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƭƻƪŀƭƴƛƘ 
ǇǊƛǎǘǳǇƴƛƘ ǘƻőŀƪŀ, na kojima stoga ǾƛǑŜ ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ƳƻƎǳŏŜ ǇǊŜǳȊƛƳŀǘƛκƛǎǇƻǊǳőƛǾŀǘƛ ǇǊƻƳŜǘ 
ƳŜŚǳǇƻǾŜȊƛǾŀƴƧŀΣ ƧƻǑ ǳ нлмнΦ ƧŜ Ǉokrenut pilot-projekt s ciljem definiranja veleprodajnih uvjeta za 
ƎŀǑŜƴƧŜ ƭƻƪŀƭƴƛƘ ŎŜƴǘǊŀƭŀΦ  
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Tablica 1.5. tƭŀƴ ƎŀǑŜƴƧŀ ƭƻƪŀƭƴƛƘ ǇǊƛǎǘǳǇƴƛƘ ŎŜƴǘǊŀƭŀ 

Prelazak na IMS hijerarhiju     

Godina migracije 2013. 2014. 2015. 

Broj lokalnih centrala 11 35 25 

 

Yƻƴŀőƴŀ ƻŘƭǳƪŀ ǳ ƻǾƻƳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ŘƻƴŜǎŜƴŀ ƧŜ ǳ ƭƛǇƴƧǳ нлмоΦ I!Yha ƧŜ ǳ ǎǇƻƳŜƴǳǘƻƳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ 
ƻŘǊŜŘƛƻ ǇǊŜŘǳǾƧŜǘŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƳƛƎǊŀŎƛƧŀ ƴŀ ƴƻǾǳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧǳ ƻƳƻƎǳŏƛƭŀ ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ 
ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ǳ ƴŀƧƳŀƴƧƻƧ ƳƻƎǳŏƻƧ ƳƧŜǊƛ ǎƴƻǎŜ ǘŜǊŜǘ ƳƛƎǊŀŎƛƧŜ ƪƻƧǳ ƧŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ǎŀ ȊƴŀőŀƧƴƻƳ ǘǊȌƛǑƴƻƳ 
ǎƴŀƎƻƳ ǇƻƪǊŜƴǳƻ ǳ ǎǾƻƧƻƧ ƳǊŜȌƛΣ ŀ ǇǳǘŜƳ ƪƻƧŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ǇǊǳȌŀƧǳ ǳǎƭǳƎŜ ǾƭŀǎǘƛǘƛƳ ƪǊŀƧƴƧƛƳ 
korisnicima.  

1.2.6 hŘƭǳƪŀ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƻƎ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛ ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀ 
ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƻƎ ŦƛȊƛőƪƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƳǊŜȌƴƻƧ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƛ  

{ ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ƻŘ ȊŀŘƴƧŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ƴƛƧŜ ŘƻǑƭƻ Řƻ ȊƴŀőŀƧƴƛƧŜƎ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴǳ ǇǊƛǎǘǳǇƴǳ ƳǊŜȌǳΣ 
I!Yha ƧŜ ƻŘƭǳƪŀƳŀ ƛȊ ƭƛǇƴƧŀ нлмоΦ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƻƎ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ 
ƛ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴƻƎ ŦƛȊƛőƪƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƳǊŜȌƴƻƧ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƛ ƻŘǊŜŘƛƻ ȊŜƳƭƧƻǇƛǎƴǳ ǇƻŘƧŜƭǳ 
regulatornih obveza. Cilj odluke je poticanje ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǎƭŀōƛƧƛ 
ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴƛ ƛƴǘŜǊŜǎ Ȋŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǳ ǇǊƛǎǘǳǇƴǳ ƳǊŜȌǳΦ I!Yha ƧŜ ǇƻŘǊǳőƧŜ RH ǇƻŘƛƧŜƭƛƻ ƴŀ ŘǾŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ: 
podǊǳőƧŜ ǘƛǇŀ м ƛ ǇƻŘǊǳőƧŜ ǘƛǇŀ нΦ hŘǊŜŚŜƴŀ ǇǊŀǾƛƭŀ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧŜ ǾǊƛƧŜŘe ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǘƛǇŀ мΣ Řƻƪ ǎŜ ƴŀ 
ǇƻŘǊǳőƧŜ ǘƛǇŀ н ǇǊƛƳƧŜƴƧuje ŘǊǳƎŀőƛƧŀ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧŀΦ  

Slika 1.30. Geografska podjela regulatornih obveza 

FTTX TIP 1 TIP 2 

FTTN Preusmjeravanje na novi nezavisni 
őǾƻǊΥ  

- 5 godina nakon obavijesti, osim 
ako ne postoji dogovor  

- 6 mjeseci ukoliko na ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƳ 
őǾƻǊǳ ƴŜƳŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ 

tǊŜǳǎƳƧŜǊŀǾŀƴƧŜ ƴŀ ƴƻǾƛ ƴŜȊŀǾƛǎƴƛ őǾƻǊΥ  
 
- 6 mjeseci nakon obavijesti 
(BSA po cijeni LLU-a u razdoblju od 2 godine 
od preusmjeravanja) 

FTTC tǊŜǳǎƳƧŜǊŀǾŀƴƧŜ ƴŀ ƴƻǾƛ ȊŀǾƛǎƴƛ őǾƻǊ ǎŜ ŘƻǇǳǑǘŀ с ƳƧŜǎŜŎƛ ƴŀƪƻƴ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ 

FTTH  - ¢ǊȌƛǑǘŜ п ς VULA na OLT razini na 
razuman zahtjev, uz nadzor cijena 

- ¢ǊȌƛǑǘŜ р ς BSA, uz nadzor cijena 

Sve obveze osim nadzora cijena ς 
HT ƳƻȌŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾŀǘƛ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ 
ǾŜƭŜǇǊƻŘŀƧƴŜ ŎƛƧŜƴŜ ƛ ǘƻ н ƎƻŘƛƴŜ ƻŘ ǇƻőŜǘƪŀ 
ǇǊǳȌŀƴƧŀ ǳǎƭǳƎŜ ƴŀ ǇƻƧŜŘƛƴƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ h5C-a 

 

Podjela teritorija RH ƛȊǾǊǑŜƴŀ ƧŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴƻƳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ƻōǾŜȊŀ Ȋŀ ǎǾŀƪƛ ƻŘ ŘǾŀ 
ǘƛǇŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ Ǉƻǘŀƪƭŀ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ǇǊƛǎǘǳǇƴŜ ƳǊŜȌŜ ƛ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǳ ǎǾƧŜǘƭƻǾƻŘƴŜ ǇǊƛǎǘǳǇƴŜ 
ƳǊŜȌŜ ƴƻǾŜ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧŜ. To je preduvjet za ostvarivanje ciljeva zadanih Strategijom razvoja 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǳ wŜǇǳōƭƛŎƛ IǊǾŀǘǎƪƻƧ ƻŘ нлмнΦ Řƻ нлмрΦ ƎƻŘƛƴŜ. U razdoblju od 
ǇǊƻǑƭŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǳ ƳǊŜȌǳ ōƛƭŀ su minimalna i investicijske aktivnosti modernizacije ili 
ƎǊŀŘƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ƳǊŜȌŀ ǎǳ ƎƻǘƻǾƻ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ izostale i od strane pristupnog operatora i operatora 
korisnika. Stoga HAKOM nastoji navedenom ǇƻŘƧŜƭƻƳ Ǉƻǘŀƪƴǳǘƛ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀŎƛƧǳ ǇǊƛǎǘǳǇƴŜ ƳǊŜȌŜ ǳȊ 
ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŜ ǳǾƧŜǘŀ Ȋŀ ǇƻǾǊŀǘ ǳƭƻȌŜƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀΦ  

  



 

 

оу ¢w¿L~¢9 9[9Y¢whbL2YLI Yha¦bLY!/LW! 

 DǊŀŚŜƴƧŜΣ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪe komunikacijske infrastrukture i 1.3
ƳǊŜȌŜ 

tǊŀŏŜƴƧŜ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ƛȊƎǊŀŚŜƴŜ ƪŀōŜƭǎƪŜ ƪŀƴŀƭƛȊŀŎƛƧŜ jedna je od aktivnosti na koje se 
ǇƻǎŜōƴƻ ǇƻǎǾŜŏƛǾŀƭŀ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǘƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ !ƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǎǳ ōƛƭŜ ǳǎƳƧŜǊŜƴŜ ǇǊŜƳŀ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƧǳ 
ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƛ ƛ ǇƻǾŜȊŀƴƻƧ ƻǇǊŜƳƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƴƛƘ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀΣ ǳȊŀƪƻƴƧŜƴƧǳΣ ǎǊŜŚƛǾŀƴƧǳ 
ƴŜǊŜƎǳƭŀǊƴƻƎ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ǘŜ ǎǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ƻ ǇƻƭƻȌŀƧǳ ǾƻŘƻǾŀ ǳ ǇǊƻǎǘƻǊǳΦ 

Tablica 1.6. 9ƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƛ ƳǊŜȌŀ ǳ wI 

±Ǌǎǘŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƪƻƭƛőƛƴŀ 

Trasa kabelske kanalizacije (km) 21.800 

Trasa kabela u zemlji (km) 26.300 

TǊŀǎŀ ƴŀŘȊŜƳƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ (km) 33.000 

SǘǳǇƻǾŀ ƴŀŘȊŜƳƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ (kom.) 210.000 

 

tƻǎƭƻǾƛ ǾŜȊŀƴƛ Ȋŀ ƎǊŀŚŜƴƧŜ ƛ ǇǊƻǎǘƻǊƴƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƻōŀǾƭƧŜƴƛ ǎǳ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ Ȋŀƪƻƴǎƪƛ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƳ 
rokovima. 

U okviru ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǇǊŀǾƛƭƴƛƪŀ ǎŀ ½9Y-om, mjerodavnim direktivama Europskog 
parlamenta, HAKOM je: 

¶ ƛȊǊŀŘƛƻ tǊŀǾƛƭƴƛƪ ƻ ƛȊƳƧŜƴŀƳŀ ƛ ŘƻǇǳƴŀƳŀ tǊŀǾƛƭƴƛƪŀ ƻ ƴŀőƛƴǳ ƛ ǳǾƧŜǘƛƳŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛ 
ȊŀƧŜŘƴƛőƪƻƎ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƛ ŘǊǳge povezane opreme 

¶ izradio Pravilnik o izmjenama i dopunama PǊŀǾƛƭƴƛƪŀ ƻ ǘŜƘƴƛőƪƛƳ ǳǾƧŜǘƛƳŀ Ȋŀ ƪŀōŜƭǎƪǳ 
kanalizaciju 

¶ ƛȊǊŀŘƛƻ tǊŀǾƛƭƴƛƪ ƻ ƴŀőƛƴǳ ƛ ǳǾƧŜǘƛƳŀ ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŀ ȊƻƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƛ ŘǊǳƎŜ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ƻǇǊŜƳŜΣ ȊŀǑǘƛǘƴŜ ȊƻƴŜ ƛ radijskog koridora te obvezama 
ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊŀ ǊŀŘƻǾŀ ƛƭƛ ƎǊŀŚŜǾƛƴŜ 

¶ ƛȊǊŀŘƛƻ ƴƻǾƛ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎ tǊŀǾƛƭƴƛƪŀ ƻ ǎǾƧŜǘƭƻǾƻŘƴƛƳ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǎƪƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ Ȋŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ȊŀǘǊŀȌŜƴŀ 
suglasnost ministarstva gradƛǘŜƭƧǎǘǾŀ ƛ ǇǊƻǎǘƻǊƴƻƎ ǳǊŜŚŜƴƧŀ. 

1.3.1 tǊŜǘƘƻŘƴŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ƴŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ǇǊƻǎǘƻǊƴƻƎ ǳǊŜŚŜƴƧŀ 

¢ƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ǇƻǎŜōƴŀ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ƧŜ ǇƻǎǾŜŏŜƴŀ ǇǊƛƳƧŜƴƛ ¦ǊŜŘōŜ ±ƭŀŘŜ wI ƻ ƳƧŜǊƛƭƛƳŀ ǊŀȊǾƻƧŀ 
ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƛ ŘǊǳƎŜ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ƻǇǊŜƳŜ ƪƻƧƻƳ ǎŜ ǇǊƻǇƛǎǳƧŜ ƻōǾŜȊŀ 
novog pristupa prostornom planiranju i gradnji ǇǊŜƳŀ ƴŀőŜƭǳ ƎǊŀŘƴƧŜ ƛƴǘŜƎǊƛǊŀƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜΦ 
bŀőŜƭƻ ƻōǳƘǾŀŏŀ ǳǎƪƭŀŚŜƴƧŜ ǇƭŀƴƛǊŀƴƛƘ ǘǊŀǎŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǎ ǘǊŀǎŀƳŀ 
ƪƻƳǳƴŀƭƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǎƳƧŜǑǘŀƧ ǳ ǇǊƻǎǘƻǊǳ ƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴƧŜ ǊƻƪƻǾŀ ƎǊŀŘƴƧŜΦ ½ŀƧŜŘƴƛőƪƻ 
ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ƪƻǊƛŘƻǊŀ ƛκƛƭƛ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǳ ǎǾǊƘǳ ƎǊŀŘƴƧŜ ƛƴǘŜƎǊƛǊŀƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ƳƻǊŀ ǎŜ ǇƭŀƴƛǊŀǘƛ ǳ 
ǎǘǊŀǘŜǑƪƛƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ ǇǊƻǎǘƻǊƴƻƎ ǳǊŜŚŜƴƧŀΣ ŀ ǇƻǎƭƧŜŘƛőƴƻ ǇǊƛ ƛǎƘƻŚŜƴƧǳ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ ŘƻȊǾƻƭŀ ƎǊŀŘƴƧŜ 
ƴŜǎǘŀƧǳ ȊŀǇǊŜƪŜ ƛƴǾŜǎǘƛǘƻǊƛƳŀ ƪƻƧƛ ǳƭŀȌǳ ǳ ǊŀȊǾƻƧ ǇƻƪǊŜǘƴŜ ƛƭƛ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ 
ƳǊŜȌŜΦ wŀȊǾƻƧ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ǳ wI ƻǾƛǎƛ o tome jesu li postavljene pretpostavke 
ǊŀȊǾƻƧŀ ǳ ǇǊƻǎǘƻǊƴƛƳ ǇƭŀƴƻǾƛƳŀ ƛ ƧŜǎǳ ƭƛ ƳƻƎǳŏŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀΦ hōƧŜŘƛƴƧŀǾŀƴƧŜƳ ǘǊƻǑƪƻǾŀ 
ƎǊŀŘƴƧŜ ǳȊ ǇǊƛƳƧŜƴǳ ƴŀőŜƭŀ ƛƴǘŜƎǊƛǊŀƴŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ōƛǘƴƻ ǎŜ ǎƳŀƴƧǳƧǳ ǳƪǳǇƴƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ, ǇǊƛ őŜƳǳ ǎŜ 
ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳ ȊŀƘǘƧŜǾƛ ȊŀǑǘƛǘŜ ƭƧǳŘǎƪƻƎ ȊŘǊŀǾƭƧŀΣ ȊŀǑǘƛǘŜ ǇǊƻǎǘƻǊŀ ƛ ƻőǳǾŀƴƧŀ ƻƪƻƭƛǑŀΦ 
¦ǾƛŘƻƳ ǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ǇǊƻǎǘƻǊƴƻƎ ǳǊŜŚŜƴƧŀ I!Yha ǳǘǾǊŚǳƧŜ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ǎ ƻŘǊŜŘōŀƳŀ ¦ǊŜŘōŜ ǘŜ 
ƛȊŘŀƧŜ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜΦ  
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1.3.2 Posebni uvjeti gradnje 

Za zahvate u prostoru, unutar zone ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ komunikacijske infrastrukture i druge povezane 
ƻǇǊŜƳŜ ǘŜ ȊŀǑǘƛǘƴŜ ȊƻƴŜ ƛ ǊŀŘƛƧǎƪƻƎ ƪƻǊƛŘƻǊŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ǇƻǎǘŀƧŀΣ HAKOM ǳǘǾǊŚǳƧŜ ƛ ƛȊŘŀƧŜ 
posebne uǾƧŜǘŜ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ƛȊŘŀǾŀƴƧŀ ƭƻƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ŘƻȊǾƻƭŀΣ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǾƧŜǘƛƳŀ ƎǊŀŚŜƴƧŀ ƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ za 
ƎǊŀŚŜƴƧŜ. HAKOM ove dokumente izdaje u sƪƭŀŘǳ ǎ ǇƻǎŜōƴƛƳ ȊŀƪƻƴƛƳŀ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ǳǊŜŚŜƴƻ ǇǊƻǎǘƻǊƴƻ 
ǳǊŜŚŜƴƧŜ ƛ ƎǊŀŘƴƧŀ ǘŜ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŜ ƛ ǳǾƧŜǘƛ ƎǊŀŘƴƧŜ ǊŀŘƛ ǇƻǘƛŎŀƴja ulaganja, , te provjerava ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ s 
odredbama ½ŀƪƻƴŀ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ƛ propisa donesenih na temelju Zakona. Tijekom 
нлмоΦ I!Yha ƧŜ ƛȊŘŀƻ ǇƻǎŜōƴŜ ǳǾƧŜǘŜΣ ǘŜ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǾƧŜǘƛƳŀ ƎǊŀŘƴƧŜ ǳ пΦтом ǇǊŜŘƳŜǘǳ Ȋŀ ƛȊƎǊŀŘƴƧǳ 
ǊŀȊƴƛƘ ƎǊŀŚŜǾƛƴŀΦ 

Tablica 1.7. tƻǎŜōƴƛ ǳǾƧŜǘƛ ƎǊŀŘƴƧŜ ƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǳǾƧŜǘƛƳŀ ƎǊŀŘƴƧŜ 

Godina 2011. 2012. 2013. 

Broj predmeta vezanih za  
ǇƻǎŜōƴŜ ǳǾƧŜǘŜ ƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ 

uvjetima gradnje 
5891 5667 4731 

 

1.3.3 YǾŀƭƛǘŜǘŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǳ wI 

¢ƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ȊŀǇƻőŜƭŀ ǎǳ ǎǳǎǘŀǾƴŀ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǇǊƛƧŜƴƻǎƴƛƘ ǇŀǊŀƳŜǘŀǊŀ  ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛőƪƛƘ ǇŜǘƭƧƛ ǾŜŏŜƎ 
ōǊƻƧŀ ǇǊƛǎǘǳǇƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ǳ wI Ǒǘƻ ƧŜ ƻǎƴƻǾƴƛ ǇǊŜŘǳǾƧŜǘ Ȋŀ ǇƻǎǘƛȊŀƴƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏŜƎ ǎǘǳǇƴƧŀ ƪŀƪǾƻŏŜ 
ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƛǊŀƧǳ ǘƛƳ ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛőƪƛƳ ǇŜǘƭƧŀƳŀΦ 5ƻōƛǾŜƴŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƪƻƳǇŀǊƛǊŀƴŜ ǎǳ ǎ ƻnim 
koje su definirane relevantnom Standardnom ponudom (Poglavlje 4. RUO-a). U cilju postizanja bolje 
ƪŀƪǾƻŏŜ ǳǎƭǳƎŀ όǇƻǎŜōƴƻ Lt¢± ǳǎƭǳƎŜύ ƴŜƪƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǎǳ ǇǊƛƳƛƧŜƴƛƭƛ ƳƧŜǊǳ ǊŜǘǊŀƴǎƳƛǎije paketa na 
ǾƛǑƛƳ ǎƭƻƧŜǾƛƳŀ ƳǊŜȌŜΦ ¦ ƴŀǊŜŘƴƻƳ ǊŀȊŘƻōƭƧǳ ǘǊŜōŀƭƻ ōƛ ǎŜ ǳǎƳƧŜǊƛǘƛ ƴŀ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƻǾŜ ƳƧŜǊŜ ƴŀ 
ŦƛȊƛőƪƻƳ ǎƭƻƧǳ ό5{[!a ǊŀȊƛƴŀύ ƛ ǘƻ, prije svih, od strane SMP Operatora jer bi to bilo efikasnije i 
ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƧŜ Ȋŀ ǎǾŜ ǎǳŘƛƻƴƛƪŜ ƴŀ ƭƛōŜǊŀƭƛȊƛǊŀƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳΦ bŀǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƧŜ ŀƴŀƭƛȊŀ ƪŀƪǾƻŏŜ ǳǎƭǳƎŀ 
temeljem rezultata mjerenja prijenosnih parametara s DSLAM platformi posebno s aspekta kako 
ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ǇŜƴŜǘǊŀŎƛƧŜ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ƻǎƴƻǾƴƻƧ ƪŀōŜƭǎƪƻƧ ƎǊǳǇƛ ǳǘƧŜőŜ ƴŀ ƪŀƪǾƻŏǳ ǳǎƭǳƎŀΦ 
!ƴŀƭƛȊŜ ǎǳ ǇƻƪŀȊŀƭŀ Řŀ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƳŜǘƻŘŜ ŀǳǘƻƳŀǘǎƪƻƎ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇǊƻŦƛƭŀ ό!ttύ  ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ōƻljoj 
ƪŀƪǾƻŏƛ ǳǎƭǳƎŀΦ  !ƴŀƭƛȊƛǊŀƴŜ ǎǳ ƳŜǘƻŘŜ ό5t.h ƛ ¦t.hύ Ȋŀ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŀ ƪŀƪǾƻŏŜ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻŘ C¢¢/ŀō 
ƪƻƴŎŜǇǘŀ ŜƪǎǇŀƴȊƛƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƻƎ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǇǊƛǎǘǳǇƴƛƘ ƳǊŜȌŀΦ tǊǾŀ ƳŜǘƻŘŀ ό5t.hύ ƧŜ 
ǳƪƭƧǳőŜƴŀ ǳ ƴƻǾƛ w¦h ǘŜ ƧŜ ǾŜǊƛŦƛŎƛǊŀƴŀ ǳ ƴŀǑŜƳ ǊŜŀƭƴƻƳ ǊŀǎǇŜǘƭƧŀƴƻƳ ƻƪƻƭƛǑǳ όC¢¢/ Ǉƛƭƻǘ ǇǊƻƧŜƪǘ 
{ǘǊƳƛŎŀ ǳ wƛƧŜŎƛύΦ wŀȊǾƛƧŜƴŀ ƧŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŀ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŀ ǇƻŘǊǑƪŀ ƪƻƧŀ ŏŜ ƻƳƻƎǳŏƛǘƛ ƛ ¦t.h ǊŜƎǳƭŀŎƛƧǳ 
Ǒǘƻ ƧŜ ƻǎƴƻǾƴƛ ǇǊŜŘǳǾƧŜǘ Ȋŀ ƳŀǎƻǾƴƻ ƴǳŚŜƴƧŜ ǎƛƳŜǘǊƛőƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ ±5{[н ǇǊƛƧŜƴƻǎƴŜ 
tehnologije. Dosada je problŜƳŀǘƛƪŀ ƪŀƪǾƻŏŜ ǳǎƭǳƎŀ ōƛƭŀ ǳƎƭŀǾƴƻƳ ǳǎƳƧŜǊŜƴŀ ƴŀ ǇǊƛǎǘǳǇƴƛ ǎŜƎƳŜƴǘ 
ƳǊŜȌŜ όǾƛǑŜ ƻŘ ул posto ǇǊƻōƭŜƳŀ ƴŀǎǘŀƧǳ ǳ ƻǾƻƳ ǎŜƎƳŜƴǘǳ ƳǊŜȌŜύΣ ƳŜŚǳǘƛƳ, ǳǾƻŚŜƴƧŜ bDb ƳǊŜȌŀ 
ȊŀƘǘƛƧŜǾŀǘƛ ŏŜ ŘŜǘŀƭƧƴƛƧŜ ŀƴŀƭƛȊŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪŜ ƪŀƪǾƻŏŜ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǳ ƧŜȊƎǊŜƴƻƧ ƳǊŜȌƛΦ  
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1.3.4 Mjere za ƻőǳǾŀƴƧŜ ƳǊŜȌƴŜ ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǎǘƛ 

HAKOM veliku pozornost ǇƻǎǾŜŏǳƧŜ ǘŜ ƛƴǘŜƴȊƛǾƴƻ ǇǊŀǘƛ ǇƛǘŀƴƧŀ ƳǊŜȌƴŜ ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǎǘƛ ƻŘ ǇƻőŜǘƪŀ нлмлΦ  
¢ŀƪƻŚŜǊ, aktivno sudjeluje u radu BEREC-a  u sklopu radne grupe koja se bavi tim pitanjem. U 2013. 
aktivnosti HAKOM-a bile su vezane na suradnju s BEREC-om i sudjelovanje u izradi BEREC-ove 
ǇǊŜǇƻǊǳƪŜ Ȋŀ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ƳǊŜȌƴŜ ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǎǘƛΦ I!Yha-ovi 
ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛ ōƛƭƛ ǎǳ ŀƪǘƛǾƴƛ őƭŀƴƻǾƛ ǊŀŘƴŜ ǎƪǳǇƛƴŜ ƪƻƧŀ ƧŜ ƛȊǊŀŘƛƭŀ ǇǊŜǇƻǊǳƪǳΦ bŀ ŘƻƳŀŏŜƳ Ǉƭŀƴǳ ƴƛǎǳ 
ǇǊƛƳƛƧŜŏŜƴƛ ǇǊƻōƭŜƳƛ ǎ ƳǊŜȌƴƻƳ ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǎǘƛΦ I!Yha ƧŜ ƻǎǘŀƻ ǇǊƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧƛ ǇǊŀŏŜƴƧŀ ǎǘŀƴƧŀ ƴŀ 
ƘǊǾŀǘǎƪƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ƛ ƴŀ ǇƻǎǘǳǇƴƻƳ ǳǾƻŚŜƴƧǳ ƳƧŜǊŀ Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴǳ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘΣ ǳ ǇǊǾƻƳ ǊŜŘǳ 
ǳǾƻŚŜƴƧŜm novog alata za mjerenje brzine pristupa internetu ς HAKOMetar. HAKOMetar je uveden 
pred kraj 2012., nastavio se koristiti tijekom cijele 2013., a ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ƭŀƪǑŜƳ ǇǊŀŏŜƴƧǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ǳǎƭǳƎŜ 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƪƻƧŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛΦ 

HAKOMetar11 je dosǘǳǇŀƴ ƪǊŀƧƴƧƛƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ǘŜ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜƳ ƛǎǘƻƎ ƳƻƎǳ ǇǊƻǾƧŜǊƛǘƛ ōǊȊƛƴǳ 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƛ ǳǎǇƻǊŜŘƛǘƛ ǎ ǳƎƻǾƻǊŜƴƻƳ ōǊȊƛƴƻƳ ƪƻƧǳ ƛƳŀƧǳ ǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊƻƳ 
ǇǊǳȌŀǘŜƭƧŜƳ ǳǎƭǳƎŜΦ bŀŘŀƭƧŜΣ ŘƻōƛǾŜƴŀ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǎǳ ǳƧŜŘƴƻ ƛ ǇƻŘƭƻƎŀ Ȋŀ ǇǊƛƎƻǾƻǊ ǇǊŜŘ ƻǇŜǊŀǘƻǊƻm u 
ǎƭǳőŀƧǳ ƪŀŘŀ ƧŜ ǘŀ ōǊȊƛƴŀ ƳŀƴƧŀ ƻŘ ǳƎƻǾƻǊŜƴŜΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƳŀƴƧŀ ƻŘ ǇǊƻǇƛǎŀƴŜ ƳƛƴƛƳŀƭƴŜ ōǊȊƛƴŜ őƛƧŀ 
vrijednost ovisi o ugovorenoj maksimalnoj brzini. IȊ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ za 2013. vidljivo je da je alat 
opravdao svoju svrhu jer je obavljeno ǾƛǑŜ od 47 tƛǎǳŏŀ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ƻŘ ƪƻƧƛƘ ƧŜ ƎƻǘƻǾƻ мо ǘƛǎǳŏŀ ƳƧŜǊŜƴƧŀ 
potpuno ƛ ƳƻƎǳ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǳ ŜǾŜƴǘǳŀƭƴƻƳ ȌŀƭōŜƴƻƳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧŀƴ 
kvalitetom usluge. 
 

Tablica 1.8. Broj mjerenja HAKOMetrom ǳ őŜǘƛǊƛ ƴŀƧǾŜŏŀ ƎǊŀŘŀ 

 

 

 
U skladu s tǊƻǾŜŘōŜƴƛƳ ǇǊƻƎǊŀƳƻƳ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǳ wŜǇǳōƭƛŎƛ IǊǾŀǘǎƪƻƧ 
u razdoblju od 2012. do 2015. godine12 I!Yha ƧŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛƻ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƳƻƎǳŏƛƘ 
ǇƻǘŜǑƪƻŏŀ ǾŜȊŀƴƛƘ ǳȊ ƴŜǳǘǊŀƭƴƻǎǘ ƳǊŜȌŜΣ ǇƻǇǳǘ Ȍŀƭōƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳǎƭǳƎŀ ƴŀ ōƭƻƪƛǊŀƴƧŜ ƛƭƛ ǳǎǇƻǊŀǾŀƴƧŜ 
brzine pristupa internetu, kao pretpostavku nesmetanog razvoja aplikacija i usluga informacijskog 
ŘǊǳǑǘǾŀΦ 

1.3.5 LȊǊŀŘŀ ōŀȊŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƛ 

bƻǾƛƳ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ bŀŎƛƻƴŀƭƴƻƧ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƛ ǇǊƻǎǘƻǊƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ όbLttύ 5ǊȌŀǾƴŀ ƎŜƻŘŜǘǎƪŀ ǳǇǊŀǾŀ 
ό5D¦ύ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴŀ ƧŜ ƪŀƻ bŀŎƛƻƴŀƭƴŀ ƪƻƴǘŀƪǘƴŀ ǘƻőƪŀ bLtt-ŀΦ bŀǾŜŘŜƴƛƳ ½ŀƪƻƴƻƳ ǇǊƻǾŜǎǘ ŏŜ ǎŜ 
uǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ǎ ǇǊŀǾƴƻƳ ǎǘŜőŜǾƛƴƻƳ 9¦ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǳǎǇƻǎǘŀǾŜ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ ǇǊƻǎǘƻǊƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ 
/ŜƴǘǊŀƭƛȊƛǊŀƴƛƳ ǇǊƛǎǘǳǇƻƳ ǇǊŜǘǊŀȌƛǾŀƴƧŀ ǇǊƻǎǘƻǊƴƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǳ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ ǎǳōƧŜƪŀǘŀ bLtt-a 
ƻƳƻƎǳŏƛǘ ŏŜ ǎŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧŜ ǇǊŜƎƭŜŘŀǾŀƴƧŜ ƛ ǇǊŜǳȊƛƳŀƴƧŜ ƛǎǘƛƘΦ ½ŀ ƛǎǘƛ ƛƭƛ ǎƭƛőŀƴ ǎŜǘ ǇǊƻǎǘƻǊƴƛƘ 
ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƴŜŏŜ ǎŜ ŦƛƴŀƴŎƛǊŀǘƛ ƛȊǊŀŘŀ ǳ ǾƛǑŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀΣ ǾŜŏ ǎŀƳƻ ǳ ƧŜŘƴƻƧΣ ƪƻƧŀ ŏŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƻƳΣ 
ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜƳ ƛ ƴŀŘȊƻǊƻƳ ǊŀŘŀ ƎŜƻǇƻǊǘŀƭŀ bLtt-a prostorne podatke podijeliti s drugima. 

¦ ǇǊƛǇǊŜƳƛ ƧŜ {ǇƻǊŀȊǳƳ ƻ ǎǳǊŀŘƴƧƛ ƛȊƳŜŚǳ I!Yha-a i DGU vezano uz izradu registra prostornih i 
ŘǊǳƎƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƻ ƛȊƎǊŀŚŜƴƻƧ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƛ ƪƻƧƛ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƪŀǘŀǎǘŀǊ 

                                                           
11

 http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1144 
12

 http://www.mppi.hr/UserDocsImages/VRH-Provedbeni-program-BB-strategija2011.pdf 

Grad Split Osijek Rijeka Zagreb. 

Broj mjerenja HAKOMetrom  1298 1441 1459 10.267 

http://www.mppi.hr/UserDocsImages/VRH-Provedbeni-program-BB-strategija2011.pdf
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vodova EKI na jedinstvenoj platformi distribuiranog sustava.  Sporazum ƧŜ ƴŀǊƻőƛǘƻ ǾŀȌŀƴ ǊŀŘƛ 
pravilnog i detaljnƻƎ ǊŜƎǳƭƛǊŀƴƧŀ ƳŜŚǳǎƻōƴƛƘ ƻŘƴƻǎŀ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƴƧŀ ƻōǾŜȊŀ ǘŜ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴƧŀ 
ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ ǇǊŜƳŀ tǊƻǾŜŘōŜƴƻƳ ǇǊƻƎǊŀƳǳ {ǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǳ wŜǇǳōƭƛŎƛ 
IǊǾŀǘǎƪƻƧ Ȋŀ ǊŀȊŘƻōƭƧŜ ƻŘ нлмпΦ Řƻ нлмрΦ 5D¦ ǘǊŜōŀ ƛȊǊŀŘƛǘƛ ŀƴŀƭƛȊǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜƎ ǎǘŀƴƧŀ ƛ ǘŜƘƴƛőƪǳ 
specifikaciju za projekt izrade i implementacije sustava GIS EKI. Paralelno s navedenim aktivnostima 
DGU treba aktivno raditi na iȊƳƧŜƴŀƳŀ ƛ ŘƻǇǳƴŀƳŀ ½ŀƪƻƴŀ ƻ ŘǊȌŀǾƴƻƧ ƛȊƳƧŜǊƛ ƛ ƪŀǘŀǎǘǊǳ ƴŜƪǊŜǘƴƛƴŀΣ 
ǘŜ ƛȊƳƧŜƴƛ tǊŀǾƛƭƴƛƪŀ ƻ ƪŀǘŀǎǘǊǳ ǾƻŘƻǾŀΦ I!Yha ŏŜΣ ȊŀǾƛǎƴƻ ƻ ŘƻƎƻǾƻǊŜƴƛƳ ƳƻŘŀƭƛǘŜǘƛƳŀΣ ǇǊŜŘƭƻȌƛǘƛ 
LȊƳƧŜƴŜ ƛ ŘƻǇǳƴŜ ½ŀƪƻƴŀ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ǳ ŘƛƧŜƭǳ ƪƻƧƛ ǇƻƧŀǑƴƧŀǾŀ ƻǾƭŀǎǘƛ 
inspekcijskog nadzora nastavno ƴŀ ǎƭƻƧ 9YL ƪŀǘŀǎǘǊŀ ǾƻŘƻǾŀ ǘŜ ƛȊƳƛƧŜƴƛǘƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ǇǊŀǾƛƭƴƛƪŜ ǳ ƪƻƧƛƳŀ 
ŏŜ ŘŜǘŀƭƧƴƻ ƻǇƛǎati model popunjavanja cijevi s kabelima operatora korisnika. 

1.3.6 Pravo puta 

½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ƛ tǊŀǾƛƭƴƛƪƻƳ ƻ ǇƻǘǾǊŘƛ ƛ ƴŀƪƴŀŘƛ Ȋŀ ǇǊŀǾƻ Ǉǳǘŀ I!Yha 
izdaje potvrde o pravu puta. Pravilnik o potvrdi i naknadi za pravo puta ǇƻōƭƛȌŜ ǇǊƻǇƛǎǳƧŜ ƪŀƪƻ ǎŜ 
HAKOM-ǳ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀ ȊŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ǇƻǘǾǊŘŜ ƻ ǇǊŀǾǳ ǇǳǘŀΦ bŀƪƴŀŘŜ ǎǳ ƻŘǊŜŚene prema vrstama 
nekretnina.  

U 2013. nastavljeno ƧŜ ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŀ ǇƻǘǾǊŘŀ ƻ ǇǊŀǾǳ Ǉǳǘŀ ǘŜ ƧŜ ǘƛƧŜƪƻƳ ƎƻŘƛƴŜ 
izdano ukupno 1700 potvrda o pravu puta za ukupno duljinu trase od 114.395,10 m na osnovu 
ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ǘǊŀȌƛƭƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƴƛ operatori. 

 

Tablica 1.9. Kretanje broja izdanih potvrda o pravu puta 

 2010. 2011. 2012. 2013. 

Broj izdanih potvrda 2654 1254 255 1700 

Ukupna duljina trase (m) 153.394,36 95.548,69 24.008,25 114.395,1 

 

 

  

http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2011/propisi_pravilnici_zakoni/Pravilnik%20o%20potvrdi%20i%20naknadi%20za%20pravo%20puta%20NN%20152_11.pdf
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RF spektar i ŀŘǊŜǎƴƛ ƛ ōǊƻƧŜǾƴƛ ǇǊƻǎǘƻǊ ǎǳ ǇǊƛǊƻŘƴƻ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŀ ƻǇŏŀ ŘƻōǊŀ őƛƧŜ ƧŜ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ 
povjereno HAKOM-u. ¦őƛƴƪƻǾƛǘƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƻǾƛƳ ŘƻōǊƛƳŀ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛ 
usluga i razvoj gospodarstva u cjelini.  

 Upravljanje radiofrekvencijskim spektrom 2.1

¦őƛƴƪƻǾƛǘƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ wC ǎǇŜƪǘǊƻƳ ƧŜŘƴŀ ƧŜ ƻŘ ǘŜƳŜƭƧƴƛƘ ȊŀŘŀŏŀ HAKOM-a. Na teritoriju RH 
ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ wC ǎǇŜƪǘǊƻƳ ƻōǳƘǾŀŏŀ  ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƛ ǇǊƛǇǊŜƳǳ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ǇŀǊŀƳŜǘŀǊŀ ƳǊŜȌŀΣ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ 
dozvola za uporabu RF spektra i kontrolu i nadzor spektra. bŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘnoj razini to se odnosi na 
ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ǳǇƻǊŀōŜ wC ǎǇŜƪǘǊŀ ǎ ǾǊƛƧŜŘŜŏƛƳ ƻŘƭǳƪŀƳŀ ƛ ǇǊŜǇƻǊǳƪŀƳŀ L¢¦-a i CEPT-ŀ ǘŜ ǾǊƛƧŜŘŜŏƛƳ 
ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ǎǇƻǊŀȊǳƳƛƳŀΦ {ǾƻƧƛƳ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜƳ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ wC ǎǇŜƪǘǊƻƳ I!Yha 
osigurava nesmetan rad radiokomunikacijskih sƭǳȌōƛ ǘŜ ōǊƛƴŜ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ȊŘǊŀǾƭƧŀ ƛ ǎƛƎǳǊƴƻǎǘƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǘŜ 
drugih osoba. 

2.1.1 Djelotvorna uporaba radiofrekvencijskog spektra 

Od 28. svibnja do 14. lipnja 2013. provedena je javna rasprava o prijedlogu izmjene Tablice namjene 
RF spektra. Izmjene se prvenstveno ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀnje s ǳǎŀƎƭŀǑŜƴƻƳ Europskom tablicom 
namjene RF spektra (European Common Allocation Table - ECA). U Tablicu ƴŀƳƧŜƴŜ ǳƪƭƧǳőŜƴŜ ǎǳ 
izmjene s konferencije WRC-12 ƛ ǳƎǊŀŚŜƴŜ ōƛǘƴŜ ŦǳǎƴƻǘŜ ƛȊ ȊŀǾǊǑƴƛƘ ŀƪŀǘŀ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧŜΦ 
Implementirane su IT¦ ƛ 9//κ9w/ ƻŘƭǳƪŜ ƛ ǇǊŜǇƻǊǳƪŜΣ ƎŘƧŜ ƧŜ ōƛƭƻ ƳƻƎǳŏŜ ƛ ƻǇǊŀǾŘŀƴƻΦ ¢ƛƳŜ ǎŜ, na 
temelju ǇǊƻŎƧŜƴŜ ōǳŘǳŏŜ ǇƻǘǊŀȌƴƧŜ Ȋŀ ƴƻǾƛƳ ǇǊƛƳƧŜƴŀƳŀΣ ǎǇŜƪǘŀǊ ǳőƛƴƛƻ ŘƻǎǘǳǇƴƛƳ Ȋŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ 
ǊŀŘƛƻƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ǎƭǳȌōŜ ƛ nove usluge. Nova Tablica namjene usvojena je u kolovozu 2013. u 
okviru novog Pravilnika o namjeni RF spektra, kojeg donosi MMPI. 

¢ƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ I!Yha ƧŜ ƴŀŘƻƎǊŀŘƛƻ ǎǾƻƧǳ ƛƴǘŜǊƴǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ ǇƻǇƛǎŀ ƻŘŀǑƛƭƧŀőŀ ƪƻƧŀ ƴŀ 
ƎŜƻǊŜŦŜǊŜƴŎƛǊŀƴƻƧ ǇƻŘƭƻȊƛ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ǇƻǎǘŀƧŀΦ ¦ ƻƪǾƛǊǳ ƴŀŘƻƎǊŀŘƴƧŜ 
ƴŀǇǊŀǾƭƧŜƴŜ ǎǳ ǇƻǘǊŜōƴŜ ǇǊƛǇǊŜƳŜ Ȋŀ ƧŀǾƴǳ ƻōƧŀǾǳ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ŘƛƧŜƭŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ Ǒǘƻ ǎŜ ǇƭŀƴƛǊŀ 
realizirati tijekom 2014. 

I!Yha ƧŜ ǘƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ōƛƻ ǳƪƭƧǳőŜƴ ǳ ǊŀŘ tƻǾƧŜǊŜƴǎǘǾŀ Ȋŀ ǊŀŘ ƴŀ ƛȊƳƧŜƴŀƳŀ tǊŀǾƛƭƴƛƪŀ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ƻŘ 
ŜƭŜƪǘǊƻƳŀƎƴŜǘǎƪƛƘ ǇƻƭƧŀΣ őƛƧƛ ǎŜ ǊŀŘ ǇƭŀƴƛǊŀ ȊŀǾǊǑƛǘƛ ǳ нлмпΦ ¦ȊƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ ǎǾƻƧǳ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘ ƛ 
ŘƻǎŀŘŀǑƴƧŀ ƛǎƪǳǎǘǾŀ ǳ ǊŀŘǳΣ ƳƧŜǊŜƴƧƛƳŀ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƧ ǎǳǊŀŘƴƧƛΣ I!Yha ƧŜ ǳ ǊŀŘǳ ƻǾƻƎ 
ǇƻǾƧŜǊŜƴǎǘǾŀ ǳƪŀȊƛǾŀƻ ƴŀ ƳƻƎǳŏ ǳǘƧŜŎŀƧ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ƛȊƳƧŜƴŀ ƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƧǳ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ 
komunikacija. 

KrŀƧŜƳ нлмоΦ ȊŀǾǊǑŜƴ ƧŜ ŘǾƻƎƻŘƛǑƴƧƛ ǇǊƻƧŜƪǘΥ αtǊƛǇǊŜƳŀ ŜǾŀƪǳŀŎƛƧŜ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ƴǳƪƭŜŀǊƴŜ ƴŜǎǊŜŏŜάΣ ƛȊ 
ǇǊƻƎǊŀƳŀ αaŜƘŀƴƛȊŀƳ ½ŀƧŜŘƴƛŎŜ Ȋŀ ŎƛǾƛƭƴǳ ȊŀǑǘƛǘǳά EU. Nositelj projekta bio je Ured za upravljanje u 
hitnim situacijama Grada Zagreba, a njegov cilj bilo je unŀǇǊŜŚŜƴƧŜ ǇǊƛǇǊŀǾƴƻǎǘƛ ǎǳǎǘŀǾŀ ȊŀǑǘƛǘŜ ƛ 
ǎǇŀǑŀǾŀƴƧŀΣ ǇǊƛǇǊŜƳŀ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀ Ȋŀ ǎƭǳőŀƧ ƴǳƪƭŜŀǊƴŜ ƴŜǎǊŜŏŜ ƛ ƧŀőŀƴƧŜ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴŜ ǎǳǊŀŘƴƧŜ ǳ 
ȊŀǑǘƛǘƛ ƛ ǎǇŀǑŀǾŀƴƧǳ ƴŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƻƧ ƛ ƭƻƪŀƭƴƻƧ ǊŀȊƛƴƛΦ {ǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜƳ ǳ ƴŀǾŜŘŜƴƻƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ I!Yha ƧŜ 
stekao bolji uvid u pƻǘǊŜōŜ Ȋŀ wC ǎǇŜƪǘǊƻƳ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ƘƛǘƴŜ ǎƭǳȌōŜΣ ƻǎƻōƛǘƻ Ȋŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛ ǇǊƛƧŜƴƻǎ 
podataka. Stoga je nastavljeno sudjelovanje HAKOM-a i u radu radne skupine FM49 koja se bavi 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ Ȋŀ ƘƛǘƴŜ ǎƭǳȌōŜ όtt5w - Public Protection and Disaster Reliefύ ƛ őƛƧƛ ƧŜ ȊŀŘŀǘŀƪ 
ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻƎ wC ǎǇŜƪǘǊŀ Ȋŀ ŎƛƧŜƭǳ 9ǳǊƻǇǳΣ ƪƻƧƛ ōƛ ƪƻǊƛǎǘƛƭŜ ƘƛǘƴŜ ǎƭǳȌōŜΦ 

Temeljem odluke 2013/195/EUΣ ƪƻƧŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ƛƴǾŜƴǘŀǊ ǎǇŜƪǘǊŀ Ȋŀ ǎǾŜ ŘǊȌŀǾŜ őƭŀƴƛŎŜΣ I!Yha ƧŜ 
EK-i u listopadu 2013. dostavio detaljne informacije o uporabi RF spektra 400 MHz ς 6 GHz. 

Fiskalizacija u prometu gotovinom je mjera koja ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ efikasan nadzor ostvarenog prometa u 
ƎƻǘƻǾƛƴƛΦ I!Yha ƧŜ ǘƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǇǊƻǾŜƻ ƛȊǊŀǾƴŜ ƻōǾŜȊŜ ƛȊ tǊŀǾƛƭƴika o fiskalizaciji 



 

 

по ¦tw!±[W!bW9 hDw!bL2ENIM DOBRIMA 

gotovinom i izdavao potvrde ƻ ƴŜƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǳǎǇƻǎǘŀǾŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪŜ ǾŜȊŜ Ȋŀ ǊŀȊƳƧŜƴǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǎ 
Ministarstvom financija i poreznom upravom. U 2013. je izdano 14 takvih potvrda. 

Digitalna dividenda 

Uporaba LTE-a u frekvencijskom pojasu digitalne dividende (790-усн aIȊύ ƳƻȌŜ ǳȊǊƻƪƻǾŀǘƛ  ǎƳŜǘƴƧŜ 
u televizijskom prijmu kod krajnjeg korisnika. Sukladno tome te obvezama iz dozvola za uporabu 
digitalne dividende, tijekom 2013. HAKOM je, uz prethodne dogovore s operatorima pokretnih 
komunikacija i ƳǊŜȌƴƛƳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƻƳ 5±.-¢ ƳǊŜȌŜ όhƛ±ύ, Řƻƴƛƻ ǊƧŜǑŜƴƧŜ ƻ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǘƛƘ 
smetnji. S oōȊƛǊƻƳ ƴŀ ǎƭƻȌŜƴǳ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪǳ ƛ ƴŜǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƎ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ǳ ŘǊǳƎƛƳ ŘǊȌŀǾŀƳŀΣ 
ŘƻƴŜǎŜƴƻ ƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŜ ǳ ƪƻƧŜƳ ƧŜ ƻǇƛǎŀƴ ǇƻǎǘǳǇŀƪ ƪƻƧƛ ŏŜ ǎŜ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾŀǘƛ Řƻƪ ǎŜ ƴŜ ǎǘŜƪƴŜ ƻŘǊŜŚŜƴƻ 
iskustvo. SǘŜőŜƴŀ ǎŀȊƴŀƴƧŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀǘ ŏŜ ǎŜ ǳ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛ Ǉƭŀƴ ŘƻŘƧŜƭŜ őƛƳŜ ŏŜ ƴŀőƛƴ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ 
ǎƳŜǘƴƧƛ Ǉƻǎǘŀǘƛ ǘǊŀƧƴƻ ǊƧŜǑŜƴƧŜΦ 

U kolovozu 2013. HAKOM je ǊŀǎǇƛǎŀƻ ǇƻǎǘǳǇŀƪ ƧŀǾƴŜ ŘǊŀȌōŜ Ȋŀ ǇǊŜƻǎǘŀƭƛ ƴŜŘƻŘƛƧŜƭƧŜƴƛ 
radiofrekvencijski ǇƻƧŀǎ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ŘƛǾƛŘŜƴŘŜΦ tƻƴǳŚŜƴŀ ǎǳ dva frekvencijska bloka od po 2x5 MHz za 
ǇǊǳȌŀƴƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǘŜƳŜƭƧŜƴƛƘ ƴŀ LTE tehnologijiΦ hŘŀōǊŀƴŀ ǾǊǎǘŀ ŘǊŀȌōŜ ƧŜ ǘŀƪƻȊǾŀƴŀ 
αŘǊŀȌōŀ ǳ ȊŀǘǾƻǊŜƴƛƳ ƻƳƻǘƴƛŎŀƳŀά ǎ ƪǊƛǘŜǊƛƧŜƳ ƻŘŀōƛǊŀ ƴŀƧǾƛǑŜ ǇƻƴǳŚŜƴŜ ŎƛƧŜƴŜΣ ǎ ǘƛƳ Řŀ ƧŜ ǇƻőŜǘƴŀ 
cijena jednog bloka 105 milijuna kuna.  

PƻƴǳŘŜ ǎǳ ǇǊŜŘŀƭƛ ±LtƴŜǘ ƛ I¢Φ ½ŀ ǇǊǾƛ ōƭƻƪ ƴŀƧǾƛǑǳ ŎƛƧŜƴǳ ƧŜ ǇƻƴǳŘƛƻ ±LtƴŜǘ όммлΦмппΦффф ƪǳƴŀύΣ ŀ Ȋŀ 
ŘǊǳƎƛ I¢ όмлрΦсрнΦллл ƪǳƴŀύΦ ±LtƴŜǘ ǎŜ ǳ ǇƻƴǳŘƛ ƻōǾŜȊŀƻ Ǉƭŀǘƛǘƛ ƎƻŘƛǑƴƧŜ ƴŀƪƴŀŘŜ ƻŘƧŜŘƴƻƳΣ ǳkupno 
ср ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƪǳƴŀΣ Řƻƪ ƧŜ I¢ ƻŘŀōǊŀƻ ǇƭŀŏŀƴƧŜ ƎƻŘƛǑƴƧƛƘ ƴŀƪƴŀŘŀ ǳ ƧŜŘƴŀƪƛƳ ƎƻŘƛǑƴƧƛƳ ƻōǊƻŎƛƳŀ ǳ 
iznosima od po 8 milijuna kuna do isteka dozvole. 

hǎƛƳ ƛȊǊŀǾƴŜ ƪƻǊƛǎǘƛ Ȋŀ ŘǊȌŀǾƴƛ ǇǊƻǊŀőǳƴ I!Yha ƻőŜƪǳƧŜ ƛ ǾŜƭƛƪŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǳ ƳǊŜȌƴǳ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊǳ 
operatora pokretnih komunikacija ǘŜ ǳ ƴƻǾŜ ǳǎƭǳƎŜ ƧŜǊ пD ƳǊŜȌŀ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ brzinu 
ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ Řƻ млл aōƛǘκǎΦ 5ƻŘƛƧŜƭƧŜƴŜ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŜΣ ǇƻƎƻŘƴŜ Ȋŀ ǇƻƪǊƛǾŀƴƧŜ ǊǳǊŀƭƴƛƘ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǎ 
ƳŀƴƧƻƳ ƎǳǎǘƻŏƻƳ ǎǘŀƴƻǾƴƛƪŀΣ ƻƳƻƎǳŏƛǘ ŏŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛƳŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƧŜ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƳǊŜȌŀΣ ŀ 
ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ōǊȊƻƎ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ǎƳŀƴƧƛǘ ŏŜ αŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ƧŀȊά ƛȊƳŜŚǳ ǳǊōŀƴƛƘ ƛ ǊǳǊŀƭƴƛƘ ǎǊŜŘƛƴŀ, Ǒǘƻ ƧŜ jedan 
od ciljeva ne samo EU όα5ƛƎƛǘŀƭƴŀ !ƎŜƴŘŀ нлнлά), nego i dio nacionalnog programa razvoja 
ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΦ ½ōƻƎ ǇƻǾŜŏŀƴŜ ƎǳǎǘƻŏŜ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳΣ ƪƻƧǳ ŏŜ 
αŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ŘƛǾƛŘŜƴŘŀά ƻƳƻƎǳŏƛǘƛΣ ƻőŜƪǳƧŜ ǎŜ ƛ ǇƻȊƛǘƛǾŀƴ ǳőƛƴŀƪ ƴŀ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾƻ ǳ ŎƧŜƭƛƴƛΣ ǇƻƎƻǘƻǾƻ ǳ 
ǎƭŀōƛƧŜ ǊŀȊǾƛƧŜƴƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀΦ 

2.1.2 WŀǾƴŜ ƳǊŜȌŜ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ 

Operatori su tijekom 2013. HAKOM-u prijavljivali osnovne postaje, nakon őŜƎŀ ƧŜ I!Yha 
provjeravao dostavljene podatke i ƛȊŘŀǾŀƻ ǇƻǘǾǊŘŜ ƻ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǇƻǎǘŀƧŜ koje udovoljavaju 
ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛƳŀ tǊŀǾƛƭƴƛƪŀ ƻ ȊŀǑǘƛǘƛ ƻŘ ŜƭŜƪǘǊƻƳŀƎƴŜǘǎƪƛƘ ǇƻƭƧŀ. Prilikom provjere se posebna pozornost 
ƻōǊŀŏŀla ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǇƻǾŜŏŀƴŜ ƻǎƧŜǘƭƧƛǾƻǎǘƛ όǎǘŀƳōŜƴŀ ƴŀǎŜƭƧŀΣ ǑƪƻƭŜΣ ŘƧŜőƧe ǾǊǘƛŏeΣ ōƻƭƴƛŎŜ ƛ ǎƭƛőƴƻύ. 
¦ƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻΣ I!Yha ƻōŀǾƭƧŀ ŘƻŘŀǘƴŀ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǎŀ ǎƛƎǳǊƴƻǑŏǳ ǇǊƻǾƧŜǊƛƭƻ 
udovoljavanje propisima. ±ǊƛƧŜŘŜŏŜ dozvole za uporabu RF spektra izdane operatorima pokretnih 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎǳ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ƴŜǳǘǊŀƭƴŜ ǘŜ ƧŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏƛƳ ǇƭŀƴƻǾƛƳŀ ŘƻŘƧŜƭŜ ƻƳƻƎǳŏŜƴŀ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴŀ 
implementacija tehnologija. Na slici 2.1. je prikazan rast broja prijavljenih osnovnih postaja prema 
tehnologiji u RH. 
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Slika 2.1. Broj osnovnih postaja 

 
 

2.1.3 tǊƛǾŀǘƴŜ ƳǊŜȌŜ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ 

Porast uporabe digitalne tehnologije u odnosu na analognu nastavljen je i u 2013. godini, Ǒǘƻ ƧŜ 
vidljivo iz dozvola izdanih Ȋŀ ǇǊƛǾŀǘƴŜ ƳǊŜȌŜ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ (PMR). ¢ŀƪƻŚŜǊ ƧŜ ƛ Řŀlje 
prisutno smanjivanje ƪŀǇŀŎƛǘŜǘŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǇǊƛǾŀǘƴƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛ ƻƪǊŜǘŀƴƧŀ ƴƻǾƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƪƻƧŜ 
ǎŜ ƴǳŘŜ ǳ ƧŀǾƴƛƳ ǇƻƪǊŜǘƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ. 

HAKOM u cilju osiguranja ŘƧŜƭƻǘǾƻǊƴŜ ƛ ŜƪƻƴƻƳƛőƴŜ ǳǇƻǊŀōe RF spektra namijenjenog za PMR u obzir 
uzima i druge uporabe na tuzemnoj i inozemnoj razini.  

Na ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƧ ǊŀȊƛƴƛ uǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀ ƻŘǾƛƧŀƭƻ ǎŜ ǎǳƪƭŀŘƴƻ ǇƻǘǇƛǎŀƴƻƳ I/a ǎǇƻǊŀȊǳƳǳ 
te zahtjevima susjednih zemalja potpisnica. Nakon dvadesetak godina pokrenut je proces 
ƳŜŚǳǎƻōƴƻƎ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŀ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧǎƪƛƘ ǊŜƎƛǎǘŀǊŀΣ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ I/a ǎǇƻǊŀȊǳƳƻƳΣ ƛȊƳŜŚǳ RH i 
Republike Slovenije. Registri ǎǳ ƻǎƴƻǾƛŎŀ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǎƭǳőŀƧŜǾŀ ǇƻǘŜƴŎƛƧŀƭƴƛƘ ǎƳŜǘƴƧƛ ƛ ǘŜƳŜƭƧ 
ƴŜƻƳŜǘŀƴƻƎ ǊŀŘŀ ǎǾƛƘ ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ǇƻǎǘŀƧŀ ǳ ƻǾƻƳ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧǎƪƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ. 

2.1.4 aƛƪǊƻǾŀƭƴŜ ƛ ǎŀǘŜƭƛǘǎƪŜ ƳǊŜȌŜ 

CǊŜƪǾŜƴŎƛƧǎƪƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ƳƛƪǊƻǾŀƭƴƛƘ ǾŜȊŀ ƴŀǎǘŀǾƭƧŜƴƻ ƧŜ tijekom 2013. u 
sklopu redovitih aktivnosti HAKOM-a. RF spektar za potrebe mikrovalnog povezivanja dodjeljivan je 
na temelju ǘŜƘƴƛőƪŜ ŀƴŀƭƛȊŜ pristiglih zahtjeva, uz ravnanƧŜ ƴŀőŜƭƻƳ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜ ǳǇƻǊŀōŜ wC ǎǇŜƪǘǊŀΦ 
aŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ŘƻŘƛƧŜƭƧŜƴƛƘ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƻ ƧŜ ǇǊŜƳŀ I/a ǎǇƻǊŀȊǳƳǳ ƛƭƛΣ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ 
ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ƳƛƪǊƻǾŀƭƴƛƘ ǾŜȊŀΣ ƛȊǊŀǾƴƛƳ ŘƻƎƻǾƻǊƻƳ ƴŀŘƭŜȌƴƛƘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀΦ  
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Slika 2.2. Broj veza po ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧǎƪƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ 

 

Na slici 2.2. dan je prikaz broja mikrovalnih veza s ǾǊƛƧŜŘŜŏƛƳ dozvolama kroz godine i po 
ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧǎƪƛƳ ǇƻƧŀǎŜǾƛƳŀΦ aƻȌŜ ǎŜ ǳƻőƛǘƛ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƛ Ǌŀǎǘ ōǊƻƧŀ ǾŜȊŀ ǳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ мо ƛ му DIȊ ƪƻƧŀ 
se, s obzirom na konfiguraciju mobilƴƛƘ ƳǊŜȌŀΣ ǇƻƪŀȊǳƧǳ ƪŀƻ ƴŀƧǇƻǾƻƭƧƴƛƧŜ ǊƧŜǑŜƴƧŜ Ȋŀ ǇǊƛƧŜƴƻǎ 
srednjih i visokih kapaciteta. 

HAKOM je nastavio aktivno sudjelovanje u radu radne skupine SE19, osobito u raspravama vezanim 
za ǘŜƘƴƛőƪǳ ƻŎƧŜƴǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ŀǎƛƳŜǘǊƛőƴƛƘ ƳƛƪǊƻǾŀƭƴƛƘ ǾŜȊŀΦ ¦ǾƻŚŜƴƧŜ ŀǎƛƳŜǘǊƛőƴƛƘ 
mikrovalnih veza ōƛǘƴƻ ǳǘƧŜőŜ ƴŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏa ƴŀőŜƭŀ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧǎƪƻƎ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŀ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƎ 
ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŀ, ali i naplatu uporabe RF spektra. !ƴŀƭƛȊŀ ǳǘƧŜŎŀƧŀ ŀǎƛƳŜǘǊƛőƴƛƘ ƭƛƴƪƻǾŀ ƴŀ ǳƪǳǇƴǳ 
uporabu wC ǎǇŜƪǘǊŀΣ ƪƻƧǳ ƧŜ ǇǊƻǾŜƻ I!YhaΣ ǇƻƪŀȊŀƭŀ ƧŜ ǇƻǎǘƻƧŀƴƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǳǑǘŜŘŀ ǳ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧǳ wC 
ǎǇŜƪǘǊŀΣ ƴƻ ƳŀƴƧŜ ƻŘ ƻőŜƪƛǾŀƴƛƘΦ Rezultati provedene analize ǳǾǊǑǘŜƴƛ ǎǳ ǳ ƛȊǾƧŜǑŏŜ 9ǳǊƻǇǎƪƻƎ 
ƻŘōƻǊŀ Ȋŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ό9// wŜǇƻǊǘ нммΥ Technical assessment of the possible use of 
asymmetrical point-to-point links) te su predstavljeni na ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǎƪǳǇǳ 9[a!w нлмо. 

Vezano ǳȊ ǎŀǘŜƭƛǘǎƪŜ ƳǊŜȌŜΣ ȊŀǇǊƛƳŀƴƛ ǎǳ ƛ ƻōǊŀŚƛǾŀƴƛ ȊŀƘǘƧŜǾƛ Ȋŀ ƛȊŘŀǾŀƴƧŜ ŘƻȊǾƻƭŀ Ȋŀ ǳǇƻǊŀōǳ wC 
ǎǇŜƪǘǊŀ ǳ ǎŀǘŜƭƛǘǎƪƻƧ ǎƭǳȌōƛ ǘŜ ǇǊƛƧŀǾŜ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ǇƻǎǘŀƧŀ ǳ ǎŀǘŜƭƛǘǎƪƻƧ ǎƭǳȌōƛ ƪƻƧŜ ǊŀŘŜ ƴŀ 
ǘŜƳŜƭƧǳ ƛȊŘŀƴƛƘ ƻǇŏƛƘ ŘƻȊǾƻƭŀΦ ¦ ǎƪƭƻǇǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ analizirani su i ƻōǊŀŚƛǾŀƴƛ 
koordinacijski zahtjevi Ȋŀ ǎŀǘŜƭƛǘǎƪŜ ƳǊŜȌŜ sukladno procedurama ITU-a.  

½ōƻƎ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ŘƻŘŀǘƴƛƘ ƳƻƎǳŏƛh kanalnih rasporeda u rujnu 2013. je, nakon prethodno provedene 
javne rasprave, donesen Plan dodjele za frekvencijski pojas 71-76/81-86 GHz. 

Za ƴŜǇƻƪǊŜǘƴŜ ƛ ǎŀǘŜƭƛǘǎƪŜ ǎǳǎǘŀǾŜ ƪƻƧƛ ǊŀŘŜ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ƛȊŘŀƴƛƘ ƻǇŏƛƘ ŘƻȊǾƻƭŀ, HAKOM je redovito 
ǾƻŘƛƻ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƻ popis prijavljenih postavljenih radijskih postaja. 

2.1.5 wŀŘƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ 

Postupcima planiranja i optimizacije ƳǊŜȌŀ ǘŜ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜƳ radijskih postaja tijekom 
2013. nastavljen je ǊŀŘ ƴŀ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧǳ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ƴƻǾŜ ƪƻƴŎŜǎƛƧŜ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ ǇƻƪǊƛǾŀƴƧŀ 
ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ƴŀƪƭŀŘƴƛŎƛƳŀΦ 

Lŀƪƻ ƧŜ ǳ нлмоΦ ōƛƻ ǇǊƛƳƧŜǘŀƴ ǘǊŜƴŘ ƎŀǑŜƴƧŀ ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ǇƻǎǘŀƧŀ ǘŜ ƧŜ ōǊƻƧ ƴŀƪƭŀŘƴƛƪŀ ǎƳŀƴƧŜƴ ǳ ƻŘƴƻǎǳ 
na 2012., interes za pokretanjem novih radijskih postaja za sve razine koncesija i dalje postoji. Kako je 
ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ őƛƳōŜƴƛƪŀ ǳ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧǳ ƴƻǾƛƘ ǎƭƻōƻŘƴƛƘ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀΣ 
HAKOM je organizirao dva bilateralna koordinacijska sastanka (s Bosnom i Hercegovinom i 
aŀŚŀǊǎƪƻƳύ ǘŜ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƻ ƴŀ ƧƻǑ ƧŜŘƴƻƳ ōƛƭŀǘŜǊŀƭƴƻƳ όaŀŚŀǊǎƪŀύ ƛ ƧŜŘƴƻƳ ƳǳƭǘƛƭŀǘŜǊŀƭƴƻƳ 
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ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǎƪƻƳ ǎŀǎǘŀƴƪǳ όaŀŚŀǊǎƪŀΣ !ǳǎǘǊƛƧŀΣ {ƭƻǾŜƴƛƧŀύΦ wŜȊǳƭǘŀǘ ƻǾƛƘ  ǎŀǎǘŀƴŀƪŀ ǎǳ ǘŜƘƴƛőƪƛ ǳǾƧŜǘƛ 
Ȋŀ ф ƴƻǾƛƘ Ca ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ƳǊŜȌŀΣ ǇǊŜǘŜȌƴƻ ƴŀ ƎǊŀŘǎƪƻƧ ƛ ƭƻƪŀƭƴƻƧ ǊŀȊƛƴƛΦ  

Podaci o slobƻŘƴƛƳ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀƳŀ Ȋŀ ƴƻǾŜ ƳǊŜȌŜ ƻōƧŀǾƭƧŜƴƛ ǎǳ ōŀȊƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ wC ǎǇŜƪǘǊŀ Ȋŀ ǇƻŘǊǳőƧŜ 
radija, javno dostupnoj na HAKOM-ovim internetskim stranicama. Osim ovih podataka, baza je 
ǘƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ǊŜŘƻǾƛǘƻ ƻōƴŀǾƭƧŀƴŀ ƛ ǎ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ǘŜƳŜƭƧŜƴƛƳ ƴŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǳǎƪƭŀŚivanju, 
planiranju i optimizaciji te suradnji s AEM-om.  

U okviru redovite suradnje s AEM-om, HAKOM je odgovarao i na upite o postojanju uvjeta za 
ǊŀǎǇƛǎƛǾŀƴƧŜ ƪƻƴŎŜǎƛƧŀ ƴŀ ǇƻƧŜŘŜƴƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ǘŜ ŘƻǎǘŀǾƭƧŀƻ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ƻ ƛȊƳƧŜƴŀƳŀ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ 
parametara postƻƧŜŏƛƘ ƴŀƪƭŀŘƴƛƪŀΦ Kao preduvjet za potpisivanje ugovora o koncesiji HAKOM je 
obavljao ǘŜƘƴƛőƪŜ ǇǊŜƎƭŜŘŜ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧŀ ƳƛƴƛƳŀƭƴƛƘ ǳǾƧŜǘŀ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ. 

tƻǊŜŘ ǎǇƻƳŜƴǳǘƛƘ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǎƪƛƘ ǎŀǎǘŀƴŀƪŀΣ ǎǳǊŀŘƴƧŀ ƴŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƧ ǊŀȊƛƴƛ nastavljena je i 
ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜƳ ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ǇƻǎǘŀƧŀ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎƛƧƻƳ ǎǳƪƭŀŘƴƻ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ǎǇƻǊŀȊǳƳƛƳŀΦ  
Pripremani su i slani hrvatski koordinacijski zahtjevi te analizirani zaprimljeni zahtjevi susjednih 
zemalja (Austrija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, ItŀƭƛƧŀΣ aŀŚŀǊǎƪŀΣ {ƭƻǾŜƴƛƧŀ ƛ {ǊōƛƧŀύΦ 

U sklopu suradnje s ITU-om redovito su analizirane FM/T-DAB radijske postaje objavljene putem 
BRIFIC obavijesti (Radiocommunication Bureau International Frequency Information Circular). 
hōŀǾƭƧŜƴŀ ƧŜ ǇǊƛƧŀǾŀ ǳǎƪƭŀŚŜƴƛƘ Ca ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ǇƻǎǘŀƧŀ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧǎƪƛ Ǉƭŀƴ D9уп, kao i 
ǇǊƛƧŀǾŀ ǳ ƎƭŀǾƴƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛ ǊŜƎƛǎǘŀǊ ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀ aLCw όaŀǎǘŜǊ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ CǊŜǉǳŜƴŎȅ 
wŜƎƛǎǘŜǊύΦ aLCw ǎŀŘǊȌƛ ǇƻǇƛǎ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻ ǳǎƪƭŀŚŜƴƛƘ ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǳ radu i 
ƻōƧŀǾŀ ǳ ƻǾƻƳ ǊŜƎƛǎǘǊǳ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ ƴŀƧǾŜŏǳ ǊŀȊƛƴǳ ǇǊŀǾŀ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ǎǇƻǊŀȊǳƳŀΦ 
tǊǾŜƴǎǘǾŜƴƻ ǎŜ ǘƻ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƻŘ ǎƳŜǘƴƧŀ ǘŜ ƧŜ ƻōƧŀǾŀ ǳ aLCw-ǳ ƛȊǳȊŜǘƴƻ ǾŀȌƴŀ Ȋŀ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƴƧŜ 
ƴŜǎƳŜǘŀƴƻƎ ǊŀŘŀ ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ǇƻǎǘŀƧŀ ƴŀ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƧ ǊŀȊƛƴƛΦ 

2.1.6 TeleǾƛȊƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ 

¦ wI ƧŜ ƛȊƎǊŀŚŜƴƻ ǳƪǳǇƴƻ с ƳǊŜȌŀ ȊŜƳŀƭƧǎƪŜ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜΦ 2ŜǘƛǊƛ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ ǇǊŜƴƻǎŜ 
DVB-T signale multipleksa MUX A, B i D uz MPEG-2 kodiranje, a ovaj signal je slobodan za prijam u 
ƧŀǾƴƻǎǘƛΦ 5ǾƛƧŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƧǎƪŜ ƳǊŜȌŜ ǇǊŜƴƻse DVB-T2 signal multipleksa MUX C i E koji su kodirani u 
MPEG-п ǎǘŀƴŘŀǊŘǳΦ ¦ƴǳǘŀǊ ƳǳƭǘƛǇƭŜƪǎŀ a¦· / ƛ 9 ŜƳƛǘƛǊŀƧǳ ǎŜ ƴŀǇƭŀǘƴƛ όαt!¸ ¢±άύ ǇǊƻƎǊŀƳƛ α9±h ¢±ά 
platforme. 

¢ƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ƴŀǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƧŜ ƛȊƎǊŀŘƴƧŀ ƳǊŜȌŜ a¦· / ƛ 9 ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜƳ ƴƻǾƛƘ ƻŘŀǑƛƭƧŀőŀ ƪŀƪo bi se 
ǇƻǾŜŏŀƭŀ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘ ǎƛƎƴŀƭŀ ƴŀ ур posto ǇƻƪǊƛǾŜƴƻǎǘƛ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀ wIΦ 

½ŀ ǎǾŜ ƻŘŀǑƛƭƧŀőŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǇǳǑǘŜƴƛ ǳ ǊŀŘ, I!Yha ƧŜ ƛȊŘŀƻ ǇƻǘǊŜōƴŜ ǇŀǊŀƳŜǘǊŜ ƛ ǇƻǘǾǊŘŜ ƻ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘƛ 
radijske postaje. 

HAKOM je i u 2013. ƴŀǎǘŀǾƛƻ ǊŜǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ 5¢± ƳǊŜȌŀ ǳ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧǎƪƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ птл-790 MHz u cilju 
ƴŀŘƻƳƧŜǑǘŀƴƧŀ planskih pokrivanja koja se gube u pojasu 790-862 MHz. Replaniranje je vezano uz 
ƻǎƭƻōŀŚŀƴƧŜ wC ǎǇŜƪǘǊŀ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ тфл-862 MHz, tzv. digitalnu dividendu, i prestanak uporabe 
navedenog frekvencijskog pojasa za DTV. Nastavljen je i ǇƻǎǘǳǇŀƪ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƎ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŀ 
hrvatskih DVB-T/DVB-T2 postaja sa susjednim zemljama te je provedena analiza koordinacijskih 
ȊŀƘǘƧŜǾŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀ !ǳǎǘǊƛƧŜΣ .ƻǎƴŜ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴŜΣ aŀŚŀǊǎƪŜΣ /ǊƴŜ DƻǊŜΣ LǘŀƭƛƧŜΣ 2ŜǑƪŜ ƛ {ƭƻǾŀőƪŜΦ  

½ōƻƎ ǳǎƪƭŀŚŜƴƧŀ ǎ ƴƻǾƻƳ ¢ŀōƭƛŎƻƳ ƴŀƳƧŜƴŜ wC ǎǇŜƪǘǊŀ ǘŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧŀ izdavanja dozvola za 
digitalnu televiziju na dodatnim ǊŀȊƛƴŀƳŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǳ ǎǘǳŘŜƴƻƳ нлмоΦ ƧŜΣ ƴŀƪƻƴ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ 
provedene javne rasprave, donesen Plan dodjele ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ǎƭǳȌōŜ zemaljske 
radiodifuzije u frekvencijskim pojasevima 148,5 kHz ς 1492,0 MHz. 

.ŀȊŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ wC ǎǇŜƪǘǊŀ Ȋŀ ǇƻŘǊǳőƧŜ ¢±-a obnavljana je na temelju rezultata planiranja i 
ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƧŜ ¢± ƳǊŜȌŀ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƎ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŀ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀΦ 
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¦ нлмоΦ ȊŀǾǊǑŜƴ ƧŜ ƳŜŚǳƴŀǊodni ǇǊƻƧŜƪǘ ǇƻŘ ƴŀȊƛǾƻƳ α5ƛƎƛǘŀƭƴŀ ¢± ǳ ƧǳƎƻƛǎǘƻőƴƻƧ 9ǳǊƻǇƛ ς SEE 
5ƛƎƛΦ¢±ά koji je ȊŀǇƻőŜo нлммΦ tǊƻƧŜƪǘ ƧŜ ǇƭŀƴƛǊŀƴ ǊŀŘƛ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŀ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ǊŜƎƛƧƛ ƧǳƎƻƛǎǘƻőƴŜ 
9ǳǊƻǇŜΣ ŀ ǳ ǾŜȊƛ ǎ ǳǾƻŚŜƴƧŜƳ ǳǎƭǳƎŀ 5¢±-ŀ ƛ ǎƳŀƴƧƛǾŀƴƧŀ ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƎ ƧŀȊŀ ƛȊƳŜŚǳ ȊŜƳŀƭƧŀ Ǌegije te u 
ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ȊŜƳƭƧŜ 9¦Φ hǾŀ ǘŜƳŀ ƧŜ ŘŜǘŀƭƧƴƛƧŜ ƻōǊŀŚŜƴŀ ǳ poglavlju 8.5 EU fondovi. 

2.1.7 Kontrola i nadzor spektra 

¦ ǎǾǊƘǳ ǇǊƻǾŜŘōŜ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŀ ǳǇƻǊŀōŜ ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀ ƴŀ ŘƻƳŀŏƻƧ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƧ ǊŀȊƛƴƛΣ 
obavljanja kontrole RF spektra, mjerenja, ispitivanja te ǳǘǾǊŚƛǾŀƴƧŀ i uklanjanja uzroka smetnja kao i 
ŘǊǳƎƛƘ ǎǘǊǳőƴƛƘ ƛ ǘŜƘƴƛőƪƛƘ ǇƻǎƭƻǾŀ ǳ ǎƪƭƻǇǳ ŘƧŜƭƻǘǾƻǊƴƻƎ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴja RF spektrom HAKOM ima 
ƛȊƎǊŀŚŜƴ ƪƻƴǘǊƻƭƴƻ-ƳƧŜǊƴƛ ǎǳǎǘŀǾ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ RH. 

{ ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ƎŜƻƎǊŀŦǎƪƛ ǇƻƭƻȌŀƧ ƛ ǊŜƭƧŜŦ wI őŜǘƛǊƛ ƪontrolno-ƳƧŜǊƴŀ ǎǊŜŘƛǑǘa ustrojena u ƻƪǾƛǊǳ ǎƧŜŘƛǑǘŀ 
HAKOM-a u Zagrebu, ƻŘƴƻǎƴƻ ǇƻŘǊǳȌƴƛŎŀ ǳ Osijeku, Rijeci i Splitu, predstavljaju optimalnu osnovu 
kontrolno-mjernog sustava HAKOM-ŀ Ȋŀ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴǳ ǳőƛƴƪƻǾƛǘǳ ƪƻƴǘǊƻƭǳ wC ǎǇŜƪǘǊŀ ƛ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ 
ostalih tehniőƪƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ  

KMS-i se operativno nadopunjuju s devet daljinski upravljanih kontrolno-mjernih postaja bez posada. 
tƻǎƭƧŜŘƴƧŀ ǳ ƴƛȊǳ ƛȊƎǊŀŚŜƴƛƘ KMP-a je prijenosna kontrolno-mjerna postaja (u daljnjem tekstu: PKMP) 
őƛƧŀ ƧŜ ƛȊƎǊŀŘƴƧŀ ƛ ƻǇǊŜƳŀƴƧŜ ȊŀǇƻőŜƭƻ ǳ нлмнΦΣ ŀ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ƧŜ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƛ ǇǳǑǘŜƴŀ ǳ ǊŀŘ ǘƛƧŜƪƻƳ 
нлмоΦ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ LǎǘǊŜ ǎ ƎƭŀǾƴƻƳ ƴŀƳƧŜƴƻƳ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƛƘ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŀ smetnja iz 
Talijanske Republike. 

Kao nadopunu sustavu KMS-a i KMP-a HAKOM koristi i pet mjernih vozila opremljenih mjernom 
ƻǇǊŜƳƻƳ Ȋŀ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴŜ ȊŀŘŀŏŜ ƪƻƴǘǊƻƭŜ RF ǎǇŜƪǘǊŀ ƛ ƻǎǘŀƭŜ ǘŜƘƴƛőƪŜ ǇƻǎƭƻǾŜΦ 

Velik dio poslova vezanih uz kontrolu spektra tijekom 2013. ponovno se odnosio na mjerenje smetnja 
iz Talijanske Republike ƪƻƧŜ ŘǳȌ ǇǊƛƻōŀƭƴƻƎ ǇƻŘǊǳőƧŀ RH, od Savudrije na sjeveru Istre do Prevlake na 
jugu, ometaju prijam hrvatskih radijskih i televizijskih programa.  

Osim ovih mjerenja tijekom 2013. sustavno su se provodila ƛ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǳ ǎǾǊƘǳ ȊŀǑǘƛǘŜ wC ǎǇŜƪǘǊŀΣ ƪŀƻ 
ǇǊƛǊƻŘƴƻ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƻƎ ŘƻōǊŀ ƻŘ ƛƴǘŜǊŜǎŀ Ȋŀ wIΦ {Ǿŀƪƻdnevna mjerenja su ƻōŀǾƭƧŀƴŀ ƛȊ ǎǾŀ őŜǘƛǊƛ Ya{-
a i devet daljinski upravljanih KMP-aΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ tYatΣ Řƻƪ ǎǳ ƳƧŜǊƴƛƳ ǾƻȊƛƭƛƳŀ ǇǊƻǾƻŚŜƴŀ 
ǇŜǊƛƻŘƛőƪŀ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƛ Řƛƻ ƳƧŜǊƴƻƎ ǎǳǎǘŀǾŀ ƴŜ ǇǊǳȌŀ 
ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƪƻƴǘǊƻƭŜ RF spektra.  

Osim ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǳ ǎǾǊƘǳ ȊŀǑǘƛǘŜ ƛ kontrole RF spektra po potrebi su obavljana i mjerenja za 
ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧǎƪƻ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴǳ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǳ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀΦ  

Prema planu mjerenja Ȋŀ нлмоΦ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǎǳ ǇǊƻǾŜŘŜƴŜ ǎǾŜ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴŜ ƳƧŜǊƴŜ ƪŀƳǇŀƴƧŜ ƛ ostala 
ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǳ wC ǎǇŜƪǘǊǳ ǎ ƴŀƎƭŀǎƪƻƳ ƴŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƻŘ ǎƳŜǘƴƧŀ ƛ ȊŀǑǘƛǘǳ ƻŘ ŜƭŜƪǘǊƻƳŀƎƴŜǘǎƪƻƎ ȊǊŀőŜƴƧŀ. 
Obavljena je i kontrola rada radijskih postaja u mikrovalnoj vezi te radijskih postaja u radiodifuziji 
sukladno uvjetima iz dozvola. Slika 2.3. prikazuje ǊŀǎǇƻŘƧŜƭǳ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ƪƻƧŀ ƴƛǎǳ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŀ 
ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƛƳ ƛ ǇŜǊƛƻŘƛőƪƛƳ ƳƧŜǊŜƴƧƛƳŀ. 

hǇŏŜƴƛǘƻΣ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ǇǊƻǾŜŘŜƴƛƘ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǳƪŀȊǳƧǳ ƴŀ ŘŀƭƧƴƧŜ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ōǊƻƧŀ ǎƳŜǘƴƧƛ ƻŘ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻ 
ƴŜǳǎƪƭŀŚŜƴƛƘ ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ƛ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪƛƘ ƻŘŀǑƛƭƧŀőŀ ǎ ǇƻŘǊǳőƧŀ ¢ŀƭƛƧŀƴǎƪŜ wŜǇǳblike. Broj smetnja iz ostalih 
ǎǳǎƧŜŘƴƛƘ ȊŜƳŀƭƧŀ ōƛƻ ƧŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ƎƻŘƛƴŀƳŀ ƛ ǇƻǇǊŀŏŜƴ ǇǊƛƳƧŜǊŜƴƻƳ suradnjom pri 
njihovom otklanjanju. 
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Slika 2.3. Mjerenja 

 
Zbog ƴŜǇǊƛŘǊȌŀǾŀƴƧŀ zakonskih i podzakonskih propisa ƻ ǳǾƧŜǘƛƳŀ ƛ ƴŀőƛƴǳ ǳǇƻǊŀōŜ wC spektra 
pokrenuta su tri postupka inspekcijskog nadzora tijekom kojih je zabranjen rad nelegalnih radijskih 
ǇƻǎǘŀƧŀ ƛƭƛ ƴŀǊŜŚŜƴƻ ǳǎƪƭŀŚŜƴƧŜ radijskih postaja s propisima, ǳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƴŜǎǳƪƭŀŘƴƻǎǘƛΦ  

Mjerenje elektromagnetski polja 

Kontrola RF spektra je ǳƪƭƧǳőƛǾŀƭŀ ƛ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǾŜƭƛőƛƴŀ ŜƭŜƪǘǊƻƳŀƎƴŜǘǎƪƛƘ ǇƻƭƧŀ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ 
ǇƻǾŜŏŀƴŜ ƻǎƧŜǘƭƧƛǾƻǎǘƛ, a ǳ ǎǾǊƘǳ ȊŀǑǘƛǘŜ ȊŘǊŀǾƭƧŀ ƭƧǳŘƛ od ŜƭŜƪǘǊƻƳŀƎƴŜǘǎƪƻƎ ȊǊŀőŜƴƧŀΦ Redovito su 
kontrolirani ƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ŘƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛ ƻŘ ǇǊŀǾƴƛƘ ƻǎƻōŀ ƻǾƭŀǑǘŜƴƛƘ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧe mjerenja 
ŜƭŜƪǘǊƻƳŀƎƴŜǘǎƪƻƎ ȊǊŀőŜƴƧŀΦ U tu svrhu tijekom 2013. obavljena su mjerenja na 96 lokacija te su na 
ǎǾƛƳ ƭƻƪŀŎƛƧŀƳŀ ǳǘǾǊŚŜƴŜ ǊŀȊƛƴŜ ŜƭŜƪǘǊƻƳŀƎƴŜǘǎƪƛƘ ǇƻƭƧŀ Ȋƴŀǘƴƻ ƴƛȌŜ ƻŘ ŘƻǇǳǑǘŜƴƛƘ propisanih 
razina. Svi rezultati mjerenja javno se objavljuju i dostupni su na HAKOM-ovim internetskim 
stranicama13.  

Smetnje 

½ŀǑǘƛǘŀ ƻŘ ǎƳŜǘƴƧŀ ǳ ǊŀŘƛƧǎƪƛƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ƧŜŘƴŀ ƧŜ ƻŘ ǾŀȌƴƛƧƛƘ ȊŀŘŀŏŀ I!Yha-a kojom se 

ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ ƴŜǎƳŜǘŀƴ ǊŀŘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ǎǳǎǘŀǾŀ ƛ ǇǊǳȌŀƴƧŜ ǳǎƭǳƎŀ ǇǳǘŜƳ ƛǎǘƛƘ ƴŀ 

ǇƻŘǊǳőƧǳ wIΦ Posebna ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǇƻǎǾŜŏŜƴŀ ƧŜ ǘƛƧŜƭƛƳŀ ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ƴŀŘƭŜȌƴƛƳ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƛ 

ǎǇŀǑŀǾŀƴƧŜΣ ƘƛǘƴƛƳ ǎƭǳȌōŀƳŀΣ Ǉomorskim i zrakoplovnim radijskim komunikacijama, ƪƻƧŜ ǎǳ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ  

ǎƛƎǳǊƴƻǎǘ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ȌƛǾƻǘŀ ƛ ȊŀǑǘƛǘǳ ƛƳƻǾƛƴŜΣ ǘŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛƳŀ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ  

  

                                                           
13

 http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1119 

1096 

96 
36 

Mjerenja u RF spektru

Mjerenja EM polja

¢ŜƘƴƛőƪƛ ǇǊŜƎƭŜŘƛ
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Slika 2.4. Tuzemne smetnje 

 
Tijekom 2013. broj prijavljenih i uklonjenih tuzemnih smetnjaΣ ǳƪǳǇƴƻ ƎƭŜŘŀƧǳŏƛΣ ostao je 
nepromijenjen u odnosu na 2012.. ¦ ƳǊŜȌŀƳŀ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴ ƧŜ ōƭŀƎƛ ǇŀŘ 
ǎƳŜǘƴƧƛΣ Řƻƪ ƧŜ ǳ ƻǎǘŀƭƛƳ ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧǎƪƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴ ōƭŀƎƛ ǊŀǎǘΦ 

Osim tuzemnih smetnja, HAKOM je tijekom 2013. kroz svakodnevnu kontrolu i nadzor RF spektra na 
ǇƻŘǊǳőƧǳ wI ǊŀŘƛƻ ƴŀ ƻǘƪǊƛǾŀƴƧǳ ƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƴƧǳ ƛƴƻȊŜƳƴƛƘ ǎƳŜǘƴƧŀ ǘŜ ǇƻƪǊŜǘŀƻ ǇƻǎǘǳǇƪŜ Ȋŀ ƴƧƛƘƻǾƻ 
ǳƪƭŀƴƧŀƴƧŜ ǎǳƪƭŀŘƴƻ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀΦ Slikom 2.5. prikazan je ukupan broj evidentiranih 
inozemnih smetnja, kojƛ ƧŜ ƴŜǑǘƻ ƳŀƴƧƛ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ нлмнΦ  

Slika 2.5. Inozemne smetnje 

 
Tijekom ljetnih mjeseci provedena je redovita kampanja mjerenja signala za FM radio i TV u 
ǇǊƛƻōŀƭƴƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǎŀ ǎǾǊƘƻƳ ǇǊŀŏŜƴƧŀ ǎǘŀƴƧŀ ƛ ǇǊƛǎǳǘƴƻǎǘƛ ǎƳŜǘƴƧŀ  ƴŀ  ŦǊŜƪǾŜƴŎƛƧŀƳŀ  ŘƻŘƛƧŜƭƧŜƴƛƳ  
RH ǎǳƪƭŀŘƴƻ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ǎǇƻǊŀȊǳƳƛƳŀ ƛ ǇƭŀƴƻǾƛƳŀ (GE84 i GE06). Provedena mjerenja tijekom 
ƻǾŜ ƎƻŘƛƴŜ ǇƻƪŀȊŀƭŀ ǎǳ ƛ ŘŀƭƧŜ ǾŜƭƛƪƛ ōǊƻƧ ǎƳŜǘƴƧŀ ǎ ǇƻŘǊǳőƧŀ ¢ŀƭƛƧŀƴǎƪŜ wŜǇǳōƭƛƪŜΣ ƪƻƧŜ ƴŀƧőŜǑŏŜ ljeti 
ƻƴŜƳƻƎǳŏǳƧǳ kvalitetan prijam radijskih i televizijskih programa, ƪŀƪƻ ƴŀ ǾŜŏŜƳ dijeƭǳ LǎǘǊŜ ǘŀƪƻ ƛ ŘǳȌ 
cijelog hrvatskog priobalja.  

Broj prijava smetnji poslanih talijanskoj administraciji tijekom 2013., kao i usporedba s prethodnim 
godinama, prikazana je na slici 2.6. LȊ ǇǊƛƪŀȊŀƴŜ ǎƭƛƪŜ ƳƻȌŜ ǎŜ ǳƻőƛǘƛ ƴŜǑǘƻ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ ǇǊƛƧŀǾŀ ǎƳŜǘƴƧƛ Ȋŀ 

38 

25 

27 

½ŀǑǘƛǘŀ ƛ ǎǇŀǑŀǾŀƴƧŜ
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FM radio, ali i manji broj poslanih prijava smetnja za DTV. Manji broj prijava za DTV rezultat je 
dodjele digitalne dividende (790-усл aIȊύ ƳǊŜȌŀƳŀ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǳ LǘŀƭƛƧƛ ƛ ƴŀǇǳǑǘŀƴƧŜ ǘƻƎ 
ŘƛƧŜƭŀ ǎǇŜƪǘǊŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜΣ ƪŀƻ ƛ ŎƧŜƭƻƪǳǇƴƻ ƎŀǑŜƴƧŜ ŀƴŀƭƻƎƴŜ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧŜ ǳ LǘŀƭƛƧƛ ǘƛƧŜƪƻƳ нлмнΦ 
aŜŚǳǘƛƳ, razina i broj smetnja ƻŘ ƴƻǾƛƘ 5¢± ƻŘŀǑƛƭƧŀőŀ ƪƻƧƛ ǊŀŘŜ ǳ ƛǎǘƻƪŀƴŀƭƴƻƧ ƳǊŜȌƛ όƴŀ ƛǎǘƻƳ ¢± 
ƪŀƴŀƭǳ ǎ ƛǎǘƻƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǎƪƻƳ ƻȊƴŀƪƻƳύ ƧŜ ǇƻǾŜŏŀƴΦ 

Slika 2.6. Talijanske smetnje 

 
 

Talijanska smetnja prijamu radijskih i televizijskih programa u RH 

Lŀƪƻ ǇǊƻōƭŜƳ ǘŀƭƛƧŀƴǎƪƛƘ ǎƳŜǘƴƧƛ ǇǊƛƧŀƳǳ ƘǊǾŀǘǎƪƛƘ ǊŀŘƛƧǎƪƛƘ ƛ ǘŜƭŜǾƛȊƛƧǎƪƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘǳȌ ƧŀŘǊŀƴǎƪŜ 
obale RH ŘŀǘƛǊŀ ǳƴŀȊŀŘ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ŘŜǎŜǘƭƧŜŏŀΣ ŘƻŘŀǘƴƻ ƴŀǊǳǑŀǾŀƴƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ prijama digitalne televizije 
ȊŀǇƻőŜƭƻ ƧŜ ǳ priobalnom dijelu Istre u prosincu 2010. ǎ ǇƻőŜǘƪƻƳ ǇǊŜƭŀǎƪŀ ƴŀ 5¢± na sjeveru Italije. 
Daljnjom digitalizacijom u Italiji do kraja 2012. smetnja se ǇǊƻǑƛǊƛƭŀ ƛ ƴŀ ƻǎǘŀƭƛ Řƛƻ ƧŀŘǊŀƴǎƪŜ ƻōŀƭŜ RH 
sve do Prevlake. 

Ca ǊŀŘƛƧǎƪŜ ǎƳŜǘƴƧŜ ƛȊ LǘŀƭƛƧŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ǎŜ iz godine u godinu ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳ, a svake godine razina i broj 
smetnji kulminira u ljetnim mjesecima kada je ƴŀ ƻōŀƭƴƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ gotovo ƴŜƳƻƎǳŏŜ ǎƭǳǑŀǘƛ 
hrvatske FM radijske postaje.  

Svih ovih godina, pa tako i tijekom 2013., I!Yha ƧŜ ǳƭƻȌƛƻ ƻƎǊƻƳƴŜ ƴŀǇƻǊŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ 
smetnje na TV kanalima u priobalnom dijelu uklonile te kako bi se izbjegle nove smetnje iz Talijanske 
Republike. 

I!Yha ƧŜ ǘƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ǇǊƻǾŜƻ ƻǇǎŜȌƴŀ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǳ ǇǊƛƻōŀƭƴƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƛ ƴŀ ƻǘƻŎƛƳŀ s ciljem 
ǇǊŀŏŜƴƧŀ ƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ smetnji iz Italije. Identificirane smetnje tijekom mjerenja rezultirale su 
ǎƭŀƴƧŜƳ рфс ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ǇǊƛƧŀǾŀ ǎƳŜǘƴƧƛ ŀŘƳƛnistraciji Talijanske Republike ƻ őŜƳǳ ƧŜ ǇŀǊŀƭŜƭƴƻ 
ƛȊǾƧŜǑǘŜƴ ƛ ITU, odgovoraƴ Ȋŀ ǇǊƻǾŜŘōǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƘ ǎǇƻǊŀȊǳƳŀ ƛȊ ǇƻŘǊǳőƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ 
komunikacija.  

HAKOM jŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ƴŀǎǘŀǾƛƻ ǎ ǇǊŀƪǎƻƳ ǊŜŘƻǾƛǘƻƎ ƛȊǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŀ ƻ ǎǘŀǘǳǎǳ ǎƳŜǘƴƧƛ ƛ ǘǊŀȌŜƴƧŀ ǇƻƳƻŏƛ 
ƴŀŘƭŜȌƴƛƘ ǘƛƧŜƭŀ L¢¦Σ wŀŘƛƧǎƪƻƎ ǊŜƎǳƭŀŎƛƧǎƪƻƎ ƻŘōƻǊŀ όww.ύ ƛ direktora Radiokomunikacijskog ureda 
ό.wύΣ ǳ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧǳ ƻǾƻƎ ƎƻǊǳŏŜƎ ǇƛǘŀƴƧŀ Ȋŀ RH. 

O svim aktivnostima izǾƧŜǑǘŀǾŀƴŀ ǎǳ ƛ ƴŀŘƭŜȌƴŀ ƳƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ attL ƛ a±9tΣ ǳȊ őƛƧǳ ǎǳǊŀŘƴƧǳ ƧŜ ǳ 
studenom 2013. organiziran bilateralni sastanak predstavnika hrvatske i talijanske diplomacije te 
ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪŀ I!Yha ƛ ƴŀŘƭŜȌƴƛƘ ǘŀƭƛƧŀƴǎƪƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀΣ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭƴƻƎ ǊŀȊǾitka i talijanske 
regulatorne agencije AGCOM, na kojemu je talijanska strana, po tko zna koji put, preuzela obveze i 
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Řŀƭŀ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜ ǊƻƪƻǾŜ Ȋŀ ǳƪƭŀƴƧŀƴƧŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ǎƳŜǘƴƧŀ. MŜŚǳǘƛƳ, Talijanska Republika do danas nije 
uklonila niti jednu smetnju prijavljenu tijekom 2013. 

NŀŘƭŜȌƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǳ ¢ŀƭƛƧŀƴǎƪƻƧ wŜǇǳōƭƛŎƛ tako su i tijekom 2013. nastavile s praksom dodjele FM 
radijskih i DTV frekvencija, ƪƻƧŜ ǎǳƪƭŀŘƴƻ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ǇƭŀƴƻǾƛƳŀ ǇǊƛǇŀŘŀƧǳ wI, talijanskim 
operatorima. Time su pokazale daljnje ignoriranje i samovolju u upravljanju RF spektrom suprotno 
ǎǾƛƳ ǇǊŜǳȊŜǘƛƳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ƻōǾŜȊŀƳŀΣ ƻȊōƛƭƧƴƻ ǳƎǊƻȌŀǾŀƧǳŏƛ hrvatska prava na RF spektar kao 
ǇǊƛǊƻŘƴƻ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƻ ŘƻōǊƻ od interesa za RH.  

2.1.8 RiTT oprema 

HAKOM je tijekom 2013. aktivno sudjelovao u izradi nove Direktive Europskog vƛƧŜŏŀ ƛ parlamenta za 
radijsku opremu. Izmjene u Direktivi za radijsku i telekomunikacijsku terminalnu opremu (Direktiva 
1999/5/EZ) imale ǎǳ Ȋŀ ŎƛƭƧ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǊŀȊƛƴŜ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘƛ ǎŀ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀ ǳ 5ƛǊŜƪǘƛǾƛΣ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ 
povjerenja sudionika ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǳ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛ ƻƪǾƛǊ ǘŜ ƧŀǎƴƛƧƛ ƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧƛ ƛȊǊƛőŀƧ ǳ 5ƛǊŜƪǘƛǾƛ. To 
ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ƛ manje promjŜƴŜ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǇǊƛƳƧŜƴŜΣ kako bi se ista ƻƭŀƪǑŀƭŀ ƛ ǳƪƭƻƴƛƭƻ ƴŜǇƻǘǊŜōƴƻ 
ƻǇǘŜǊŜŏŜƴƧŜΣ ƪŀƪƻ Ȋŀ ƪƻƳŜǊŎƛƧŀƭƴŜ ǎǳŘƛƻƴƛƪŜΣ ǘŀƪƻ ƛ Ȋŀ ƧŀǾƴŀ ǘƛƧŜƭŀΦ  

U usǳƎƭŀǑŜƴƻƳ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎǳ ƴƻǾŜ 5ƛǊŜƪǘƛǾŜΣ ǾŀȌƴƛƧŜ ƛȊƳƧŜƴŜ ǳƪƭƧǳőǳƧǳ ǇǊƻƳƧŜƴǳ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƴƧŜƴŜ 
primjene kojom terminalna oprema ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ nije u opsegu Direktive, ali i u postavljanju 
pravila koja imaju za cilj ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ŘǊȌŀƴƧŜ ƪƻǊŀƪŀ ǎŀ ǊŀǎǘǳŏƛƳ ōǊƻƧem i novim vrstama radijskih 
ǳǊŜŚŀƧŀΦ Novi zŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƴƻǑŏǳ ōŀǘŜǊƛƧǎƪƛƘ ǇǳƴƧŀőŀΣ ǇƻǎŜōƴƻ ƪƻŘ ƳƻōƛƭƴƛƘ ǘŜƭŜŦƻƴŀΣ 
ƳƻȌŜ biti bitan zahtjev za novu opremu. Time ŏŜ ǎŜ ǇƻƧŜŘƴƻǎǘŀǾƛǘƛ ǳǇƻǊŀōŀ ǳǊŜŚŀƧŀ ƛ ǎƳŀƴƧiti 
ƴŜǇƻǘǊŜōŀƴ ƻǘǇŀŘ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛΦ bƻǾŀ 5ƛǊŜktiva ŏŜ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ŘƻŘŀǘƴŀ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ǘƛƧŜƭƛƳŀ Ȋŀ ƴŀŘȊƻǊ ǘǊȌƛǑǘŀ όǳ 
ǎƭǳőŀƧǳ wƛ¢¢ ƻǇǊŜƳŜ ς HAKOM-ǳύ Ȋŀ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƛ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƪƻƧƛ ƴƛǎǳ ǎǳƪƭŀŘƴƛ ǎ ōƛǘƴƛƳ 
zahtjevimaΦ {ǊŜŘǎǘǾŀ ŏŜ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ƪǊƻȊ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ƻǇǊŜƳŜ ƪƻƧǳ ŏŜ ōƛǘƛ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǊŜƎƛǎǘǊƛǊŀǘƛ ǳ ōazu 
ǇǊƛ 9YΣ ǇǊƛƧŜ ƴŜƎƻ ƛǎǘŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘŜΦ  

RH je ǇƻŘǊȌŀlŀ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ƻǾŜ 5ƛǊŜƪǘƛǾŜ ȊōƻƎ ǇƻƧŜŘƴƻǎǘŀǾƭƧŜƴƧŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ƪƻƧƛƳ ŏŜ ǎŜ pozitivno utjecati 
na ulaganja i na razvoj cjelokupnog gospodarstva. bƻǾŀ 5ƛǊŜƪǘƛǾŀ ƻ ǊŀŘƛƧǎƪƻƧ ƻǇǊŜƳƛ ƧŜ ǳǎǇƧŜǑƴo 
ǳǎǳƎƭŀǑŜƴŀ ƛ ƴŀƪƻƴ ǳǎǾŀƧŀƴƧŀ ǘǊŜōŀǘ ŏŜ ƧŜ ǇǊŜƴƛƧŜǘƛ ǳ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻ ȊŀƪƻƴƻŘŀǾǎǘǾƻΦ 

¢ƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ƛƴǎǇŜƪǘƻǊƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǇǊƻǾŜƭƛ su 52 inspekcijska nadzora nad 
ǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜƳ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘŜ wƛ¢¢ ƻǇǊŜƳŜΦ tƻǊŜŘ ǘƻƎŀ ƛȊŘŀƴƻ ƧŜ м ǊƧŜǑŜƴƧŜ ƻ ǳƪƭŀƴƧŀƴƧǳ wƛ¢¢ ƻǇǊŜƳŜ ǎ ǘǊȌƛǑǘŀ 
zbog ǳǘǾǊŚŜƴŜ ƴŜǎǳƪƭŀŘƴƻǎǘƛ ǘŜ ƧŜ Ǉƻdnesen ƻǇǘǳȌƴƛ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎ zbog ǇƻǎƧŜŘƻǾŀƴƧŀ ǳǊŜŚŀƧŀ Ȋŀ 
ƻƳŜǘŀƴƧŜ ƧŀǾƴƛƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ƳǊŜȌŀ ōŜȊ ǇǊƻǇƛǎŀƴŜ ŘƻȊǾƻƭŜΦ 

LƴǎǇŜƪǘƻǊƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎǳ ǳ ǎǳǊŀŘƴƧƛ ǎ 5ǊȌŀǾƴƛƳ ƛƴǎǇŜƪǘƻǊŀǘƻƳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƭƛ ƛ ǇƻőŜƭƛ 
ǇǊƻǾƻŘƛǘƛ ƴŀŘȊƻǊ ǘǊȌƛǑǘŀ ǘŜƳŜƭƧŜƳ ŘƻƧŀǾŀ ƛȊ w!t9· ǎǳǎǘŀǾŀΣ ǘŜ ƧŜ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƴ  L/{a{ 
ǎǳǎǘŀǾ ƪƻƧƛ ƧŜ ǳƭŀǎƪƻƳ wI ǳ ǇǳƴƻǇǊŀǾƴƻ őƭŀƴǎǘǾƻ 9¦ Ǉƻǎǘŀƻ ƻōǾŜȊŀΦ 

Nadalje, inspektori su tijekom 2013 godine proveli zajednƛőƪŜ ƴŀdzore u suradnji s ostalim 

ƛƴǎǇŜƪŎƛƧǎƪƛƳ ǘƛƧŜƭƛƳŀ wI ǳ ǎƪƭƻǇǳ ǊŀŘŀ tƻǾƧŜǊŜƴǎǘǾŀ Ȋŀ ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧǳ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƛȊƳŜŚǳ ƛƴǎǇŜƪŎƛƧŀ 

ƴŀŘƭŜȌƴƛƘ Ȋŀ ƴŀŘȊƻǊ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ǎǘŀǾƭƧŜƴƛƘ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘŜ ƛκƛƭƛ ǊŀǎǇƻƭŀƎŀƴƧŜ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ wI. 
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 Upravljanje adresnim i brojevnim prostorom 2.2

WŜŘƴŀ ƻŘ ȊŀŘŀŏŀ I!Yha-a je, radi osiguravanja djelotvorne uporabe adresa i brojeva, upravljanje 
ŀŘǊŜǎƴƛƳ ƛ ōǊƻƧŜǾƴƛƳ ǇǊƻǎǘƻǊƻƳ ǳ wIΦ tǊƛǘƻƳ I!Yha ƻōŀǾƭƧŀ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ǇƻǎƭƻǾŜΥ 

¶ redovito provjerava i prema potrebi radi izmjene Plana adresiranja i Plana numeriranja, 

¶ nadzire uporabu adresa i brojeva, 

¶ dodjeljuje adrese i brojeve operatorima na temelju Plana adresiranja i Plana numeriranja, 

¶ nadzire postupak prijenosa brojeva, 

¶ nadzire rad centralne administrativne baze prenesenih brojeva (CABP) te vodi brigu o 
potrebnim promjenama kako bi ista bila funkcionalna. 

2.2.1 Adresni i brojevni prostor 

Transparentna, objektivna, ravnomjerna i nepristrana dodjela adresa i brojeva operatorima u svakom 
ǘǊŜƴǳǘƪǳ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴƻ ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŜ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ 

Planom numeriranja όƪƻƧƛ ƧŜ ǎǘǳǇƛƻ ƴŀ ǎƴŀƎǳ ǳ ǾŜƭƧŀőƛ нлмоΦύ dodatno je regulirana dostupnost 
{a{κaa{ ƪǊŀǘƪƛƘ ƪƻŘƻǾŀ ǎǾƛƳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛƳŀΣ ǳƳƧŜǎǘƻ Řƻ ǎŀŘŀ ǇƻƧŜŘƛƴƛƳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛƳŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ 
ƻǘŜȌŀǾŀƭƻ ǊŀŘ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛƳŀ ǳǎƭǳƎŀ ǎ ǇƻǎŜbnom tarifom.  PƻőŜǘŀƪ ŘƻŘƧŜƭŜ ƪǊŀǘƪƛƘ ƪƻŘƻǾŀ Ȋŀ {a{κaa{ 
usluge ȊŀǇƻőŜƻ ƧŜ 1. rujna 2013. ¢ŀƪƻŚŜǊΣ ƛȊƳƛƧŜƴƧŜƴŀ ƧŜ ƴǳƳŜǊŀŎƛƧŀ Ȋŀ ǳǎƭǳƎǳ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƎ 
ǇǊƛǎǘǳǇƴƻƎ ōǊƻƧŀ ōǳŘǳŏƛ da je trenutna numeracija 62 korisnicima nejasna jer se nalazi unutar 
raspona 6x, koƧƛ ƧŜ ǳ ǎǾƛƳ ƻǎǘŀƭƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀ ƻŘǊŜŚŜƴ za usluge s posebnom tarifom. Nova 
numeracija je 72. 

¦ōǊȊŀƴƻƳ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛƪŀŎƛƧƻƳ ǳǎƭǳƎŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ 9Y ǊŀǎǘŜ ǇƻǘǊŀȌƴƧŀ Ȋŀ ŘƻōǊƛƳŀ ƛȊ ŀŘǊŜǎƴƻƎ ƛ ōǊƻƧŜǾƴƻƎ 
prostora. To zahtijeva stalno osposobljavanje djelatnika odjela kako bi bili ǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǇǊŀǘƛǘƛ 
svjetske trendove ǳǾƻŚŜƴƧŀ ƴƻǾƛƘ usluga i ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘu EK, te primjenu novih 
informatiziranih pomagala za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom.  

U sklopu projekta α5ƻŘƧŜƭŀ ōǊƻƧŜǾŀ Ȋŀ ǳǎƭǳƎŜ ƻŘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ȊƴŀőŀƧŀ ǳ wŜǇǳōƭƛŎƛ IǊǾŀǘǎƪƻƧά HAKOM je 
ŘƻŘƛƧŜƭƛƻ ōǊƻƧŜǾŜ ƪƻƧƛ ȊŀǇƻőƛƴƧǳ ǎ ммс ǳŘǊǳƎŀƳŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ōŀǾŜ ȊŀǑǘƛǘƻƳ ŘƧŜŎŜΦ ±ƛǑŜ ƻ ŘƻŘƧŜƭƛ ммс 
brojeva ƳƻȌŜ ǎŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ ǇƻƎƭŀǾƭƧǳ пΦо ½ŀǑǘƛǘŀ ŘƧŜŎŜΦ 

Yŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǇƻǎǘƛƎŀƻ ŎƛƭƧ αƛǎǘƛ ōǊƻƧ - ƛǎǘŀ ǳǎƭǳƎŀά ǑƛǊƻƳ 9¦Σ 9ǳǊƻǇǎƪŀ ƪƻƳƛǎƛƧŀ ƧŜ мрΦ ǾŜƭƧŀőŜ нллтΦ 
ŘƻƴƛƧŜƭŀ hŘƭǳƪǳ ƻ ǊŜȊŜǊǾŀŎƛƧƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ƴǳƳŜǊŀŎƛƧǎƪƻƎ ǊŀǎǇƻƴŀ ƪƻƧƛ ǇƻőƛƴƧŜ ǎ ϥммсϥ Ȋŀ ǳǎƪƭŀŚŜƴŜ 
ōǊƻƧŜǾŜ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ȊƴŀőŀƧŀ όнллтκммсκ9½ύΦ tǊŜƳŀ ƴŀǾŜŘŜƴƻƧ ƻŘƭǳŎƛ ǳǎƭǳƎŜ ƻŘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ 
ȊƴŀőŀƧŀ ǎǳ ǳǎƭǳƎŜ ƛȊƴƛƳƴƻ ǾŀȌƴŜ Ȋŀ ǇƻǎƧŜǘƛǘŜƭƧŜ ƛȊ ŘǊǳƎƛƘ ȊŜƳŀƭƧŀΦ bŀǾŜŘŜƴŀ ƻŘƭǳƪŀ ǇƻƧŀǑƴƧŀǾŀ ǎƳƛǎŀƻ 
ƛ ȊƴŀőŀƧ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƎ ȊƴŀőŀƧŀΦ 

¦ǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ōǊƻƧŜǾƴƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ ƴǳȌƴƻ ƧŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ŘǊȌŀǾŀƳŀ 
őƭŀƴƛŎŀƳŀ, bile dostupne krajnjim korisnicima uporabƻƳ ƛǎǘƻƎŀ ōǊƻƧŀΦ YƻƳōƛƴŀŎƛƧƻƳ αƛǎǘƛ ōǊƻƧ ς ista 
ǳǎƭǳƎŀά ƻǎƛƎǳǊŀǘ ŏŜ ǎŜ Řŀ ƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴŀ ǳǎƭǳƎŀΣ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ǘƻ ǳ ƪƻƧƻƧ ǎŜ ŘǊȌŀǾƛ őƭŀƴƛŎƛ ǇǊǳȌŀΣ ǳǾƛƧŜƪ 
ǇƻǾŜȊŀƴŀ ǎ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ōǊƻƧŜƳ ǳ 9¦Φ ¢ƛƳŜ ǎŜ ŘƻōƛǾŀ ǳǎƭǳƎŀ ǎ ǇŀƴŜǳǊƻǇǎƪƛƳ ƛŘŜƴǘƛǘŜǘƻƳ ǳ ƪƻǊƛǎǘ 
europskih graŚŀƴŀ ƪƻƧƛ ŏŜ Ȋƴŀǘƛ Řŀ ŏŜ ōƛǊŀƴƧŜƳ ƛǎǘƻƎŀ ōǊƻƧŀ Řƻōƛǘƛ ǇǊƛǎǘǳǇ ƛǎǘƻƧ ǾǊǎǘƛ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ 
ŘǊȌŀǾŀƳŀ őƭŀƴƛŎŀƳŀΦ ¢ƻƳ ŏŜ ǎŜ ƳƧŜǊƻƳ ǇƻǘƛŎŀǘƛ ǊŀȊǾƻƧ ǇŀƴŜǳǊƻǇǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ 

2.2.2 Prijenos broja 

Kako bi uklonio ȊŀǇǊŜƪǳ Ȋŀ ǳƭŀȊŀƪ ƴƻǾƛƘ ǎǳŘƛƻƴƛƪŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘŜ, HAKOM je pravovremeno uveo uslugu 
prijenosa broja (2005.). Trenutno, I!Yha ƳƻǊŀ ǾƻŘƛǘƛ ōǊƛƎǳ ƻ ǇǊŀǾƻǾǊŜƳŜƴƻƧ ƴŀŘƻƎǊŀŘƴƧƛΣ ǳǾƻŚŜƴƧǳ 
novih funkcionalnosti te redovitom ƻŘǊȌŀǾŀƴƧu centralne baze prenesenih brojeva radi konkurentnije 
ǘǊȌƛǑƴŜ ǳǘŀƪƳƛŎŜ i pojave atraktivnih maloprodajnih usluga za krajnje korisnike, koje mora pratiti 
ŀŘŜƪǾŀǘŀƴ ǇǊƻŎŜǎ ǇǊƛƧŜƴƻǎŀ ōǊƻƧŀΦ 5ǊǳƎƛƳ ǊƛƧŜőƛƳŀΣ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƛ ƛ ǘŜƘƴƛőƪƛ ǇǊƻŎŜǎ ǳǎƭǳƎŜ 
ǇǊƛƧŜƴƻǎŀ ōǊƻƧŀ ǾŀȌŀƴ ƧŜ őƛƳōŜƴƛƪ Ȋŀ ȊŀŘovoljstvo krajnjeg korisnika. 
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Slika 2.7. .ǊƻƧ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ ōǊƻƧŜǾŀ ǳ ǇƻƪǊŜǘƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 

 
 

Slika 2.8. .ǊƻƧ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ ōǊƻƧŜǾŀ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ 

 
 
e-Prenosivost, aplikacija koja se nalazi na HAKOM-ƻǾƻƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪƻƳ ǇƻǊǘŀƭǳ ƧŜ ƴŀƧƪƻǊƛǑǘŜƴƛƧŀ 
aplikacija putem koje korisnik prati status prijenosa ōǊƻƧŀ ƛ ŘƻōƛǾŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ǳ ƪƻƧƻƧ ǎŜ ƳǊŜȌƛ ōǊƻƧ 
ǘǊŜƴǳǘƴƻ ƴŀƭŀȊƛΣ ŀ ǎǾŜ ǳ ǎǘǾŀǊƴƻƳ ǾǊŜƳŜƴǳΣ ǎƛƴƪǊƻƴƛȊƛǊŀƴƻ ǎŀ ǎǊŜŘƛǑƴƧƻƳ ōŀȊƻƳ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛƘ ōǊƻƧŜǾŀΦ 
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3 ¢w¿L~¢9 th~¢!b{YLI ¦{[¦D! 

¢ǊȌƛǑǘŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ǳ ƳƻŘŜǊƴƻƳ ǎǳ ŘǊǳǑǘǾǳ ȊŀŘǊȌŀƭŜ ǎǾƻƧǳ 
ȊƴŀőŀƧƴǳ ǳƭƻƎǳ ƪŀƪƻ ǳ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪƻƳ ǘŀƪƻ ƛ ŘǊǳǑǘǾŜƴƻƳ ǊŀȊǾƻƧǳ ōŜȊ ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ǾŜƭƛƪŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ƪƻƧŜ 
ǎǳ ǎŜ ŘŜǎƛƭŜ ƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ, ǎŀƳƻ Ǒǘƻ ǎǳ ǎŜ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ prilagodile 
novim trendovima ǳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΦ 

 Pregled ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 3.1

{ƭƛƧŜŘŜŏƛ ǇǊŀƪǎǳ ȊŜƳŀƭƧŀ 9¦ wI ƧŜ ƻŘ мΦ ǎƛƧŜőƴƧŀ нлмоΦ ƛ ŦƻǊƳŀƭƴƻ ƭƛōŜǊŀƭƛȊƛǊŀƭŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƻ ǘǊȌƛǑǘŜ ǘŜ ƧŜ ǳƭŀǎƪƻƳ 
ǳ 9¦ ǎ мΦ ǎǊǇƴƧŜƳ нлмоΦ ǘǊȌƛǑǘŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ wI Ǉƻǎǘŀƭƻ Řƛƻ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ 9¦Φ Potpuna 
ƭƛōŜǊŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳǊŜŚŜƴŀ ƧŜ ½ŀƪƻƴƻƳ ƻ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ όŘŀƭƧŜΥ ½t¦ύ14 
ŘƻƴŜǎŜƴƛƳ ƪǊŀƧŜƳ нлмнΦ ǎ ǇǊƛƳƧŜƴƻƳ ƻŘ ǇƻőŜǘƪŀ нлмоΦ [ƛōŜǊŀƭƛȊŀŎƛƧƻƳ ǘǊȌƛǑǘŀ ƻőŜƪƛǾŀƴ ƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛ 
ǊŀȊǾƻƧ ƛ Ǌŀǎǘ ǘǊȌƛǑǘŀ ǳǎƭƛƧŜŘ ǇƻƧŀǾŜ ƴƻǾƛƘ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǘŜ ƴƻǾƛƘ ƛ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ 
ǳǎƭƛƧŜŘ ƴŜǇƻǾƻƭƧƴŜ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŜ ǳ wI ƛ ƴƧŜȊƛƴƻƳ ƻƪǊǳȌŜƴƧǳΣ ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴƛ ǎǳ ƴŜƎŀǘƛǾƴƛ ǘǊŜƴŘƻǾƛ 
ƎƻǘƻǾƻ ǳ ǎǾƛƳ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪƛƳ ƎǊŀƴŀƳŀ Ǒǘƻ ƧŜ ǳǘƧŜŎŀƭƻ ƛ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ƪƻƧŜ ƧŜ ǳ ƛȊǊŀǾƴƻƧ 
vezi sa razvojem gospodarstva. DodatƴƻΣ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƴŜƎŀǘƛǾƴƻ ǳǘƧŜőŜ ƛ ǎǾŜ ǾŜŏŀ 
ǎǳǇǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǎŀ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀΦ Sukladno ǘƻƳŜ ǾŜŏƛƴŀ 
ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧŀ ƻ ǎǘŀƴƧǳ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ нлмоΦ ƧŜ ƭƻǑƛƧŀ ǳ ǳǎǇƻǊŜŘōƛ ǎ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻƳ 
godinom, oŘƴƻǎƴƻ ƴŜƎŀǘƛǾƴƛ ǘǊŜƴŘ ƪƻƧƛ ƧŜ ȊŀǇƻőŜƻ ƧƻǑ нлмлΦ, nastavljen je i u 2013. iako je s 
ƭƛōŜǊŀƭƛȊŀŎƛƧƻƳ ƛǇŀƪ ǳǎǇƻǊŜƴΦ tƻȊƛǘƛǾŀƴ ǳőƛƴŀƪ ƭƛōŜǊŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǘǊȌƛǑǘŀΣ ǳȊ ǇƻƧŀǾǳ ƴƻǾƛƘ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ƴŀ 
ǘǊȌƛǑǘǳΣ ǎǾŀƪŀƪƻ ƧŜ ƛ ǾŜŏƛ ƛȊōƻǊ ǳǎƭǳƎŀ ǘŜ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ŎƛƧŜƴŀ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ǎŜgmenta usluga, kao i tendencija 
rasta broja paketa i visokovrijednih usluga. Istodobno je prisutan ǇŀŘ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ 
ǳǎƭǳƎŀ őƛƳŜ ǎŜ ƛ ǳ wI ǇƻƪǊŜŏŜ ǘǊŜƴŘ ǇǊƛǎǳǘŀƴ ǳ ǊŀȊǾƛƧŜƴƛƳ ȊŜƳƭƧŀƳŀΦ 

3.1.1 5ŀǾŀǘŜƭƧƛ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 

Stupanje na snagu novog ZPU-ŀ ǳǾƧŜǘƻǾŀƭƻ ƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ƛ ǇǊƛƭŀƎƻŘōŜ ǎǾƛƘ ǎǳŘƛƻƴƛƪŀ 
ƴƻǾƻƴŀǎǘŀƭƛƳ ǳǾƧŜǘƛƳŀ ǇƻǘǇǳƴƻ ƻǘǾƻǊŜƴƻƎ ǘǊȌƛǑǘŀ Ǉŀ ǘŀƪƻ ƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ ¦ ǘŀƪǾƛƳ 
okolnostima ƴŀ ƪǊŀƧǳ нлмоΦ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ wI ōƛƭa su ǳƪǳǇƴƻ но ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ 
ǳǎƭǳƎŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ŘǾŀ ǾƛǑŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƪǊŀƧ нлмнΦ Lŀƪƻ ǎŜ ƴŀ ǇǊǾƛ ǇƻƎƭŜŘ őƛƴƛ Řŀ ƭƛōŜǊŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ƴƛƧŜ 
ŘƻǇǊƛƴƛƧŜƭŀ ȊƴŀőŀƧƴƛƧƛƳ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ǳ ǾŜȊƛ ǎ ōǊƻƧŜƳ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻƳ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ǘƻ ōŀǑ ƛ 
nije tako. NaimeΣ ǇƻőŜǘƪƻƳ нлмоΦ ƻŘǊŜŚŜƴ ōǊƻƧ ƳŀƴƧƛƘ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ƴƛƧŜ ǎŜ ǳǎƪƭŀŘƛƻ ǎ ƴƻǾƛƳ ½t¦-om i 
ƴŀǎǘŀǾƛƻ ǇǊǳȌŀǘƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜΣ Řƻƪ ǎǳ ǎŜ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻ ǇƻƧŀǾƛƭƛ ƴƻǾƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧƛΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾƛŘƧŜƭƛ ǎǾƻƧǳ 
Ǒŀƴǎǳ ƴŀ ƭƛōŜǊŀƭƛȊƛǊŀƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳΦ ¢ŀƪŀǾ ǘǊŜƴŘ ǎŜ ƴŀǎǘŀǾƛƻ ƛ Řƻ ƪǊŀƧŀ нл13., ǇƻƧŀǾƛƭƻ ǎŜ ƧƻǑ ǎŜŘŀƳ ƴƻǾƛƘ 
davatelja, s naznakom nastavka takvog trenda, s ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ōǊƻƧƴŜ ǳǇƛǘŜ ǾŜȊŀƴƻ Ȋŀ ǳǾƧŜǘŜ ƛ ƴŀőƛƴ 
ǎǘƧŜŎŀƴƧŀ ǇǊŀǾŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ  

hǎƛƳ ǇƻƧŀǾŜ ƴƻǾƛƘ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀΣ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ƧŜ ŘƻǑƭƻ ƛ Řƻ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ǇǊŜƎǊǳǇƛǊŀƴƧŀ ƛ spajanja pojedinih 
ŘŀǾŀǘŜƭƧŀΦ ¢ŀƪƻ ǎŜ ǇƻőŜǘƪƻƳ нлмоΦ ŘŀǾŀǘŜƭƧ ²ŜōŜǊ 9ǎŎŀƭ ŘΦƻΦƻΦ ǇǊƛǇƻƧƛƻ ŘŀǾŀǘŜƭƧǳ tƻǎǘ ŘΦƻΦƻΦΣ ƛŀƪƻ 
ǇǊƛǇŀŘŀƧǳ ƛǎǘƻƧ ǇƻǎƭƻǾƴƻƧ ƎǊǳǇŀŎƛƧƛ ό!ǳǎǘǊƛƧǎƪŀ ǇƻǑǘŀύΣ Řƻƪ ǎŜ ŘŀǾŀǘŜƭƧ !м 5ƛǊŜƪǘ ŘΦƻΦƻΦ ǇǊƛǇƻƧƛƻ 
davatelju Tisak d.d. Pored navedenoga, ƪƻŘ ƧŜŘƴƻƎ ƳŀƴƧŜƎ ōǊƻƧŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ƧŜ ŘƻǑƭƻ ƛ Řƻ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ 
ǾƭŀǎƴƛőƪƻƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛΦ {ǾŜ ǇǊƻƳƧŜƴŜ  ǎǳ ǊŜȊǳƭǘƛǊŀƭŜ ōƻƭƧƛƳ ǇƻȊƛŎƛƻƴƛǊŀƴƧŜƳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǎ ŎƛƭƧŜƳ 
ƧŀőŀƴƧŀ ƛ ŘŀƭƧƴƧŜƎ ǑƛǊŜƴƧŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ, ƻŘƴƻǎƴƻ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ǎǾƻƎ ǘǊȌƛǑƴƻƎ ǳŘƧŜƭŀΦ ¢ŀƪƻŚŜǊ ǘǊŜōŀ ǎpomenuti 
ƛ Řŀ ƧŜ ƻǘǾƻǊŜƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜ ƻƳƻƎǳŏƛƭƻ ŘƻƭŀȊŀƪ ƴƻǾƛƘ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ƛȊ ŘǊǳƎƛƘ ŘǊȌŀǾŀ ƪƻƧƛ ǘŀƪƻ ǇǊƻǑƛǊǳƧǳ ǎǾƻƧŜ 
ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ 9¦Φ 

Prema novom ZPU-ǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ƻōǳƘǾŀŏŀƧǳ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴǳ ǳǎƭǳƎǳΣ ȊŀƳƧŜƴǎƪŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛ 
ƻǎǘŀƭŜ ǇƻǑǘanske usluge. Univerzalnu uslugu obavlja jedan davatelj HP koji je to pravo i obvezu stekao 
temeljem ZPU-a i to u trajanju od 15 godina. Sva 23 davatelja prijavljena su za obavljanje ostalih 
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ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ŀ мм ƛƘ ǇǊǳȌŀ ƛ ȊŀƳƧŜƴǎƪŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜΦ tǊŜƳŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ ƴŀ ƪƻƧŜƳ ƻōŀǾƭƧŀƧǳ 
usluge, 11 davatelja prijavljeno je za obavljanje usluga samo u unutarnjem prometu, 11 i u 
ǳƴǳǘŀǊƴƧŜƳ ƛ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǇǊƻƳŜǘǳΣ ŀ ƧŜŘŀƴ ƛǎƪƭƧǳőƛǾƻ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǇǊƻƳŜǘǳΦ [ƛōŜǊŀƭƛȊŀŎƛƧŀ 
ǘǊȌƛǑǘŀ ƴƛƧŜ ǳǘƧŜŎŀƭŀ ƴŀ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀ, ƻŘƴƻǎƴƻ ƴƛƧŜ ŘƻǑƭƻ Řƻ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ōǊƻƧŀ 
ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ƪƻƧƛ ōƛ ǎǾƻƧŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ǇǊƻǑƛǊƛƭƛ ƛȊǾŀƴ ƎǊŀƴƛŎŀ wIΦ 

It ƧŜ ƴŀƧǾŜŏƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ƴŀ ƪƻƧŜƳ ŘƧŜƭǳƧŜ ƛ ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƴŀƧǾŜŏƛƘ ǎǾƧŜǘǎƪƛƘ ƛ 
europskih davatelja, bilo kroz svoƧǳ ƳǊŜȌǳ ό5I[ ŘΦƻΦƻΦ ƛ 5t5 ŘΦƻΦƻΦύ ƛƭƛ ƪǊƻȊ ȊŀǎǘǳǇƴƛǑǘǾŀ όCŜŘŜȄΣ ¦{t ƛ 
TNT). Uz njih se pojavljuju, ǳȊ ǾŜŏ ǎǇƻƳŜƴǳǘǳ !ǳǎǘǊƛƧǎƪǳ ǇƻǑǘǳ ƛ ŘǊǳƎƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ kao 
Ǒǘƻ ǎǳ LƴǘŜǊŜǳǊƻǇŀ ŘΦƻΦƻΦΣ [ŀƎŜǊƳŀȄ ŘΦƻΦƻΦ Ǉŀ Řƻ ƴŀƧƴƻǾƛƧŜƎ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ D[{ ŘΦƻΦƻΦ Popis svih davatelja 
ƳƻȌŜ ǎŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƴŀ ǇƻǾŜȊƴƛŎƛ http://www.hakom.hr/default.aspx?id=2637. {Ǿƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ 
usluga su na kraju 2013. imali ukupno 9.815 ǊŀŘƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎǳ ƻōŀǾƭƧŀƭƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜΣ Ǒǘƻ ƧŜ Ȋŀ 
ǇǊƛōƭƛȌƴƻ ƻǎŀƳ Ǉƻǎǘƻ ƳŀƴƧŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƪǊŀƧ нлмнΦ bŀƧǾŜŏƛ ǳǘƧŜŎŀƧ ƴŀ ǘƻ ƛƳŀƭƻ ƧŜ ǎƳŀƴƧƛǾŀƴƧŜ ōǊƻƧŀ 
radnika HP-a (za oko 74л ǊŀŘƴƛƪŀύ Ǒǘƻ ƧŜ ƧŜŘƴŀ ƻŘ ǇƻǎƭƧŜŘƛŎŀ ƴŀǎǘŀǾƪŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǊŜǎǘǊǳƪǘǳǊƛǊŀƴƧŀ 
ȊŀǇƻőŜǘƻƎ нллуΦ i prilagodbe HP-a novonastalim ƻƪƻƭƴƻǎǘƛƳŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ. I kod ostalih davatelja je, bez 
ƻōȊƛǊŀ ƴŀ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ǳƪǳǇƴƻƎ ōǊƻƧŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀΣ ǎƳŀƴƧŜƴ ōǊƻƧ ǊŀŘƴƛƪŀ ǇǊƛ őŜƳǳ ǳŘƧŜƭ ǎǾƛƘ ƻǎǘŀƭƛƘ 
davatelja iznosi 25 posto od ukupnog broja radnika koji obavljaju ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΦ 

3.1.2 tƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳsluge 

S oōȊƛǊƻƳ ƴŀ ƴƻǾƛ ½t¦ ƪƻƧƛ ƧŜ ŘǊǳƎŀőƛƧŜ ŘŜŦƛƴƛǊŀƻ ǇƻŘƧŜƭǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ǇƻŘŀŎƛ ƻ ǘǊȌƛǑǘǳ 
ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ Ȋŀ нлмоΦ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƛ ǎǳ ǘŜƳŜƭƧŜƳ ƴƻǾƻƎ ƻōǳƘǾŀǘŀ ƛ ǇƻŘƧŜƭŜ ǳǎƭǳƎŀ ǘŜ ǳ ƴŜƪƛƳ 
ǎŜƎƳŜƴǘƛƳŀ ƴƛǎǳ ǳǎǇƻǊŜŘƛǾƛ ǎ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƛȊ ǇǊƛƧŀǑƴƧƛƘ ƎƻŘƛƴŀΦ PoƪŀȊŀǘŜƭƧƛ ƻ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ 
LȊǾƧŜǑŏǳ ǎǳ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ǎƪǳǇƴƻΣ  ǎ ǘƛƳŜ Řŀ ǎǳ Ȋŀ It ƴŜƪƛ ǇƻŘŀŎƛ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻ ǘŜ ȊōƛǊƴƻ Ȋŀ ǎǾŜ 
ƻǎǘŀƭŜ ŘŀǾŀǘŜƭƧŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ   

5ŀǾŀǘŜƭƧƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǎǳ ǳ нлмоΦ ƻǎǘǾŀǊƛƭƛ ǳƪǳǇƴƻ 339.690.438 usluga, ǇǊƛ őŜƳǳ ǎŜ ōǊƻƧ ǳǎƭǳƎŀ 
smanjio za ƴŜǑǘƻ ǾƛǑŜ ƻŘ ƧŜŘŀƴ Ǉƻǎǘƻ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴǳ ƎƻŘƛƴǳΦ Lŀƪƻ ƧŜ ƛ ŘŀƭƧŜ ȊŀōƛƭƧŜȌŜƴ ǇŀŘ 
ǳƪǳǇƴƻƎ ōǊƻƧŀ ǳǎƭǳƎŀΣ ǘŀƧ ǇŀŘ ƧŜ ƳŀƴƧƛ ƴŜƎƻ ǇǊƻǘŜƪƭƛƘ ƎƻŘƛƴŀ Ǉŀ ǎŜ ƳƻȌŜ ǊŜŏƛ Řŀ ƧŜ ƭƛōŜǊŀƭƛȊŀŎƛƧƻƳ 
ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ wI ŘƻǑƭƻ Řƻ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ǳǎǇƻǊŀǾŀƴƧŀ ƴŜƎŀǘƛǾƴƻƎ ǘǊŜƴŘŀ όǎƭƛƪŀ 3.1.).  

Slika 3.1. ¦ƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ (u milijunima) 

 

bŀƧǾŜŏƛ ōǊƻƧ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ƴƧƛƘ нплΦлопΦнфрΣ ƻǎǘǾŀǊƛƻ ƧŜ It ƪŀƻ ǾƻŘŜŏƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 
ǳ wI ǎ ǘǊȌƛǑƴƛƳ ǳŘƧŜƭƻƳ ƻŘ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ т1 posto, dok su ostali davatelji ostvarili 99.656.143 usluga. 
¦ǎǇƻǊŜŚǳƧǳŏƛ broj ostvarenih usluga HP-a i ostalih davatelja tijekom 2013. u odnosu na godinu ranije, 
ǾǊƛƧŜŘƛ ƛǎǘŀŏƛ Řŀ ƧŜ It ƻǎǘǾŀǊƛƻ Ǌŀǎǘ ǎǾƻƧƛƘ ǳǎƭǳƎŀ Ȋŀ оΣр ǇƻǎǘƻΣ Řƻƪ ǎǳ ƻǎǘŀƭƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧƛ ȊŀōƛƭƧŜȌƛƭƛ ǇŀŘ ƻŘ 
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ǇǊƛōƭƛȌƴƻ м1 posto. U odnosu na 2012. udjel HP-ŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǾŜŏŀƻ ǎŜ Ȋŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ tri posto te je 
ujedno i zaustavljen negativan trend koji je bio prisutan unazad nekoliko godina (slika 3.2).  

Slika 3.2. ¢ǊȌƛǑƴƛ ǳŘƧŜƭƛ ŘŀǾŀǘŜƭja prema broju ostvarenih usluga 

 

¦őƛƴŎƛ ƭƛōŜǊŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǘǊȌƛǑǘŀ ƛ ǳƭŀȊŀƪ wI ǳ őƭŀƴǎǘǾƻ 9¦Σ ǇǊƛ őŜƳǳ ǎǳ ǳƪƛƴǳǘŜ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ōŀǊƛƧŜǊŜ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ 
ǊŀȊƳƧŜƴǳ Ǌƻōŀ ƛ ǳǎƭǳƎŀ ƛȊƳŜŚǳ őƭŀƴƛŎŀΣ ǳǘƧŜŎŀƭƛ ǎǳ ƛ ƴŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛ ǇǊƻƳŜǘ ƴƻ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ 
ŎŀǊƛƴǳΣ ǑǇŜŘƛŎƛƧǳΣ Ǉƻrez i dr. nisu bitno utjecale na promjenu vrste prometa. Naime, u unutarnjem 
ǇƻǑǘŀƴǎƪƻƳ ǇǊƻƳŜǘǳΣ u kojemu je ostvareno ukupno 317,5 milijuna usluga, i dalje se obavlja 
ǇǊƛōƭƛȌƴƻ фп Ǉƻǎǘƻ ǳƪǳǇƴƻƎ ǇǊƻƳŜǘŀ ƛ ǘŀƧ ǎŜ ǳŘƧŜƭ ƴƛƧŜ ōƛǘƴƻ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛƻ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴŜ 
ƎƻŘƛƴŜΦ ¦ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ŘƻƭŀȊƴƻƳ ǇǊƻƳŜǘǳ ƻǎǘǾŀǊŜƴƻ ƧŜ мпΣп ƳƛƭƛƧǳƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘƴƻǎƴƻ ƴŜǑǘƻ ǾƛǑŜ 
ƻŘ őŜǘƛǊƛ ǇƻǎǘƻΣ ŀ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǇƻƭŀȊƴƻm prometu 7,7 milijuna (slika 3.3.).   

Slika 3.3. ¦ŘƧŜƭƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊŜƳŀ ǾǊǎǘŀƳŀ ǇǊƻƳŜǘŀ 

 

 

It ƧŜ ƻŘ ǳƪǳǇƴƻƎ ōǊƻƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǳƴǳǘŀǊƴƧŜƳ ǇǊƻƳŜǘǳ ƻǎǘǾŀǊƛƻ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ сф Ǉƻǎǘƻ ǳǎƭǳƎŀΣ Řƻƪ ƧŜ ƻŘ 
ǳƪǳǇƴƻƎ ōǊƻƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǇǊƻƳŜǘǳ ƻǎǘǾŀǊƛƻ ƻƪƻ фт posto, a ostatak su ostvarili ostali 
davatelji. ¦ ǳƪǳǇƴƻƳ ōǊƻƧǳ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ нлмоΦ (slika 3.4.) ƴŀƧǾŜŏƛ ǳŘƧŜƭ ƛƳŀ 
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ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ǎ ǳŘƧŜƭƻƳ ƻŘ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ рп ǇƻǎǘƻΣ ǎƭƛƧŜŘŜ ƻǎǘŀƭŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǎ 25,6  posto, a 
ostatak su zamjenske pƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜΦ 

Slika 3.4. Udjeli vrsta usluga 

 

DƭŜŘŀƧǳŏƛ ǳƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ ǳǎƭǳƎŀ Ǉƻ ǾǊǎǘŀƳŀ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀΣ ƴŀƧǾƛǑŜ ƧŜ ōƛƭƻ ǇƛǎƳƻǾƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ15 koje su s 292 
ƳƛƭƛƧǳƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƛƳŀƭŜ ǳŘƧŜƭ ƻŘ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ ус ǇƻǎǘƻΣ ȊŀǘƛƳ ǘƛǎƪŀƴƛŎŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǎ орΣ9 milijuna imale udjel 
od ǇǊƛōƭƛȌƴƻ 11 posto, a najmanje je bilo paketa koji su s 12,1 milijuna imali udjel od 3,6 posto (slika 
3.5.). 

Slika 3.5. .ǊƻƧ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ ǇǊŜƳŀ ǾǊǎǘŀƳŀ (u milijunima) 

 

[ƛōŜǊŀƭƛȊŀŎƛƧƻƳ ǘǊȌƛǑǘŀ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇƻǾŜŏŀƴƻƳ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧƻƳ ȊŀƻǑǘǊƛƭŀ ǎŜ ƳŜŚǳǎƻōƴŀ ōƻǊōŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ 
Ȋŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ Ǒǘƻ ƧŜ ƧŜŘƴƛƳ ŘƛƧŜƭƻƳ ǳǘƧŜŎŀƭƻ ƴŀ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ŎƛƧŜƴŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ.  To je u ƪƻƴŀőƴƛŎƛΣ 
ǳȊ ǇŀŘ ǳƪǳǇƴƻƎ ōǊƻƧŀ ǳǎƭǳƎŀΣ ǊŜȊǳƭǘƛǊŀƭƻ ƛ ƳŀƴƧŜ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛƳ ǇǊƛƘƻŘƛƳŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ 
Tako je iskljǳőƛǾƻ ƻŘ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ нлмоΦ ƻǎǘǾŀǊŜƴƻ ǳƪǳǇƴƻ 1.426.100.267 kuna 
ǇǊƛƘƻŘŀ Ǒǘƻ ƧŜ Ȋŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ ǘǊƛ Ǉƻǎǘƻ ƳŀƴƧŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴǳ ƎƻŘƛƴǳ όǎƭƛƪŀ 3.6.).  
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Slika 3.6. ¦ƪǳǇŀƴ ǇǊƛƘƻŘ ƻŘ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ (u milijunima kuna) 

 

HP je s ostvarenih 987.874.743 ƪǳƴŀ ƻǎǘǾŀǊƛƻ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ сф Ǉƻǎǘƻ ǳƪǳǇƴƻƎ ǇǊƛƘƻŘŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΣ ŀ ǎǾƛ 
ostali davatelji s 438.225.524 ƪǳƴŀ ƻǎǘŀǘŀƪΣ ǇǊƛ őŜƳǳ ǎŜ ƳŜŚǳǎƻōƴƛ ǳŘƧŜƭƛ ƴƛǎǳ ȊƴŀőŀƧƴƛƧŜ ƳƛƧŜƴƧŀƭƛ ǳ 
odnosu na prethodnu godinu (slika 3ΦтΦύΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ нлмнΦ It ƛ ƻǎǘŀƭƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧƛ ǎǳ ǎǾƻƧŜ 
ǇǊƛƘƻŘŜ ǳ нлмоΦ ǎƳŀƴƧƛƭƛ Ȋŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ ǘǊƛ odnosno dva posto.  

Slika 3.7. ¦ŘƧŜƭƛ ǇǊƛƘƻŘŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 

 

 

S oōȊƛǊƻƳ ƴŀ ǘǊŜƴǳǘƴǳ ǎƛǘǳŀŎƛƧǳΣ ǊŜŀƭƴŀ ƧŜ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƪŀ Řŀ ŏŜ ǎŜ ǇǊƛƘƻŘƛ ǎƳŀƴƧƛǾŀǘƛ ƛ ǳ ōǳŘǳŏŜƳ 
razdoblju.  aŜŚǳǘƛƳΣ ƳƻƎǳŏ je i obrnuti scenarij porasta u narednom razdoblju ukoliko davatelji 
ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ŘƻŘŀǘƴƻ ƛǎƪƻǊƛǎǘŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ǇǊƛƭƛƪŜ ǇǊƻƛȊiǑƭŜ ƛȊ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪŜ ƪǊƛȊŜ ǘŜ ƛƴƻǾŀŎƛƧŀƳŀ ƛκƛƭƛ 
ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻ-ǘŜƘƴƛőƪƛƳ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧƛƳŀ ǇǊƻǑƛǊŜ ǎǾƻƧǳ ǇƻƴǳŘǳ ƛ ǇŀƭŜǘŜ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƧǳ 
ŘƻŘŀǘƴŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƴŀ ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜ ǳǎƭǳƎŜ, ƻŘƴƻǎƴƻ ǳǾƻŚŜƴƧŜ ƴƻǾƛƘ ƛƴƻǾŀǘƛǾƴƛƘ ƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ 
ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ WŜŘƴŀ ƻŘ ǘŀƪǾƛƘ ǇǊƛƭƛƪŀ Ȋŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧŜ ƧŜ ƛ ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ƻōǳƧƳŀ e-ǘǊƎƻǾƛƴŜ őƛƧƛ ǎŜ Ǌast 
ǇǊŜŘǾƛŚŀ ǳ ōǳŘǳŏŜƳ ǊŀȊŘƻōƭƧǳΦ 
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3.1.2.1 Univerzalna usluga 

¦ƴƛǾŜǊȊŀƭƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƧŜ ǎƪǳǇ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƪŀƪǾƻŏŜ ƪƻƧŜ ǎǳ ŘƻǎǘǳǇƴŜ Ǉƻ ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻƧ 
ŎƛƧŜƴƛ ǎǾƛƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƴŀ ŎƛƧŜƭƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ RH, neovisno o njihovoj zemljopisnoj 
lokaciji. ¦ƴƛǾŜǊȊŀƭƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƻōǳƘǾŀŏŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ǳƴǳǘŀǊƴƧŜƳ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǇǊƻƳŜǘǳ ƛ ǘƻ 
ǇǊƛƧŀƳΣ ǳǎƳƧŜǊŀǾŀƴƧŜΣ ǇǊƛƧŜƴƻǎ ƛ ǳǊǳőŜƴƧŜ ǇƛǎƳƻǾƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ ƳŀǎŜ Řƻ н ƪƛƭƻƎǊŀƳŀΣ ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴƛƘ 
ǇƻǑƛƭƧŀƪŀΣ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ ǎ ƻȊƴŀőŜƴƻƳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛΣ ǇŀƪŜǘŀ ƳŀǎŜ Řƻ мл ƪƛƭƻƎǊŀƳŀ i sekograma mase do 7 
ƪƛƭƻƎǊŀƳŀ ōŜȊ ƴŀǇƭŀǘŜ ǘŜ ǳǎƳƧŜǊŀǾŀƴƧŜΣ ǇǊƛƧŜƴƻǎ ƛ ǳǊǳőŜƴƧŜ ǇŀƪŜǘŀ ƳŀǎŜ Řƻ нл ƪƛƭƻƎǊŀƳŀ ǳ 
ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ŘƻƭŀȊƴƻƳ ǇǊƻƳŜǘǳΦ  

HP je, kao jedini davatelj univerzalne usluge tijekom 2013., ostvario ukupno 183.358.197 usluga 
unutar opsega unƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ Ǒǘƻ ƧŜ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ Ȋŀ оΣр Ǉƻǎǘƻ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴǳ ƎƻŘƛƴǳ ƪŀŘŀ 
je ostvareno ukupno 189.848.574 usluga (slika 3.8.). Iako smanjenje predstavlja nastavak negativnog 
ǘǊŜƴŘŀ ƛȊ ǇǊƛƧŀǑƴƧƛƘ ƎƻŘƛƴŀΣ ǇŀŘ ōǊƻƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴŀ ƭƛōŜǊŀƭƛȊƛǊŀƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ŘƻƴŜƪƭŜ ƧŜ 
razumljiv. Naime, sukladno ZPU-u dio usluga iz opsega univerzalne usluge koji moȌŜ odstupati od 
uvjeta univerzalƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ŀƭƛ ǎŜ ǎŀ ǎǘŀƧŀƭƛǑǘŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƳƻȌŜ smatrati uslugama unutar tog opsega jer 
ǎǳ ǳ ŘƻǎǘŀǘƴƻƧ ƳƧŜǊƛ ȊŀƳƧŜƴƧƛǾŜ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴƻƳ ǳǎƭǳƎƻƳΣ ƻōǳƘǾŀŏŜƴ je ȊŀƳƧŜƴǎƪƻƳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƻƳ 
uslugom. Prema tome, dio usluga iz opsega univerzalne usluge preselio se u zamjeƴǎƪŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ 
usluge, s ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ǘŜ ǳǎƭǳƎŜ ƻōŀǾƭƧŀ ǾƛǑŜ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀΦ 

Slika 3.8. Ukupan broj usluga unutar opsega univerzalne usluge (u milijunima) 

 

¦ǎƭǳƎŜ ǳƴǳǘŀǊ ƻǇǎŜƎŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ǎǳ ǳ нлмоΦ ǳ ǳƪǳǇƴƛƳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƛƳŀƭŜ ǳŘƧŜƭ ƻŘ 
ǇǊƛōƭƛȌƴƻ рп ǇƻǎǘƻΣ Ǒǘƻ ƧŜ Ȋŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ ƧŜŘŀƴ Ǉƻǎǘƻ ƳŀƴƧŜ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴǳ ƎƻŘƛƴǳΦ  

U strukturi ukupnog broja usluga unutar opsega univerzalne usluge (slika 3.9.) vidljivo je da su 
ǇƛǎƳƻǾƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ǎ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛƘ мрлΣф ƳƛƭƛƧǳƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ƛƳŀƭŜ ǳŘƧŜƭ ƻŘ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ ун ǇƻǎǘƻΣ ǎƭƛƧŜŘŜ 
ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ǎ олΣт ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƛ ǳŘƧŜƭƻƳ ƻŘ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ мт ǇƻǎǘƻΣ Řƻƪ ǎǳ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ǎ ƻȊƴŀőŜƴƻƳ 
vrijednosti i paketi zajedno imali uŘƧŜƭ ƻŘ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ ƧŜŘŀƴ ǇƻǎǘƻΦ bŀǾŜŘŜƴƛ ǳŘƧŜƭƛ ƴƛǎǳ ǎŜ ƳƛƧŜƴƧŀƭƛ ǳ 
odnosu na godinu ranije.   
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Slika 3.9. Udjeli ostvarenih usluga  unutar opsega univerzalne usluge prema vrstama 

 

HP je u 2013. od obavljanja univerzalne usluge iskazao prihode u ukupnom iznosu od 721,5 milijuna 
ƪǳƴŀΣ  Ǒǘƻ ƧŜ ƻƪƻ sedam posto manje nego prethodne godine.  

3.1.2.2 ½ŀƳƧŜƴǎƪŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ 

½ŀƳƧŜƴǎƪŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ǎǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛȊ ƻǇǎŜƎŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ ƳƻƎǳ ƻŘǎǘǳǇŀǘƛ 
ƻŘ ǳǾƧŜǘŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƻōǾŜȊŀ dnevne dostave ili obavljanje usluga na cijelom 
ǇƻŘǊǳőƧǳ ŘǊȌŀǾŜΣ ŀƭƛ ǎŜ ǎŀ ǎǘŀƧŀƭƛǑǘŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƳƻƎǳ ǎƳŀǘǊŀǘƛ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ǳƴǳǘŀǊ ƻǇǎŜƎŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ 
usluge jer su u dostatnoj mjeri zamjenjive univerzalnom uslugom. 

5ŀǾŀǘŜƭƧƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǎǳ ǳ нлмоΦ ƻǎǘǾŀǊƛli ukupno 69.504.164  ȊŀƳƧŜƴǎƪƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ Ǒǘƻ 
je 20,4 Ǉƻǎǘƻ ǎǾƛƘ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ hŘ ǳƪǳǇƴƻƎ ōǊƻƧŀ ȊŀƳƧŜƴǎƪƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 
ostali su davatelji s 49.372.706 ostvarili ǳŘƧŜƭ ƻŘ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ 71 posto, a HP s 20.131.458 usluga ostatak. 
tǊŜƪƻ фф Ǉƻǎǘƻ ǎǾƛƘ ȊŀƳƧŜƴǎƪƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǎǳ ōƛƭŜ ǳǎƭǳƎŜ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ ǇƛǎƳƻǾƴŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜΦ {Ǿƛ 
ŘŀǾŀǘŜƭƧƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǎǳ ƻŘ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ȊŀƳƧŜƴǎƪƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ нлмоΦ ƛǎƪŀȊŀƭƛ ǇǊƛƘƻŘŜ ǳ 
ukupnom iznosu od 132,8 milijuna kuna. 

3.1.2.3 hǎǘŀƭŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎluge 

tƻŘ ƻǎǘŀƭƛƳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀƧǳ ǎŜ ǳǎƭǳƎŜ ǇǊƛƧƳŀΣ ǳǎƳƧŜǊŀǾŀƴƧŀΣ ǇǊƛƧŜƴƻǎŀ ƛ 
ǳǊǳőŜƴƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀΣ ǳ ǳƴǳǘŀǊƴƧŜƳ ƛ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǇǊƻƳŜǘǳΣ ƪƻƧŜ ƴƛǎǳ ƻōǳƘǾŀŏŜƴŜ 
ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴƻƳ ǳǎƭǳƎƻƳ ƛƭƛ ȊŀƳƧŜƴǎƪƛƳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀΦ 

U okviru ostaƭƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǎǳ ǳ нлмоΦ ƻǎǘǾŀǊƛƭƛ ǳƪǳǇƴƻ 86.828.077 
ǳǎƭǳƎŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ǎƳŀƴƧŜƴƧŜ ōǊƻƧŀ ǳǎƭǳƎŀ Ȋŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ 44 posto u odnosu na prethodnu godinu (slika 
3.10.). bŀƧǾŜŏƛ razlog smanjenja ōǊƻƧŀ ǳǎƭǳƎŀ ƭŜȌƛ ǳ őƛƴƧŜƴƛŎƛ Řŀ ƧŜ Řƛƻ ƻǾƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ǇǊƛƧŀǑƴƧƛƘ 
ƎƻŘƛƴŀ ōƛƭŜ ǳƴǳǘŀǊ ƻǇǎŜƎŀ ƻǎǘŀƭƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ, ǇǊŜǑao ǳ ƻǇǎŜƎ ȊŀƳƧŜƴǎƪƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ŀ 
ŘǊǳƎƛ ǊŀȊƭƻƎ ƧŜ ǳ ƻǇŏŜƴƛǘƻƳ ǇŀŘǳ ȊōƻƎ ǎƭŀōƛƧŜ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎƪŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΦ  
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Slika 3.10. ¦ƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ ƻǎǘŀƭƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ (u milijunima) 

 

bŀ ǳƪǳǇƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ нлмоΦ ƻǎǘŀƭŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛƳŀƭŜ ǎǳ ǳŘƧŜƭ ƻŘ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ 26 
ǇƻǎǘƻΣ Ǒǘƻ ƧŜ Ȋŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ 19 posto manje u odnosu na prethodnu godinu. HP je s ostvarenih 
осΦрппΦспл ǳǎƭǳƎŀ ƛƳŀƻ ǳŘƧŜƭ ƻŘ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ 42 posto, a ostali davatelji s 50.283.437 ostatak (slika 
3.11.).  

Slika 3.11. ¢ǊȌƛǑƴƛ ǳŘƧŜƭƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǇǊŜƳŀ ōǊƻƧǳ ƻǎǘŀƭƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 

 

 

tǊŜƳŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛ ǳƪǳǇƴƻ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛƘ ƻǎǘŀƭƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ όǎƭƛƪŀ 3.12.), vidljivo je da su pismovne 
ǇƻǑƛƭƧƪŜ ǎ ƻǎǘǾarenih 4,9 ƳƛƭƛƧǳƴŀ ǳǎƭǳƎŀ őƛƴƛƭŜ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ ǑŜǎǘ Ǉƻǎǘƻ ǎǾƛƘ ƻǎǘŀƭƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ 
usluge prijenosa tiskanica s 35,9 ƳƛƭƛƧǳƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ 41 posto, ǳǎƭǳƎŜ ƛȊǊŀǾƴŜ ǇƻǑǘŜ s 34,9 
ƳƛƭƛƧǳƴŀ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ 40 posto, a paketi s 11,1 milijuna usluga su őƛƴƛƭƛ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ 13 posto svih 
ƻǎǘŀƭƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ  
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Slika 3.12. ¦ŘƧŜƭƛ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛƘ ƻǎǘŀƭƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊŜƳŀ ǾǊǎǘŀƳŀ 

 

{Ǿƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǎǳ ƻŘ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ƻǎǘŀƭƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ нлмоΦ ƛǎƪŀȊŀƭƛ ǇǊƛƘƻŘŜ ǳ 
ukupnom iznosu od 571,8 ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƪǳƴŀ Ǒǘƻ ƧŜ Ȋŀ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ 16 posto manje nego prethodne godine, 
ƻŘ őŜƎŀ ƧŜ It ƻǎǘǾŀǊƛƻ ннсΣ1 ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƪǳƴŀ ǇǊƛƘƻŘŀ ƛƭƛ ǇǊƛōƭƛȌƴƻ 40 posto, a ostali davatelji 345,7 
milijuna kuna (slika 3.13.).   

Slika 3.13. Udjeli prihoda davatelja od ostalih ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 
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 tǊŜƎƭŜŘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ƳƧŜǊŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 3.2

¦ ǎǾƻƧƛƳ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƳ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƳŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ I!Yha ŘƧŜƭǳƧŜ ƴŀ ŘǾŀ ƻǎƴƻǾƴŀ 
ƴŀőƛƴŀΥ 

1. proaktivno ς ŘŀǾŀƴƧŜƳ ƛƴƛŎƛƧŀǘƛǾŀ Ȋŀ ŘŀƭƧƴƧƛ ǊŀȊǾƻƧ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎa  
2. korektivno ς ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜƳ ƛƭƛ ƴŀƪƴŀŘƴƛƳ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜƳ ƴŀ ǳƻőŜƴŜ ǇƻƧŀǾŜ ƛκƛƭƛ ǘǊŜƴŘƻǾŜ ƴŀ 
ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ  

Proaktivna komponenta djelovanja HAKOM-a ogleda se kroz prikupljanje, analizu, usmjeravanje i 
ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ǾŜȊŀƴƛƘ ǳȊ ǎǘŀƴƧŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ 
¢ŀƪƻŚŜǊΣ I!Yha ǎǾƻƧǳ ǇƻȊƛŎƛƧǳ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ Ƨŀőŀ ƛ ǇƻǘǾǊŚǳƧŜ ƪǊƻȊ ǎǘŀƭƴǳ 
ǎǳǊŀŘƴƧǳ ƛ ƪƻƴǘŀƪǘŜ ǎŀ ǎǾƛƳ ŘŀǾŀǘŜƭƧƛƳŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǘŜ ǊŀŘƻƳ ƴŀ ǳǎƳƧŜǊŀǾŀƴƧǳ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ 
ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǎ ŎƛƭƧŜƳ ǊŀȊǾƻƧŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƴŀ ǇƻǘǇǳƴƻ ƭƛōŜǊŀƭƛȊƛǊŀƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳΦ  

U okviru korektivne komponentŜ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŀΣ I!Yha ǇƻŘǳȊƛƳŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ƳƧŜǊŜ Ȋŀ ǳǎƳƧŜǊŀǾŀƴƧŜ 
ǊŀȊǾƻƧŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎŀ ½t¦-om.  

3.2.1 wŜƎǳƭŀǘƻǊƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ǳ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ 

½ŀƪƻƴƻŘŀǾƴƛ ƻƪǾƛǊ ƪƻƧƛƳ ƧŜ ǊŜƎǳƭƛǊŀƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ wI ƻŘǊŜŚŜƴ ƧŜ ZPU-om koji je stupio 
ƴŀ ǎƴŀƎǳ мΦ ǎƛƧŜőƴƧŀ нлмоΦ ƛ ƪƻƧƛƳ ƧŜ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ƭƛōŜǊŀƭƛȊƛǊŀƴƻ ǘǊȌƛǑǘŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ wIΦ {ǘƻƎŀ 
je i djelovanje HAKOM-ŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘ ǇƻőŜǘƪŀ нлмоΦ ǇǊǾŜƴǎǘǾŜƴƻ ōƛƭƻ ǳǎƳƧŜǊŜƴƻ 
na regulaciju potpuno otvorenog tǊȌƛǑǘŀΣ ǎ ŎƛƭƧŜƳ ǎǘǾŀǊŀƴƧŀ ƧŜŘƴŀƪƛƘ ǳǾƧŜǘŀ Ȋŀ ǎǾŜ ŘŀǾŀǘŜƭƧŜΣ ƪŀƪƻ ōƛ 
ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƛƳŀƭƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƛȊōƻǊŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǇǊŜƳŀ ǎǾƻƧƛƳ ȌŜƭƧŀƳŀ ƛ ǇƻǘǊŜōŀƳŀΦ ¦ 
ǘǳ ǎǾǊƘǳ I!Yha ƧŜ Řƻƴƛƻ ǇƻŘȊŀƪƻƴǎƪŜ ŀƪǘŜ ƛȊ ǎǾƻƧŜ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛΣ ŀ ǳƧŜŘƴƻ ƧŜ ǇƻƧŀőŀƻ ƪƻƴǘŀkte i 
ǎǳǊŀŘƴƧǳ ǎŀ ǎǾƛƳ ŘƛƻƴƛŎƛƳŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǘŜ ƧŜ ǇǊǳȌƛƻ ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴǳ ǇƻŘǊǑƪǳ ǎǾƛƳ 
ŘŀǾŀǘŜƭƧƛƳŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ Ǒǘƻ ǇǊƛƧŜ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛƭƛ ƴƻǾƻƳ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƻƳ ƻƪǾƛǊǳΦ 

bŀƧȊƴŀőŀƧƴƛƧƛ ǇƻŘȊŀƪƻƴǎƪƛ ŀƪǘ ƪƻƧƛ ƧŜ Řƻƴƛƻ I!Yha ƧŜ tǊŀǾƛƭƴƛƪ ƻ ƻbavljanju univerzalne usluge16, 
ƪƻƧƛƳ ǎǳ ǇǊƻǇƛǎŀƴŀ ƳƧŜǊƛƭŀ ƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛ ƪƻƧŜ ƳƻǊŀ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀǘƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪŀ ƳǊŜȌŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ 
ǳǎƭǳƎŜΣ ǳǾƧŜǘƛ Ȋŀ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ƧŀǾƴƻƳ ƴŀǘƧŜőŀƧǳ Ȋŀ ƛȊōƻǊ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƪƻƧŜ ƳƻǊŀƧǳ 
ƛǎǇǳƴƧŀǾŀǘƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ǳǾƧŜǘƛΣ ƴŀőƛƴ ƛ ǇƻǎǘǳǇŀƪ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ 
ƻŘǎǘǳǇŀƴƧŀ ƻŘ ǳǊǳőŜƴƧŀ ǇŀƪŜǘŀ ƴŀ ŀŘǊŜǎƛ ǇǊƛƳŀǘŜƭƧŀΣ ƻŘǎǘǳǇŀƴƧŀ ƻŘ ǊƻƪƻǾŀ ǳǊǳőŜƴƧŀ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀΣ ǇƻǇƛǎ 
ƘǊǾŀǘǎƪƛƘ ƴƻǊƳŀ Ȋŀ ƳƧŜǊŜƴƧŜ ƪŀƪǾƻŏŜ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ǎŀǎǘŀǾƴƛ ŘƛƧŜƭƻǾƛ ƎƻŘƛǑƴƧŜƎ 
ƛȊǾƧŜǑŏŀ ƻ ƪŀƪǾƻŏƛ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ǎŀǎǘŀǾƴƛ ŘƛƧŜƭƻǾƛ ƛȊǊŀőǳƴŀ ƴŜǘƻ ǘǊƻǑƪŀΣ ƳƧŜǎǘŀ ƛ ǳǾƧŜǘƛ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ǎŀŘǊȌŀƧ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƛ ǳƎƻǾƻǊŀΣ ƴŀőŜƭŀ 
ƻŘǊŜŚƛǾŀƴƧŀ ŎƛƧŜƴŀ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ Řŀvatelja univerzalne usluge i druga pitanja u vezi s 
ǇǊƛǎǘǳǇƻƳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ŘǊǳƎŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ǾŜȊŀƴŀ ǳȊ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ 
univerzalne usluge.  

bŀ ǇƻőŜǘƪǳ ƎƻŘƛƴŜ ǾŜƭƛƪƛ Řƛƻ I!Yha-ƻǾƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ōƛƻ ƧŜ ǳǎƳƧŜǊŜƴ ƴŀ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ǇǊƛƧŀǾŀ ƛ ƻǇŏƛƘ 
ǳǾƧŜǘŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƘ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǎ ƴƻǾƛƳ ½t¦-om. HAKOM je u 2013. izdao 26 potvrda o 
ȊŀǇǊƛƳŀƴƧǳ ǇƻǘǇǳƴƛƘ ǇǊƛƧŀǾŀ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ȊŀƳƧŜƴǎƪƛƘ ƛ ƻǎǘŀƭƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǘŜ ƧŜ Řƻƴƛƻ ǘǊƛ 
ƻŘƭǳƪŜ ƻ ƻōŀǾƭƧŀƴƧǳ ȊŀƳƧŜƴǎƪƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ tǊƛƧŜ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŜ ƻ ƻōŀǾƭƧŀƴƧǳ ȊŀƳƧŜƴǎƪƛƘ 
ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊƻǾƻŘƛ ǎŜ ǇƻǎǘǳǇŀƪ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ƪƻƧŜƎŀ ǎŜ ǇǊƻŎƧŜƴƧǳƧǳ ǇǊƛƧŀǾƭƧŜƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƛ ǘǊŀȌƛ ǎŜ 
ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ !ƎŜƴŎƛƧŜ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ǘǊȌƛǑƴƻƎ ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŀΦ 

Pred HAKOM-om su se pojavila i tri regulatorna spora vezano uȊ ǇǊƛǎǘǳǇ ƳǊŜȌƛ ƻŘ ƪƻƧƛƘ ǎǳ ŘǾŀ 
ǊƛƧŜǑŜƴŀ ǳ нлмоΦΣ ŀ ƧŜŘŀƴ ƧŜ ǳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀΦ 

Djelovanje HAKOM-ŀ ōƛƭƻ ƧŜ ǳǎƳƧŜǊŜƴƻ ƛ ƴŀ ƻŘǊȌƛǾƻ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ƴŀǇƻǎŜ ƴŀ ƴƧŜȊƛƴǳ 
ƪŀƪǾƻŏǳΣ ŎƧŜƴƻǾƴǳ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾƻǎǘ ƛ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘΣ ƪŀƪƻ ōƛ ǎǾƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƛƳŀƭƛ ƧŜŘƴŀƪƻ ǇǊŀǾƻ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ 

                                                           
16

 NN br. 41/13 



 

 

сп ¢w¿L~¢9 th~¢!b{YLI ¦{[¦D! 

ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǎŜ ǘƻƳ ƻǎƴƻǾƴƻƳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƻƳ ǳǎƭǳƎƻƳ Ȋŀ őƛƧŜ ƴŜǇǊŜƪƛŘƴƻ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ƧŀƳőƛ wI ƴŀ ŎƛƧŜƭƻƳ 
ǎǾƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳΦ tǊŜƳŀ ǘƻƳŜ, I!Yha ƧŜ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǳǎƳƧŜǊƛƻ ƛ ƴŀ ƛȊǳȊŜŏŀ ƻŘǎǘǳǇŀƴƧŀ ƻŘ ǇǊƻǇƛǎŀƴŜ 
ǇŜǘƻŘƴŜǾƴŜ ƻōǾŜȊŜ ǳǊǳőŜƴƧŀ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀΣ ƻ őŜƳǳ It ǊŜŘƻǾƛǘƻ ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀ I!YhaΦ ¦ǘǾǊŚŜƴƻ ƧŜ Řŀ ǎǳ 
ŘƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƛȊǳȊŜŏŀ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ǇǊƻǇƛǎƛƳŀ ǇǊŜƳŀ ƪƻƧƛƳŀ ƛǎǘŀ ƴŜ ƳƻƎǳ ƛȊƴƻǎƛǘƛ ǾƛǑŜ ƻŘ мл 
Ǉƻǎǘƻ ƻŘ ǳƪǳǇƴƻƎ ōǊƻƧŀ ŘƻƳŀŏƛƴǎǘǾŀ wIΦ I!Yha ƧŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ǇǊŀǘƛƻ ƛ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƻ ǎǘŀƴƧŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ǘǊȌƛǑǘŀ 
ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪŀƪƻ ōƛ ƻǎƛƎǳǊŀƻ ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴƻ ƛ ŘƧŜƭƻǘǾƻǊƴƻ ǘǊȌƛǑƴƻ ƴŀǘƧŜŎŀƴƧŜΦ 

tƻǎŜōƴŀ ǎŜ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǳǎƳƧŜǊƛƭŀ ƴŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ǇƻǘǊƻǑŀőŀ ƛȊ ǊŀȊƭƻƎŀ Ǒǘƻ ƧŜ ŘƻǎŀŘŀǑƴƧŀ ŜǳǊƻǇǎƪŀ ǇǊŀƪǎŀ 
ǇƻƪŀȊŀƭŀ Řŀ ǳ ǇǊƛƧŜƭŀȊƴƻƳ ǊŀȊŘƻōƭƧǳ őŜǑŏŜ ŘƻƭŀȊƛ Řƻ ƪǊǑŜƴƧŀ ǇǊŀǾŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǘŜ ƧŜ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ 
ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛƘ ǇƛǘŀƴƧŀ ǎǘŀǾƭƧŜƴƻ ƪŀƻ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘ ǳ ǎǾŀƪƻŘƴŜǾƴƻƳ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧǳΦ 

3.2.2 wŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻ ǊŀȊŘǾŀƧŀƴƧŜ όwŜƎǳƭŀǘƻǊƴƻ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻύ 

ZPU-ƻƳ ƧŜ ǇǊƻǇƛǎŀƴŀ ƻōǾŜȊŀ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻƎ ǊŀȊŘǾŀƧŀƴƧŀ ǎǾƛƳ ŘŀǾŀǘŜƭƧƛƳŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ŀ 
poseban je naglasak stavljen na obvezu davatelja univerzalne usluge - HP. Na temelju ZPU-a davatelj 
ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƳƻǊŀ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻ ǊŀȊŘǾŀƧŀǘƛ ǇǊƛƘƻŘŜ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾŜ ƻǎǘǾŀǊŜƴŜ ƻŘ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ 
ǳǎƭǳƎŜ ƛ ǇǊƛƪŀȊƛǾŀǘƛ ƛƘ ƻŘǾƻƧŜƴƻ ƻŘ ǇǊƛƘƻŘŀ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛƘ ƻŘ ȊŀƳƧŜƴǎƪƛƘ ǇƻǑǘŀƴskih usluga, te 
ƻŘǾƻƧŜƴƻ ƻŘ ǇǊƛƘƻŘŀ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛƘ ƻŘ ƻǎǘŀƭƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ Ǉƻ ǾǊǎǘŀƳŀ ǳǎƭǳƎŀ ƛ 
ǇǊƻƛȊǾƻŘƛƳŀΦ ¢ŀƪǾƻ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻ ǊŀȊŘǾŀƧŀƴƧŜ ƛƳŀ Ȋŀ ŎƛƭƧ ŘƻōƛǾŀƴƧŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƘ ǇƻŘƭƻƎŀ Ȋŀ 
ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƛκƛƭƛ ƛȊǾǊǑŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƘ ƻōǾŜȊŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ƻŘƭǳƪŀΣ ŀƭƛ ƛ ƪŀƻ ƛȊǾƻǊ 
ǇƻŘŀǘŀƪŀ Ȋŀ ƛȊǊŀőǳƴ ƴŜǘƻ ǘǊƻǑƪŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜΦ LȊ ŘƻǎŀŘŀǑƴƧŜ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŜ ǇǊŀƪǎŜ ǇƻȊƴŀǘƻ ƧŜ Řŀ 
ƧŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŀ ǎǳǎǘŀǾŀ ǘǊƻǑƪƻǾƴƻƎ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀΣ ƪƻƧƛ ǘǊŜōŀ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴŜ 
zahtjeve, iznimno zahtjevan i dugotrajan proces. 

Nadalje, ZPU-ƻƳ ƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƻ Řŀ I!Yha Řƻƴƻǎƛ ƻŘƭǳƪǳ ƻ ƴŀőƛƴǳ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻƎ ǊŀȊŘǾŀƧŀƴƧŀ Ȋŀ 
ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜΦ bŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ƴŀǾŜŘŜƴƻƎΣ I!Yha ƧŜ нтΦ ƻȌǳƧƪŀ нлмоΦ Řƻƴƛƻ hŘƭǳƪǳ ƻ 
ƴŀőƛƴǳ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻƎ ǊŀȊŘǾŀƧŀƴƧŀ Ȋŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ όŘŀƭƧŜΥ hŘƭǳƪŀύΣ őƛƧƛ ƧŜ ǎŀǎǘŀǾƴƛ 
Řƛƻ bŀǇǳǘŀƪ Ȋŀ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻ ƻŘǾŀƧŀƴƧŜ ƛ ǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾƻ όŘŀƭƧŜΥ bŀǇǳǘŀƪύΣ ŀ ƪƻƧƛ 
predstavlja dodatni regulatorni akt s glavnom svrhom potpore provedbi zakonodavnog okvira 
utemeljeƴƻƎ ƴŀ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƻƳ ƻƪǾƛǊǳ 9¦ ƴŀ ǇƻŘǊǳőƧǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ bŀǾŜŘŜƴƻƳ hŘƭǳƪƻƳ ƛ 
bŀǇǳǘƪƻƳ ŘŜǘŀƭƧƴƻ ƧŜ ǇǊƛƪŀȊŀƴ ƴŀőƛƴ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻƎ ǊŀȊŘǾŀƧŀƴƧŀΣ ǇǊƻǇƛǎŀƴ ƧŜ ƻƪǾƛǊ 
ǇƻǘǊŜōƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ Ȋŀ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƻ ƛȊǾƧŜǑŏŜ ǘŜ ǇŜǊƛƻŘƛőƴƻǎǘ ǇǊŜŘŀƧŜ ǘƻƎ ƛȊǾƧŜǑŏŀ, odnosno sve 
odredbe koje HP treba primijeniti u svrhu ispunjenja zakonskih obveza. Cilj toga dokumenta, odnosno 
ǇǊƻǇƛǎƛǾŀƴƧŀ ŘŜǘŀƭƧƴƛƧƛƘ ƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƛƘ ǇƻǎǘǳǇŀƪŀ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻƎ ǾƻŚŜƴƧŀΣ ƻŘǾŀƧŀƴƧŀ ƛ 
ƛȊǾƧŜǑŏƛǾŀƴƧŀΣ ƧŜǎǘ ǇƻƳƻŏ It-u u ispunjavanju njegovih zakonskih obveza koje HAKOM-u nadzire. 

bŀƪƻƴ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƴŀǾŜŘŜƴŜ hŘƭǳƪŜ ƛ bŀǇǳǘƪŀ It ƧŜ, kao davatelj univerzalne usluge, u skladu s tim 
ŀƪǘƛƳŀΣ ŘƻǎǘŀǾƛƻ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƻ ƛȊǾƧŜǑŏŜ Ȋŀ нлмнΦ ¦ ǇƻőŜǘƴƻƧ ŦŀȊƛ ƧŜ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƴŀ ŦƻǊƳŀƭƴŀ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ 
dostavljenog regǳƭŀǘƻǊƴƻƎ ƛȊǾƧŜǑŏŀ ǎ ƻŘǊŜŘōŀƳŀ bŀǇǳǘƪŀΣ ƪŀƻ ƛ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǎŀŘǊȌŀƧƴŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜΦ 
tǊƻǾƧŜǊŀ ƧŜ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƭŀ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ǎǘǊǳőƴƛƘ ǊŀŘƛƻƴƛŎŀ ǎ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛŎƛƳŀ It-a pa je tako u 2013. 
ƻŘǊȌŀƴƻ ǇŜǘ ǘŀƪǾƛƘ ǊŀŘƛƻƴƛŎŀΦ bŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ŘƻǎŀŘŀǑƴƧŜ ǇǊƻǾƧŜǊŜ ƛ ŀƴŀƭƛȊŜ ƳƻȌŜ ǎŜ Ǉƻǘvrditi da 
ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƻ ƛȊǾƧŜǑŏŜ ǎǾƻƧƻƳ ŦƻǊƳƻƳΣ ǎŀŘǊȌŀƧŜƳ ƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƻƳ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧƻƳ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀ ȊŀƘǘƧŜǾŜ 
ǇǊƻǇƛǎŀƴŜ bŀǇǳǘƪƻƳΦ bŀŘŀƭƧŜΣ ƳƻȌŜ ǎŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ ƪŀƪƻ ǇǊƛƳƛƧŜƴƧŜƴƛ ƳƻŘŜƭ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ Ȋƴŀǘŀƴ 
ƴŀǇǊŜŘŀƪ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ŘƻǎŀŘ ǇǊƛƳƧŜƴƧƛǾŀƴŜ ƳƻŘŜƭŜ ǇǊƛƧŀǑƴƧƛƘ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƛƘ ƛȊǾƧŜǑŏŀΦ { ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ 
őƛƴƧŜƴƛŎǳ Řŀ ƧŜ ǳ нлмнΦ ōƛƻ ƴŀ ǎƴŀȊƛ ½ŀƪƻƴ ƻ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƳ ǳǎƭǳƎŀƳŀ ƛȊ нллфΦ ƪƻƧƛ ƧŜ ǇǊƻǇƛǎƛǾŀƻ ŘǊǳƎŀőƛƧǳ 
ǇƻŘƧŜƭǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ ŀƭƛ ƛ ƻōǾŜȊǳ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻƎ ǊŀȊŘǾŀƧŀƴƧŀΣ ŘƻǎǘŀǾƭƧŜƴƻ ƎƻŘƛǑƴƧŜ 
ǊŜƎǳƭŀǘƻǊƴƻ ƛȊǾƧŜǑŏŜ Ȋŀ нлмнΦ ǇƻǎƭǳȌƛǘ ŏŜ I!Yha-ǳ Ȋŀ ǇǊƻǾƧŜǊǳ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾƴƻƎ 
ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ It-a, u skladu sa ZPU-ƻƳ ƛ tƻǑǘŀƴǎƪƻƳ ŘƛǊŜƪǘƛǾƻƳ. Kako je ranije 
ƴŀǾŜŘŜƴƻΣ ǊŀŘƛ ǎŜ ƻ ǾǊƭƻ ȊŀƘǘƧŜǾƴƻƳ ƛ ǎƭƻȌŜƴƻƳ Ǉƻǎƭǳ Ȋŀ ƪƻƧƛ ƧŜ I!Yha ǇǊŜŘǾƛŘƛƻ ǇǊƻǾƻŚŜƴƧŜ 
neovisne revizije ƛ ƴŀŘȊƻǊ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ǘǊƻǑƪƻǾƴƛƘ ƳƻŘŜƭŀ ǎ ǇǊŜŘǾƛŚŜƴƛƳ ȊŀǾǊǑŜǘƪƻƳ ǳ нлмпΦ 
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3.2.3 YŀƪǾƻŏŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ 

I!Yha ƧŜ ƛ ǳ нлмоΦ ǇƻǎŜōƴǳ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǳǎƳƧŜǊƛƻ ƴŀ ƴŀŘȊƻǊ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƪŀƪǾƻŏŜ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ 
usluge, s obzirom da je postizanje propisane ƪŀƪǾƻŏŜ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǾŀȌƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾŀ ƴŀ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ 
ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ 9¦Φ aƧŜǊŜƴƧŜ ƪŀƪǾƻŏŜ ǇǊƻǇƛǎŀƴƻ ƧŜ ½t¦-om i Pravilnikom, a provodi se neovisnim 
ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƛƳ ƳƧŜǊŜƴƧŜƳ ǾǊŜƳŜƴŀ ǇǊƛƧŜƴƻǎŀ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ όǎǳƪƭŀŘƴƻ ƴƻǊƳƛ 
HRN EN моурлύ ƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƛƘ ƴŜǇǊƛƻǊƛǘŜǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ όǎǳƪƭŀŘƴƻ ƴƻǊƳƛ Iwb 9b мпрлуύ ǘŜ ƳƧŜǊŜƴƧŜƳ 
ōǊƻƧŀ ǇǊƛǘǳȌōƛ ƛ ƴŀƪƴŀŘŀ ǑǘŜǘŜ όǎǳƪƭŀŘƴƻ ƴƻǊƳƛ Iwb 9b мплмнύΦ ½t¦-ƻƳ ǎǳ ǇǊƻǇƛǎŀƴŀ ƳƧŜǊƛƭŀ ƪŀƪǾƻŏŜ 
obavljanja univerzalne usluge prema kojima davatelj univerzalne usluge u unutarnjem prometu mora 
ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ ǳǊǳőŜƴƧŜ ур posto ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ ƴŀƧōǊȌŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ όǇǊƛƻǊƛǘŜǘƴŀ ǇƻǑƛƭƧƪŀύ ǳ Ǌƻƪǳ 
jednog radnog dana, odnosno 95 posto ǳ Ǌƻƪǳ ƻŘ ŘǾŀ ǊŀŘƴŀ ŘŀƴŀΣ ŀ Ȋŀ ǎǾŜ ƻǎǘŀƭŜ ǇƻǑƛƭƧƪŜ фр posto u 
Ǌƻƪǳ ƻŘ ǘǊƛ ǊŀŘƴŀ ŘŀƴŀΦ ¦ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ ǇǊƻƳŜǘǳ ǎ ŘǊȌŀǾŀƳŀ őƭŀƴƛŎŀƳŀ 9¦ ǇǊƻǇƛǎŀƴŀ ǎǳ ƳƧŜǊƛƭŀ 
ǎŀƳƻ Ȋŀ ǇƻǑƛƭƧƪŜ ƴŀƧōǊȌŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ǘŀƪƻ Řŀ ƛƘ ур posto ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ǳǊǳőŜƴƻ ǳ Ǌƻƪǳ ƻŘ ǘǊƛ ǊŀŘƴŀ Řŀƴŀ, 
odnosno 97 posto u roku od pet radnih dana. Nadalje, ZPU-om je propisana i obveza HP-a da 
najƪŀǎƴƛƧŜ Řƻ мΦ ǘǊŀǾƴƧŀ ǘŜƪǳŏŜ ƎƻŘƛƴŜ ŘƻǎǘŀǾƛ I!Yha-ǳ LȊǾƧŜǑŏŜ ƻ ƪŀƪǾƻŏƛ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ 
ǳǎƭǳƎŜ Ȋŀ ǇǊƻǘŜƪƭǳ ƎƻŘƛƴǳΣ ŀƭƛ ƛ ƪŀȊƴŜƴŜ ƻŘǊŜŘōŜ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ƴŜŘƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇǊŜŘƳŜǘƴƻƎ IȊǾƧŜǑŏŀ, 
ƻŘƴƻǎƴƻ ŀƪƻ ǎŜ ƴŜ ƻǎƛƎǳǊŀ ǇǊƻǇƛǎŀƴŀ ƪŀƪǾƻŏŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ usluge.  

It ƧŜ ǘƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ǇǊƻǾƻŘƛƻ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ƳƧŜǊŜƴƧŜ ƪŀƪǾƻŏŜ ǇǊŜƳŀ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƳ ƴƻǊƳŀƳŀ ǘŜ ƧŜ 
HAKOM-ǳ ŘƻǎǘŀǾƛƻ LȊǾƧŜǑŏŜ ƻ ƪŀƪǾƻŏƛ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ Ȋŀ нлмоΦ όŘŀƭƧŜΥ LȊǾƧŜǑŏŜύΦ LȊ LȊǾƧŜǑŏŀ ƧŜ 
ǾƛŘƭƧƛǾƻ ƪŀƪƻ ƧŜ It ǘƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƻ ǳ ǾƛǑŜ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǇƛǎƳƻǾƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƳ 
ǇǊƻƳŜǘǳ ƛȊƳŜŚǳ ƪƻƧŜƎ ƧŜ ōƛƭƻ ƛ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ƳƧŜǊŜƴƧŜ ƪŀƪǾƻŏŜ ǇǊƛƧŜƴƻǎŀ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƴƛƘ ǘŜǎǘ ǇƛǎƳƻǾƴƛƘ 
ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ ǎ ŘǊȌŀǾŀƳŀ őƭŀƴƛŎŀƳŀ 9¦Φ bŀǾŜŘŜƴƻ ƳƧŜǊŜƴƧŜ ƪŀƪǾƻŏŜΣ ƪƻƧŜ Ȋŀ ǾŜŏƛƴǳ ŘǊȌŀǾŀ őƭŀƴƛŎŀ 9¦ 
provodi neovisni mjeritelƧ όǘǾǊǘƪŀ ¦b9·ύΣ ǇƻƪŀȊŀƭƻ ƧŜ ƪŀƪƻ ƴƛǎǳ ƛǎǇǳƴƧŜƴŀ ǇǊƻǇƛǎŀƴŀ ƳƧŜǊƛƭŀ ƪŀƪǾƻŏŜ 
ƻōȊƛǊƻƳ Řŀ ƧŜ ǳ Ǌƻƪǳ ƻŘ 5Ҍо ǇǊŜƴŜǎŜƴƻ рфΣм Ǉƻǎǘƻ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ, odnosno da je u roku D+5 preneseno 
ууΣн Ǉƻǎǘƻ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀΦ ¦ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƎƻŘƛƴǳ ǊŀƴƛƧŜ ƴŀǾŜŘŜƴƛ ǳŘƧŜƭƛ ƻǎǘŀƭƛ ǎǳ ƎƻǘƻǾƻ ƛǎǘƛΦ   

aƧŜǊŜƴƧŜ ƪŀƪǾƻŏŜ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ǳ ǳƴǳǘŀǊƴƧŜƳ ǇǊƻƳŜǘǳ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻ ƧŜ ƴŜƻǾƛǎƴƛƳ ƛ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƛƳ 
ƳƧŜǊŜƴƧŜƳ ǇǊƛƧŜƴƻǎŀ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƴƛƘ ƛ ƴŜǇǊƛƻǊƛǘŜǘƴƛƘ ǇƛǎƳƻǾƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀΦ wŜȊǳƭǘŀǘƛ ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǇǊŜƳŀ 
ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ урΣн Ǉƻǎǘƻ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧƪŀ ǇǊŜƴŜǎŜƴƻ ǳ Ǌƻƪǳ 5+1, odnosno 95,8 posto u roku D+2, kao 
ƛ Řŀ ƧŜ фрΣм Ǉƻǎǘƻ ƴŜǇǊƛƻǊƛǘŜǘƴƛƘ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ ǇǊŜƴŜǎŜƴƻ ǳ Ǌƻƪǳ 5Ҍо, pokazuju kako su u 2013. po prvi 
Ǉǳǘ ǇƻǎǘƛƎƴǳǘŀ ǎǾŀ ǇǊƻǇƛǎŀƴŀ ƳƧŜǊƛƭŀ ƪŀƪǾƻŏŜ ǳ ǳƴǳǘŀǊƴƧŜƳ ǇǊƻƳŜǘǳΦ Nadalje, HAKOM je putem 
ǾŀƴƧǎƪŜ ǊŜǾƛȊƻǊǎƪŜ ƪǳŏŜ ǇǊƻǾŜƻ ǊŜǾƛȊƛƧǳ LȊǾƧŜǑŏŀ ǳ нлмнΦ ƪŀƪƻ ōƛ ǇǊƻǾƧŜǊƛƻ ǳǎƪƭŀŚŜƴƻǎǘ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŜ 
ƳƧŜǊŜƴƧŀ ǎŀ ȊŀŘŀƴƛƳ ƴƻǊƳŀƳŀΣ ŀ ǘƛƳŜ ƛ ǘƻőƴƻǎǘƛ ǘŜ ǇƻǳȊŘŀƴƻǎǘƛ ŘƻōƛǾŜƴƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ, ali i 
ǇƻŘǳȊƛƳŀƴƧŀ ƪƻǊŜƪǘƛǾƴƛƘ ƳƧŜǊŀ ƪŀƪƻ ōƛ ƪŀƪǾƻŏŀ ǳƴƛǾŜrzalne usluge bila u skladu sa ZPU-om. Tako je 
ǘŜƳŜƭƧŜƳ ƴŀƭŀȊŀ ǊŜǾƛȊƛƧŜ ǇƻŘǳȊŜǘƻ ƴƛȊ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƪƻƧŜ ǎǳ Ȋŀ ŎƛƭƧ ƛƳŀƭŜ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ǎǳǎǘŀǾŀ ƳƧŜǊŜƴƧŀ 
ƪŀƪǾƻŏŜ ǳ нлмо. 

¢ƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ǇǊƻǾŜŘŜƴƻ ƧŜ ƛ ƳƧŜǊŜƴƧŜ ōǊƻƧŀ ǇǊƛǘǳȌōƛ ƛ ƴŀƪƴŀŘŀ ǑǘŜǘŜ ǇǊŜƳŀ ƪƻƧŜƳǳ ƧŜ It ȊŀǇǊƛmio 
ǳƪǳǇƴƻ олΦмлр ǇǊƛǘǳȌōƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƴŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴǳ ǳǎƭǳƎǳ, ƻŘ őŜƎŀ ƛƘ ƧŜ ƻƪƻ тс Ǉƻǎǘƻ ōƛƭƻ ǳ ǳƴǳǘŀǊƴƧŜƳ 
ǇǊƻƳŜǘǳΦ hŘ ǳƪǳǇƴƻƎ ōǊƻƧŀ ȊŀǇǊƛƳƭƧŜƴƛƘ ǇǊƛǘǳȌōƛ It ƧŜ ǳ ȊŀƪƻƴǎƪƻƳ Ǌƻƪǳ ǊƛƧŜǑƛƻ ƴƧƛƘ фт Ǉƻǎǘƻ, pri 
őŜƳǳ ƧŜ Ȋŀ фΣп Ǉƻǎǘƻ ǳǘǾǊŘƛƻ Ǿƭŀǎǘƛǘǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘΦ bŀƧǾŜŏƛ Řƛƻ ǇǊƛǘǳȌōƛ ƻŘƴƻǎƛƻ ǎŜ ƴŀ Ǝǳōƛǘŀƪ 
ǇƻǑƛƭƧŀƪŀ, ƻŘƴƻǎƴƻ ǇǊŜƪƻǊŀőŜƴƧŀ Ǌƻƪŀ ǇǊƛƧŜƴƻǎŀ ǘŜ ƻǑǘŜŏŜƴƧŜ ǇƻǑƛƭƧŀƪŀΦ tǊŜƳŀ ǎǾŜƳǳ ƴŀǾŜŘŜƴƻƳ 
ƳƻȌŜ ǎŜ ǊŜŏƛ ƪŀƪƻ ƧŜ ǳ нлмоΦ ŘƻǑƭƻ Řƻ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ, ƻŘƴƻǎƴƻ ǇƻŘƛȊŀƴƧŀ ƪŀƪǾƻŏŜ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ 
usluge, Ǒǘƻ ƧŜ ƴŀƧōƻƭƧŜ ǾƛŘƭƧƛǾƻ ǳ ǳƴǳǘŀǊƴƧŜƳ ǇǊƻƳŜǘǳ ƎŘƧŜ ƧŜ ƪŀƪǾƻŏŀ ǇǊƛƧŜƴƻǎŀ ŘƻǎǘƛƎƭŀ ǇǊƻǇƛǎŀƴŜ 
granice. 

3.2.4 tƻǑǘŀƴǎƪŀ ƳǊŜȌŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ 

tƻǑǘŀƴǎƪŀ ƳǊŜȌŀ ǇƻŘǊŀȊǳƳƛƧŜǾŀ ǎǳǎǘŀǾ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƛ ǎǾƛƘ ǾǊǎǘŀ ǎǊŜŘǎǘŀǾŀ ƳŜŚǳǎƻōƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ǳ 
ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴǳ ǘŜƘƴƛőƪƻ-ǘŜƘƴƻƭƻǑƪu cjelinu, koje davatelj univerzalne usluge koristi osobito za obavljanje 
ƻǾŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴŀ ŎƛƧŜƭƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ wIΦ 5ŀǾŀǘŜƭƧ ƧŜ ƻōŀǾŜȊŀƴ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛΣ ƻŘǊȌŀǾŀǘƛ ƛ ǊŀȊǾƛƧŀǘƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪǳ 
ƳǊŜȌǳ kako bi osigurao ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ ƴŀ ŎƛƧŜƭƻƳ ǇƻŘǊǳőƧǳ wI ƴŀ ƴŀőƛƴ ǇǊƻǇƛǎŀƴ ½t¦-
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ƻƳ ƛ tǊŀǾƛƭƴƛƪƻƳΦ tǊŀǾƛƭƴƛƪƻƳ ƧŜ ǇǊƻǇƛǎŀƴŀ Ǝǳǎǘƻŏŀ ƳǊŜȌŜ ǇǊƛǎǘǳǇƴƛƘ ǘƻőŀƪŀ ǇǊŜƳŀ ƪƻƧŜƳ ƳǊŜȌŀ 
ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǊŜŘŀ ƳƻǊŀ ōƛǘƛ ǳǎǘǊƻƧŜƴŀ ǘŀƪƻ Řŀ ƧŜŘŀƴ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛ ǳǊŜŘ ǇƻǎƭǳƧŜ ǳ ǇǊƻǎƧŜƪǳ ƴŀ ǇƻǾǊǑƛƴƛ 
ƴŀƧǾƛǑŜ Řƻ ул ƪƳч ƻŘƴƻǎƴƻ Ȋŀ ƴŀƧǾƛǑŜ сΦллл ǎǘŀƴƻǾnika te da mora biti minimalno 700 redovitih 
ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǊŜŘŀΦ  

It ƧŜ ƴŀ ƪǊŀƧǳ нлмоΦ ƛƳŀƻ мΦлму ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǊŜŘŀ Ǒǘƻ ƧŜ ǾƛǑŜ ƻŘ ǇǊƻǇƛǎŀƴƻƎ ƳƛƴƛƳǳƳŀΦ ¢ƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ 
It ƧŜ ȊŀǘǾƻǊƛƻ ǳƪǳǇƴƻ нп ǇƻǑǘŀƴǎƪŀ ǳǊŜŘŀ. DŜǾŜǘ ǳǊŜŘŀ ƧŜ ȊŀǘǾƻǊŜƴƻ мΦ ǎǊǇƴƧŀ нлмоΦ ƴŀ ƎǊŀƴƛőƴim 
ǇǊƛƧŜƭŀȊƛƳŀ όƴŀ ƎǊŀƴƛŎƛ ǎŀ {ƭƻǾŜƴƛƧƻƳ ƛ aŀŚŀǊǎƪƻƳύ ȊōƻƎ ǳƭŀǎƪŀ wI ǳ 9¦Σ ƪŀŘŀ ƧŜ ǇǊŜǎǘŀƭŀ ǇƻǘǊŜōŀ 
ƴƧƛƘƻǾƻƎ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀΣ ŀ ǾŜȊŀƴƻ ǳȊ ŘƻƎƻǾƻǊ ǎ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾƻƳ ŦƛƴŀƴŎƛƧŀΦ hŘ ǇǊŜƻǎǘŀƭƛƘ мр ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ 
ureda po jedan je zatvoren u Splitsko-ŘŀƭƳŀǘƛƴǎƪƻƧΣ hǎƧŜőƪƻ-ōŀǊŀƴƧǎƪƻƧΣ ±ƛǊƻǾƛǘƛőƪƻ-podravskoj i 
aŜŚƛƳǳǊǎƪƻƧ ȌǳǇŀƴƛƧƛΣ Ǉƻ ŘǾŀ ǳǊŜŘŀ ȊŀǘǾƻǊŜƴŀ ǎǳ ǳ 5ǳōǊƻǾŀőƪƻ-ƴŜǊŜǘǾŀƴǎƪƻƧΣ {ƛǎŀőƪƻ-ƳƻǎƭŀǾŀőƪƻƧ ƛ 
[ƛőƪƻ-ǎŜƴƧǎƪƻƧ ȌǳǇŀƴƛƧƛ, Řƻƪ ƛƘ ƧŜ ǇŜǘ ȊŀǘǾƻǊŜƴƻ ǳ LǎǘŀǊǎƪƻƧ ȌǳǇŀƴƛƧƛΦ {Ǿƛ ȊŀǘǾƻǊŜƴƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛ ǳǊŜŘƛ ōƛƭƛ 
su redoviti uredi, a HP je prilikom zatvaranja u potpunosti postupio sukladno odredbama Pravilnika te 
ƧŜ Ȋŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻǎǘŀƭŀ ƻǎƛƎǳǊŀƴŀ ƳƛƴƛƳŀƭƴŀ ǊŀȊƛƴŀ ƪŀƪǾƻŏŜ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǳƴƛǾŜǊȊŀƭƴŜ 
ǳǎƭǳƎŜ ǎǳƪƭŀŘƴƻ ǇǊƻǇƛǎŀƴƛƳ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛƳŀΦ Yŀƪƻ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƴƻǾƛƳ ƴŀőƛƴƻƳ ƻǊganizacije poslovanja nisu 
ŘƻǾŜŘŜƴƛ ǳ ƴŜǇƻǾƻƭƧƴƛƧƛ ǇƻƭƻȌŀƧ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊƛƧŀǑƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǳ, ƻŘƴƻǎƴƻ ƴƛƧŜ ōƛƭŀ ƴŀǊǳǑŜƴŀ 
ǇǊƻǇƛǎŀƴŀ ƪŀƪǾƻŏŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΣ I!Yha ǎŜ ǎǳƎƭŀǎƛƻ ǎ ǇǊŜŘƭƻȌŜƴƛƳ ȊŀǘǾŀǊŀƴƧƛƳŀ 
ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǊŜŘŀΦ 

Uslijed prilagodbe orgaƴƛȊŀŎƛƧǎƪƛƳ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ƛ ǳǎƪƭŀŚŜƴƧǳ ǎ tǊŀǾƛƭƴƛƪƻƳ ǘƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ, ǳ ƴŜǑǘƻ 
ƳŀƴƧŜ ƻŘ нлл ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǊŜŘŀ ǇǊƻƳƛƧŜƴƧŜƴƻ je radno vrijeme.  NŀƧǾƛǑŜ ǇǊƻƳƧŜƴŀ ƻŘƴƻǎƛƭƻ se na 
ǎƪǊŀŏŜƴƧŀ ǊŀŘƴƻƎ ǾǊŜƳŜƴŀ ǇǊƛ őŜƳǳ ƴƛƧŜ ŘƻǑƭƻ Řƻ ȊƴŀőŀƧƴƛƧŜƎ ƴŀǊǳǑŀǾŀƴƧŀ ƪŀƪǾƻŏŜ ƻōŀǾƭƧŀƴƧa 
univerzalne usluge.  

3.2.5 Inspekcijski nadzor 

Stupanjem na snagu novog ZPU-ŀ ǇƻǎƭƻǾƛ ƛƴǎǇŜƪŎƛƧǎƪƻƎ ƴŀŘȊƻǊŀ ǇǊŜƭŀȊŜ ƛȊ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾŀ 
ǇƻƳƻǊǎǘǾŀΣ ǇǊƻƳŜǘŀ ƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŜ όŘŀƭƧŜΥ attLύ ǳ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘ I!Yha-a.  Sukladno tome, мΦ ƻȌǳƧƪŀ 
нлмоΦ ŘǾƻƧŜ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ attLΣ ƪƻƧƛ ǎǳ ƻōŀǾƭƧŀƭƛ ǇƻǎƭƻǾŜ ƛƴǎǇŜƪŎƛƧǎƪƻƎ ƴŀŘȊƻǊŀ, ǇǊŜǑƭƻ je raditi u 
HAKOM. 

¢ƛƧŜƪƻƳ нлмоΦ ǳƪǳǇƴƻ ƧŜ ƻōŀǾƭƧŜƴƻ ǎŜŘŀƳ ƛƴǎǇŜƪŎƛƧǎƪƛƘ ƴŀŘȊƻǊŀ ƴŀŘ ŘŀǾŀǘŜƭƧƛƳŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ 
Jedan od nadzora obavljen je nad davateljem ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ½¦a нлмл ŘΦƻΦƻΦ ǇǊƛ őŜƳǳ ƧŜ 
ǳǘǾǊŚŜƴƻ Řŀ ƴŀǾŜŘŜƴƛ ŘŀǾŀǘŜƭƧ ǾƛǑŜ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ƴŀ ǇǊƛƧŀǾƭƧŜƴƻƧ ŀŘǊŜǎƛ. S obzirom da s istim nije bilo 
ƳƻƎǳŏŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƪƻƴǘŀƪǘΣ ǇǊŜŘƭƻȌŜƴƻ ƧŜ njegovo brisanje ƛȊ ǳǇƛǎƴƛƪŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǎ 
popisa ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ, koji HAKOM objavljuje na svojim internetskim stranicama, 
istekom propisanog roka sukladno odredbama ZPU-a.  

bŀŘ ŘŀǾŀǘŜƭƧŜƳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ /L¢¸ 9· ŘΦƻΦƻΦ obavljeno je Ǉƻ ǎƭǳȌōŜƴƻƧ ŘǳȌƴƻǎǘƛ ǑŜǎǘ ƛƴǎǇŜƪŎƛƧǎƪƛƘ 
nadzora. Predmet inspekcijskih nadzora bila je primjena odredaba ZPU-a i propisa donesenih na 
temelju ZPU-ŀΣ ŀ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ǇǊƻǇƛǎŀƴŀ ƻōǾŜȊŀ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻƎ ǊŀȊŘǾŀƧŀƴƧŀ ǇǊƛƘƻŘŀ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛƘ ƻŘ 
ȊŀƳƧŜƴǎƪƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǇǊƛƘƻŘŀ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛƘ ƻŘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ƻōŀǾƭƧŀ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ 
ǇǊƛƧŀǾŜ όƻǎǘŀƭŜ ǇƻǑǘŀƴǎƪŜ ǳǎƭǳƎŜύ Ǉƻ ǾǊǎǘŀƳŀ ǳǎƭǳƎŀΣ ǳǇƻǊŀōŀ ȌƛƎŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǘŜ 
ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǇǊƛƎƻǾƻǊŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ tƻǑǘŀƴǎƪƛ ƛƴǎǇŜƪǘƻǊ I!Yha-a donio je rjeǑŜƴƧŜ 
ƪƻƧƛƳ ŘŀǾŀǘŜƭƧǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ /L¢¸ 9· ŘΦƻΦƻΦ ƴŀƭŀȌŜ Řŀ ȊŀǇƻőƴŜ ǎ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜƳ ǊŀőǳƴƻǾƻŘǎǘǾŜƴƻƎ 
ǊŀȊŘǾŀƧŀƴƧŀ ƴŀ ƴŀőƛƴ Řŀ ǎŜ ƳƻƎǳ ǳǘǾǊŘƛǘƛ ǇǊƛƘƻŘƛ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛ ƻŘ ȊŀƳƧŜƴǎƪƛƘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƻŘǾƻƧŜƴƻ 
ƻŘ ǇǊƛƘƻŘŀ ƻǎǘǾŀǊŜƴƛƘ ƻŘ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ƻōŀǾlja na temelju prijave, po vrstama usluga, radi 
ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǎǳƪƭŀŘƴƻ ½t¦-u. 

U neupravnim predmetima vezanim za postupke i poslove koji prema odredbama ZPU-a ulaze u 
ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘ I!Yha-a, a koji su temeljem Aneks-a SpƻǊŀȊǳƳŀ ƻ ǇǊŜƭŀǎƪǳ ǎƭǳȌōŜƴƛƪŀ ƛ ƴŀǎǘŀǾƭƧŀƴƧǳ 
ƻōŀǾƭƧŀƴƧŀ ǇƻǎƭƻǾŀ ǎƪƭƻǇƭƧŜƴƻƎ ƛȊƳŜŚǳ attL ƛ I!Yha-a postali dokumentacija HAKOM-a, 
ȊŀǇǊƛƳƭƧŜƴŜ ǎǳ ǘǊƛ ǇǊŜǎǳŘŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ tǊŜƪǊǑŀƧƴƻƎ ǎǳŘŀ ǳ ½ŀƎǊŜōǳ. U njƛƳŀ ǎǳ ǳ ŘǾŀ ǎƭǳőŀƧŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧ ƛ ǳ 
njima odgovorne osobe prƻƎƭŀǑŜƴŜ ƪǊƛǾƛƳ ό/L¢¸ 9· ŘΦƻΦƻΦ ƛ Itύ, a ǳ ƧŜŘƴƻƳ ǎƭǳőŀƧǳ ŘŀǾŀǘŜƭƧ je 
ƻǎƭƻōƻŚŜƴ ƻŘ ƻǇǘǳȌōŜ ό/L¢¸ 9· ŘΦƻΦƻΦύΦ  



 

 

ст ¢w¿L~¢9 th~¢!b{YLI ¦{[¦D! 

3.2.6 tǊŀŏŜƴƧŜ ǎǘŀƴƧŀ ƛ ǊŀȊǾƻƧŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ  

Sukladno ZPU-u, ǳ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ I!Yha-ŀ ƧŜ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǎǘŀƴƧŀ ƛ ǊŀȊǾƻƧŀ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎa te je 
HAKOM ƛ ǳ нлмоΦ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƻ ǎǘŀǘƛǎǘƛőƪŜ ƛ ŘǊǳƎŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻŘ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ tƻŘŀŎƛ ƻ 
ǘǊȌƛǑǘǳ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀƴƛ ǎǳ Ȋŀ ǎǾŀƪƻ ǇƻƧŜŘƛƴƻ ǘǊƻƳƧŜǎŜőƧŜ ǘŜ ƴŀ ƎƻŘƛǑƴƧƻƧ ǊŀȊƛƴƛΣ ŀ ƻōǳƘǾŀǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 
ǳǎƪƭŀŚŜƴ ƧŜ ǎ ƴƻǾƻƳ ǇƻŘƧŜƭƻƳ ǳǎƭǳƎŀ ǎǳƪƭŀŘƴƻ ½t¦-u. PrikǳǇƭƧŜƴƛ ƛ ƻōǊŀŚŜƴƛ ǇƻŘŀŎƛ ƪƻǊƛǎǘƛƭƛ ǎǳ ǎŜ Ȋŀ 
ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƛ ǳǾƛŘ ǳ ǎǘŀƴƧŜ ƛ ǊŀȊǾƻƧ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ǳ wIΣ ŀƭƛ ƛ Ȋŀ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ȊŀƘǘƧŜǾŜ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 
ŜǳǊƻǇǎƪƛƘ ǘƛƧŜƭŀ ǊŀŘƛ ǇǊŀŏŜƴƧŀ ƛ ŀƴŀƭƛȊŜ ǎǘŀƴƧŀ ƴŀ ŜǳǊƻǇǎƪƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ό9¦wh{¢!¢Σ 
ERGP). HAYha ƧŜ ƴŀ ǎǾƻƧƛƳ ƛƴǘŜǊƴŜǘǎƪƛƳ ǎǘǊŀƴƛŎŀƳŀ ǊŜŘƻǾƛǘƻ ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƻ ǘǊƻƳƧŜǎŜőƴŜ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧŜ ƻ 
ǎǘŀƴƧǳ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪŀƻ ƛ ǇƻƪŀȊŀǘŜƭƧŜ Ȋŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴǳ ƎƻŘƛƴǳΣ ŀ ǘǊƻƳƧŜǎŜőƴƛ ǇƻŘŀŎƛ 
ŘƻŘŀǘƴƻ ǎǳ ǇǊŜȊŜƴǘƛǊŀƴƛ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ƛ ǇǳǘŜƳ ǇǊƛƻǇŏŜƴƧŀ ǳ ƳŜŘƛƧƛƳŀΦ bŀ ƛƴǘŜǊnetskim stranicama HAKOM 
je, ǘŀƪƻŚŜǊ, ǊŜŘƻǾƛǘƻ ƻōƧŀǾƭƧƛǾŀƻ ǘŜ ƻōƴŀǾƭƧŀƻ ǇƻǇƛǎ ŘŀǾŀǘŜƭƧŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀΦ 

  



 

 

су ½!~¢L¢! YhwL{bLY! 

4 ½!~¢L¢! YhwL{bLY! 

tǊƻǾŜŘōƻƳ ǳǘǾǊŚŜƴƛƘ ƴŀőŜƭŀ ƛ ŎƛƭƧŜǾŀ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƛ ǘǊȌƛǑǘŀ ǇƻǑǘŀƴǎƪƛƘ 
usluga ǳ ƴŀŘƭŜȌƴƻǎǘƛ ǇǊƻǇƛǎanih ZEK-om, ZPU-om te ǇƻǎŜōƴƛƳ ȊŀƪƻƴƛƳŀ ǇǊƻƳƛőŜ ǎŜ ŘŀǾŀƴƧŜ ƧŀǎƴƛƘ ƛ 
transparentnih informacija krajnjim korisnicima. Dobrobit krajnjih korisnika usluga osigurava se i 
ǇǊƛƳƧŜƴƻƳ ƴŀőŜƭŀ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛΣ ƴŜŘƛǎƪǊƛƳƛƴŀŎƛƧŜ ƛ ǊŀȊƳƧŜǊƴƻǎǘƛ ǳ ȊŀǑǘƛǘƛ ǘǊȌƛǑƴƻƎ 
natjecanja. Poseban naglasak dan je osiguravanju ǾƛǎƻƪŜ ǊŀȊƛƴŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪǊŀƧƴƧƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳǎƭǳƎŀ ǳ 
njihovim odnosima s operatorima/davateljima usluga ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƴƧŜƳ ŘƻǎǘǳǇƴƻǎǘƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻƎ ƛ 
ǇǊƛǎǘǳǇŀőƴƻƎ ǇƻǎǘǳǇƪŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ Ȍŀƭōƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ. 

 ZaǑǘƛǘŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ komunikacijskih usluga 4.1

tƻŘǊǳőƧŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ  ƧŜŘƴƻ je ƻŘ ƴŀƧŘƛƴŀƳƛőƴƛƧƛƘ ƘǊǾŀǘǎƪƛƘ ǘǊȌƛǑǘŀ, s uslugama koje 
ǳőŜǎǘŀƭƻ koristi iznimno velik broj korisnika. U RH je ƎƻǘƻǾƻ р ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƳǊŜȌŀ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ 
komunikacija, oko 1,5 milijun telefonǎƪƛƘ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǳ ƴŜǇƻƪǊŜǘƴƻƧ ƧŀǾƴƻƧ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ƳǊŜȌƛΣ 
ǇǊŜƪƻ мΣо ƳƛƭƛƧǳƴŀ ǇǊƛƪƭƧǳőŀƪŀ ǑƛǊƻƪƻǇƻƧŀǎƴƻƎ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘǳ ƛ ǇǊŜƪƻ Ǉƻƭŀ ƳƛƭƛƧǳƴŀ ƪǳŏŀƴǎǘŀǾŀ, koji 
televizijǎƪŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ƳƻƎǳ ǇǊŀǘƛǘƛ ǇǳǘŜƳ ƪŀōŜƭǎƪƛƘ ƳǊŜȌŀ ƛƭƛ Lt¢±-a. hǾŀƪƻ ǑƛǊƻƪǳ ƪƻǊƛǎƴƛőƪǳ ōŀȊǳ 
ƴŜƳŀƧǳ ƴƛǘƛ ƧŜŘƴŜ ŘǊǳƎŜ ǳǎƭǳƎŜ Ǉŀ ƧŜ ƛ ǇǊƛǘƛǎŀƪ ƴŀ ƻǎǘǾŀǊƛǾŀƴƧŜ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƳ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀƳŀ ǾŜŏƛ ƴŜƎƻ ƴŀ iƧŜŘƴƻƳ ŘǊǳƎƻƳ ǘǊȌƛǑǘǳΦ hǎƛƳ ǘƻƎŀΣ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ 
ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎǳ őŜǎǘƻ ōƻƭƧŜ ǳǇƻȊƴŀǘƛ ǎŀ ȊŀǑǘƛǘƻƳ ǎǾƻƧƛƘ ǇǊŀǾŀ ƪŀƻ ǇƻǘǊƻǑŀőƛ ƴŜƎƻ ƴŀ ŘǊǳƎƛƳ ǘǊȌƛǑǘƛƳŀΣ 
ŀ ǎǾŜ ǇǊƻǇǳǎǘŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪǳ ƧŜ őŜǎǘƻ ƭŀƪo ǳƻőƛǘƛΦ  

¢ǊŜƴǳǘƴƛ Ȋŀƪƻƴǎƪƛ ƻƪǾƛǊ ƧŜ ƻǇǘƛƳŀƭƴƻ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴ ƛ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ȊŀŘƻǾƻƭƧŀǾŀƧǳŏǳ ȊŀǑǘƛǘǳ ƻǾŀƪƻ ǾŜƭƛƪƻƎ 
broja korisnika. 

4.1.1 tǊƛƎƻǾƻǊƛΣ ǇǊƛǘǳȌōŜ ƛ ǎǇƻǊƻǾƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ 

tǊŀǾŀ ƪǊŀƧƴƧƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƴŀ ȌŀƭōŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛƳŀ ǳǊŜŚŜƴŀ ǎǳ ½9Y-
om kao izvansudski postupak u tri stupnja. Ukoliko je korisnik nezadovoljan iznosƻƳ ǊŀőǳƴŀΣ 
ƪŀƪǾƻŏƻƳ ǇǊǳȌŜƴŜ ǳǎƭǳƎŜΣ ǳǎƭǳƎƻƳ ƛƭƛ ǇƻǾǊŜŘƻƳ ƻŘǊŜŘŀōŀ ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛőƪƻƎ ǳƎƻǾƻǊŀ ǘǊŜōŀ ǇƻŘƴƛƧŜǘƛ 
pisani prigovor svojem operatoru u propisanom roku od 30 dana. Ako je odgovor operatora 
negativan za korisnika, odnosno korisnik nije zadovoljan dobiveƴƛƳ ƻŘƎƻǾƻǊƻƳΣ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ƳƻȌŜ ǳƭƻȌƛǘƛ 
ǇǊƛǘǳȌōǳ όǊŜƪƭŀƳŀŎƛƧǳύ ǇƻǾƧŜǊŜƴǎǘǾǳ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇǊƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊǳΦ ¦ ǎƭǳőŀƧǳ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧǎǘǾŀ 
odgovorom povjerenstva, ili je odgovor povjerenstva izostao, korisnik ƛƳŀ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ pokrenuti spor 
pri HAKOM-ǳ ǳ ƪƻƧŜƳ ŏŜ ǎŜ ƛǎǇƛǘŀǘƛ ǎǾŜ ŘƻǎǘǳǇƴŜ őƛƴƧŜƴƛŎŜ ƛ ŘƻƴƛƧŜǘƛ ƻōǾŜȊǳƧǳŏŀ ƻŘƭǳƪŀΦ tǊƻǘƛǾ ƻŘƭǳƪŜ 
HAKOM-ŀ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ǇƻƪǊŜƴǳǘƛ ǳǇǊŀǾƴǳ ǘǳȌōǳΦ 

hǾŀƪŀǾ ƴŀőƛƴ ƛȊǾŀƴǎǳŘǎƪƻƎ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǎǇƻǊƻǾŀ ƛȊƳŜŚǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǇƻƪŀȊŀƻ ǎŜ ƪŀƻ ǾǊƭƻ 
ǳőƛƴƪƻǾƛǘ ƴŀőƛƴ ȊŀǑǘƛǘŜ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛƘ ǇǊŀǾŀ ƧŜǊ ǘǊŀƧŜ Ȋƴŀǘƴƻ ƪǊŀŏŜ ƻŘ ōƛƭƻ ƪƻƧŜƎ ǎǳŘǎƪƻƎ ǇƻǎǘǳǇƪŀΣ ŀ ƻǎƛƳ 
ǘƻƎŀ ƴŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǘǊƻǑŀƪ Ȋŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΦ  

Prigovori operatorima 

tǊƛƎƻǾƻǊƛ ǎǳΣ ƪŀƪƻ ƧŜ ǎǇƻƳŜƴǳǘƻ ǊŀƴƛƧŜΣ ǇǊǾƛ ǎǘǳǇŀƴƧ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ōƛƭƻ ƪŀƪǾŜ ȌŀƭōŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎǾƻƧŜƳ 
operatoru. Slika 4.1. pokazuje ǳƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ ǇǊƛƎƻǾƻǊŀ ƪƻƧŜ ǎǳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ǇƻŘƴƛƧŜƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛƳŀ ƳǊŜȌŀ 
pokretnih i nepokretnih komunikacija, kao i odnos usvojenih i odbijenih prigovora.  
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Slika 4.1. Broj usvojenih i odbijenih prigovora (I. stupanj) 

 

tƻǎǘƻǘŀƪ ǳ ǇƻǘǇǳƴƻǎǘƛ ǳǎǾƻƧŜƴƛƘ ǇǊƛƎƻǾƻǊŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƧŜ ǇǊƛƭƛőƴƻ ǾƛǎƻƪΦ 2ŀƪ тн Ǉƻǎǘƻ ǎǾƛƘ 

ǇǊƛƎƻǾƻǊŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƧŜ ōƛƭƻ ǳǎǾƻƧŜƴƻ ƻŘƳŀƘ ǳ ǇǊǾƻƳ ǎǘǳǇƴƧǳ ǇƻǎǘǳǇƪŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ȌŀƭōŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΦ 

Postotak raste na gotovo 77 posto ako promatramo samo nepokreǘƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ŀ ƴŜǑǘƻ ƧŜ ƳŀƴƧƛ 

u pokretnim komunikacijama te iznosi 69 posto.  

Lŀƪƻ ǎŜ ƴŀ ǇǊǾƛ ǇƻƎƭŜŘ őƛƴƛ Řŀ ƧŜ ōǊƻƧ ǇǊƛƎƻǾƻǊŀ ƛȊƴƛƳƴƻ ǾŜƭƛƪΣ ǳƪƻƭƛƪƻ Ǝŀ ƴƻǊƳƛǊŀƳƻ ƴŀ ǳƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ 
ƻǎƴƻǾƴƛƘ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛőƪƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ǳǎƭǳƎŀ όƧŀǾƴŀ ƎƻǾƻǊƴŀ ǳǎƭǳƎŀΣ ¢± ƛ iƴǘŜǊƴŜǘύΣ ǾƛŘƧŜǘ ŏŜƳƻ Řŀ 
otprilike tek za ǎǾŀƪǳ ǎǘƻǘǳ ǳǎƭǳƎǳ ƧŜŘƴƻƳ ƎƻŘƛǑƴƧŜ neki korisnik ima potrebu prigovoriti. bŀƧǾŜŏƛ Řƛƻ 
ǇǊƛƎƻǾƻǊŀ ǎŜ ƛ ŘŀƭƧŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ȊŀŘǳȌŜƴƧŀ Ǉƻ ǊŀőǳƴƛƳŀΦ 

Slika 4.2. Udjel prigovora u broju osnovnih usluga 

 
 

Iz prethodnih ǎƭƛƪŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ǳƻőƛǘƛ Řŀ ǳ ŀǇǎƻƭǳǘƴƻƳ ƛȊƴƻǎǳ ƴŀƧǾƛǑŜ ƛƳŀ prigovora korisnika usluga 
ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƳǊŜȌŀ ǇƻƪǊŜǘƴƛƘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ, ali i da je njihov udjel relativno najmanji, ǳȊƛƳŀƧǳŏƛ ǳ ƻōȊƛǊ i 
ukupan broj korisnika u pokretnim komunikacijama. 
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tǊƛǘǳȌōŜ operatorima 

5ǊǳƎƛ ǎǘǳǇŀƴƧ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǇƻƧŜŘƛƴŜ ȌŀƭōŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƧŜ ǳƭŀƎŀƴƧŜ ǇǊƛǘǳȌōŜ tƻǾƧŜǊŜƴǎǘǾǳ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ 
ǇƻǘǊƻǑŀőŀ ǇǊƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊǳΦ {Ǿŀƪƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ƪƻƧƛ ƧŜ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧŀƴ ƻŘƎƻǾƻǊƻƳ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƴŀ ǎǾƻƧ ǇǊƛƎƻǾƻǊ 
ƛƳŀ Ȋŀƪƻƴǎƪǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ƴŀǎǘŀǾƛǘƛ ǎ ǇƻǎǘǳǇƪƻƳ ƛ iznijeti prƛǘǳȌōǳ Povjerenstvu.  

Slika 4.3. Broj usvojenih i odbijenih priǘǳȌōƛ (II. stupanj) 

 
KƻǊƛǎƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ƴŀǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǎŀ ȌŀƭōŜƴƛƳ ǇƻǎǘǳǇƪƻƳ ǳ ŘǊǳƎƻƳ ǎǘǳǇƴƧǳ ƛƳŀ Ȋƴŀǘƴƻ ƳŀƴƧŜΣ a postotak 
ǇǊƛƘǾŀŏŜƴƛƘ ǇǊƛǘǳȌōƛ u II. stupnju ǇŀŘŀ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ Ǉƻǎǘƻǘŀƪ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴƛƘ prigovora u I. stupnju. 
Ovakva situacija je ƻőŜƪƛǾŀƴŀΣ ǳŘƧŜƭ ǇǊƛƘǾŀŏŜƴƛƘ ǇǊƛǘǳȌōƛ ƛȊƴƻǎƛ ƻƪƻ рт ǇƻǎǘƻΦ 

hŘƴƻǎ ǇǊƛǘǳȌōƛ ǳ ǳƪǳǇƴƻƳ ōǊƻƧǳ ǳǎƭǳƎŀ ǇǊƛƪŀȊŀƴ ƧŜ ƴŀ ǎƭƛŎƛ 4.4. ¦ƻőƭƧƛǾƻ ƧŜ Řŀ ǇǊƛǘǳȌōi ima manje od 
0,1 posto svih usluga. 

Slika 4.4. ¦ŘƧŜƭ ǇǊƛǘǳȌōƛ ǳ ōroju osnovnih usluga 

 

Sporovi pred HAKOM-om 

tƻ ǳƭŀƎŀƴƧǳ ǇǊƛƎƻǾƻǊŀ ƛ ǇǊƛǘǳȌōŜ ǎǾƻƧŜƳ ƻǇŜǊŀǘƻǊǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀ Ȋŀƪƻƴǎƪƛ ǳǾƧŜǘ Ȋŀ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŜ 
spora pred HAKOM-om - neovisnim regulatornim tijelom ƳƧŜǊƻŘŀǾƴƛƳ ƛǎǇƛǘŀǘƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪƻǾǳ Ȍŀƭōǳ. 
{ǇƻǊ őƛƴƛ ǘǊŜŏƛ ƛ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧƛ ǎǘǳǇŀƴƧ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪƻǾŜ ȌŀƭōŜΦ Naime, ukoliko je korisnik u za to 
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ostavljenom roku ǇƻŘƴƛƻ ǇǊƛƎƻǾƻǊ ƛ ǇǊƛǘǳȌōǳΣ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧŀƴ ƛȊƴƻǎƻƳ ǊŀőǳƴŀΣ ƪŀƪǾƻŏƻƳΣ ǳǎƭǳƎƻƳ ƛƭƛ 
ǇƻǾǊŜŘƻƳ ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛőƪƻƎ ǳƎƻǾƻǊŀΣ te smatra kako su mu pravŀ ǇǊŜƪǊǑŜƴŀΣ őƛǘŀǾ ǎƭǳőŀƧ ƳƻȌŜ ƛȊƴƛƧŜǘƛ 
pred HAKOM ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŜƳ ȊŀƘǘƧŜǾŀ za pokretanje spora. Kada se utvrdi postojanje svih zakonskih 
pretpostavki Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǎǇƻǊŀ, ǎƭǳőŀƧ se ispituje i donosi se ƻōǾŜȊǳƧǳŏŀ ƻŘƭǳƪŀΦ ¦ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ 
odlukŀΣ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ƻōǳǎǘŀǾi ili odbacivanju sudjeluje i HAKOM-ovo tƻǾƧŜǊŜƴǎǘǾƻ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ǇǊŀǾŀ 
korisnika ǎ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎƻƳ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŀΦ tƻǾƧŜǊŜƴǎǘǾƻ őƛƴŜ ǎǘǊǳőƴƧŀŎƛ I!Yha-a i predstavnici iz Saveza 
ǳŘǊǳƎŀ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ǇƻǘǊƻǑŀőŀΦ {ǇƻǊ ƴŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ƛȊǊŀǾŀƴ ǘǊƻǑŀƪ ƪƻǊƛǎƴƛƪǳ ƧŜǊ ƧŜ ǇƻǎǘǳǇŀk besplatan, a 
ƳƻȌŜ ǎŜ ǇƻƪǊŜƴǳǘƛ ƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƛ ƪƻǊƛǎǘŜŏƛ I!Yha-ovu internetsku aplikaciju e-ȌŀƭōŜΦ 

Tablica 4.1. !ƴŀƭƛȊŀ ǎǇƻǊƻǾŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƛƘ ƴŀ tƻǾƧŜǊŜƴǎǘǾǳ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ǇǊŀǾŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ 

Sporovi Pozitivno Negativno Naknadno 
pozitivno17 

Izvan roka, 
nepotpuna 

dokumentacija 

bŜƴŀŘƭŜȌƴ
ost 

Odustajanje 
od spora 

1696 306 589 377 220 188 16 
 

Tablica 4.1. ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ŀƴŀƭƛȊǳ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ȊŀƘǘƧŜǾŀ Ȋŀ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŜ ǎǇƻǊƻǾŀ na sjednicama HAKOM-ovog 
ǇƻǾƧŜǊŜƴǎǘǾŀ Ȋŀ ȊŀǑǘƛǘǳ ǇǊŀǾŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ. Vidljivo je da je ƻŘƴƻǎ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ ƛ ƴŜƎŀǘƛǾƴƻ ǊƛƧŜǑŜƴƛƘ ǎǇƻǊƻǾŀ 
u korist korisnika ƎƻǘƻǾƻ мΥнΦ hǾŀ őƛƴƧŜƴƛŎŀ ǳƪŀȊǳƧŜ Řŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǾŜŏƛƴƻƳ ŘƻƴƻǎŜ ƛǎǇǊŀǾƴŜ ƻŘƭǳƪŜ ǳ 
ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀ ǳƭŀƎŀƴƧŀ ǇǊƛƎƻǾƻǊŀ ƛ ǇǊƛǘǳȌōƛ ǘŜ Řŀ I!Yha ǎŀƳƻ ǳ ǘǊŜŏƛƴƛ ǎƭǳőŀƧŜǾŀ ƻōǾŜȊǳƧŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ 
postupiti druƎŀőƛƧŜΦ tƻƘǾŀƭƴŀ ƧŜ ƛ őƛƴƧŜƴƛŎŀ Řŀ ƧŜ őŀƪ отт ǎǇƻǊƻǾŀ ǊƛƧŜǑŜƴƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ ōŜȊ ǇƻǘǊŜōŜ Ȋŀ 
ŘƻƴƻǑŜƴƧŜm ƻŘƭǳƪŜΦ bŀƛƳŜΣ ǳ ǎŀƳƻƳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ ǇǊƛ ƻőƛǘƻǾŀƴƧǳ ƴŀ ǇǊŜŘƳŜǘΣ ƎŘƧŜ ƧŜ I!Yha ǳƪŀȊŀƻ ƴŀ 
propust, operatori sami őŜǎǘƻ mijenjaju prvobitno ƳƛǑƭƧŜƴƧŜ ƛ ǳǎǾŀƧŀƧǳ Ȍŀƭbu korisnika te se postupak 
na zadovoljstvo korisnika brzo ƻōǳǎǘŀǾƭƧŀ ǊƧŜǑŜƴƧŜƳΦ ¦ƻőƭƧƛǾ ƧŜ ƛ ǇƻŘŀǘŀƪ Řŀ ƧŜ ннл ǎǇƻǊƻǾŀ ƳƻǊŀƭƻ ōƛǘƛ 
ƻŘōŀőŜƴƻΦ мнр ǎǇƻǊƻǾŀ ȊōƻƎ ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŀ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƛȊǾŀƴ ȊŀƪƻƴǎƪƻƎ ǊƻƪŀΣ ŀ фр ȊōƻƎ ƴŜǇƻǘǇǳƴŜ 
dokumentacije. Jedan od razloga za ƻǾŀƪƻ ƛȊǊŀȌŜƴ ōǊƻƧ ƻŘōŀőŜƴƛƘ ǎǇƻǊƻǾŀ ǎǾŀƪŀƪƻ je nedovoljno 
poznavanje propisa od strane korisnikaΣ ƻŘƴƻǎƴƻ Ȋŀƪƻƴǎƪƛ ŘŜŦƛƴƛǊŀƴƛƘ ǊƻƪƻǾŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƳƻȌŜ 
ǇƻŘƴƛƧŜǘƛ ǇǊƛƎƻǾƻǊΣ ǇǊƛǘǳȌōŀ ƛƭƛ ȊŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŜ ǎǇƻǊŀΦ 

Analiza pokrenutih sporova po operatorima prikazana je u tablici 4.2. HT ƛƳŀ ƴŀƧǾŜŏƛ ǳŘƧŜƭ ǳ 
ǎǇƻǊƻǾƛƳŀΣ Ǒǘƻ ƧŜ ƛ ƻőŜƪƛǾŀƴƻ ǎ ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ ƴŀƧǾŜŏǳ ƪƻǊƛǎƴƛőƪǳ ōŀȊǳ, ali taj podatak nije dovoljno 
prikazati samostalnoΦ {ǘƻƎŀ ƧŜ ǇǊƛƪŀȊŀƴ ƛ ǳŘƧŜƭ ǎǇƻǊƻǾŀ ǇǊŜƳŀ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƧ ōŀȊƛ ǇƻƧŜŘƛƴƻƎ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ 
kao mjerŀ ǳőŜǎǘŀƭƻǎǘƛ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ȊŀǑǘƛǘŜ ǇǊŀǾŀ ǇǊƛ I!Yha-u. Vidljivo je da ona varira od jednog do pet 
korisnika na njih 10 000, ovisno o operatoru. 

Tablica 4.2. Analiza pokrenutih sporova po operatorima 

Operator Broj sporova Udjeli operatora u 
sporovima [%] 

Udjel sporova u 
odnosu na broj 
korisnika [%] 

HT 269 30,06 0,01 
Tele2 239 26,70 0,03 
VIP 198 22,12 0,01 

Optima 74 8,27 0,04 
H1 42 4,69 0,05 

Iskon 37 4,13 0,04 
Bnet 29 3,24 0,04 
Amis 4 0,45 0,02 
Ostali 3 0,34 - 
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 {ǇƻǊƻǾƛ ǊƛƧŜǑŜƴƛ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǎǇƻǊŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ƧŜ ǳ ǎŀƳƻƳ 
ǇƻǎǘǳǇƪǳ ǳǾŀȌƛƻ Ȍŀƭōǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǇǊƛƧŜ ƻōǾŜȊǳƧǳŏŜ ƻŘƭǳƪŜ I!Yha-a. 



 

 

тн ½!~¢L¢! YhwL{bLY! 

Zanimljiva mjera kojom se moȌŜ ǳǎǇƻǊŜŚƛǾŀǘƛ ƛ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀǘƛ rad ǎƭǳȌōƛ Ȋŀ ǇǊƛƎƻǾƻǊŜ ƛ ǇǊƛǘǳȌōŜ korisnika 
operatora prikazana je na slici 4.5.  
 

Slika 4.5. Udjeli ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƛ I!Yha-a u procesu ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪƻǾŜ ȌŀƭōŜ 

 

  
 
±Ŝŏ ƧŜ ǎǇƻƳŜƴǳǘ ǇƻŘŀǘŀƪ Řŀ ǳ LLLΦ ǎǘǳǇƴƧǳ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪƻǾŜ ȌŀƭōŜΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǳ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧǳ ǎǇƻǊŀ, 
do HAKOM-a dolaze samo ǎƭǳőŀƧŜǾƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ƻŘōŀőŜƴƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƪŀƻ ƴŜƻǎƴƻǾŀƴƛ ǇǊƛƎƻǾƻǊƛ ƛ 
ǇǊƛǘǳȌōŜΦ ¦ƪƻƭƛƪƻ ǎǳ ǎƭǳȌōŜ Ȋŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ operatora postupale jednako kako bi i HAKOM postupio u 
ǇƻƧŜŘƛƴƻƳ ǎƭǳőŀƧǳΣ ǘŀŘŀ je i odluka HAKOM-a ǇƻǎƭƧŜŘƛőƴƻ negativna za korisnika. Ipak, vidimo da je 
Ǉƻǎǘƻǘŀƪ ƴŜƎŀǘƛǾƴƛƘ ƻŘƭǳƪŀ ǇǊƻǎƧŜőƴƻ ƻƪƻ сс ǇƻǎǘƻΣ ŀ ƪƻŘ ƻǎǘŀƭƛƘ оп Ǉƻǎǘƻ ƻŘƭǳƪŀ I!Yha ƧŜ 
ȊŀƪƭƧǳőƛƻ ƪŀƪƻ ƻǇŜǊŀǘƻǊi nisu bili u pravu i trebalƻ ƧŜ ŘǊǳƎŀőƛƧŜ postupiti prema korisniku. 
 
¦ǎǇƻǊŜŚǳƧǳŏƛ ǇǊƻǘŜƪƭŜ ƎƻŘƛƴŜ vidljiv je blagi Ǌŀǎǘ ōǊƻƧŀ ȊŀƘǘƧŜǾŀ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǎǇƻǊƻǾŀΣ ƪƻƧƛ ǎŜ 
ǎǘŀōƛƭƛȊƛǊŀƻ ƴŀƪƻƴ ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜƎ ǾŜƭƛƪƻƎ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ½9Y-ŀ ǎ ŜǳǊƻǇǎƪƻƳ ǇǊŀǾƴƻƳ ǎǘŜőŜǾƛƴƻƳ нлммΦ  
 

Tablica 4.3. {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ sporova na sjednicama Povjerenstva HAKOM-a po godinama 

{ǘǊǳƪǘǳǊŀ ǊƧŜǑŜƴƧŀ sporova 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 

Pozitivno 193 408 75 279 306 

Naknadno pozitivno 98 185 285 407 589 

Obustava postupka 62 171 380 502 393 

Negativno 217 255 311 421 408 

Ukupno 570 1019 1051 1609 1696 
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4.1.2 ¿ŀƭōŜ I!Yha-u 

½ŀƘǘƧŜǾƛ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǎǇƻǊƻǾŀ ƴƛǎǳ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƛǾŀƴ ǳȊƻǊŀƪ Ȋŀ ŘŜǘŜƪǘƛǊŀƴƧŜ ƛ ǇǊŜǾŜƴŎƛƧǳ precizno 
ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳΦ ½ŀƘǘƧŜǾ ǳǇǳŏŜƴ I!Yha-ǳ ƧŜ ǘŜƪ ǘǊŜŏƛ ǎǘǳǇŀƴƧ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪƻǾŜ 
ȌŀƭōŜ ƛ Řƻ ƴƧŜƎŀ ǳ ǇǊŀǾƛƭǳ ŘƻƭŀȊƛ ǘŜƪ ƴŀƪƻƴ Ǒǘƻ ƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ƛǎŎǊǇƛƻ ǎǾŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ȌŀƭōŜ ǎŀ 
ǎǾƻƧƛƳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƻƳΦ LȊ ƻǾƻƎ ǊŀȊƭƻƎŀ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǇǊƻǇǳǎǘƛǘƛ ƴŜƪŜ ǇƻƧŀǾŜ ƛƭƛ ƴŜ ƻǘƪǊƛǘƛ ƴƧƛƘƻǾǳ ǾŀȌƴƻǎǘ 
ǳƪƻƭƛƪƻ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƴƛǎǳ ǇƻŘƴƛƧŜƭƛ ȊŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŜ ǎǇƻǊŀΦ 

{ǘƻƎŀ ǎŜ ǳ ŀƴŀƭƛȊƛ Ȍŀƭōƛ ƪƻǊƛǎǘŜ ǇƻŘŀŎƛ ǎǾƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛƘ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ƛƭƛ ǳǇƛǘŀ u HAKOM-ovom poslovnom 
sustavu e-ȌŀƭōŜΦ Osnovna podjela prikazana je u tablici 4.4. i predstavlja ǾǊǎǘŜ Ȍŀƭōƛ ǳǇǳŏŜƴŜ HAKOM-
u kroz posljednjih 5 godina.  

Tablica 4.4. ¿ŀƭōŜ po vrsti 

Vrsta ȌŀƭōŜ 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 

¿ŀƭōŀ ƴŀ ƛȊƴƻǎ Ǌŀőǳƴŀ 687 764 1129 1392 1217 

¿ŀƭōŀ ƴŀ ƪŀƪǾƻŏǳ ǳǎƭǳƎŜ 111 124 138 224 229 

¿ŀƭōŀ na predodabir operatora 24 37 39 32 34 

¿ŀƭōŀ na prijenos broja 77 50 68 205 199 

¿ŀƭōŀ na poslovanje 31 36 71 383 475 

hǇŏƛ ǳǇƛǘƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ   338 78 137 

¿ŀƭōŜ ukupno 930 1011 1783 2314 2291 

 

¦ƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ Ȍŀƭōƛ ǳ нлмоΦ ǎǘŀōƛƭƛȊƛǊŀƻ ƴŀ ƻƪƻ нолл ǎƭǳőŀƧŜǾŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎǳ ǎŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ƛȊǊŀǾƴƻ ƻōǊŀǘƛƭƛ 
HAKOM-ǳΦ .ǊƻƧ Ȍŀƭōƛ ƴŀ ƛȊƴƻǎ Ǌŀőǳƴŀ ƧŜ ƳŀƴƧƛ ƴŜƪƛƘ мнΣр ǇƻǎǘƻΣ ŀ Ȍŀƭōƛ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ǾŜŏƛ нр Ǉƻǎǘƻ ǳ 
odnosu na godinu prije. wŀȊƭƻƎ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ Ȍŀƭōƛ ƴŀ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ǳ ǇǊǾƻƳ ǊŜŘǳ ƧŜ ǇƻǾŜŏŀƴ ōǊƻƧ ǎƭǳőŀƧŜǾŀ 
ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ȌŀƭŜ ƴŀ ǳƎƻǾƻǊ ƛƭƛ ǊŀǎƪƛŘ ǳƎƻǾƻǊŀ ǎ ƻǇŜǊŀǘƻǊƻƳΦ hǾǳ ǇƻƧŀǾǳ ƳƻȌŜƳƻ ǇƻǾŜȊŀǘƛ ǎ 
ǇƻǾŜŏŀƴƛƳ ōǊƻƧŜƳ prenesenih brojeva (slike 2.7 i 2.8) u 2013. kao posljedici novih, povoljnijih tarifa 
ƴŀ ǘǊȌƛǑǘǳ, ƧŜǊ ǎǾŀƪƛ ǇǊŜƴŜǎŜƴƛ ōǊƻƧ Ȋƴŀőƛ ƛ ǳƎƻǾƻǊ ǎ ƴƻǾƛƳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƻƳΦ Ostale kategorije Ȍŀƭōƛ su 
usporedive s prethodnom godinom. 

¿ŀƭōŜ ƴŀ ǊŀőǳƴŜ 

¿ŀƭōŜ ƴŀ ƛȊŘŀƴŜ ǊŀőǳƴŜ ǎǳ ƴŀƧǳőŜǎǘŀƭƛƧŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ ȌŀƭōƛΣ ŀƭƛ ƴƧƛƘƻǾ ǳŘƧŜƭ ǳ ǳƪǳǇƴƻƳ ōǊƻƧǳ ƪƻƴǎǘŀƴǘƴƻ 
ƻǇŀŘŀ ǘŜ ƧŜ ǳ нлмоΦ ƛȊƴƻǎƛƻ ƴŜǑǘƻ ǇǊŜƪƻ рл ǇƻǎǘƻΦ   

Tablica 4.5. Struktura i broj Ȍŀƭōƛ ƴŀ ǊŀőǳƴŜ 

Vrsta prigovora 2009. 2010. 2011. 2012. 2013
. Osnovne usluge18  216 391 684 1013 939 

hǎǘŀƭŀ ȊŀŘǳȌŜƴƧŀ19  20 15 29 38 45 

Internetski promet 202 192 269 283 199 

Usluge s posebnim tarifama 248 74 71 36 24 

SMS usluge s posebnim tarifama 156 127 78 23 10 

Ukupno 687 764 1129 1392 1217 

 

{ǾŜ ǾǊǎǘŜ Ȍŀƭōƛ ƴŀ ǊŀőǳƴŜ ŘƻȌƛǾƭƧŀǾŀƧǳ ǇŀŘ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴǳ ƎƻŘƛƴǳΣ ƻǎƛƳ ƻƴƛƘ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ 
ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ȌŀƭŜ ƴŀ ƛȊŘŀƴŜ ƻǇƻƳŜƴŜΣ ƪŀƳŀǘŜ ƛ ƴŜŘƻǎǇƧŜƭŜ ǳǇƭŀǘŜΦ wŀȊƭƻƎ ǇŀŘǳ ǎǾŀƪŀƪƻ ƳƻȌŜƳƻ ǇǊƻƴŀŏƛ 
ǳ őƛƴƧŜƴƛŎƛ Řŀ ǎǳ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǳǎǾƻƧƛƭƛ ǇǊŀƪǎǳ ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƻ ǇƻǾŜŏŀƴƻƧ ǇƻǘǊƻǑƴƧi. Ulazak u EU 
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 MƧŜǎŜőƴŜ ƴŀƪƴŀŘŜΣ ǘŀǊƛŦŜΣ ǇŀƪŜǘƛ ƛ ǳƎƻǾƻǊƛ. 
19

 Opomene, kamate i nedospjele uplate. 



 

 

тп ½!~¢L¢! YhwL{bLY! 

ƛ ŘƻǎƭƧŜŘƴŀ ǇǊƛƳƧŜƴŀ ¦ǊŜŘōŜ ƻ ǊƻŀƳƛƴƎǳΣ ƪƻƧŀ ǇǊƻǇƛǎǳƧŜ ƛ ƻōǾŜȊŜ ƻ ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƻ 
ŎƛƧŜƴŀƳŀΣ ǎƳŀƴƧƛƭŀ ƧŜ ōǊƻƧ Ȍŀƭōƛ ƴŀ ǊŀőǳƴŜ Ȋŀ ƛƴǘŜǊnet u romingu samo na njih 29. 

¿ŀƭōŜ ƴŀ ƪŀƪǾƻŏǳ ǳǎƭǳƎŀ 

Tablica 4.6. Struktura ƛ ōǊƻƧ Ȍŀƭōƛ ƴŀ ƪŀƪǾƻŏǳ 

tǊŜŘƳŜǘ ȌŀƭōŜ 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 

Brzina pristupa internetu 1 4 11 22 18 

Dostupnost 7 8 12 14 26 

IPTV 44 2 36 7 20 

t/a ǳǊŜŚŀƧi 20 53 23 32 21 

tǊŜƻǇǘŜǊŜŏŜƴƻǎǘ ƭƛƴƛƧŜ 3 16 1 3 2 

hǎǘŀƭŜ ǘŜƘƴƛőƪŜ ǎƳŜǘƴƧŜ 20 3 22 106 103 

~ǳƳƻǾƛΣ ǎƳŜǘƴƧŜΣ ǇǊŜǎƭǳǑŀǾŀƴƧŜ ƛ ǇǊŜƪƛŘ ǎƛƎƴŀƭŀ 16 15 26 33 31 

hǎǘŀƭƻ ƻ ǇǊǳȌŀƴƧǳ ǳǎƭǳƎŀ 0 23 7 7 8 

Ukupno 111 124 138 224 229 

 

¦ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ǳƪǳǇƴƛƳ ōǊƻƧŜƳ ȌŀƭōƛΣ broj Ȍŀƭōi ƴŀ ƪŀƪǾƻŏǳ ǳǎǇƻǊŜŘƛǾ ƧŜ ǎ ƎƻŘƛƴƻƳ ǇǊƛƧŜΦ {ƭƛőƴŀ ǊŀǎǇƻŘƧŜƭŀ 
Ȍŀƭōƛ ǇǊŜƳŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ǎŜƎƳŜƴǘƛƳŀ ƪŀƪǾƻŏŜ ǇƻǘǾǊŚǳƧŜ ǎǘŀōƛƭƛȊŀŎƛƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀ - operatori 
su usvojili regulatorni okvir i primjenjuju ga i na krajnje korisnike.  

Analiza prigovora na postupanje operatora  

¦ ǎǾǊƘǳ ǎǇǊŜőŀǾŀƴƧŀ ƳƻƎǳŏƛƘ ǇǊƻǇǳǎǘŀ ǳ ǇƻƴŀǑŀƴƧǳ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ HAKOM ǇƻǎŜōƴǳ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǇƻǎǾŜŏǳƧŜ 
ȌŀƭōŀƳŀ ƴŀ ǇƻǎǘǳǇŀƴƧŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƧŜǊ ƳƻƎǳ ǳƪŀȊƛǾŀǘƛ ƴŀ ǎǳǎǘŀǾƴŜ ƛƭƛ ƴŀƳƧŜǊƴƻ ƛȊŀȊǾŀƴŜ ǇǊƻōƭŜƳŜΦ 
WŜŘƴŀ ƻŘ ǘŀƪǾƛƘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ ƧŜ ǎǾŀƪŀƪƻ ƻƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǇǊƻǇǳǎǘƛ ƪƻƧƛ ǎǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ 
ƴŀǾŜƭƛ ƴŀ ƪǊƛǾŜ ȊŀƪƭƧǳőƪŜΦ   

Tablica 4.7. ¿ŀƭōŜ na postupanje operatora 

±Ǌǎǘŀ ȌŀƭōŜ 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 

OƎƭŀǑŀǾŀƴƧŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ 31 36 71 44 136 

Predodabir operatora 24 37 39 32 32 

Prenosivost broja  77 50 67 205 181 

 

Prijenos broja je druga kategorija koja je nastavila trend iz 2012. godine. wŀȊƭƻƎŀ ƛƳŀ ǾƛǑŜ - ǾƛǑŜ 
ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƳƛƧŜƴƧŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊŀ ƴŜƎƻ ǇǊƛƧŜΣ ŀ ǇǊƛ ƪŀǑƴƧŜƴƧǳ ǳ ǇǊƛƧŜƴƻǎǳ ōǊƻƧŀ ǎŀŘŀ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ ǇƭŀŏŀƧǳ 
penale korisnicima. Iznos je мл ƪǳƴŀ Ȋŀ ǎǾŀƪƛ ǎŀǘ ȊŀƪŀǑƴƧŜƴƧŀ ǇǊƛƧŜƴƻǎŀ ōǊƻƧŀ ǳ ŘǊǳƎǳ ƳǊŜȌǳΦ 

  




















































































































