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ONB2OA LINAONR2AY2 LINA i inreiu] phitemOpoli@nin kadidkaciskilk 3 LIND
YNBOIFIE 6A2lF 3dzAad206t ATy2z2air oIyy LRadz2z dz] dzLy|

YySLR2INBGIGYAY YNBOIYlI R2a8S3aydZl 28 ylI {Nla2dz Hnwm
OANR 1 2LR22Fay 230 dzINRIdzili 820 y SMZEBENEGY S YNBOS wl &L R
I SYFLf2l dz dZALRNBROA al 1TSytakYl 6ftlyAOFYl 9! 53 |
dz INHzZLIdz NI T GA_2SyA_2AK TSYlfal o .éT 201 ANJm yI L2 N
NI 8G2Y dz 202Y &a4S8S3YSyiddzz I LRR&aSoy2 dz LRRNMz2dz a0
2S ydzOlys AT YSSdz 2aidlt23x A 10623 2L ayz2aidr RI a8

I 28 LINRadziyl Tyl 6 2yoNENRIA AAZ2 vy dz&y i 2 oyAS NUINDY |2 E YR AR
d0dzLJ AYyGSNYSihdz dz ySLRINBlly22 12YdzyAllOrcal?
i20 2R LJzéjéélyal 3dzai206S LINAR{(f2dzwF1lF yI yI O,
2 L2 QItLad y 203/ (L9NB/ &0 dz azuzzz a0l 12RYySOy2 OANRZ
Y23dz 26S1AQBFGA RI 68 o06fA022 o0dzRdzdy2&0GA A
SA
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NB3dA I G2NYyAY YaSNIYlI 8 R2ReSt2Y RAIAGLEYS RADS
YNBOS® bl 12y RdzZ 283 (2ddaiska)dedostuila rexd@tad bodi Sdipsosiekad dzLIk v A 2

Velik dio poslova vezanih uz kontrolu spektra ponovo se odnosio na mjerenje smetnja od strane
¢cFftA2ryalsS wSLWzmtA|1S dz 6AGF@2Y LINA26lfy2Y LR2RN
LINE SRSy S redhfernd KNEpR A dufa mjerenjau RF spelitruy’ | A€ &1 2Y yI T
avySayare® ¢A2S12Y HAmMod LINRPOSRSY! adz 2L1ASOY! Ye
LIN} Sy2S A ARSYyGAFALFIOAZIE avYSiayai AYS Syt INRRS/ B Ka
LINA2F @ aYSGya2A FRYAYA&AUNI OACA ¢l ftAc2kyalS wSLlzo
prijavijenu tijekom 2013.

haAY 2@0AK Ya2SNByals (GA2S12Y OA2StS 3I2RAYS LINRO?
spektra, kaolINA N2 Ry 2 2 INJ y A 6 Sy 2 3SvakadoeNda mrénja su/obsyIdiaazl 1 |
aglF 6 SiNddle: kahaojneY 2 SNY 2 A& NsBrRdalnsks Gpravijanih KMR (dalje:

kontrolno-mjerna postajay R2 1 &adz Y2SNYAY @21 Af A Yal KonuiNePRF2 SSy |
ALISTAONY 2SS dzit2dzAGEEl A Ya2SNByal @StA6AYyl Sf
Yy2AK2@F Ra2St2@Fyal ylI LR2RNMzH2AYIl LR@SolyS 2aes
R2adl ot 2SyA 2R YINKOYRK2aebobelr @8 9V8SNByal St S|
32 RAYS dz NIpHen@iKMBead& gtd daljinski upravljana kontrolrmjerna postaja,
1222Y 2SS LRoz2ft20lyl dzAy120A0G2a0 Y2SNByal dz & ONX

t 20GFy&a1sS dzatdAas

¢NOAOGS LROGI yalAK dzaf dzal dz wl 2S5 LR6S0U12Y Hamc
Ladrf2 28 RA2Z 2SRAYyaligSy23 GNDAOGE 9] & [A0SNIf
G NOAOGdz LROGIYyalAK dzaf dia@2 Yizyy2 GRK YR @it A 8213 2R
y2OAY LJ?“Gl-y“lxv dza f dAF Y+ GS 2SS dd ayvyryaSyeasS
I FoAf2S0Syl GSyRSyOA2l NI ailali iGsh@oBnt pad_ftadic®iialnih A A &
L2 Ol I y a1 A KjeidzRH mid@dnut ieRdpBsutan u razvijenim zemljama.

bl GNDAOGdz LR2OGIY&1AK dzaf dz3t dz Hanmo® 23800 NBy2 ¢
avytyeaz 11 ySodz2z JA0S 2R 2SRby LRadz2 dz 2Ry2adz yl

L2aidz2r 2ai0@0FNBy 2SS dz dzydzil Ny2SY LINRYSidz R21 2S5

oNR 2l dzaf dzaAl yI G(NOAOGdz I't 28 24800 NA2 dzR2Sf 2R
usporedimo broj ostvarenih usluga R ostalih davateljgJ2 QG | YA 1 A K dzaf dzZaAlF GA2S 2
na prethodnu godinu, HBz 2S dzl dzLJy o NR2 20 @f 2SYyAK dzaf dzal LI

REGFGSE2AYE LI 2 11 LINAotAOYy2 mm LRad2d 1t 28 A
musenaukupd Y G NOAOlGdz LR OGIyalAK dzaftdAaAl LGSt 2 11 LI
L2 OGFYya]AK dzat dzaAl dzy AGSNI £ yF dzat dzAF 28 G6AYAL Il |
LINARot AOYy2 Hce LRad2s + Tryasdyals LROGIY&A1S dzaf das
Dav 6 St 2A LROGFIyalAK dzafdaAl &adz dz namo® Kugkdjil I £ A L
ddz YIyer T+ LINAotAOy2 GNA LRAad2 dz 2Ry24&dz Yy HA

dijelom vezani uz nepovoljnu gospodarsku situaciju u RH dokirggim dijelom povezani s
fAOSNIfAT I OA22Y (GNDAOGI 1221 2SS LRoSoky2Y 12y«
L2 OGFyalAK dzafdAaAl ¢

YNI28SY Hnmod dz wi 28 o0Af2 LINAR2I @f 2Sy2 Ho RIGFGSt
na temelju @dnesene prijave. HP jeAjedini davatelj univerzalne usluge, koji je pravo i obvezu
ol @t 2l yal dzy A @SNJ | f y Sstetad tenetjeédn Zfd u tréjdnjd 8di12 godinal2 R NHz6 2

Djelovanje HAKOM vy I (G NOA Ol dz L2 Ol } y &l A K endié HilalmSrhjereddha L2 6 S |
NE3Idzt | OA2dz LRGLIMzy2 2002NBy23 GNOAOGEFET & OAf2SY
YI 2RNOAG2 206l gf 2l yes$s dzyxéj‘ jltyé dza t dASTE & yI 3
dostupnost, kako bi svi korisnOA A Yl f A 2SRyl ‘1 LIN} @2 A Y23dzoy 2
L2 Ol yal2yY daftdza2yY 11 6A2S8S ySLINB]1ARy2 20l @t 2l ya:
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je HAKOM zajedno sa Hih poduzimao rezultirali su da su u 2013. po prvi puta postignuta sva

propd Iy Y2SNAfIl 1F1926S8S 20l @talyal dzyABSNIIFfyS ¢
NI 6dzyl 2 1+ 1926A dzyAGSNI L fyS dzatdaS @STIyz2 dd 3«
NI RI LROGFY&TAK dzNBRI T F 11 1 42 oRIXIDA20 2041 O Sdz 2NHzNal it ny
dZNBRI 2R LINRBLAA&AFY 23 YAYAYdzYF® ¢A2S12Y Hamod T G

Yl {Nl2dz HamMmod® O0Af2 dzldzlly2 wmdnmy dz2NBERF® bl 23S06A
{t20SyA22Y A akaRHNEU, 2ada jelpegath patrebh @ihovog poslovanja.

Korisnici

Bl QUGAGE 1 2NAayAll 2SS yleaadzdiaAtyAacAr 206ftA1 NBEIdzZ |
L2 g2SNBy2S 12NRayAll dz GNDAOGS A ndRdbldzbuifabje dza t dz3
2l oAt 2ty NI ad GNOAOGI o

' HamMoO® ' Yha 2SS ylLadlgrz2 a )\yuéy AGy2Y T FOGAAMG

LINAY2Sy2Y yIFI6Stt 202S{iAGy2aiAT GNIyaLlk NByldyz2aid

natiecanjZ dz] f 2dz6dz2dz6 A 2SRyzaidl dy2 A LINRaGdzZI 6y 2 NB
' Yha LIRagSodzeS LINBGSyliAiAody2yY ReS tzzlyadzz dzLJdzii | Y
TFTOGAGAGA A 1112 AT o2S6A LINRBOf SY aviuSkonuidikddijuNs: vy 2dz L

12NRAAYAOAYlI® . NI A 2SRyzail@ly ylIé6Ay NBSOI@lyeal

LINBLRTYyFEG 28 dz NHZo NAROA atAdl2GS ylraaod 1! Yha VYI
2RIAZ2 G NI dz yI 2] NI E9X YX2 AdzaB Y 28] dzp 2NAAYA 1S asS dz
LRI NBillFye2S LkRaddzd I NEBS8OI @didx(SY SHANENYBIWBRS d ® YIh .

WSIAAUGNANI YA 1 2NRARAYAOA AYl 2dz Y23dzmyz2aid LINISSyel
kaoidf ' ya2l R2LJzyS R21dzyYSyidl OA2S LlziSY ylI@SRSyS | L3
korisnikaHAKOM je izradio i stavio na raspolaganje korisnicima alat za mjerenje brzine pristupa
AYGSNYySidz G1T @d al ! YhaSil N @ eidpdnjavinja 2i§ovortih ebverao ® & f
2LISNF G2NF dz &t dz6lF 2SGAYl LINBYyAa1lAK ONJI Ayl LINR &G dzL

' 1dzLdy oNRB2 OFfoA {1 2NRaAYyAll &S dz wnmod &ilkoAtAl
izravno obratili HAKOMzd® . N2 Ol ft oA yI AKyeaIpNl BlEzG2 28t X &2
Oliy6 NI 6dzyS A RIft2S8S 6AyS ylI2@0S6A dzR2St dz Ol fol Yl
YI 32RAydz LINA2S3Z | LINBSYyaldioSyA NITf23 2S5 LIR2GSoI )
NI a1 AR dz32@2N} & 2LISNI (FNRAY & HEd2SII 3/Adrdz oWN2@SW2 LI
dz Hamod 12 LI2ataSRAOA Y2Q0AKI LRG2f 2yA2AK GFNXF
Y2OAY 2LISNIi2NRYD® . NR2 OFftoA ylI 1F1@26dz 28 24ai
HAKOMu kao sporeije2 | 2 Yol K mMc dpc X OG2 2SS 212 LSO LRradz 9,

Stupanjem na snagu novoga ZPU 2R mM® aAiaSéyal Hnmod® dz2SRYyIl 6Sy
LINAI2@2NF (1 2NRAaAYyA(ll LROGIyalAK dzaft daaunikaciskid? & d dzL|
usluga temeljem ZE& kao postupak u tri stupnja. U 2013. HAKOM je zaprimio 46 zahtjeva za
NESOI@lyaSYy aLRNRGlI ATYSSdz 12NRayA{l A RI@IGStal
na sporove s davateliem univerzalne usluge it@ Zb yS20ot @t 2Sy S dzaf dzZa3S G S
& RNOIF2F LROiGlIyals LROAT21SO

LYl 2dz28A dz @ARdz R RA2 LINHzOF GStel dzafdzal GNBGANT
a0STA LINRPRYAOLy2S TIFOGAGS R2S0S LINAkbckski? 06lugdzLl2 NI 6 &
Posebna pozornost dana je promicanju roditeljske odgovornosti te nadzoru obveza operatora

St STGNRYAGTAK 12YdzyAllOA2&81AK YNBOL LINB Y I 122A°
L2adl gtalyesS TFEoNFyS LINSANBN RRBISONDE 28N yRBSNY 2 &
L2asSoy2yY GFNAT2Y A 23aINIyA6Syelt LRONROya2Se® hR 2LJ
2RIA2G2NYy2 LRylIOlyeS 122S (NBoll OGAMadzALYRRI I2wa13 T
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na internetuy’ I @A Odz NI T AydzZ |!Yha &8 {F2 &aidNr G§SO1TA LI N
lalkRadlr @2y [ SyaNr T air3adNyiAa2ia LyGSNySi 202SRAY.
1228 a8 GNBydziy2 dz | NBI (& mdterdetudS LINROEf SYFGA]12Y

Osim redovnih aktivnosti radi osiguranja pristupa uslugama osoba s invaliditetom, HAKOM je u
a1ft2Ldz St F&adAG23 LINBINIYF NIT @22 AYyaSNYySidl A O
o aplikacijama za potrebe osoba s invaliditetdohsklopu ovog programa nabavljenetguaplikacije

namijenjene invalidimaprojekt osobni terapeutLINA f | 32 S+ gl y2S Ay iSNySiajia
zavoda za javno zdravstvosobama s invaliditetomA AY GSNYy Sialz2z 23t OF @I
invaliditetom.

Suralnja

I 21 OANHz YSSdzyl NPRYS &adz2Ny Ryal = |!Yha 28 {1GAQy?2
EK (COCOM, BEREC, ERGP, IRG, RSPG, HLIG), zatim u radu radniheaku@BERFTU y | LJ2 R NXz6 2
0NOAOGEF St S1 3G NRyY A Gali U fadoddiyeidy | IONIEA O GikFS HIRRGWItF v & 1 A K
od 2013. predstavlja RH u koordinaciji europskih stavova i akcija oko upravljanja interr@dom.
YSSdzy NERYAK AyaidiAddzOAal LIR2GNBoy2 -8j8krdiein2013.y dzi A
izabrannalJ2 (i LINBE R22 §RYBAG 2 dz aLlRYSydzize 2NHIFYyAT I OA2A®
9! adz LINR AT 062NHz LINBLRITYyFfF LINRBF{GABYy2aG2 &aidNH
KNI Gal123 GNODAOGE St STUNRYAGS|IAK | 2 Wayrilal GAINUZ yie,
HAKOMa u radu BEREL Izbor HAKOMVvog predstavnika na mjesto potpredsjednika, ni nepunih

L2t 3J2RAYS 2R Lldzy 240} gyARSE6 &I Wi 0  @ENROWAT ONBE Y ?
220 |{1UAGyAcS adzReSft 2 odzy/125a (dz0dx (i SRy @ dze@ SIgpe=s G IS
St STUNRBYAGSGIAK 12YdzyAllFOA2lIZT | LINARG2Y 06S o0AGA Yy
G§NOAOGdzE LR&GATAYydziS ftAO6SNIfAT I OA_22Y (bDegiil St S
L2 G§ ONB SR ABE YA Yl adzR2St20FyeS ylI yS12tA12 O OyA
122AYF &dz & GINIBRRDIOAA | LINBRI O yal ©

I 21 @ANHz R2YIFI8S &adz2N} Ryal AaidiAé6SY2 R20 NdemaazNI Ry 2d
T1T2SRYAGIAYUAQEAVYR ARNYI Py S dzLINF S A RNHzZAAY 38
ddzNF Ryadz al a@SdzwAft AQUAYLFY LIaSoyz2 & Cl{ldzZ §Si2Y

HAKOM

' HAMH® AYLI SYSYydANT 2S OAO0S LINEP INJI Yapiokeka I LI A ] |
12NAOGSy2asyY Ayids ySua17\ 2NRACSYGANI YAK G8Ky2f23A
12NRAAYA1SS 1!'Yha 258 d@2$SyesSY y20AK AyTF2NXIOAcA
' SRSYA FEFOGA 2Y23dz0dz2dz dzbirk ylocesdnal rdgulatodzNBakR y 2 dz  dz
12Ydzy Al OAcdz & INI2yaAyY 12NRAYAOAYIS LI AK TF LR
blaiyl-é-ay)\e)\ LIN2EINF YA G6A2A 28 OAfe o0A2 LRABSo!

allRazoy2a0A O0Af A L32davt A 8B REBINRX A DA LI aAlydzRNGg/2A NI 3 dzt
12YdzyAllFrOA2Fax LINP2S1lU at23f SR dz 0dzRdzdy2aidé A dza

Na kraju 2013. u HAKOMje bilo zaposleno 172 radnikaA &2 { dz A @A Odz aGNHz6y dz &L
radnika, aLINBE @t | Rl @I 2 dz )\y’OS;/ZSNJ\ St STGNRGISKYA]1S (1224
S12y2YA&adA 122A 6AYyS wmy LRadGz 11 SYAKST T FGAY
pravnici 11 posto, dok je 18 posto zaposlenih s ostalimjiva.

1
K

—
[
N
ax
~h

LGN SO A LiaNBuhip Mernet SYABY OA2E T+ 11 O0GAlGdz 2420y AK LI
obrazovanje, CARNet Hrvatska akademskaX & i NI OA @I 61 YNBOITZ aAyAadl NaA(G@O2
aAyAadl NBRGO2 dzydzil NY2AK LAt 20F wl s aAyAadl NaEGSO2 dzLIN.
+S8tALA . dl 20803 t2tA1EAYALE T i|éu)\ajms?omz{édé6§,3/m6m)\
| NDFG&a123F N}RAOSS ! RNHZAF &{ dzN} RyAOA dz dz6Syeadz s - +¢ 3
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1 ¢w¢glL~¢9 9[9YC¢whbL2YLI Yha, bLY!/ LW

¢NOAOGS St STUNRYAGS|KKR2A ¥ bfanf dofpbderana ke ked Sy j@dnceo8 2 R
1f2dz6yAK addzll2 @ a@lr123 Y2RSNYy23 RNHOGOF o | 3l
ulaganja i u ostaligranama gospodarstva.

1.1 t NB3If SR (NDAOGI

{GdzLJI-yg NI T @dA2Sy2adGA GNOAOGLF dzaf dAal St STUNRBYAGS]
aglr 1S TSytaSod tNAG2Y 28 @I 0Oy2 ylFLRYSydzaia 112 -
gospodarstva u posljedhjdesetak godina.

tF R LINAK2ZRI 122A 28 110At28S08Sy dz Hanmod dz 2
S12y2yvyai1sS {NxiS 122+ 2SS 1TFLR6Stt+ dz wnny® hé
ekonomske krize posebno su vidljivi u dijelu te}e@ { A K dza f dz3l dz LR { NBly?2
LI Rl LINAK2RI (2R 32032@¢2 AaQ0AK dzafdaAl ylI (GNOAOGC
OANR ] 2LR2lIay23 LINARaldzLd AyaSNYySGdzy 81 {i kS Ay 22 HYIN
alY2 &S R2ZSLIBYRENR2dz ySSdabriran shytd da dastipyhdda dd usluga

pristupa internetu i usluga televizije nije uspio nadoknaditi gubitke prihoda od telefonskih usluga,
LR2RFOA T wl LR1FTdz2dz LI R dz] dzLly A K LIOIB.g2dR® y I (N
posto.

Ry 2
S1 A
8 Y
A

Slika1.1! 1 dzLJ Yy LINAK2R GNOAOGIF St STUNRYAS]IAK 12YdzyAall

18.000 -
15.710
16.000 - 15.443 15.453

14.000 - 13332 12.327  12.068
12.000
10.000

8.000 -

6.000 -

4.000 -

2.000 -

o | . , : .

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

t NEYF OGN} 2dz8A LINAK2RS yI GNOAOGdz St STGNBYAS]TAK
prihodi od telefonskih usluga u pokretnoj javnpj2 Ydzy A {  OA 24122 YNBOA R2YA
LINAK2RA 2R (StS¥2yalAK dzafdaAl dz ySLR2INBlGy22 2 @)
AYGiSNYySidz oAt2S0S Tyltélaly LR2Nrad oF O 1+2 ;\ LINA K
ubNd 'y23 NIT @22 A 1 2NRAOGSy2l OANR|2LR2lay?2 LINA &
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Slika1.2! R2St A dzaf dzal dz dz]l dzZLly AY LINAK2RAYl yI {GNOAOGM
4,50% 2,56%
m Telefonske usluge u
L2 {NBiGyz22a YN
20,81%

Telefonske usluge u

YySLI2INBlGy22

Usluga pristupa internetu

m Usluga Televizije

mlatd3alr yleayl

50,13% vodova
22,00%

t NBYL GNRY2SaS6yAY LR1FTIFGStE2AYL NI T @22l G NOA C
GNBY2SaSH@lprvidut sug @ G g NBY A @S8A LINAK2ZRA 2R dzat dz3:
(St SF2y&a1AK dzaf dAlI dz ySLR2INBlGy22 YNBOA® ¢NBYyR 2t
GNOAOldz St STUNRYASGTAK 12YdzyAllOA2t 26S1dz2S asS A

Tablical.lhay 2 @y A L2 RI OA

2

G§NOAOGdz St STGNRYAGTAK 12Yd

hay2@dyA LRRFEOA 2 GNOAOGdz St STIUNRYAS]TAK 12

hLISNF 6§2NRA (St ST2yalAK dzafdAl dz°2l gy 49
hLISNI G§2NR LRI NBIYyAK 2BEEWDCE/UNTSMUMASA | | 3
Y2ZNRAYAOA GSESF2Yy&a1AK dzaf daAl dz ySLIR2 1430644
dz L1221 NBilly22 YNBC 4912134
Y2ZNRAYAOA dzaf dzZ3S OANR tukug@o2 | &y 23 LINR ¢ 1.347159

KorisniciteleR y a 1 A

Y2NR &Y AOA
Y2ZNR &Y AOA

K dzat dz3al

LdzG SY ySLR2{NBGYyS 2 @y S 923887
LdzG SY LR {INBUOGYS (2YdzyAl 423.272

Korisnici usluge televizije ukupno 701927
t NA|1f2dz6OA 11+0StalsS GStSPATA2S 6 148061
t NA1f2dz8OA (St S@AT A2S dziSYStaSyS  390.918
t NA | $aeldskedelevizije (SATTV) 131.537

t NA {1 2dz6 OA

wl RA241S YNBOS
¢St SOAT A241S YNBOS

%t NA2t Of 28y A

2 LISNI G 2 NR

i1Sylrft2a1s yrLXFGYyS ¢+ 31.411

160

GRAIAGIHEYI (St ST 6

a

2LBAY 20t O0GSyasy
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1.1.1 Investicije i inovacije

Slika1.3! { dzLyy | dzt F 3 y el 2 LIS NI 2 NI (urBljubimaknB)y A 6 1 AK 1 2Yd

2.432 2.414
2500 2.251

2.069

1.569
1500
1000
500
0

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

' Hamo® T I 0 dldgajSuddainosu dd201bdadsnodrugua 2 RAy dz T | N@R2Y 0A
L2 NI &ad dzf F3AFyal® =St A]A dzRA 2nadodjelilR@spektrayp@aitalelzt | I | y
aRAIAGIFEYS RAGARSYRSaG>X T 122dz &ddz 2LISNI 2NRA AT R
LINBRalGIl @t 2l @St A1A LRGSyOA2Ff 1T o0dRdzay2ad a 2061

pristup internetu u ruralnim gielovima RH.
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112 ¢St S¥2ya18 dzat dz38S dz LRI NBiGy22 YNBOA

! OlSyadz dzaf dzaFr LR INBGYAK 1 2Ydzy
G§NBYR S NRFYAYy3 NB3IdAFOA2S A LI RI o)
brojmAydzi b 1 2NROGSYal yI KNBFGal12Y {okD20pdsdmok2 | NB Gy
se brojposlanih SMS  LJ2 S8 | 2 dz 2 Rk6fedadmpostd. HAmMH P T |

+S80 RdzA 2SS ONR2SYS {a{ LER2NHzZS aA3dzNIy &adz Al @2NJ
mnogi korisnicil | Y2 Sy 2dz2dz Llzaflikagij@naot@meljeint rdz3arS protokolu. Prema
A&GNF AralgsisMagoddy 212 wn LI2&G2 2Lt (1 2NRAYAll LINR@?2
+2Lt LIXATFOACS yS3a2 (NI RA OA 2ab5lpdstp KorisHiga@raiidigeS dza t dz
GAOS yS 12NRaAlGAD® t2Nrad {2NROGSyel G1 @b he¢d¢ dzaf
3dzai206dz OANR|2LR2lIay23 LINRAGdzZI AYydiSNySihdz dz LR
pet godina u zapadnoj EuraBidza 1 2 6 LI YSGYAK (St SF2y I LENIadr 21
2R dzl dzLly23 oNR2l Y20AfyAK dzaNBSIal ¢

Rastom uporabe ovih usluga, posetonih orijentiranih na razmjenu SMS> L2 6 St 2 2S5 dz S«
ITSytakYl LI RFGA yehiK2@2ugel@dtke ®ibfjai pBtem {zdi @ddbilne & dz 2
operatore zbog negativnog utjecaja koji mogu imati na broj SMS i MMS poruka, a time i prihod.

{ 20T ANRBY RI dz wi 12NROGSYy2SYyiAeBAYADACR20 2D O
{a{ LR2NYHA I dz ABB2 XYIA2RAYI Yl 26851d2S a$sS &a9S 26
GNBolf2 R20SadGA R2 adGr3ayroaesS AftA 611 LIRFE oNRZ2I
europskim zemljama.

Slikal4.! 1 dzLJy LINAK2R 2R (St ST2yaiAK dzafdzal dz LR NBi

10.000 ~

5000 9.063 8.801
-000 7 8.166
8.000 -
6.927
7.000 - 6.135 6.050
6.000 -
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 -
1.000 -
0 = T T T T T
2008. 2000. 2010. 2011. 2012. 2013.

Ddza 2061 A oNRB2 (2NRayAll (GStSTF2yalAiAK dzafdgdl dz LJk
manji su zgedanposto u odnosu na 2012. Smanjenje broja korisnika tekiibnusluga u pokretnoj

YNBOA Llata2aSRAOF 28 Lra2l @3S (il NhonssnkKpojade afnint L2 &2
paketa kojy S NI} RS NI Tt A71dz dz OA2SyA AT YSSdz LRT AGI dzyd
blIrAYSE a@gS aS 0308 Y2NREYyRSBIRY 2 R @d18Bl65a k2 SOG 2
razdoblju koje slijedi.

4 http://www.analysysmason.com/About)s/News/Insight/OT-mobile-VolRthreat-Aug2012/
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Sikal5.Ddza 126 (2NRAayAll GStST2yalAK dzaf dzAl dz L2 1 NB
160% -
o 143,45%

119,22%  116,02% 114,64%
120% - 64%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% i T T T T T
2008. 20009. 2010. 2011. 2012. 2013

Slika 16. Raspodjela ukupnog broja korisnika telefonskih usluga u poéréavnoj komunikacijskoj
YNBEOA dz wl

BY2NRAYAOA & LINBGLXFGYAG]

120% - BY2NRAAYAOA 08T LINBGLXF Gy A
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.
U proteklom razdoblju rasb eA o6 NR2 {1 2NARAYAllF & LINBOGLIFGYyAET AN

podacima, na kraju 2018jihov udio u ukupnom broju korisnik&nosio je 45,39 posto. Veliku ulogu
u porastu brojal 2 NA ay A1l a LINSGLI I GYyAG61TAY 2Ry2a2yY AYIFES

12NR&yAlE 08T LINBGLXFGyA6123 2Ry24l3s F 1228 ddz 2
Yy #3868 {2NXOGSyesS OANR 2LR2F ayRKyldzad dH2 ©S N2 8IS 4 d
2R Fr1d2Ny T+ L2GSSEIy2S 12NRayAllr & LINBGLXFGyA
OAN 2‘12LJ28I y 23 LJNJ\audzLJI AYGESNYySidzs |, dz2RRdzeSY dz
A2RAYFYF 2631 d2S aSNEKBRFGN G B LINKIGALE I (FRBI A Y] 2123 2 ¢
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Slika17.¢ NOAOY A dzR2St A 2LISNI 2N} & 261 ANRBY VyI oNR2 |

15,59%

mHT
m VIPnet
Tele2

46,88%
37,54%

' Hnmod® ¢StSw A RFHfa2S 2F6F a@z2edz LRTAOA2dz yI (i NJ
korisnika. Usporedbe radi, u 2012. udio korisniké5t ST2y a1 AK dzaf daAl dz L3221 N
2LISNI G2NF AlTy2aiz 28 wmnIpy Llad2¢ tIFNFfSty2s LING
201 ANRPY RI &dz 2LISNI G§2NRA RA2 LINAK2RI oAl 3dzoAfAa
LJ2 1 NB (i y & RH pMnijeBjaje od ulaska RH u EU.

bl {12y dzZ Fal1l wl dz 9! LIR OA2Syl NRFYAYy3Il 2SS Tyl
poziva, tako i na razini SMS podatkovnog prometa. Slika8 i Slikal.9 prikazuje negativni efekt

roaming regula@ S Yy I LINAK2RS Yyl OA2Yy Ll YyAK 2LJSNEknatgoNI L2 |
LJ2 @ Swokngsu na razdoblja prije 2013., isti nije uspio anulirati pad prihoda od roaminga nakon 1.

srpnja 2013.

Slika 18. Prihod i trajanje poziva vlastitih korisnika u roamingu YS Sdzy I NE RYAY YNBOLI Yl

mTrajanje poziva vliastitih korisnika u
400.000.0007 wprihod od roaminga viastitih korisnika

354.878.460
350.000.000

296.055.045
300.000.000+

250.000.000-+
204.967.080
200.000.000+
150.000.000+
100.000.000-

50.000.000

0 -

2011. 2012. 2013.
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Slika19.t NAK2R A GN}¥2lyeS LRI1TAGE aGNryl OF dz NRBFYAy3d

600.000.000+

500.000.000-

400.000.000-

300.000.000+

200.000.000+

100.000.000+

0 -

m¢ N> 2FyasS LRI AGE adN}ylFOF dz NBIF YAy3dz dz
Bt NAK2R 2R NRIYAyYy3Al A4GNIylF Ol dz yIOA2Yy!l ¢
507.241.758

437.115.230

283.519.939
280.241.918

2011. 2012. 2013.
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113 ¢St S¥2ya18 dzat dAS dz ySLRINBiGy22 YNBOA

! d1f+FRdz & GNBYR2OAYLF yI GNOAOGdz (12 dz agrasi
nepokSiy22 YNBOA LI RF dz 2Ry2adz yl wHamuHd tF R LINA
zamjenjivostiusluga unepokretnim javnim komunikacijskin Y NBntaluslugama wpokretnim te

L2 S6Fy23 ({2NAOGSY. P ROMNRRK2RER 22 RY 2 Ploftmichirdniietiza | y S
12NRAaAGS SES{TONRYAG] 12YdzyAllI OA2a|1S . dmtakkeaSs @S
G§StS¥T2yalsS dzafdzasS a a08S GAO0S LINHzOF 2dz dz LI 1 S d:
dza f dA2Y (St SoATA2Sd ! Yy S28@d NB Yy B Yy Y NID2OY ly 2 HLINF
OANRB{2L22lFayA LINARaUGdzZLIP

Slika110.! {1 dzLJ- Yy LINAK2R 2R (St ST¥2yalAK dzafdaAl dz ySLR2{|

S
S

6.000 -

5.119
5.000 - 4.629 4.754
4.000 -

3.338
3.081
3.000 - 2.655
2.000 -
1.000 -
O = T T T T T
2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

S obzirorma to da krajniji korisnici iz godine u godinelefonske uslugeineLJ2 { NB i Yy A YsveY NE O Y
A 2Bjenjujutl St ST2y a1 AY dzaf dAl YI dz L2 1 NB ddokibvusioghB O Y I
bl 3SRSYyA (NBYyR 92R806.¥8a#f6S1ADFGA A dz

Slika1ll.. N2 (1 2NRayAll G(GStS¥T2yaiAK dzatdAlI dz ySLR21 NS

1.400.000 -
1.200.000 -
1.000.000 +
800.000 -
600.000 -

2.000.000- 1.878.078 1.859.188 1.859.986
400.000 -
200.000 -

1.800.000 - 1.606.090
I 1.454.133 1.430.644
04 . . . : I : I

1.600.000 +
2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

® Za godine prije 2011. HAKOM je ptidfi 21 2 o NB 2 LINA{f 2dz+ 11 60NR2
AYIFGA @QAOS GStST2yalAK LINAR(f2dzF (Il Z 2
ySLR{NBiGy22 YNBOAO®
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Isto tako, iako stabilanT I Ry 2S R@A2S 3I2RAYSI oNR2 {2NRayAll G°¢
kontinuirano smanjuje. Razlog smanjenja broja korisnika rezultat je u prvom redu zamjenjivosti
G§StSF¥F2yalAyY dzaft dzaAF Yl dz LRINBly22 YGaibepokretnpji | oA f |
YNBOA &S 2651 dz2S Aa 2d2SNIAISR 2206t 2 dk Ol AIAS RA f A625S RRALIS NI
YIyeS LINRYFGONFGA {12 LINBPFAGEFEOATf Ydz dzat daAdzz || a@SsS
nuditi s malom naknadom ili bez nakread

I RA2 y20AK 2LISNIG2Nr & 2061 ANBY yl O6NB2 (2NRayA
YSLR I NBlGYS YNBOS dz wi 2SS dz adlfty2yY L3N} addz

Slika112.¢ NOA Oy A dzR2Sf A 2LISNF 02N} LINBYl o6NR2dz 1 2NRAY.

6,54%

mHT
Iskon

m Novi operatori

30,87%
62,59%

Sobzromn¥2SNB 122$S I ! Yha LRRdZ AYlF dz &YAdgbdizanial f 2y 2$
koje sljede2 6 S1 dz2SY2 RI f 2y 2 Anoviblgphichtgrai  NOA Oy 23 dzR2S¢t |

Slika 113. Broj korisnika usluge predodabira operatora

EWLR+CPS mCPS
255,514

300.000 ~

240.375  236.673
250.000 - 240.645

200.000 -

150.000 -

100.000 -

50.000 -
0 - . . .

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

165.679

154.326

Broj korisnika usluge predodabira operatora (CPS) kontinuirano se smanjuje kroz promatrano
NI T R20f2S8S® b2@A 2LISNIG2NR a0S OAOS {2NRAYAll LINE
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LLU korisnika). CPS usluga je dodatno pojednostavljenadNgdzO G4 St 2F A T 1 2NRAAYA
@St SLINERI 2yS dzat dAS ylavyk 12NRayA61S tayres oz[
korisnk CP§ dd 2 [ w dzif d3dz R26ASF &F Y2 2SRIY {2NRAYAGS]
vidiivipuoy2addz yI wHanmud OG2 28§ LJQIITIGSfe 1F12 2LISN!
NI 6dzy ® t N §SO6A Llradtd22S06A GNBYR dz ARdz22 3JA2RAYA
12NRAGS AalfedzsA@d2 2 @Py2 Rz2alndzllydz G§Sf SF¥2yaldz dzif
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1.1.4 Usluga pristupa internetu

wkl @22 OANRBl2LR2FIAaYyAK dzafdaAl 2R AT yAyYy23 2S5 1Tyl
e

T+ dzalLkraial gt 2ryasS RNHZOGOE Tylyealk dz wl® ~ANR] 2LR
L2 GNBO I RIYyIdyeEIIA@AL SN Tg2adz a0S @S6A dzZRA2 1 I d
LRI NBliGyS YNBOS OiG2 R21F1dz2S A adlFftyiaA LER2NFraid oN

LINR & G dzLJ  LIzi SY LR INBIGYAK YNBOI o

Slika 1.14Ukupni prihod od usluge pristupa internetu (u milijunima kuna)
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2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

Slikal15. N2 2 LINA{fedzt | OANR|2LRelFay23 LINRAGdLI Ay

1400000 MLRUNBGYF 12YdzyAllOr2alt YNBO 1347159
By SLRINBGYF 12YdzyAll OA2&1.216.660N5 0
1.200.000 - L1aporp 1149.229 .
o e &
1.000.000 - 937.198 2 8 <
o 5 &
3 & o
(q\]
800.000 - N
683.207 e
600.000 [ _
. S S 3 2
2 3 b o Q
400.000 | [ g s 2 2 &
3 S e
< ©
200.000 [N
0 T T T T T
2008. 2000. 2010. 2011. 2012. 2013.

t NBYE LINAdzldt 2SyAY LR2REOAYI ONB2 LINAL{f2dBk {F OAl
YNBOS yI | Nloged2238@i @2 Ri §8akINPa2S6ydz Idzad26dz OAN
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HMIpc LR&G2d | 12tA12 yIFIOBSRSy22 oNR2OA LINAONR2AY?Z
L2 INBUYAK 12YdzyAllOA2alAK YNBOLF G6A2l Bjdsdiii 251 Al
LINRlf2dz6F 1+ dz LRINBGYAY A ySLER2INBIGYyAY YNBOI Yl R;:
Yy @ 0y2ai42d 1@&22dzBR 4112 RFNEGJlF dz ARdZDBAY 3J2RA
LINRlf2dz6F1F A dz LRINBOGYAY A dz ySLRINBGYAY YNBOLY

Slikal.16Ddza G206 LINA{f2dzF 1+ OANR]2LIR2F ay23 LINRA&GdzLI

35,00% - - § i
WL UNBGYF 12YdzyAllOAz2E 1 YNB 8L44%
30,00% - my SLRINBGYF 12YdzyAll OA 2840 Y Nigmew
0,
25,529 26,78%
25,00%
21,13%
20,00% -
15,40%
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% T T T T
2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.
Slika 1.17.Ddza G206 LINA{f2dz6lF 1+ OANR{(2LI22lFay23 LINXaildz

zemljama EBi RH
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®1zvor Digital Agenda Scoreboard
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Slika118.Ddza G 26 LINA {1 f 2dzF 1} OANR 2LR22Fay23 LINRadGdzLd
korisnicif u zemljama EY RH

S
S
140% ¢ o3
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ThE
100% _S8BS
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1 s SREBINITHEn
cesT SRR BoO00®
o~ o N - 1 ]
60% -+ c\oo\ofommﬁr\mhoqdoc\lm w
0 0 ©O©oowo - - N~ 00 P v =
(=) — - - "LOLQ##LO -F'E
SNaogdN s <
QEHIYY &
40% +g © &
N by
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6""6 (éc@)%(\\% OQ (\:\“%c \%\\ A\\ \e‘{} Q’c}i@ K \3‘5“\\%‘%&"’\\ ‘;$\6Q<>\{°\<i\ > o\\% er <<\‘;{~
& < "J\ N & < &
) RO o & &

t NBYF 3Jdzaid26Ar OA NRHsgadduglupuElable razianih éulpkin zerhalja. Bez

201 ANI yI LB2Nrad oNR2F (12NRayA{l T (NBydzigz2 adly
razvijeninb a SSdzi A YX 1r1e2 LRraitiz2asS NITEALS dz T+ addzdt
pojedinK T SYlf2ks LRad22S A NdishdotoisSradhli s¥ 8 Gridanomi@ic S RA Y A
NHzNJ £ y2Y RA2Stdz 1TSyta2Sed blAYS: 12tA12 3JI2R &8 R2
a0 12RYSOy2 OANRZT yS1S NBIA2CSIENAME| ¥ @6 (ANGRA v B
0dzRdz8y 28 GA AYIFGA CRHNGEINA HHAlyE y Al yIEINA 2y dzLIANBS'IA 2 Y | |y
ONR2dz A 3dzaG26A LINA{(fadzl 1 OANR|2LEZ2Fay23 LINRXA

bl 23S0l 3Jdzali 20k O_amRN L2l @¥ABSOQBY I 2S5 dz DNI Rdz ¥
2SS ylrayvylyel 3dzaiz2o |étilléﬁzmaaéedasy@dzLal-éf)\dz)\tqz A&diz2 a1
Lddzi LINBOf I LINR&2S6ydz Fdzai206dz OANR] 2L 2 &Y AK LINA |

Pored2 Y 2 3 dzo Itradlicigh&lnh resursaili uslug, za Bjep2 R2 SRy | | 2ti nd bn@njehju NI R A
RAIAGEE Y23 el Ipbjedinifi dijedoSadRHiA NO XStk &/dz 2+ 61 yel OA28f 23
socijalno.

! putem podatkovrin SIM kartica (USB, PC kartiga)fem mobilnih telefona (razne tarife koje uz govorne
dza f dz3 S 2 Y 2yadmidzeldz Al 20U Nihfer@atdp aMA Yy A LINR & G dzLJ A
8 Izvor:Digital Agenda Scoreboard
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Slika1l9.Ddza G261 yYSLR I NBUYAK LINRA(tedsll 1l OANBl2LRZ2I &
S
% - S © ©
30% e & ® N QS
s 8 8 & 2 g
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e X M 44 < W
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> P @@ o D@ PP @R O s
ST T T T I T IZII LI SFeEEy
S I S LFSETSTIEETFT ST S TFFLFSE
TS FIEIEIIPESLS FELEEEE
T RS EINFTLIECFESLST > & S AP
o X X 4 N S A 4 > N
FEFT LS VS sd Fo
V- S s S O ol N X o @
SFFFS s & 5 & & $ &
N S < K S T P
O P &
Q ©

LYF2dzA dz @ARdz RIyl & ySdzLlAldydz ST dz AT YSSdz NI T @A ¢
A dzl dzZldy23 RNHzOG@Sy23 NIT @22l SvjetddgljheghRvgiRisStgd 2 92 3
L2ASoydz LI Oyadz GNBol LIRa@SGAGA LIRGLR2NR {2NROGS)

internetu u slabije razvijene krajeve. U tom smislu je HAKgokrenuo vlastiti program Potpora
122AY &S 2Y23dBIKOH 2NN A3 S LBAIAI YO12f 2 T RN dad
OANR | 2R ENHEFAD +ADSY 2LINE ¥NMJaYdz LI2GLI2NF Y20S asS LI

Slika 120.wl aL)2 R2St | oNR2lF LINA{f2dzl 1l OANR|2L®SRl ay213
po operatorima

mHT 57,38%

| Iskon 10,83
VIPnet 14,84%

m Optima Telekom 10,56%

m H1 Telekom 3,06%
Metronet
telekomunikacije 0,37%

Amis 2,19%

Ostali operatori 0,77%
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Slika12l.wl 8 L2 R2Sf I oNRB2F LINRA]f2dzl 1l OANR]2LR2I ayz13
operatorima

6,4%

mHT
45,2% m VIPnet
48,4%
Tele 2
: HAMOD VI 1l @faSy 2s i ;BYIV? éYI-YBSYBI- LINR Y S

a a1 dz
4 |.

a 0 N
YNBOAZ y2 FIIQRBDYNI AINE YBBER {2 Ll2at 2SRAOLF  dzo N
pristupa internetu.

Slika 122. Podatkovni prome{GB)

Bt 2RI G120YA LINBYSG dz iz NS Gy RYYNNBDRWIS G dz y$
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300.000.000-
250.000.000- 238.408.926
200.000.000- 188.821.959
150.000.000-

100.000.000+

50.000.000+
15.712.156

3.552.241 8.329.561

0 -
2011. 2012. 2013.

Prema zadnjim dostupnim podacima, ukupan broj korisnika paketa usluga porastao je za oko 56
posto. S obzirom da je to povoljngd f S Fariénikg! | 26 ST AGFGA 2S5 Rl 6S as
uslugal I 2 A LRy dzRI 2 LifomIsmijegduNI L2 SO O GA
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Slika 123. Broj korisnika paketa usluga

350.000 = 2D m 3D
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250.000
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100.000
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1.1.5 Televizijske usluge

Trend rasta prihoda od@V usluganastavlja se i u 2013. Premadazima za 2013. usluga televizije
TroAt2SOAtl 28 NI &ad LINAK2RE TF 212 wmt LkRad2 dz 2
prikupljali samo za KTV te se slijedom navedenog prihodi prikazani rfaida razdoblje od 2008.

do 2011. odnoseisf 2dz6 A @2 Yyl -alLINAK2RS 2R Y¢+

Slika 124. Ukupan prihod od usluge &/

600 - 543
i 455 462
500 mIPTV + SAT TV
400 mKTV
300 1 346
200 -
113 121 124
100 -
116
0 T T T T
2008. 2000. 2010. 2011. 2012. 2013.

U segmentu IPTWsluga koje ujedno predstavijajuy’ 2 3S6A RA2 ¢+ dzaf dzal a
i1oAf2808y 28 NI AG ONB2l LINR|taddyledas R RyI2ZEASRN
NI &G ylF 3J2RAOy 222 NITAYA o-4iftodd ORLpas®. Ritordj§@oy Sy i dz L
LINA | f2dz6F 1+ R248312 mMom®PpoT® D2i202 AGA 2LISNI (21
nude SATTV u mjestima gdie® Yl R2@2ftay2 @St A1S YNBOYN 2LINRSLIMEE Y
28RIY 2R NITf23F NITA® BNREF2HLINKNF 2626 PBE OF NRf |

televizia A O8 n®RAn LINA{ f 2dz8 | @danadz NI T R26f 2dz 2R JI2RAY

Ako se pak pogledaras@®@R LJ2 (SKy2f23A2 Y¢doya8@&OAY IzRARE & Y
koja koriste uslugu televizije nekog od kabelskih, IPTV ili satelitskih operatora porastao je u odnosu

yb INF2 HnamMH® t NBYE LRBREOAYE T 1N &lHyed& 3/ Ol
gr@ELRZ aAG2 (St SOHAT A2dz LINT (i Saveditm Bedstalljgekl pbténdijpl A K 2 R T
kojeima2 @2 UGNDAOGSP® %623 a@S @S6S LRGUGNIOyeS T Lk

R2&F RFEOY2AY G(NBYR2 BN LANAY oeddides]yl 2 ALddxi S\ aRINHZ3 A K

SAAAGEE YL Gétéé})\i)\aam G§SKyz2t23A2r 2Y23dzoAtl 28
FfA A o02fadz 1@+t AGSlidz atA1S A 1@dza o ! wl dzaLIRSC
2

QJ(
) QX

TVLINR ANJ YI dz vamnd @S R GFRIF NYXT@rackadz A AT 31
A LINBLR2NHzZOA 9! RI a$S TF(1fta2dzy2 & HAMHD 23 A JdzNI |
a8 24f202RA2 wC AaLIS{IIRWGARGERE@NI t REROPGYSREAA
AYF2NXIOA281S A 12YdzyAllOAc2al$S dzafdasSs R2 RIEyl
L2&addzd 1 LINBEFall yb RAIAGHEYydz 0SESOATA2dz A A4l
al SI Nl lImDaGoBAZEYEIlI /A | SNOSI2FAyl GF{12SSNI 1+FayS
hg2 (I OyaSyasS 2080l @l RIEta2aya2aiA NIXT @22 A AYLE SYSyl
Yy A 1

dz@2SSy2S dzaf daAl LR NB
MHz.

2 Y dz¢ Hiliderdé BMHzB62 F NB | &S
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Slika125.! R2St A (dzlyadl @l LINBYlF (dSKy2f23A2FYl LINR2I

2,10%

9,90%

m KTV

mIPTV

26,14% SAT TV

DVB-T

0,
53,07% m Zemaljska

naplatna TV
8,79%

YNI}2y2A 1 2NRayAOA RIEyla 26S1dz2dz 2R 2LISNI 2N} y?2
GARS2 al RNOI 2l A @A 0S| | yplatf ridRaf stahddrdal prij@nosa digitdine A y
ITSyrfta2aals ¢+ (2 A Nr¥IT @22 aidlyRINRIFI {12RANIyal
digitalne zemaljske TV (DMBH 0 2 & A 3 dzNJ G 2 Qv Cdz&AALYS]] 1A G AR dzd SIA.JR2 |
kapacitet multipeksa. S druge strane, standardi kodiranja MRBEGHEVC (H.264/MPEGAVC)

Y23dz A R2 yS12ftA12 Ldzil dz6Ay | 2 @istadd@da. Eur@pskeINA Y A N.
ITSytasS 1228 &adz Ny yaeS TIHLR6StS a dw285Syd8BY56435
''2SRAy2Sy 23 YNIt 2SJa (-Dhad stand@r8 RijerjoSa DAV R RizAK K I S dZi d5
12NAROGSy2S at9D wu adlryRFENRF ({2RAN}Yy2lF @ARS2 al R
L32 6 S| dz dzo@ Sgbwhé@t su Bdakrale DVMBstandard prijenosa i MPEG 4 standard
12RANI Y2l X R21 &S dz y2@A YdzZ GALX ST &AYLF dZl29 dzNP LJIA .
standard prijenosa uz MPELGkodiranje.

.
S
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1.16 bl 2F'Y YNBOS A @O2R23I

blalYyY YNBOS A @2R20F A RNIDREIF6AFIASIYIINRYIAYI A K & ¢
promatramo ukupne ostvarene prihode. Tako jeupni prihod na kraju 2 iznoso 309“milijuna
1 dzy | preQsiaglja2,56LJ2 & (1 2 dz] dzLly 2 DI INISK BRIG NPy AGRRAK | 2 Ydzy A |

Slikal.26. Ukupan prihod od uslugé I 2Y+ YNB OS A @2R2 G|
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1.1.7 Ostale usluge
1.1.7.1 Usluge s posebnom tarifom

HAKOM je/ I & (i I @rfz&ll Rdz8OW 2dz LINI | ddz LINRP @2 RA 2 LINR @Z2SNHz LJ
2RYy2ay2 yeAK2@dz dza{fFSSy2aid a tNI@GAtyA{2kM 2 yI &
12Ydzy A1+ OA24&71 A K brYIBA D INa tamelfiziprovisa Ipropisd W praksi kroz izmjene

YI @SRSy23 t Nhjgad del|ye LRRIGSBAGS {2NRayAllF LINAEA]2Y
donesen je novi Plan numeriranja kojim je propisamtg¥iS N> OA 21 T | LINHzO+ y 2 § dzé
tarifom putem kratkih SMS kodova Usluge suNJ T R@22SyS 2@Aay2 2 @NAI
NI yaLl NBYGYZaL] IZNJ\CV)L'JS}/Z| dza f dz3I a LJZaSoyz G
dzdS2 | RNBadz St SINJM BR @ Hz6 VSOSJE éﬁ@éi £t SJ N2y A 01 12
R20ATf A Y23dzoy2ai LINA 2 @S LINE YAROOSY A koje Isit 1 A @y 2 &
nedozvoljene sukladno ZEKTemeljem takvih prijava HAKOM je proveo inspekcijske nadzore.

1.1.7.2 Univerzalne ukige

WSRy2 2R 3t @yAK yF6Stl A OAftaSPl NBasupirdan@r 2SS St
pristupa univerzalnim uslugama za sve korisnike usliffakKOM je odlukom od 18. travnja 2013.

odobrio cijene H& za MAXnet mini uslugu. MAXnet musluga je univerzalna usluga pristup
AYGSNYySidz dd oNIAyS LINR2Syz2al LRRIGFE]TEF 2R ylayYl
osigurati brzinu prijenosa podataka od najmanje 1Mbit/s za navedenu uslugu.

' VAGBSNI FfyS dzat diaSYydnsA B QA @INElY A AINBRA G @f 21 2dz Y I
12YdzyAllOA2a]1AK dzaf dz3F 2RNBSSyS 1119268 1228 VY2
LINKR &l dzLI 6y22 OASSYNSPEWDABDY2SR2WeSRMKRKEEE2dzSWE 22 LA &
Y NHE® y2S (G NDA Oy 2 suu P03 @Saktivng 8via Gperatoravwuhiverzalnih usluga.
Imenik d.o.0. je univerzalni operator usluge pristukr@jnjih korisnika usluga najmanje jednom
sveobuhvatnom imeniku svih pretplatnika javno dostupnih telefondkint dzal = | 1 22A Y2 0S8
AkAEA SESTUNRYASTA G SITj@20R NG2SNS'Yy  NIB/RA2ZBANT 21 £ /G YY1 2f L3S
usluga:
1. LINA &ldzld 21 @gy22 (StS¥2yalz22 YNBOA A 2l dy2 R2:
lokaciji
2. pristup krajnjin] 2NAay Al dzaf dzal 2 dzl f 2dz6dz2dz6 A A | 2NA A
davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika, postavljanje javnih telefonskih
govornica na javnim mjestima dostupnim u svako doba
3. posebne mjere za osobe s invdlidd SG 2 YX dzl f 2dz6 dz2dzd A  LINRA & (0 dzLJ KA
20l dA2SalA OAYF2NXIOA2I0 2 ONR2SOAYL LINBS G LI |
kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici usluga
4, LR &aSoyS 02Sy20yS adaill @S dzaNwet O Sy2ASKS yas| deziaAlyNS 611N
korisnika usluga.
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1.1.7.3 Noveusluge

M2M
Y2Ydzy A1l OA2lE ATl YSSadogxiNRR2EHE abydd28 QORAYSTYy 2 LR
dzOf 2 Tdy [Fdegiya G = | adNdHzyal OA LINRO2Syeadzdz RI 85
dzNB Sl 2F® ana 12YdzyAllIOA2F 20dzK@F o Fdzi2YlFGAT ANI
AftA GAOS 12YdzyA1l OA2&A1AK 6L/ ¢0 Syiim pr@netbndte LT NI |
TFTKG2S@AYl T 2Y23dol dlyaS @St 3LINEhRilo@B@Kpratid:- 1 S G I
stang M2M uslu@y | (i NJAX @i6dz2dz LR GNBo ST | ddAKOBINGpamaNd 1 @2 2 |
izvestil 2 NI 1S 11 12 oghtBaranjail NARAGT (21 IR 22 Reyadigh/dhamka ({NSO AGONG | A

26l yasS 12y1dNByOxe$§2Y8Sdz2 s BIf Nk & MIW dsluge poStofi OA 21 £ y .
potreba za2 & A 3 dzNJ y 2 S Ybrafe@ar & M2Midlulss j& sikdadno tomeHAKOMdz a A 2S 6y 2 dz
2013.0bf A2 Y2@A tfly YdzZYSNANIyal 122AY 2% |7 E80HdwN2:
namijenjenuza M2M usluge

T LR oSolryeS 12NRAOGSyel awna dzafdaAl 21 @ftakadz as
sigurnosti komunikacije krajnjih korisnik AKOM u sklopu BEREC LIN} G A NI T @22 R23l
Fl1GAQY2 adReStdzes yI NIRYAY abadlyOrayYl &tNHzsyAK

wlk 6dzyt t at@2 dz 26t OAY

wlkédzyl £t atig2 dz 206fl1dz A RIf2S LINBRadGl gtal 2SRy d:
Ay T2 NMI20YAd@y1AZ] F OA241S GSKy2t23a2Se Y12 yS oA 2a
It Yha (2yadGlydy2 LINFGA NIT g22uRHATf az8B SNE § dzy i KD BE

¢ NORDNI Sdz 202Y LI RNHz2dz LIN} GA a@ga2SialsS GNByR2gS
ageSialAK AIRAY&ERSY A LI2RNHzS2 da I & 2 SRA O indthamalzy dzi | NJ
kojey dzZRS dzaf dzZ3S NI 6dzyl t A Bl dz 206t IS1de dzSd B R TyayzA Y
operatorHTG S 28 T 26S1AQFGA RIF 68 &8 11 Aad2 2ROl OAL
{FY2 GNDAOGS NI 6dzyl faid@dt dz 2D tdA¥W8 (INBYMzidz 26 MR 2Dy
Yy NBtSGlIyilGy2Y G(NOAOGdz yAraddz dz2 6 EYA | VI HiRBA (IINBETE §
NI 6dzy | t aG @ dz 20ftlF1dz 6S 2adGlGA LRR RIfa2y2AY Yyl R
problema moglo prad NBYSy 2 NBFIANI GAZ | a@S al OAftaSYy L
26dz0 ya2al STALlIayS GNDODAOYS dzil {1 YAOSo



twelL~¢9 9 9vewhb L BTG

1.2 Pregled regulatornih mjera

bl KNBIFGa12Y GNDAOGdz SESTONBYAGS]AK ‘12Ydy7\1I-07\8I-
potrebne su dalinje® 3 dzf F G2 Ny S |1GABy2aidAr 111 0 A =
uzoru nanajrazvijenijeeuropskel SYf 2S® bl AYSS dzyl (26 @S @S6SY 0 NJ
VI KNDFGAa12Y GNDAOGdz St 81 GNRYAGdak (Wt ajem;wmcwzmer
Ayl 32Y {22A AYl2adz Ot | Rl 2alzéi 201312 fn@nDredd dio yshjerehlna 2 S NJ
2300 NAROl yesd dZi@NBSYAK yI6StF A OAt2S@F NBIdA F OF
definiranje veleprodajnih uvjetd Al YeSyS A&GAK dz &1t Rdz & Ay(SNg
G NOA Oy 23 yrigsotyeal® I1!Yha 2S5 dz LIN2GS1f22 32RA
dzi GNBA @I y2l Y2SNBRI Oy A K -ainte)iegubadijin skiaif B 6deedbgaRK LINS (i K 2
I A OAt 2SOAY! RSTAYANI YAY df (IONBM@F 325 LINRESNRIRY dZ

LINBR&GI gt 21 (GSYySta 11 LNRG2SSy2S FylFtAl S GNOAOGI
LINE O2SyS Liaidzalyal 2SRy2Y KNINODAGKDHE & yISHP W2 NS
NEIdzAE 62 NYAK 2060ST I 2 LISNI (2 ISth tiko, obdiromira/ulazak RBdy 2 Y NX
9! I 1112 o0A &S 2aA3JdzNIft2 RIFI 2RfdZ]S R2ySasSysS vy

2SRA Y&l @S yinachidve kijiN®thebnju Sstvariti sukladgoNA 2 SRgbl&t&ném okviru,

nacionalna regulatorna tijela su obvezna, sukladmopisima Okvirne direktive, nacrt odluka

podnijeti EKna odobrenje. Stogie od 1. srpnja 2013. za sve odluke koje su gidizS AT  LJ2 & (0 dzl
FylFtAT S GNDA O laktithosti veXaheaiz prdked gbfikakia.

' yl&adl @d1dz 485 RF2S LINB3ItSR yla2glOyAcAK 2Rfdzlt |
1221 &adz LRRf 20yl LINBGK2RY 22 INKIEINGAQYA2eA v (832NXK- dy 22
Tablical.2.t NE3f SR yl 2@ OyA2AK 2Rfdzl} dz Hanmo®

Regulatorne odluke

<
N
)|
D!
N
|
<
N
)|
\
<

hRfdZll dz LR&GdzLI  dz I vIfAT S GNOAOGE T F GNDE
komunikacijskor NB O dz

hRtdz] b dz LJ2&alidzld dz I yEEAT S @ NOAOGLE T GNDI
12YdzyAll OA2&a1dz YNBOdz

Odluka u postupkti VI f AT S GNDOAOGF Tl LRSAY2EY2] 62N

12YdzyAll OA2a18 YNBOS

hRf dzl I dz LIR&GdzLI dz | v I £ Al G§NDOADOGI @St SLINR
hRf dzl I dz LIR&GdzLI dz | v I £ Al G§NOA OGO @St SLINR
hRfdzZll 2 2RNBSAGLy2dz Al V24l LNRARS S W2 D NE
NBE3dzA F 62NYS 20081 S VIRI 2N OA2SYIl A @28
YSLRINBilGy22 A LIRINBlGyz2 12YdzyAall Orcalze Y

S
S

Y2VI 6YVEF 2RfdzZ | 2 G\I}IBC)“]Q@)\YI- dzaf dzZ3S 1 | gNDI
12Ydzy Al OA2a]dz YNBOdz
h Rf dz] I 2 OresSvyl Yl dzaf dzZ3sS 1 I gNDI gl yveal )

12YdzyAll OA241 dz YNBOdz

hRfdzZl I 2 GNRPO12@AYIlI @St SILIRERI]2YAK Adzad (OdeRla
Telekoma d.d.

Odluka 0OA2SY I YI  YSSdaRFST AGLyel dz 2F@yze y
Hrvatskog Telekoma d.d.

hRfdzA I 2 2RNBSAQPIyadz OA2SyS dzat dzZ3S Al RG22
Odluka o izmjenama standardnih ponuda-&lifiadi migracije na IMS tehnologiju



http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1058
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1058
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1051
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1051
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1050
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1050
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1053
http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1054
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/IZ-AT-OD-OPR-Izračun%20WACC-a-v1%200.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/IZ-AT-OD-OPR-Izračun%20WACC-a-v1%200.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/IZ-AT-OD-OPR-Izračun%20WACC-a-v1%200.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka-Troškovi%20pokretna%20mreža-v1.0.pdff
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka-Troškovi%20pokretna%20mreža-v1.0.pdff
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/ODLUKA%20ATcijene%20terminacije%20poziva%20u%20PM%2020130610.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/ODLUKA%20ATcijene%20terminacije%20poziva%20u%20PM%2020130610.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka%20o%20troskovina%20veleprodajnih%20usluga%20u%20javnoj%20nepokretnoj%20komunikacijskoj%20mreži%20HT-a%20d.d.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka%20o%20troskovina%20veleprodajnih%20usluga%20u%20javnoj%20nepokretnoj%20komunikacijskoj%20mreži%20HT-a%20d.d.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka%20o%20cijenama%20medjupovezivanja%20u%20javnoj%20nepokretnoj%20komunikacijskoj%20mreži%20operatora%20HT-a.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka%20o%20cijenama%20medjupovezivanja%20u%20javnoj%20nepokretnoj%20komunikacijskoj%20mreži%20operatora%20HT-a.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka%20o%20odredjivanju%20cijene%20izdvojenog%20pristupa%20lokalnoj%20petlji.pdf
http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2013/odluke_rjesenja_presude/Odluka-%20IMS%20migracija.pdf

cwegL~¢9

1.21 hRf dzl S dz aRNHA2Y 1 NXz3 dza

LJ2 & G dzLJ| |

6
R

51 2y2Y GNOAOYy2Y
2ySaSyS dz wHnwmo

Tablica 13.t 2 LJA & 2LISNI G2NF &l 1yl

UNODAOQUAYL T I 122S adz 2Rf dz] S
bETAZ Y2SNRRI @y hLISNI G2NRA &l 1y

shagom

¢ NDA OGS 1T+ ONDI g ya HT -

2RNBSSydz 21 @ydz LR VIPnet -

Y NB O dz Tele2

¢ NDA OGS @St SLINESRO e

infrastrukturi na fiksnoj lokaciji

¢ NDA OGS @St SLINERE e

pristupa

Amis Telekom d.o.o., B.Net
Hrvatska d.o.o0., BT Net d.o.o., H. -
Telekom d.d., Hrvatski Telekom -
d.d., Iskon Internetl.d., Metronet
d.o.o., Metronet telekomunikacije
d.d., Novi net d.o.o., QDptima -
Telekom d.d., VIPnet d.o.o.,
Terrakom d.o.o. -

I+ ONDI G y &

HT

Regulatorne obveze

200ST I LINR & G dzl
L2aSoyAK RA2St
obveza nediskriminacije;
obveza transparentnosti  u:
obvezu objave standardnt
ponude;

obveza nadzora cijena
200ST I LINA & G dzl
L2&aSo0yAK RA2ST
obveza nediskriminacije;

obveza transparentnosti u:
obvezu objave standardne
ponude;

20@0ST+ yI RT 2N
GNRO120y23 NI 6
200ST1 | voblstvénogy
razdvajanja.

20@ST | LINR & G dzl

LR2&aSo0yAK RA2ST
obveza nediskriminacije;

obveza transparentnosti u:
obvezu objave standardnt
ponude;

20081+ yIRT 2N
i NE O RIS @&A2 F2 R
20@ST | NI 6 dz
razdvajanja.

20@ST | LINR & G dzl

L2aSoyAK RA2St
obveza nediskriminacije;

obveza transparentnosti  u:
obvezu objave standam®
ponude;

20081+ yIRT 2N
GNRO120y23 NI 6
20@ST | NI 6 dz
razdvajanja (samo za HT)
20Q0ST I LINR & G dzl

posebnihRA 2St 2 gl Y
obveza nediskriminacije;

obveza transparentnosti u:
obvezu objave standardne
ponude;

20081+ yIRT 2N
GNRO120y23 NI 6
20@ST | NI 6 dz

razdvajanja.

o[ 9Yve¢whb L IENEEG_GNG

FyFEAT L
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1.22 hRfdzll 2 2RNBSAGI yadz NI kagitdlyf QVAGQ 2 LIS L2 ONI G| dz

Tablicald. LT y2& NI 1 dzYy$S aid2LIS WRONI G+ dzf 20Sy 23 1 FLAGE

t 21 NBiyl YNBOI 11,53

bSLR2|INBGYl YNBOI 11,05

t NEBYA2F NRATAQLF TF YN 3,63

It Yha 28 dz 20dz221 dz H HuD DI 2RABRAB S A )BZd_JN@\'YIEIS)/BAQ
NBE3dzA I 2Ny S o@éié yl-mzNJ Or2Syl A @2SSyeal i
ySLRINBlUyz2e )\ L2 1 NE 22 12YdzyAll Qniodra, ndra bityNB OA ®
Y23d8y2aidAa 2&a00t NJ\uA L2 ONJF & 2R3I2GI NI 2dwWAGC (0 NB O]
2RNI OF g1 uNEéI 1 1FLAGEEF Y2SNBYy LRONIG2Y {(22A R
2RNI OF @ GNROI| Ratmranood $trane gi@ovnikzhU reglilatip & ti finantijski
GNRO120A a@NI Ol 2dza LINAY2Sy2Y abNRBRAEREBH ¥ IA L2 ¥ @&BIR I
2SS NI i szyl ai2L0 LRGN GF dzf 20Sy23 1 FLAGEful 11 dz
iznosi od11,05postodzl Y2 3dzoy2ald dz@Solyal 1+ R2Rpostozadz LINBY A

dz&d f dz3S LINR & ( dzLIy A K Y NBWILIZ 1yNSBAIS/ A Y SayVishhE- Gibpsapdvrata b D! 0
dzft 2 OSy 2 Jznokilll,®dbsto.f |

S navedenom odlukom usko je @V | y2 NEBSQASyRIS HAwyphd {22AY &adz RSTA
LINE SR0S NI 6dzy2@2Rai@Sy23 2ROl 2Fy2l ANapuskz®] 2 Jy 2 =
NI 6dzy2 32 Ra@Sy2 2ROl 2l yas il GEROY 2 Py 2aS MbNEISyTRSH/>:
operatodz &l Tyl 6l2ay2yY GNDAOyYy2Y ayl3dzyz 2RNBSSy al R
AYF2NXIEOACE (S ylI6Ay aladlgtelyal NB3IdzZ I (2NYAK

OGN} yaLI NBYGyAK dzg2Sil GNOAOYy&3ISyS1@BBYyy&TAK | | AW
201 ANRBY yI LR2@STly2aid 20AK NBSOSy2lI I!Yhaa 2SS RST
i u ovom postupku. Naime, primjena jedinstvene stope WACC2 Y2 3dz0 A0 0 S dza L2 NBRA
GNRB O1 29 NB3Idzt WA NVB Ky 2d2a f Y28 OAdz AVISYySSdz ROl Y2RSt |
dza Y2SNBy2aGA NBEIdA ANF YAK dzatfdaAl dz NBEIdzA F G2NYAY

L2 ONF G yI Fy3FOANFYA (kLAGEE dz GAGAYA TFREFEYS &i
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1.23 hRfdzll 2 GNRO]2ONBISAARGEE 3WI YIe | dzilf dzB@| NBliy 2 2

' HamMo @ T | QikBENSHNE2®| 2LANPASKS (M2 RSt I+ OG2 28 LINBRadl of
yAaS o0A2 dz LRGLMzy2a0A dzalf I SSiko du pliskipgi dspogeivih2 Y NX -
vrijednostt A Y I f 2 LINRPRF 2y OA2SYyl YAydza oO0AfA {12NRaAYA
Y2RSfI o0AX LINBY+IYRQBaSya2dzLINERAal gt 21 GA {2y 6y2
YIRT 2N} OA2Syl & WFHayz2yY OArAlA28YalitoNI/RAGE g6 dzNDP
LX F YANI y2S adzRA2yAll ylI GNOAOlGdz OiGiz as$ R2 &l RI
yIEGaSolyal® t NPYAOlIy2aS dz6Ay|120AG2a0AZX LINBYAOIly2a¢
koristi za korisniketri su glavnha HAKO®R @I OAf 21 12R dz2SSy2al Ya2SNB
2RNBSAGLya2l OA2Syl o

52 M® aNlly a2l Hamod 2LISNF G2NR al Tylélayz2yYy G§NOAO)
dz LRI NBiliyz22a YNBOA y S LJ2 | NB GugpredivitywijBdaosti. @dSlYy St 2 Sy ¢
ANLly a2l uwnmo®dx | {1} 2S RSTAYANIy2 FyFEeAT YL @
dZaY2SNByS OA2SyS 1 S LINBATEFTS AT adGd@FNYyAK {GN
NB Jdzft A NI y A K O)\e@é-yz 1 fieSx68/ASe da di NBRFQly2 a G A 1+ | 2
ddz 2RNBSSyS dz 11 & AY LR&a0dzLIOAYLEXE yIl12y 11 @
Tako su uipnuH nmo® 2RNBSSyS (QmOofgdya | GHMDEBNEEZE o
2RNBSSY ddz 132 1ONBIA Y] 2 Ydzy/AR 2 DR B ag dz 2ZRBOISY S yI (S
iz travnja 2013.

A
12
22
L
0y

Slikal27./ A2SyS 1T ONDI @Fyal O0GSNYAYIlI OA2S0 LRI AGI dz 2

50,00

45,00

45,00 -

40,00

35,00
30,00

LIPA

25,00

20,00
15,00

10,00

6,30

5,00

0,00

1.7.2013. 1.1.2014. 1.7.2014 . 1.1.2015

emmmNacionalna terminacija emsmMe Lunarodna terminacij

HAKOM je odredio rok od godinbiSa i Y& 2a NOA dzyky NB]1 GA2S12Y (22
L2 atidzly2 &avlyaSyasS Oac2Sytr LINa2S yS3z &8 me &are
ATNFGdzy b GF yIF G8SYStadz G§NRO] 2 JLINEBYSWAR drd &AA 2 LISWD |
a2R21T RR ARNBB4G & oalldz2NBa [wlL/ LINR&a#KIzZLIRZY {12 28 2R

Y2y I 6yl LPRfGddYLE] ddz 2 RNBSA Gl yal OA2Syl dokeSeddeld ST A I
prosincu 2013t NAf A1 2Y AT NI Sdzyll (12yF6yS OA2SyKS8kobdse2dT ANJ
dzof I OAf A yS3AlL GABYA dz6AYOA yI §(NOA Oisdibziiodrato Y2 3Idz
R 28 1 ¢ @So6 TIFLR26S2 LINRPOSA YAINF OA 2définidanote{ ¢ b Y N.

o eng.benchmark
1% Commission Recommendation on the Regulatosaiiment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU
(2009/396/EC), 20 May 2009
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postupno(linearno)a Y+ ya2aSy 2SS OA2S Sf(TD él@ilmm NoEHEH 8 yRISE A yf mp @
01 29

2Y23dzppldRBL Yy R RA2St+ GNRO 2RNDI gFyal t{¢b Y
A0AK 12NAAaYyAll Yyl bbDb YNJSOd
Slikal128./ A2SyS 11 ONDI @t yeal o0dGSNXYAYl OA 2S5 tnikadgskuh &1 dz
Y NB Odz
12,00
10,00
8,00
<
% 6,00
4,00
2,00
0,60
0,00 T T T
1.7.2013. 1.1.2014. 1.7.2014. 1.1.2015.
e |0kalna razina regionalna razina ~ esssssnacionalna razina
SobziromatoRl o LJzNB & ,{[2WdN A NALINBIZIE NHz6 dz2S T 2 RNBSA G

(terminacije) pozivay' S 2Y23dzdz2S 2LISNI 02NM¥z ylI R21Yyl Rdz a@AK
G(NROl20A0 122A ylrallad LINKR LINHOIyadz LINBRYSGYS d

(iNBol 2dz ytR2{yFRAGA AT RNHZAAK 0LRGSTFYAKO dzat
maloprodajnoj razini. S obzirom da je-#f 2 RNBSSyl 20881 I yIRI 2N} OAZC
62NAIAYEFOACE A GSNXAYEOAZ2EO A YEf2LINBRI2y22 NI T
dza f dz31 60X 1! Yha 2S5 aYl (N} #S2NRORIRZYEY IS 2 Y8y kb | 3z
GUSNYAYIFOA2S0 LRTASES 1228 1 ¢ yS Y208 yIR21YVlFRA
dzaf dzaAdz T FLR6Ayatyal 62NRAAYLFOA2S0 LRI AGE® {fA2SH
poziva u nepd NB iy dz ¥NBGdf 21ah MZHH fALI KYAydzil ® 52RI Gy 2

cijene za vrijeme jakog i slabog prometa, HAKOM je, uz pretpostavhosGbostvarenog prometa u
GNR2SYS 21123 LINBYSGE (S R@240NHzZ] 20sucha dijene A 2 S
GNARA2SYS atlr o023 LINRPYSGFS 2RNBRA2 OA2SyS al L2226 A

<
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Slika129./ A2SyS T lFLR6AYy2lyal o602NAIAYFOA2S0 LRT ADE A
YNBEOS
12,00
10,00
8,00
<
% 6,00
4,00 -
2,00
0,00 T r T
1.7.2013. 1.1.2014. 1.7.2014. 1.1.2015.
e [0kalna razina regionalna razina ~ essssnacionalna razina
hRfdzl 2 OA2Syl Ydz ISEB¥2R SFBARI NBEy22 12YdzyAll O

L2 G§ONBSYyl 2R &aiGNIyS 9vYo
1.24 hRfdzl 2 2RNBSAQlIya2dz OA2SyS AT R@G22Sy23 LINK A

PNAY2Sy2Y YSi2R2f 23423 ! R&BA \BENIdY 3 (dzRBY 21 61A moabv R
naknadu zadz&d f dz3dz L2 G LJzy23 AT R@22Sy23 LINA&Gdzldha f 2171 F £y
bF1ylFIRIFI 2SS 2RNBBBA/HI GHz¥EI BNR O120y23 Y2RStI a2R2
LRAIC+ pristup (BUw! L/ b0 dzIl LINRA Y2 Sy dz .N&véhendrh déo@ daigirda LINS i LJ
se operatorimg koji koriste uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj pethii NET Ya2SaSs6y
YIE1YylRdz LI2{NADlI2dz AalfadwAgd2 2y Sscilei@inp@sSih { 224 2
dzt F 3L y2t A Ay 2 | anareve gaeracish SSdda/ S R FWBE OyaSasSsy |
yS avyiria$S R20SaGA R2 AalGA & AotosA@NI TYIANID S Ay Y SBldf 2.
@St SLINPRF2YAK A  YIf 2LNERIF 2y HNKa ndl ddBeOidtiskigdtiostdle Y I £ 2 LI
operatored G NOA O |

bl SRSyl 2Rfdzll 2 2RNBSAGlIyadz Oh2aSyS Al R@22Sy23
1.2.5 Odluka u postupku izmjene standardnih ponuda 4T prelaska na IMS tehnologiju

%623 LINBEFA]l & t{¢b KA 2 GeNaraniE AnBgfacijya IMSeBrBIOGHUNK A 2 dz
OtG2 LRRNITdZYAeSgl LlRadddly2 3F08Syas t21FtyAK LN
LINA & G dzLJy,Arfé kojinaGdtohd@A OS yS6S oAGA Y23dz6S LINBdZd AY
YSSdzLl2 @ST A @t y 2 lomen® gilGkprajekt B dilfam definiadja veleprodajnih uvjeta za

31 08yes t21FfyYAK OSYGNI L ®
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Tablicals5.t t Fy 3F OSyel t21FfyYAK LINAAGdLY AK OSYdNI f I

Prelazak ndMS hijerarhiju

Godina migracije 2013. 2014. 2015.
Broj lokalnih centrala 11 35 25
Y2YIF6YylF 2Rfdzll dz 2@02Y Llaiddzd dz R2ySaSyl 2S5 dz f A
2RNBRA2 LINBRdz@@2SGS {(F12 o06A &S YAINXOA2I yI y2¢
12NRAAYAOA dz ylaYlyez2a Yz23dzm22 YafNA yageagz2ywsSuli
aylr 32y LRI NBydz2z dz agz2222 YNBOAI | LdziSy 122$8 2L

korisnicima.

1.26 hRtdzZl+ dz LlR&addzd dz Iyttt AT S GNOAOGE @St SLINBRI 2)
@St SLINERI 2y 23 YREIOV@©2 A yIINR & il de#] G dzNR

{ 26T ANRBY RIFI 2R TIRy2S FyrftAl S yaasS R20t2 R2 1)
' Yha 28 2RfdzlYF AT fALYW2F HnamMod dz LIRA&AGdzLI dz |yt
A yYIE  GNDOAOGdz O IINSLANRIRD 2 y 2 NS OfA212A 64 Y HENJI & i NHz] § dzZNA
regulatornih obveza Cilj odluke jepoticang dzt | 31 y 2| dz L2 RNXz6 2A Y| dz 1 2
12YSNDOA2FE YA AyGSNBa 1 dzZ | 3+ WREURZ RIA 2 NRAAEA dgL By dR INE
podNdz6 2SS GALI m A LERRNHzZ2S GARYI Hidl2 RRINESSE Y G A ILINI @3
L32 RNHz6 2 S (i WjelRINHzE | lANIRY 2 Siga dzA | OA 21 @

Slikal.30. Geografska podjela regulatornih obveza

FTTX TIP 1 TIP 2

FTTN Preusmjeravanje na novi nezavisit NS dza Y2S NI @l ya2aS yI vy
6 @2 NY
. T .- 6 mjeseci nakon obavijesti
] 2k§‘;i'”pao Srt‘;'l‘gg g‘;?,‘;“r’”eSt" oS (BsA po cijeni LEAJu razdoblju od 2Zgodine
6 mjeseci ukoliko ndJ2 a { 2 « S e S
6@2NHz ySYI 2LISN
FTTC t NBdzaY2SN} @l yasS yI y20Ar 1 @rAayr 602N

FTTH ¢ NO ACYIS naOLT razini ne Sve obveze osim nadzora cijena

razuman zahtjev, uz nadzor cijen HT Y2 OS LINKY2Sy2Ad

- ¢ NOABSA uzmadzor cijena @St SLINPRIF 2y S Oa2SyS
LINHzO y 2 dzaf dz3$S y I -al

Podjela teritorijaRHA T GND Syl 28 1F12 o6A &S LINAY2Sy2Y NITfEAC
GALI LRRNMHZG2F LRGFTEF Y2RSNYyATFOA2I LRad22888 LI
YNBOS y2@S Tdjs yredudjed ka2 &stvarivanje cilieva zadanBtrategijom razvoja

OANR ] 2LR2Iay23 LINRAAaAGdzZLI AYGSNYSidz dvrazd®hjaasdt A OA |
LINRE Ot S Fyl AT S N sudninimalrdzl ihvasticffsRel aktidaosty” INdslébrizacife Alif |

ANF RyasS y20AK YNBOI izostale i &d2stiadeistuprogldfetiataldry dheraioka

korisnika StogaHAKOM nastojnavedenomLJ2 R2St 2Y LR G {1 ydziA Y2RSNY AT I O
2a8A3dzNF y2S dzg2Sil 11 LRONI G dzf 20SyAK &ANBRaGl gl o
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1.3 DNJ $Sy2Ss LINA & (i dflisSkbmynkadipskOrirasyuRt@eiSt S 1 G NP

t NI 6Sye2S TFH2SRyAG6123 12N Oij&iyagel od akiivAostl nd &ofeSse | F 6 S
L2AaSoy2 LI2a@SoAgdlfl L2T 2Ny2aiG dGA2S12Y Hnamood !
L2REGETE 2 AYFNI a0NHZ GdzNR A LR GSTHy22 2LINBYA A\
YSNBIdzAE  NYy23 T CERESHAPDRA 2 RRDAz8 G 0628 2 LRt 2C
Tablica16.9f ST UONRBYAGS61F 12YdzyAllFOA2a1l AYyTFNI adNHz G dzNF
+NEGF StSTUNRYAG61S 12YdzyAll OA2a 12t A6A

Trasa kabelske kanalizacije (km) 21.800

Trasa kabela u zemlji (km) 26.300

™NF &l yFRISYyS StS{TGNREMG61S 12VYd 33.000

Sidzll2 g yI RT SYyyS St S GNKke)61S 12 210.000

t2at2@A @STIyA T F 3ANIFSSyeS A LINRPalG2Ny2 LXFYyAN

rokovima.

U okvirudza 1 t I SAGIl yel LJ2 & G 2 -8rd onfjekodavinid diektivayna {Ebropskoy %29 Y
parlamenta, HAKOM je:

T ATNIFRAZ2 tNIGATYA|l 2 )\TYeSylvl A R2LdzyF YE ot
TF2SRyA6123 1 2NRAOGSy2el St S ( Ng govezdnsSoprendeY dzy A | | (

§ izradio Pravilnik o izmjenama i dopunar®l @A f YA { | 2 0SKYAB1AY dz@
kanalizaciju

T AT NI RAZ t NI @At yAlQ 2 yIE6AYydz A dz@2SGA Yl 2 RNJ
AYFNI &0 NHzl GdzNB A RNHz3 S Liadgskdg lkofiGora 2eLabg2adas 1 | O
AY@SaiAi2Nr NIR2@F AfA 3INISSOAYS

T ATNIFRAZ2 y2@0A LINA2SRf23 tNI@GAfyAll 2 agaSitz20
suglasnost ministarstva gradi St 2a G @F A LINRaG2Ny23 d2NBSSyzal

131 t NBGK2RYy Il YAOf 251aadil2 NyI2 IR HANBBSW S LINE

¢tA2S812Y uHunmod LR&ASoyl LRI 2Ny2ad 2SS LRagdSoSyl LI
StS1UNRYAGLS 12YdyAllOA2a1S AYTNI adNHA GdzNB A RN
novog pristupa prostornon planiranp i gradnj LINBS Yl  yIF 6Sf dz INF Rya2S Ay dSat
bl 6St2 20dzKJI oI dza 1t F SSy2S8 LI I yANI yYAK GNI &t St S

12Ydzyt £ yS Ay FNI adNHz ddNB dzi 2 Ry ESBY2@ NGBS @ Wr
12NAOBBYRENI AkAfA LRRNHG2I dz a0NKdz INI Ry2S Ay
A0NI GSO1TAY R21dzYSyidAyYl LJNBaGQN;}/QEI dzNJéééyalz I LJ2
ySadladz TFHLINB1S Ay@dSadAaAdz2NAYIS18281 dAR YIS U5 NI 2 V4
YNBOSiog2ae OANR|2L22F ay 23 biudededudilpbstavieyidiptetpdstvkalz dz w
NI T @22 dz LINPAG2NYAY LI Iy208AYl A 2S&adz tA Y23dzn
ANF RyeS dzZl LINAANNISYWSIz MV BN & (0 MOZGBENS 6 ALUNG2  6aSSy da Yal Sy
19t AGSiyAresS T IFR2@2tal @dradz TFIKG2aS@A T 1 O0GAGS f 2«
' GAR2Y dz R21dzySyidS LINRadG2Ny23 dz2NBSSyal 1! Yha dzi
AT RIF2S LINBGIK2RYy2 YAOfta2SyaSo



twelL~¢9 9 9vewhb L EENGEG

1.3.2 Posebni uvjeti gradnje

Za zahvateu prostoru, unutar zone S £ S 1 G N@munikédijsReinfrastrukture i druge povezane

2LINBYS S THOGAGYS T2yS A NI RA BAKOMEI F NBNRRS Nk R R
posebne @2SGS dz Ll2addzllldz AT RIFI@lyal 21 ONBETEKESR21 @
I NI S.SAK®E ove dokumente izdajes] f | Rdz & L2 ASOoYyAY T F12yAYLE (224

dzNBESSy2S A 3INIRyeal (S8 LI ajdudaganjy, @ rovierawddZ2|StiAS SyNA: aRly &
odredbama¥zl 1 2y 2 St S1 (NP y propisa donedeginvhdziéielju Z&kbrajekym A
HaMo® | ! Yha 28 ATRI2 LkaSoyS dwaeSisSz (S NeBSOSyzal
NI TYyAK 3ANI SSGAyYyLl @

Tablical7.t 2aSo0y A dz@2SiA 3INIRya2S A NBSOSyalk 2 dz@a2aSiaAy

Godina 2011. 2012. 2013.
Brojpredmeta vezanih za
LR2aSoyS dweSs 5891 5667 4731

uvjetima gradnje

133 Y@L EAGSGLF OANR(12LIR2lFay23 LINAaGdzLI dz wl

¢tA2S12Y HaAmMod 1 IYI2ZBENSYI2l AdINAR &35y R AY R K LI NI YSGIF N
ONR 2l LINAR&GdZIAK YNBOI dz wi OG2 2S5 2ay20yA LINBRc
dzaf dz3l 1228 &S NBIFIEftATANI2dz GAY LINBOGLIX Fdvih6 1 AY L
koje su definirane relevanthom Standardnom ponudom (Poglavlje 4-&lU@cilju postizanja bolje
10192068 dzatdAl o6L}R2aSoy2 Lt ¢+ dzaf dzaASie psk&dra 2 LISNI

GAOAY &ft22S8SPAYI YNBOS® | yYzANBBNRYA NYVI RADR2S &Y 6 8X
FATAG612Y aft 2 2dz, mip $vp, locstradd $MPyOperatora jeriib? to bilo efikasnije i
dz6 Ay 1 2@AGA2S T A0S &adzRA2YyA1S VY f AOSNI f AT ANI Y

temeljem rezultata mjereja prijenosnih parametara s DSLAM platformi posebno s aspekta kako

L2 dS6tFyeS LISYySiNI} OA2S OANR|2LR2FayAK dzafdAaAl dz 2
l'yFEATS &adz LR21FTFEF RI dz@2SSyeS YSi2RS logzi2 Yl (a
1F19206A dzaf dAaAl ¢ l'yFEfATANIYS &dz YSG2RS 65t.h A
12y O0SLIit SlaLkylAaer AyF2NXIOA2a123 1FLIFOAGSOHE L3
dz] £ 2dz6 Sy dz y2@A w!h (S 2SHWOENKFXO2ANRHAOdz ¢COSEN
{GNX¥AOlF dz wi2aSOA0Pd whkigAaesSyl 2SS 2R3A23F NI 2dz | LINI
Oliz 28 2ay2@0yAiA LINBRdz2Si 1+ YlLazg@gyz2 ydz$SSyeaS aa
tehnologije. Dosada je pra®IYlF G A1+ 1+ 19206S dzaf daAlF oAfl dAfl Gy2Y
YNBOS o @asOBINR &F §XI  yl aidl 2dz dz 2 @2 YzzsSHWRYSi da DYWNIYONS

I KGA2S@GFGA ©6S RSGFIfayAaesS FyFtATS LINBofSYFGALS 1
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1.3.4 Mjereza2 6 dz@l y2S YNBOYS ySdziNI fy2aiaAa

HAKOM veliku pozornostl2 & S AFAISyid S Oy 2 LINI GA LA GEyYy2F YNBOYS

¢ I | 2 &®&Nsudjeluje u radu BEREQ sklopuradne grupe koja se bavi tim pitanjem. U 2013.

aktivnosti HAKOM bile su vezane na suradnju s BEBRBC sudjelovanje u izradi BER&@
LINBLI2ZNHZL S T LIN»O6SyaS YAYAYILFtyS (1@FfAlGSHOMB dzaf dz=
aliNHz6y 2l OA O0Af RyS&dzat dzoA @A 18k y28A ANNI RAf I LINBL
LINAYA2S0SYyA LINROofSYA & YNBOy2Y ySdziNlfy2adAao 1!
KNI Gal2Y GNOAOGdz A yI LR&alddaly2Y d2SSyadz Ya2SNI
dz& 2 S8 yo8a§ alata za mjerenje brzine pristuipdernetu ¢ HAKOMetarHAKOMetar je uveden

pred kraj 2012.nastaviosekoristiti tijekom cijele 2013.aR2 LINA Yy 2&A I 1 OSY LINI 6Sye
OANR |1 2LR2Fay23 LINRalGdzZLI) 1225 LINHzOF 2dz 2 LISNI (2 NR @

HAKOMetat' je dodi dzLJty | N} 2y 2AY 12NRayAOAY! S 1 2NAOGS
OANR T 2LR2Iay23 LINRalddzLdr AyGSNYySihdz A dzALRNBRAGA
LINHzOF St 28Y dzaf dz3Sd bl RFf28SX R20AGSYyl YanANByzal
af dz62dz {FRIF 28 GF ONIAYl Ylyal 2R dz@32@32NBySz 2
vrijednost ovisi 0 ugovorenoj maksimalnoj brzlhi. & G I G A & (i xaR2018.Wdljidp &aljelialat] |

opravdao svoju svrhjer je obavljeno@ A €87 h 4 dzo I ERSNBEAK 2SS I20202 wmo
potpunoA  Y23dz 4S8 (1 2NRaGAGA dz S@SyildzZ ty2y OlFtoSyz2y
kvalitetom usluge.

Tablica 18. Broj mjerenja HAKOMetromz 6 SGANR yIF 2@3Sdl 3IANI RI

Grad Split Osijek  Rijeka  Zagreb.
Brojmjerenja HAKOMetrom 1298 1441 1459 10.267

K+ HAKOMetar

Uskladugs NE BSROSYAY LINRPANI Y2Y { (NI GS3IAcS NIT @22l OA
u razdoblju od 2012. do 2015. godihé ! Yha 2SS dzall2adl @Az (12yiAydzAN
LRG§SO1 26 @STFHYAK dd ySdziNIl fyz2ad YNBOS:T L}RLdzi O
brzine pristupa internetukao pretpostavku nesmetanog razvoja aplikacija i usluga informacijskog
RNUzOG @I @

135 LI N} RF ol 1TS LRRFGEFE{F 2 StS1T0ONRYyAG122 (2Yd

b2BAY %l 12y2Y 2 blOA2yFty22 AYTNI &0G§NUzZ] G dzNR  LINE &
05D! 0 RSTFAYANIYI 2SS 112 b0 SRS A Y2 wil 1202y (13
vl ftll SAGryaS a LN} Zdy2Y &aiG§S6SOAy2Y 9! dz L3 RNz 2 dz
I SYGNF €t ATANI YAY LINAR&GdZLRY LINBGINI OAQlI yal -aLINR &G 2
2Y23dz0A0 0SS &S 2SRyzail@yiriecsS LIWNBAt SIRIABH e Sa SAI L
LR2RFEGF{F yS6S &S FAYFYOANIGA AT NIRFE dz A0S Aya
2RNDF @FyaSYy A yI RI 2 MProstolNg pedatkep&dfelitiz tidighmb.l b Lt t

IO LINALINBYA 28 { L2 NI 1 dvai BGU derahd Bzyz8adu reyistre fréstrnith il Y h a
RNHZAAK LERRFGFE{F 2 AT 3INISSy22 StS{GNRYyAGS6122 12V«

1 http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1144
12 http://www.mppi.hr/UserDocsimags/VRHProvedbeniprogramBBstrategija2011.pdf



http://www.mppi.hr/UserDocsImages/VRH-Provedbeni-program-BB-strategija2011.pdf
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vodova EKI na jedinstvenoj platformi distribuiranog sustav@porazum2$ y I NR6A G2 @t Ol
pravilnog i detalj@ 3 NX3Adzf ANI yal YSSdza20yAK 2Ry2al A 111
2RAZ2P2NY2a0GA LINBYlI t NPOSRoOoSYy2Y LINRPINI Ydz {GNI GS3)
| NI Gdai2e 1T+ NIXTR26fa2aS 2R HanmMnd® R2 Hn®KWAGDIz G
specifikaciju za projekt izrade i implementacije sustava GIS EKI. Paralelno s navedenim aktivnostima
DGU treba aktivno raditind Y2Sy I YI A R2Lddzy | YI %l 12yl 2 RNDI @yz
0SS AT Y2SYyA tNIGAfYALIZ 21 1EXA KA NIz RB2R2P2 By A Wh¥2F
LT YyasSys & R2LJzyS %l 12yl 2 St STUNBYAGTAY 12Ydzy
inspekcijskog nadzomaastavnoy’ I af 22 9YL 1FdFadNr @2R2@1 GS AT Y
6 S RS lafi Boget poubjiivanja cijevi s kabelima operatora korisnika.

1.3.6 Pravo puta

B12y2Y 2 SEtSTUNBYASGTAY 12YdzyAllFOA2FYEF A t NI GAt
izdaje potvrde o pravu putaPravilnik o potvrdi i naknadi za pravo putd2 6 f A OS LINR LJA & dz2 S
HAKOMdz R2adl @t a2t TIFIKiG2S@ 11 Al RI @ yeaéSpremRviisBNR S 2 L
nekretnina.

U 2013. nastavlien€ S dzy I LINSSSy2S LINROS&l AT RF@GFyal LRGONI
izdano ukupno 170@otvrda o pevu puta za ukupno duljinu trase od 114.395,10 m na oshovu
TFKG2SOl 1 22A adperatdil OAf A Ay FNI &G NHzl (0 dzNJ/ A

Tablica 19. Kretanje broja izdanih potvrda o pravu puta

2010. 2011. 2012. 2013.
Broj izdanih potvrda 2654 1254 255 1700
Ukupna duljina trase (m) 153.394,36 95.548,69 24.008,25 114.395,1



http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2011/propisi_pravilnici_zakoni/Pravilnik%20o%20potvrdi%20i%20naknadi%20za%20pravo%20puta%20NN%20152_11.pdf
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2 tw! [ W bW9 hDw!bL29blLa 5h. wLa'!

RF spektar i RNBayA A ONR2S@OYA LINP&AG2N] adz LINANRRyYy2 2
poviereno HAKOM.! 6 Ay 1 2 @A (2 dzLINI @f 2+ y2S 2@3AY R20NAYIl 2Y;
usluga i razvoj gospodarstuecjelini.

2.1 Upravljanje radiofrekvencijskinspekirom

P6AY120A0G2 dzZLINY @gf 21 y2S wC & LISHAKOVR Wa @erfoRy RH 2S 2 R
dzLINJ @f 21 y2S wC &XIBYVANRY280 dzKBINAHLINBYdz GSKYAS|AK
dozvola za uporabu RF spektra i kontrohadzorspektra.b I Y S S dpj laziBoRse odnosi na

dza 1 f I SA@lIyeS dzZLl2NI 6S wC aLJS{dNI-aaCERINAES REBNM XS RRC
YSSdzy | NPRYAY fAdRALY dZRR2Sf 20 y2SY yI L2 RNMz6 2dz dzLIN
osiguravanesmetan rad rdiokomunikacijskinfs dzO6 A 21 ST IoONRA/ISA T RNJ gf 21 A & A
drugih osoba.

2.1.1 Dijelotvorna uporaba radiofrekvencijskog spektra

Od 28.svibnjado 14. lipnja 203. provedena jgavna rasprava prijedlogu izmjene Tablice namjene

RF spektra. Izmjense prvenstvenc2 Ry 2 & Sy Inje dziz] If 3 (SIAEBI®SRoN tablicom

namjene RFspektra European Common Allocation Tabl&ECA). Urablicuy' I Y2Sy S dz] f 2dz6 Sy
izmjene s konferencie WRIZ A  dzaN} SSyS o6AlGyS Fdzayz23iS Al [
Implementirane sulT A 9/ / k9w/ 2RfdzlS A LINBLRNYzl SznadR2S 2!
temeljuLINE 02Sy S 06dzRdzd S LJI2 (i NI&QYS S NI dyS2AG/AA R 2 BN RIRZH/13 YY
NI RA 21 2Ydzy Al InGva 8stude Slova Tallitd &mnjere usvojena je u kolnv@013. u

okviru novog Pravilnika o namjeni RF spektra, kojeg donbdPIM

¢tA2S12Y wHwnanmo® 1 !Yha 2SS yIFIR23INIRAZ2 &a@gz2a2dz AyidS
IS2NBFSNBYOANI y22 LRRE2T A LINALIFTdz2S 2RNBSSyS (1}
YI LN @gf 2SyS &ddz LIRGNBOoYS LINALINBYS 11 21 @ydz 262l

realizirati tijekom 2014.

' Yha 2S5 dAe

S HAMO® O0A2 dzlf2dz6Sy dz NI R t 2@2S|
St STONRYI 3ySia
Aal
d

2Y

1AKYLRE 20 £ OHDRAA adz NI Rn@X ! T AYI 2dz
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podataka. Stoga je nastavljeno sudjeIO\(gnje HAI%QIVU radu radne skupine FM49 koja se bavi i
OANRB12LE2I &Y AY YNEBOLI-Fublic Protection ang [Sisasiet RO 6/S O 2B we S |
LINR y | fdedaQ SyranSy a2 S{ GNIF T OAaA2S8ftdz 9dzNR LIz |1 22A 0OA °

Temeljem odluke013/195/ELX. 1 22k a4S 2Ry 2aA Yyl Ay@Syidl NJ aLiSq{an
EKi u listopadu 2013. dostavio detaljne informacije o upor@bspektra 400 MHg 6 GHz.

Fiskalizacija u prometu gotovinom je mjera kgja 2 3 dasfikia®a8 nadzor ostvarenog prometa u
J32020AYAd® 1! Yha 2SS (A2S12Y Hnmo @ ikdzdlisksigagiz LINE €
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gotovinomi izdavao potvrde 2 Yy SY2 3dz0y2a G A dzALRAGI @S Ay (iSNySiGaj
Ministarstvom financija poreznom upravomU 2013. je izdano 14 takvih potvrda.

Digitalna dividenda

Uporaba LT& u frekvencijskom pojasu digine dividende (799 c v al 1T 0 Y2 OS dzZl N2 1 2 @
u televizijskom prijmu kod krajnjeg korisnika. Sukladno tome te obvezama iz dozvola za uporabu
digitalne dividende, tijekom 2013. HAKOM j& prethodne dogovore s operatorima pokretnih
komunikacija Y NBOY A Y 2 LISNI ANBROWR29H.2+ NBSOSy2aS 2 LIk aiddz]
smetnjiS®T ANRBY yI &af20S8ydz LINRBof SYl GAldz A ySLRatzaly
R2ySaSyz2 28§ NBSC)SVBS dz 122SY 2SS @L¥&l ¥ SJEﬁSE dzﬁLRmJE
iskustvoSi S6 Syl &l Tyl WBS di%LRJEIS‘@$3NIIr RNaSAR LI Iy R2R2St S
avySidyeir LRadGFEGA GNra2y2 NBSOSyza2So

U kolovozu 2013. HAKOM j&NJ & LJA &l 2  LJ2 a G dzLJd | 2 oyS RNJ 006 S
radiofrekvencijskLJ2 21 & RAIA G| f vy S RivadrékiRebciskadivka bd2py axS Bhzlza & dz
LINHzOF y28 12Ydzy Al OA aaH tahiologig f hdEdl 6 NI §/YF S f NGy UAIK R/NJ O 6
a RN} Ool dz TFG@2NBYAY 2Y2GyAO0lYlLd B 3 NAANBNRIESITS 2F
cijena jednog bloka 105 milijuna kuna.

PPydzRS &dz LINBRIFfA #LtySd A 1 ¢d % LINBA o6f 2] y|a®
RNYzIA | ¢ omnpdcpudnnn (dzytod =LtySdaE &S kdpd_Jzyd

cp YAfAc2dzy I {dzyl = R21 2SS 1 ¢ 2RIFO6NI2 LXFoFyesS 32
iznosima od po 8 milijuna kuna do isteka dozvole.

haAY AT NI @ByS {1 2NRadGA 1 RNOIF Gy A LINBNI 6dzy 1! Yha

dza f dz3S 2SNJ n DbrzMiNB O 2

R n aoAlkad 52RA2SE2SyS 7T
YIy22Y 3AdzaG2062Y é'ly 12 20M23¥H NIy S 23 ISKHND @2
R2aGdzLly2ad oNJI 23 Ay GF ayvYlryeird 560 2de&3rdalty,
od cilieva ne sam&EU 6 a5 A AA G £ y I ), hegdSiyddl nacienalrog dprograma razvoja
OANR ] 2LR2Iay23 aNA ALIHDE O IAWS SWNAsSTi IS OANR | 2L 2t ay
aRAIAGIE Yl RAGARSYRFIG 2Y23dz28AGAZ 26S{1dz2S asS A LI
afroA2S NIT@GA2SYAY LRRNHZSAYLl @

operatora pokretnih komunikacijal S dz

y2
LINR & GdzLJ AYGSNYySidz R2
20
SN

212 WE @y S YNBOS LRINBIGYAK 12YdzyAll OAect

Operatori su fjekom 20B. HAKOMu prijavijivali osnovre postap, nakon 6 S 3 I 2S I1!Yha
provjeravao dostavljene podate iA T Rl @I 2 L2 6 ONRS 2 ko ludovofaajuz & G A 1
GNRA2SRY2AGAYF t N} QAL YALL .elikbnh pioijetelsd psebRa péeonoit i NB Y I =
20 NBRY I LR2RNMz62I LR@GSo6lyS 2acSiteaNERPAAGI 2t YAROE YD SHE
12t A12 28 LRGNBG6Y2S I!Yha 26l@gtal R2RIGYl Ya!
udovoljavanje propisimat NJ& 2 $id2¥B 2 uporabu RF spektizdane operatorima pokretnih
12Ydzy A1l OA 2l &adz (SKR2RZ@IONIAS dfcSAdaG NI 1yyS2 @ASY 2 SR2 R2 St
implementacija tehnologijaNa slici 2.1. je prikazan rast broja prijavljenih osnovnih postaja prema
tehnologiji u RH.
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Slika2.1. Broj osnovnih postaja
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213 t NAGIFGyS YNBOS LRINBUGYAK 12YdzyAll OAcl

Porastuporabe digitaine tehnologije u odnosu na analogmstavljen je i u 2013. godiDi 2 285
vidijivo iz dozvola izdami T I LINKA S+ Gy S YNBOS @®RR) ME§ ¢ 58 NJe 2 € daAr |
prisutno smanjivanj@ | LI} OAGSGF LR2&0G22S0AK LINAGEFGYAK YNBOIF A
&S ydzRS dz 2F GyAY LERINBGYyAY YNBOI Y

HAKOMucilju osiguralgR 2 St 2 1 @2 Ny S A eRF fogkahandjgh@noglzaIPNIR- udobzir
uzimai druge upoebe natuzemnoj i inozemnajazini.

NaYSSdzy | NBR Ry & | NIATGR w2 S FTNB]1@SyoOAaalr 2R@GA2Ft2 &8
te zahtjevima susjednih zemalja potpisnicBlakon dvadesetak godina pokrenut je proces

YS8Sdza2o6y23 LINAT yI MEYRAEGITNSY gfy G2 & RMK &ARHII/ a & LR
Republike SlovenijeRegistria dz 24y 2 @A 0l 1+ NBSOI@lyaS aftdsl 2Sg
yS2YSGlry23 NIYRF A0AK NIYRACAIAK LRadlal dz 202Y TN

214 aAiNR@GIEfyS A alGadStAatalsS YNBOS

CNB1@SyOrcal2 LXIFYANIy2S A YSSdzyl NEPtieyom 2eBd f | SA DI
sklopu redovitih aktivhosti HAKOM RF spektar za potrebe mikrovatppovezvanjadodjeljivan je

na temeljul SKy A 6 | Mistigliff tabtjgvh, iz ravnanS y I 6 St 2Y dz6Ay |1 2@AGS dzL
aSSdzy NERy2 dzalflSADBlIyaS R2RA2St2SyAK FTNB|1ISyOa e
YSSdzy NPRYAK YAINROGItYAK @ST+3X AT NY@GYAY R23I202N
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Slika2.2. BrojvezapsF NB {1 Sy OA2alAY LIR2RNUz2AY!
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Na slici2.2. dan je prikaz broja mikrovalnih veza @NJA 2 Sdo8/6ldm¥ kroz godine i po
FTNB1OSYOACATAY LR2IASOAYI® a208 &S d26AGA 12yGAy
se, s obzirom na konfiguraciju mgbik K YNB Ol = LR+ 1Td2dz 12 VYl aLRg?
srednjih i visokih kapaciteta.

HAKOMje nastavioaktivno sudjelovanjeu radu radne skupineSE19 osobito u raspravamaezarm

zall SKYyAG61dz 202%80&SEFABOYARIAXSINASEYAK YA]INRGIfYAK
mikrovalninh vezad A 1y 2 dzi2S6aSy I WIFINKR 5 gOs&a123 LI YANI yel
dza 1 f | Sali @ hapl&uk uporabe RF spektra.y | £ AT | dzi 2SOl 2t FAAYSUONRGY
uporabuwC aLISTGNI X 122dz 28 LINR@S2 ! Yhasx LR1FIFEl 2
ALISTONY = y2 Yl yReAiltatizppovedeBeSahai@2WOK Sy A adz dz Al @2SC
2R02N} T StS{TUNRYAG]S TechMadhbdsdssmBdl & possidlé use off S LI2 NI
asymmetrical pointo-point linkg te supredstavljenind $ Sdzy' | N2 Ry 2Y & 1.dzLdJdz 9[ a! w

Vezanodzl al GStAG&a1S YNBOSS TFLNAYFYA &dz A 20NJ SAOI
ALISTGNY dz aF 0SSt AGEN GRS A 200 NI RS2 ALINRRR | 1D55 (Lbzasl  dz
G6SYyStadz AT RIFYRK! 23X R LIk2 YB35 diyahahzRak S ik2 6 IN] A @Y ¥a
koordinacijskzahtjeni | & | G St duklatio ProceduiBrandTal

%623 dz#2 SSy 2l h Raadhih tagpbréda i @jaLd2013, fekon prethodno provedene
javne raspravedonesen Plan dodjele Zeekvencijski pojas #I6/81-86 GHz

ZaYéLJEINS[’Jyé“ A alrdStAGalsS adzadl @S, HAKD® je reddvibS v | {
@2 RA2 A popiRoNjavljeah ppstavijenih radijskih postaja.

215 wkt RA2a1S YNBOS

Postupcima [anirangi optimizacie Y NBD$ Y S Sdzy | N Ry Arxdijskitiipodtaja Sjgket y 2 S Y
2013. nastadien je NI Ry I 2aA3dzNIT O ya2dz FNB] OSyOAzect [ y 2 ¢
L2aidi22S0AY YI1fFRYAOAYI o

LF1{2 28 dz namod® o0A2 LINAY2SGly GNBYyR 3FO0Syal NIR.;
na 2012., interes za pokretanjem novih radijskih pjasta sve razine koncesija i dalje postoji. Kako je
YSSdzy| NPRy 2 dza{fl SA@lIy2S 28SRIy 2R {(ft_2d8yAK B6AYD:
HAKOM je organizirao dva bilateralna koordinacijska sastanka (s Bosnom i Hercegovinom i

al SINER]12YU 2@B2 agzR2E820 2SRy2Y oO0AfFGSNIEfy2Y odal g
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NRAYlFOA2al12Y alaidlyldz 6alSIENBR{IFIY ! dzAGNRSE I {f
® Y2OAK Ca N}QRA2&ATAK YNBOIFZT LINBGSOy2 ylI 3INI RAE
PodacioslcBRYAY FNB|1 @SyOraal Yl 1+ y28S8S YNBOS 202l gt 28§
radija, javno dostupnoj na HAKOMvim internetskim stranicama. Osim ovih podataka, baza je
GA2S12Y Hnmo®d® NBR2@AGZ2 20yl @tal yl A Aivariugz R OA Y I
planiranju i optimizaciji te suradnji s AEdvh.

122
[

U okviru redovite suradnje s AEdin, HAKOM je odgovarao i na upite o postojaojjeta za
NI aLAaA@lyasS 12y0SairaitsS yR2 a2 as RS y2A Y2 oLI2CRANISGA0AAY |- 2
parametara po 2 S 6 A K yHKad predRvieti Zh Ipatpisivanje ugovoeakoncesiji HAKOM je
obavijaoil SKYA61S LINB3It SRS Aallzyal @Fyeal YAYAYIfYyAK dz0

t 2NBR &aLRYSydziAK {22NRAYI OA2a&] AK arastalljend ljelil = & dzd
dza 1t I SAGlya2aSY NIRA2&A|IAK LkRaidlal 12NBaALRYRSYOAcC
Pripremani su i slani hrvatski koordinacijski zahtjevi te analizirani zaprimljeni zahtjevi susjednih
zemalja (Austrija, Bosna i Hercegovina, Crna Gord, ki 2+ = al S Nal1lF = {f208SyAet

U sklopusuradnje s IT¥Wm redovito su analizirane FMADAB radijske postaje objavljene putem

BRIFIC obavijestiR@diocommunication Bureau International Frequency Information Ciycular

hol gt 2SSyl 2S5 IONA &0 RIA 2dzd A Kl $BwAIK 21 dz YS&any| NB Ry A
LINA 2 @l dz 3t GyA YSSdzyI NERYA NBIAAGEN NI RA2&1AK
wSIAAGSNDD® aLCw &l RNOA LRLAE YSSdzyl NRRyraduidza 1 f | S¢
202 @I dz 202Y NBIAAGNYz 2a&AIdzNT O yIE2@S8S3dz NI T A\
t NDSyadoSyz2 a$S (2 2Ryz2air yl -dzIOldedi®d 2R @YSyily il |
ySayvYSidly23a NIRIF NXrRA2aATAK LRadl2F yI YSSdzyl NPRy?2

216 TeledAT A2a1S YNBOS

' wl 28 ATANISSy2 dzldzZlly2 ¢ YNBOF TSYFLt241S8 RAIA
DVRBT signale multipleksa MUX A, B i D uz MRHGdiranje, a ovaj signal je slobodan za prijam u

2l gy2aiAd 5@A2S RdeDUVHAsigdaDiuipieksd MYXNDSEI & &oji 5ONBdfzhi u

MPEGT &G+ yYRINRdzd | ydzi NJ Ydzt GALX S{al al!- [/ A 9 SYA
platforme.

¢tA2S812Y unmod ylaidlgtaSyl 28 AT 3INIRyalobvBOS a!
L2 @S6F I R2aldzphstdladi] NMASYZa G N & ylpy2 8y A QG DF wl @

%l a@dS 2RI OAft 2 §IS! YRRLA2 & dA ILR2O0Z SyA G MBS Ny R LI NI YS G N
radijske postaje.

HAKOM jeé u 2013y | a G @A 2 NBLIX | yANIOARS | R0y LIZ0BOMBI @itz MNB1] O
Yy I R2 Y 2 DlanskihgaRrivanja koja se gube u pojasu 7862 MHz.Replaniranje je vezano uz

24t 20l SryaS wC & L2 WNgtzv. diigitalid RiXdid@i qrestampk uporabe

navedeog frekvencijskog pojasaa DTV.Nastavljen jei L2 a GidzLJ- { YSSdzylI NPRy 23
hrvatskih DVB/DVBT2 postaja sa susjednim zemljama te je provedena analiza koordinacijskih

T KG2SPF FRYAYAAGNI OA2l 1 daAGNRA2SS . 24yS8 A | SNDSS
o233 daltl $8yal a4 y202Y ¢l ofAO2 Yzdayahpiesop&a wC & L.
digitalnu televiziju na dodatnimNJ T Ayl YI LR RNHz 2l dz &addzRSy2Y wHnl

provedene javne rasprave, donesen Plan dodjtld RA 241 A K T NB | 288a)fsker 2 | [
radiodifuzije u frekvencijskim pojasevima 148,5 kH292,0 MHz

BT LRREGELTE  wC  &-hISHnaviiba jel na temnijR Naizta@ Slanitanja i
2LIGAYATFOA2S ¢+ YNBOIFI A YSSdzy NPRy23 dzalftl SADlI ye
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HAmo® VESNAABNMNEBES|{ G LRR YyITAB2Y o5A3IASEEf yI ¢4
|.

|
|
5A I Akojtjelal LR SMMO t NB2S1G 28 LIXFYANrY NYRA dzalftl ¢
9dNBLIST + dz GST A 4 dORAYSY230 281 dzRIA Iebije feyiz 3 21 1
2Ry 2adz yI 1TSyfteS 9! @ h Jpoglav¥3EU®BovRS G f 2y A2S 20 NI

2.1.7 Kontrola i nadzor spektra

' A@NKdz LINPOPSROS dzalfl SAGlIyal dzZLl2Nlo6S NI RA2A]AK
obavljanja kontroleRFspektra, mjerenja, jsitivanja tedzii @ NB ulddnjdralizroka smetnjaao i

RNHZAAK &GNHBYAK A GSKYAG61AK JaREsSpekidin HAROMid 2 Lidz R
AT 3INI SSYYRSNYNRAYAGRHS y I L} RNHzZ6 @ dz

{ 20T ANRY yI 352 3NJ ¥ antrdino-Ye § BIDI Lusteriliz @3 N 14 2E Rk A
HAKOMa uZagrebu2 Ry 2 & y 2  LJI2ORijz(Ryjekii Splity pizdstavljaju optimalnu osnovu
kontrolno-mjernog sustavaHAKOM: T a @1 { 2Ry S@ydz dz6Ay 1 2@Aldz 12y
ostalihtehnd 1 AK I 1A By 24804 @

KMSi seoperativhonadopunjuju s devedlaljinski upravljanih kontrolnenjernih postajabez posada

t2af 2SRy 2l dKMiEajd pdiendshakbhtiolSo$njérhapostajgu daljnjem tekstuPKMP)

6A2F 2SS AT3IANIRy2Hz An@duIRBYlIyeaALBBOydaS@Res LRadl of ¢
HAMo® yI LIRRNMz2dz LAGNBE a 3t Gy2Y ylI Yeewijaizy 201 Of
Talijanske Republike.

Kao nadopunu sustavkMSa i KMRa HAKOMKoristi i pet mjernih vozilaopremjenih mjernom
2LINBY2Y 1T+ ag@l 1 2RyRF®YS| i NIRIFI B S232lyiliSled SKyAs61S LR2aA
Velik dio poslova vezanih uz kontrolu spekijgkom 2013 ponowo se odnosio na mjerenje smetnja

iz Talijanske Republike 2 2 S R dzO LINRA R ddiSgvadi nd skerendideaio Previake na
jugu, ometaju prijam hrvatskih radijskih i televizijskih programa.

Osim ovih mjerenjgijekom 2013.sustavio su seprovodilaA Y2 S NBy 2 dz a @NKdz T Ol
LINANRRY 2 23Nl yASSy23 Rdhévdmjeifasa § i SNBERY I T K4 wi @ { ¢
a i devetdaljinski upravljanih KMBX dz] f 2dz6dz2 @1 &YAtY2SNYAY @21 At
LISNA2RAG1F YeSNByeal yI  LRRNHGBZ2AYF yI 122AYF
i1 R202¢t 2l @I 2dzd dzRNpekuad y 2 4G 12y GNBE S

OsmY2SNBy2al dz &akenNdedrF dpékitalpo (p&rebiAsu obavljana i mjerenja za
FNB1OBSyOArcalz2 LIXLFYANIrya2S A YSSdzyl NPRydz {22NRAY!I C

Prema planu mjerenjd I  H A Mo ® dza LJ2 SEOFR INB RAINPIRYRS yo&als Ny S 1 |
Y2SNBy2al dz wC alL)lS1i0N¥z a N¥IBEOarédz gR St O & NB2Y 2R
Obavljena je kontrola rada radijskih postaja u miévalnoj vezi teradijskih postaja u radiodifuziji

sukladno uvjetima iz dozvola. Slika 2.3. prikazup NI} & L}22 R2Sf dz Y2SNByzal {22l
A0 12RYSOYAY A LISNA2RAGLAY Y2SNBYy2AYl

hLISYyAG2s NBTdzZ GFGA LINPOSRSYAK Ya2SNByal dzl |1 dz2dz
ySdzal1flrSSYyAK NIRA2a1AK A St SdulikeBrg dmeiniz odtétih OA f 21 6
ddza2SRYAK TSyYlftal o0A2 28 dz a1fl Rdz &urddip® ik 2 Ry A Y
njihovom otklanjanju
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Slika2.3. Mjerenja

36
96

H Mjerenja u RF spektru
B Mjerenja EM polja
CSKYAS1A LI

1096

Zbogy S LINRA R NeBkor@Kihyi @odzakonskih propiga dz@d2S G A Yl A yspektlay dz dzLJ2
pokrenutasu tri postupka inspekcijskog nadzotiekom kojihje zabranjen rad nelegalnih radijskih
LRadlr a2l Af A yiadigb ®stds pdapisinfadzS S/ &&F 2SFA YL ySadzg f | Ry

Mijerenje elektromagnetski polja

Kontrola RF spektra jelz] f 2dz6 A @1 f I A Ya2SNByal @$f ALGARNIYzE B ¥
L2 @So6t yS 2aa2 SUENKAD 218600 6diBg ST R NR & i aly S tRadvealisu I NI 6 Sy
kontroliraniA NXBT dzf G 6A Y2SNByal R2ail gt 2SyeAmjeea LINI Oy
St STGONRYI 3y S Uaisahd tijdkowd 2018.y6l2akljena su mjerenja98dokacijate suna

AOAY t21F0ABF YAy 8zi BNESYISRYI Ay Sl RRPAKZO ddpisaik 1 y I Gy
razina Svi rezultati mjerenja javn®e objavljujui dostupni su na HAKOMbvim internetskim

stranicamad’®,

Smetnje

%l QGAGE 2R aYSGyal dz NI BS2a8RA VI DF x&gishise OREBYI | B8
2aA3dzNF O ySavYSidlky NIR StSTONRYASTAK 12YdzyAll OAe
L2 R NHz6Pesbnaul2 ® 2 Ny 2 &0 LR &a0S6Syt 28 (A28t AYI RNDI @Gy ¢S
&Ll O g y2aS83 KamndrskinYzrasoplozaird tadijskim kondunikacijaha2 2 S & dz @I Oy §
AAJdNY 2480 f 2dZRAVAK2O0BK2GRNAYT | OB A OBV XRKOBY ST (I NBy

13 hitp:/ivww.hakom.hr/default.aspx?id=1119
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Slika2.4. Tuzemne smetnje

mal OGAGE A
38

ma NSOS L]
komunikacija

Ostalo

25

Tijekom 2013. broj prijavijenih i uklonjenih tuzemngmetnp>  dz] dzLly 2 o&do SRl 2 dz6 A >
nepromijenjen u odnosu na 2012.. YNBOF YI LRI NBIGYAK (2YdzyAll OAe
ayYySiyeisz R21 28 dz 2adlfAY FTNB|1OSyOAcalAY LR RNMz 2

Osim tuzemnih smetnja, HAKOM je tijekom 2013. krozaradvnu kontrolu i nadzor RF spekha

L322 RNHz62dz wi NI RA2 yI 2081 NAGlIya2dz A ARSYUATAOANI vy
dZl t FyalkyeasS &adzfl Ry2 Mi&SaAs prikkBaR j& uktipah g evidéntranin ©
inozemnih smetnja, kaj 2SS ySOG2 YlIya2A dz 2Ry2adz yI HAMHO®

Slika2.5. Inozemne smetnje

m FM radio
H Televizija

Ostalo

Tijekom ljetnih mjeseci provedena je redovita kampanja mjerenja signala za FM radio i TV u
LINA26Ffy2Y LR2RNHz2dz alF &a@NK2Y LINIoSyeal adlyatr A
RHAdzZl t F Ry2 YSSdzyl NERYAY (GESRINEEd6RIVedanh mjdrenjalijakof2 GA Y I
208 32RAYS LRUFTFEF adz A REG@S yESSA WO LDAR A1 S5TS G
2 ¥y S Y 2 3ldalitér@ndrijamradijskih i televizijskin programa | 1 2 Y Idijefd&o6I1S&xG NBE G| { 2
cijelog hrvatskog priobalja.

Broj prijava smetnji poslanih talijanskoj administratijgkom 2013, kao i uspredba s prethodnim
godinama, prikazanajenasé. LT LINA{1FT yS atA{1S Y20S &S dz26AGA
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FM radio, ali i manji broj poslanih prijava smetapa DTV. Manji broj prijava za DTV rezultat je

dodjele digitalne dividende (799 cn al T 0 YNBOI YI LRINBGYAK (2YdzyAj
RA2StF aLIS{TaGNF 2R éUNJ yS GStSoAaTAcSsE {2 A Oe2St:
a S S dziraviva i broj smet@g2 Ry 2 A 5¢+ 2RI OAf2I 8OA1BdgR NBREY
1rylftdz & Aad2yY ARSyld A‘FA“[IO?\aa“[zY 2T ylF12Y0 2S5 Lk¢

Slika2.6. Talijanske smetnje
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Talijanska smetnja prijamu radijskih i televizijskgrogramau RH
LF12 LINROofSY OlFlftAc2lyaliAK avySidyaA LINRAR2I Ydz KNBI Ga

obaleRHRI G AN} dzy T FR yS12tA12 RSaSphijanadigitdinE tel®BiRl Gy 2 v
I I LJ2 6 Sprigbalners dijeln Istrai prosincu 20108 L2 6 S 1 2 Y LiNKSjéverdlalie y I 5 ¢
Daljnjom digitalizacijom u ltaliji do kraja 2012. smetsg,IN2 OA NR f | A yI 2RH I f A RA
sve do Prevlake.

Ca NIYRA2&1S avYSiyiaddink U godinib2f RS 3a Sliake|dads Btk bk

smetnji kulminira u ljetnim mjesecima kada I 2 0 I f y 2 Ygotond2yRINW26®ddd S a f dzO|
hrvatske FM radijske postaje.

Svih ovih godina, pa tako i tijekom 201B.! Yha 28 dzZf 20A2 23INRI¥{E62 g8 818 NJ
smetnje na TV kanalimapriobalnom dijelwklonile te kako bi se izbjegle nove smetigd alijanske
Republike

l'tYha 28 GA2S8S12Y HnAamo duz LUSNR®S?2 £ 3/128S QR RNMERERNIB yAS |y
LINI 8 Sy 2l A snetRjiSiy liakjef|dehtificitahe2 $netnje tijekom mijerenjaezultirale su
aftlyasSy pdodpc YSSdzyl NP Rsfrack TalipdIke Regublika Y6SSivyd2 A2 S RLYFANI €
Al geSalSggovdey 1T LINP@PSROdz YSSdzyI NERYAK &L NI T dzv
komunikacija.

HAKOM$ GF 1 2SSNJ yIFadl @Aa2 a LINI{1a2y NBR2@gAG23 Al @2
YRt SOYAK (A28t L¢! T wl Rdiréidrh Radliokdlififildatijgkad iréda] 2 3 2
6. w03 dz NBSOI@glya®H2023 3I2NH2S3 LAGEya2F T

O svim aktivnostima @2 SO0 @l yI adz A yIlI Rt SOyl YAyAadlNBGO!I
studenom 2013. organiziran bilateralni sastanak predstavnika hrvatske i talijanske diplomacije te
LINBRAGFBY A1l 1! Yha A ylIRtSOYAK G f AitRaivaighsk&k Ay & .
regulatorne agencije AGCOM, na kojemuglianska stranagpo tko zna koji pytpreuzela obveze i
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REEF 12y NBlGyS NR120S 1.MS 8AzThaliMeka R&Golikaibdandsaigo A K &
uklonila niti jednusmetnjuprijavljenutijekom 2013.

NE Rt SOYS AyaidalddzOA ko sulztijekdmi 2013 I ngistavile Lpraksén. dttmj@sn O A
radijskih i DTV frekvenajj1 228 adzl f F Ry2 YSSdzyl NR Ry taljanskidf I y2 GA
operatorima Time su pokazal daljnje ignoriranjei samovolju uupravljanjuRF spektronsuprotno

AOAY LINBdzZ SGAY YSSdzy |l NBIRWRAOTh@AtsRaI fdka MalRE spekiead A f 2y 2
LINA N2 Ry 2 2 3 Nd iyfekeaS§RH. R2 60 N2

2.1.8 RITT oprema

HAKOM je tijekom 2013. aktivno sudjelovadzradinove Direktive Europskogh 2 Sparlamekhtaza
radijsku opremulzmjene uDirektivi za radijsku i telekomunikacijsku terminalnu opreifirektiva
1999/5/EZ)imale adz T+ OAf2 Lko2fta0lya2aS NITAyS dalfl SS
povjerenja sudiaikay I G NOA Ol dz dz N HdyfAlaiAz2 NA/ A 2 2R yo2A NdTolcB/ A 2
dz] f 2 dz6iag® fromfy' S dz LJ2 R NHAakodd seBth2Yf 3 JyO8 I A dzl f 2 )/7\ 2
2L SNBosSy2Ss (F12 11 12YSNOA2ItYS &adzZRA2yA1SE (I

UusizZt I OSy2Y LINA2SRf23dz y20S S5ANB1GAGSET @I OyAaes
primjene kojom terminalna opremdz Yy S LJ2 | NBnije/u2opseq¥Dixaktie) ali i u postavljgu

pravila kojaimaju zacilj 2 8 A 3dzNJ G A RNDI y2$ erp 2iddin} Vrstamd radijskiig G dzo A Y
dZNB SNogil4dk 12853 11 AYGUSNRBLISNIoAfy206dz ol GSNRA2&] AK
Y 2 Ofti bitan zahtjev za novu opremTime S &S Ll22SRyz2adl @A G M dzL2 NI
YySLI2ONBOFY 20LJ Rkivado N2 ORZBINIPY B 2 OINBBRANBI G(GA2St AYI
af dz6 2dz wg BAKOMIZAWONE VS LINF 6 Sy2S A {2y 0UNRBf dz LINRPAT @7
zahtevimad { NBRa (G gl 1{oNR T4 9§ I 218aPNRI2BA 2 LINSYS 1282wz 6S 0
LINA 9YZX LINAR2S yS3az2 Araidl Y208 oAidAr adlogtasSyl ylI i
RHjeL]2 RINOR2y 20Sy2S 20S 5ANB| GAOB2 & 5 ¢posnteos &j&ky 24l I
na ulaganja i na razvoj cjelokupnog gospodarstv& @+ 5 ANB |1 GADF 2 NIoRA2A] 2¢
dza dzat I OSyl A ylI 12y dzagdlalyal G(NBold 6S 2S5 LINByAz
¢A2S12Y HAmMod AYyALISTG2NR SsuS] indpkeijskd hadFora hadl Y dzy A |
ail gtetyasSy ylI GNOAOGS wAace 2LINBYS@ t22 NSRS 23 i N3
zbog dzii GNB Sy S vy S & dz] dnesen22L3iidx0Oy & Szhdg B2 ERERA D y 2  dzNB S
2YSGlyeS 2Fr@yAK StES{TUNRYAGTAK 12YdzyA{ll OA2a1AK YN
LYALISTG2NR St STUNRBYAG]AK (RWAKI{ G DONI20 2 ¥a dA YHLIASIIMNG yf
LINE G2 RAGA yIFRI 2N GNOAOGE GS8SYStaSy Rzal @gF AT  wlt
adzadl @ 1 22A 2SS dz a1 2Y wl dz Llzy2LIN» gy 2 6flyaig?
Nadalje, inspektori su tijekom 2013 godine proveli zajedn| $lzore/ bi suradnji s ostalim
AyalLlSio0AacalAyYy GA2StEAYlF wl dz a{1f2LJz NIRI t2@32SNBYy
YIERESOYAK T yIFIRT 2N LINRAT 2RI aidl.gt 2SyAK ylI GNDA

y 2
A
f
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2.2 Upravljanje alresnimi brojevnim prostorom

WSRyY I 2R 1 laRd, mdi osiguravanja djelotvorne uporabe adresa i brojeva, upravljanje
FRNBAYAY A ONR2SOYAY LINRP&AG2NRY dz wi @ t NAG2Y 1! Yh

R

9 redovito provjerava iprema potrebi radi izmjen@lana adresiranja i Plana numeriranja,

1 nadzire uporabu adresa i brojeva

1 dodjeljuje adrese i brojeve operatorima na temelju Plana adresiranja i Plana numeriranja,

1 nadzirepostupakprijenosabrojeva,

1 nadzire rad centralne administrativne baze prenesenibjdwa (CABP) te vodi brigu o
potrebnim promjenama kako bi ista bila funkcionalna.

2.2.1 Adresni i brojevniprostor

Transparentna, objektivna, ravnomjerna i nepristrgna dodjela adresa i brojeva operatorima u svakom
GNBydzildz 2Y23dz | @1 Nt MIyRQINGZOYR2S it NBSIOG YR Y2 Ydzy A

Planom numeriranjad { 2 2A 29S8 & G dzLJA 2 ¥ kodaing Je Fedpiliraiza dOSUpr@d$t 6 A H 1
{a{kaa({ INITGLAK (1 2R20I AOAY 2LISNI G2NRYIl T dzyaSa
2GS8S0F@Ft2 NIR 2 L)Ndmibagfondh P26 Sded ] dzRI2 RE SIEIB8 § NI G 1 A K {3
uslugel I L12 6 92rujn@ 2013 ¢ {1 2SSNE AT vYAaaSyaSyl 2SS ydzyrSnNI: O
LINR & ( dzLJy 2 3 da MBréhlitna dudnRrdzgar62 korisnicima nejasj@ se nalazi unutar
raspona 6xkoe A 2SS dz agdAY Z2RNB&SHluga & griséb@B) ddrifsrh. Nova
numeracija je 72.
PONT Fy2Y RAGSNEATA] TNIARERY &G NEOY 31 TGINJOR Dai A YOIY
prostora To zahtijeva stalno osposobljavanje djelatnika odj&kko bi bilidz Y2 3dzoy2a G A  LIN
svjetsle trendove dz@#2 SSy 2 luslugaz idASKK Yy 2 £ 2 3 A @ EK, yfe prinijeNID hoviki
informatiziranih pomagala za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom.
U sklopu projektax 5 2 R2Sf I oNR2S @I 1 I 6Hz&t dzAzS w$ RIdFRK@)h J 8 NP H
R2ZRA2St A2 oNR2S@S {(22A 1T FLRS6AY2dz & mMmc dzZRNXzIF Y
brojpvaY2 OS &S LINBYl O6A dz LI23Af | @f 2dz ndo % OGAlGE R2SO!
A

Y12 0O &S LJ2 a0AE30H2  deBAffd23 | oA BEIAMNEBYRNRS A B | 9 &SR Ip ©
R2yA2Stl hRfdzldz 2 NBI SNBIFOA2A yIOA2ylfy23 ydzYSN
ONR2S@PS dzat dAlI 2R RNHZOGOSy23 TylL6él2F OHAATKMMCK S
Tyrélral adz dz¥6dzBS AR YREV2G8F©S AT RNHAAK TSYIlftal
A TylFLéra dzatdAl 2R RNH2G@GSy23 TylLélal e

a1t SABlLy2aS oNRB2SOYyAK NBadzNEI ydzOy2 28 1+12 o
6 t |y AbDd dgstupne krajnjim korisnicima uporabyy A aid 231 ONR2F & &igayoAyl O

o}
dzd f dz3 & 2&A3dzNF & 6S aS RI 28 2RNBSSy!l dzaf dzaAl s o6
LR oST Iyl & 2RNBSSYAY o6NRB2SY dz 9! @ ¢AYS a8 R20A
europskihgr& I y I 1 22A 68 TyFrGA RIF 68 0ANrya2SY Aadz23al o
RNOI @Yl 6fFLyAOQOFLYLF® ¢2Y 6S 4S8 Y2SNRBY LRGAOFGA NI

{

2.2.2 Prijenos broja

Kako bi uklomd 1 I LINB {1 dz T} dzf I T |1 yHAKOVKe pivozierhehy/ uvdaslugy | G N A
prijenosa brojg2005.) Trenutng! ! Yha Y2NI @2RAGA ONARIdz 2 LINI @2 ONE
novih funkcionalnosti te redovitn 2 R N b d@itrglr@baze prenesenih brojevadi konkurentnije

G NOA Oy S i mighve Atrkiivails maloprodajnih usluga za krajnje korisnike, koje mora pratiti
FRS1@IaGFy LINRPBOS& LINAR2Sy2al oNR2F® 5NHZAAY NA2SG6AYN
LINAR2Sy2al oNR2I @volstvokrajgied) kaishidado Sy A1 T+ TR
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Slika2.7.. N2 2 LINBYySaSyAK oNR2S@lF dz LRINBGYAY YNBOI Y
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Slika28.. N2 2 LINBYySaSyAK oNR2S@l dz ySLR2INBUGYAY YNBOIY
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e-Prenosivost, aplikacija koja se nalazi na HARO®IZ Y Ay GSNySiailz2y LN d:
aplikacija putem koje korisnik prati status prijena@s&NR2 2 A R20A G AYyTFT2NXI OAxad

iNBydziy2 yrtFrTAS F &40S dz aG0FNY2Y ONBYSydzm &Ay{N
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¢NOAOGS LROGIFYA1TAK dzaf dzal 2RY y 2 LEiﬂﬁVﬁ$§é@zﬁ;
ITyF6laydz dzZt 23dz {F12 dz 32&L12RIN 2Y uI12 A RNHzOG
ddz a8 RSaAtsS yI (12vdayadet 8 28 N2 KA O NDY Qiilagigslile LI2 OG | v
novimtrendovimadz 2 { NHzO Sy 2 dzod

3.1 Pregledi NOWDHOG | yalAK dzat dz3al

f
z

SRSG6A LINY{1adz 1 Syrtalr 9! wl 28 2R mo® airzasSéyel
& M® aANLY2SY Hnmod GNDAOGS LR OG!I yépfusak dzif dz
NJ £ AT OGN 3/S 1 ik MO Adgaik vk T2 yaeNGS S2S vz GBS y a1 A Y dzat d3
YAY 1NX2SYy wnmuo & LINA Y2Sy 2Y S3 R DREBESY R 1.
NJ A Nrad GNDAOGF dzaf A2SR L2l @6 dza2 @A K SRAA K
dzaf A2SR ySLR@2t2yS 3I2&LRRINR]1S &Arldd OA2S dz wl A
320202 dz aQAY 3J2aLR2REFENBIAY 3INIYFYl OG2 2SS dziaSol
vezi sa razvojem gospodarstva. Dod& > y I  GNOAOGS LROGIy&alAK dzat dz3a
ddzLla G A G dzOA2E LROGIyalAK dzaf dz3l Sakladnode2fYyd3a | &3 6 AYt S
L21FTFGStelr 2 &dlyadz yI GNOAOGdz LROGIFYy&a]AK dzaf
godinom oRy 2ay 2 VyS3IIGABYyA i NByY Rastadi@ie i @ 2013. lakdgesS2 22
fAOSNIEfATFOA22Y ALI ] dzALRNBYyod t21AGADBEY dz8AY I ]
G§NOAQGdzZ g8 BR Rl 22RBdzAf dza I S gndentad ublagdksiod @ndénsij@ Sy | LI
rasta broja paketa i visokovrijednih usludatodobro je prisutanLJ: R G NI RAOA 2yl f YAK
dzaf dzZ3l 6AYS &S A dz wl LIR2]TNBO6S GNBYR LINRadzily dz N

oo

A
2

_)< (@] [Te) >
QW ==

N Qx
C\)(n>

311 51 @I i8St 2r ylI GNDAOGdz LROGI Y&l AK dzaft dalt

Stupanje na snagu nog ZPY4 dzg2Si201 t2 28 2RNBSSyS LINRYa2SyS

Y2@2yFadltAY dz@eSiAYlF LRGLMzy2 2G002NBy23 G(NDAOGI

okolnostimay' I { NI 2dz Hamo® Yy I (i NDADdeddzUg2D iH of AR IA &I W&t 2143
1 NI 2

dzaf dz3l z OG2 2SS RGOl @GAOS dz 2Ry2&adz ylI HAMH ®
R2ZLINAYA2SELF TyléFrayA2AY LINBY2SYl Yl dz ST A a 0NEE
nije tako. Naim& L2 6SiG12Y Hnmod 2RNBSSy oNR2 YI-JySrﬁllfo RI @I
yhatl @Az LINHOFGA LROGLyal$ datdass Rz dz 48 Aa
Obyadz yr tA0SNIEATANI Y2Y (NDADWEF Gifl2 028 NBEYA &
davatelja, s naznakom nastavka takvog trerslg,6 T ANBY yIF ONB2YyS dzAGS &SI
atieSoOlyal LINY @I 20l @talyal LROGlIYyalAK dzaf dAaAl ¢

haAyY LR2lI @S y20AK RIEGFGSta2l = yI (sBdnjapagedirthS R2 Of
RFEgFrGaStald ¢F12 asS LkRr6SG12Y Hnmod RIEIGFHGSt2 2568
LINA LI RIF2dz Aaddz2e Lkatz2gy2e 3INHzLI OA2A o! dAadGNR2E] |
davatelju Tisak d.d. Pored navedenoja2z R 2SRy 23 Ylya2S3a oNR2F RI@FGSt
gt Layrsliz2e adaNUzl Gdz2NA® { @S LINRY2SyS ddz NBT dzft G A N
26l ya2l A RIf2PRYZAGRNBRDISOYlY 26 NAK@ HdzioNBnAtOY 2 3 dzf
A RIF 28 2002NBy2 GNOAOGS 2Y23dzdAtz2 R2fF1F1 y20A
RaSt20lya2aS yI 2SRAyaidgSyz2yY GNOAOGdz 9! o
PremanovomZRdz L2 O y&a1S dzaf dz3S 206 dzK @I 8+ 2dz dzy ADBSNI | f y
2 a U | faBskeliglugel Univerzalnu uslugu obavlja jedan davatelj HP koji je to pravo i obvezu stekao
temeljem ZPA i to u trajanju od 15 godina. Sva 23 davatelja prijavljena su za obavljanje ostalih

14 (NN br. 144/12 i 153/13)
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LR2OGlFyalAK dzafdaAls | mm AK SXNHzOLR RNAzd ¥&Syla | B2 28
usluge, 11 davatelja prijavljeno je za obavljanje usluga samo u unutarnjem prometu, 11 i u
dzy dzi I Ny 2SY A dz YSSdzylI N2ERy2Y LINBYSi{dzZ | 2SRIYy Aaj

GNDAOGI yAes dzieBRHG B dzy REBINBIKAEFEA 208 L2 Of 2 R2 |
RI g iStal (22A 0A a@z2aS LkRatz28FyaS LINRPOANREA Al ¢
It 28 yleagdgsSsAr RIGFHGSt2a yI G(NDAOGdz LROGIYyAa]lAK dza
europskih davatelja, bilo kroz s8adz YNB Odz 651 [ R®2d2d A 5t 5 RP2DP2 DO
TNT). Uz njih se pojavijyjdzi @S6 & LJ2 Y Sy dzi dz 'Rdz@it NidS2 2 dz LIRadA + a2 &R Al
OGi2 adz LYGSNBdzZNRLI Rd2d2d3 [ I IS N)Popis skhidavaglie@ LI R:
Y208 &S LINZ Y | htpV/wwhlhakddPh@oSfhuf. AsfxRid=263% GA Rl @ G4 St 2A LR
usluga su na kraju 2013. imali ukupAB15NJ RY A1l (1 22A &adz d2BI3Pf @I F A2 3
LINA6fAOYy2 2alyY Llaidz2 YlyeS dz 2Ry2&8dz yI& {N}X2 HAM
radnika HPa (za oko 21 NJ Ry A1l 0o OG2 28 2SRyl 2R Lkafta2aSRAC
I I L2 6 S (i gpalagedberHfadovonastalin? { 2 f y 2 & (i A Y1kod ystalih dlaNabeladd] iz

201 ANI yI LR2@FSo6lyaS dzldzly23 oNea2l RFEGFGStEa2lx &
davatelja iznosi 25 posto od ukupnog broja radnika koji objaljd2 OG I ya1S dzat dAS yI G

312 t 200 glugd S dz

S®I ANRY VYI y20r Yt 122A 2SS RNHAIFIS6A2S RSTFAYAN
' )

| l
L2 Ol yalAK dzaf dzAal I HAaMod® LINR]dzLX 21 yA &dz GSYST
aS3aYSYyGAYl yYAdadz dzd L2 NBRA ORd &1 LRI DM Y2 &N ALINR 2 | 103
LT 22S006dz adz LINA{FT I yA &idzly2s a GAYS RI &adz 11
2301 tS RIgFrGaStasS LROGFIYyAa1AK dzaf dAaAl ¢
5@l GSt2A LROGIYAa]AK dza338£80.43distizgaddNA n 6 S ¥ d2 & $ 1o NIR fe.
smanjio zay SO 2 @A OS &zREB;SRdidZ YR aLRB G K2Ry dz 32RAYdzd LI

dzl dzLy23 ONB2l dzafdAl > dFe2 LIR 25 YlIy2Aa yS3z LINE
GNOAOGE LROGI yfag AK2 dARNSES S22 v dzRIZONT @ty 2t yS3lk GaA

Slika3.1! 1 dzLJ- Yy o0 NRB 2 L2 Mijuniyia) { A K dzaf dz3 I
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bFr2@S6A oNR2 LROGlIyalAK dzafdAlYT y2AK Hnndnon ®H dp
dz wl & { NDA QYNYD f pesdsSdoRt0 oRaR davatelji ostvardp.656.143usluga.

I & LJ2 NBbsojipBtdatenih usluga H&®i ostalih davatelja tijekom 2013. u odnosu na godinu ranije,
GNA2SRA AaGlFdA RIF 2S5 1t 23800 NARONGISTich ORled Kt @z


http://www.hakom.hr/default.aspx?id=2637
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LINA 6 f1/pd3tp.2) odmosu na 2012. udjel HP y' I (G NDOA Ol dz LR postb &2 jea S 1|
ujedno i zaustavljen negativan trend koji je bio prisutan unazad nekoliko godina3(8lika

Slika32.¢ NOA Oy A  dapp@rSd bioju estvasaniti Bluga
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| 6AYOA tAOSNIEATIFOACS GNOAOGGE A dzA FTF1 wl dz 6ty
NI TYa2Sydz NBo6lF A dzafdzalF ATYSSdz 6tFyAOFT dziaSOl A
Ol NR y dzz @elzIJBdR hiSuAbEndzEtjechl? na promjenu vrste prometa. Naime, u unutarnjem
L2 OGF Yy &1 2 Yu kojahdi jé DsvdrEno ukupnod17,5 milijuna usluga, i dalje se obavlja
LINA6fAOYy2 dn LR&aG2 d7l dlly23 LINBYSGEF A dl2 as dR.
d32RAYS® ! YSSdzyI NEPRy2Y R2ftlTy2Y LINRYS{dz 2403 NB\
2R 6SGANR LIRa0G23T | mpomés BanylijuNEsKER)Y LRt | T y2
Slika33.] ReSt A LROGFYy&a]lAK dzafdzAlL LINBYlF ONBUF YIE LINEYS

4,2% 2,3%

m Unutarnji promet

MelLunarodni
promet

mMe lunar odni
promet

It 28 2R d7ldly23 oNBal dzaf dzAl dz dzydzil N¥y2SY LINBY
dz] dzL)y 23 o NR 2l dzaf dzAI dz Y S S dzpdstha Bsyamkrsu bdNRiVAStalidz 2 a | ¢
davatelji.!  dz] dzLy2Y oONRB2dz 2 & @I NBYy ¢slka 38Ry 0d 6| M KdzRIZZS fdz
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dzoy A GSNI I £y dzat daAF & dzRe2St2Y 2R LINA 856Mp6s62a pn Lk
ostatak su zamjenske2pO i | ya 1S dzaf daAS o

Slika 34. Udjeli vrsta usluga

20,5%

m Univerzalna usluga

mhaidl S L1Oi
. . N
25,6% ml Y2SyailsS L

54,0% usluge

Dt SRI2dz6 A dz] dzLJty ONRB2 dzaf dzal L2 ONE'Kojesu0R2 OAt 21 |
YAt A2dzylt dzaf dzal AYl ¢ S dzRe2Sft 2R L®MdiljuhaAinaié 2djey ¢ LJ2 &
od LINJ 0 11 pasty, A najmanije je bilo paketa koji su si@ilijuna imali udjel od & posto (slika

3.5.).

Slika35.. N22 LR O0l ya|1AK Lgdikuni@d) (I LINBYl GNRGlF Y
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[ AOGSNI fAT I OA22Y GNDOAOGI Y2 RYFZOMNA IR O RSB yY25YS diaRyolydz
T 12NREAYAL G2 2S5 2SRYAY RA2St 2YTobieB\Ol d2A A

2 ONR2I dzafdz3F X NBT dzf GANIE2 A Ylye:
R 20l @gftatyal LROILYAE|1426.100260kded I dz H &
28 11 LINAoftAOy2 GNRA BBEG2 YlIyaS dz 2R

Tako je iskijz6 A @
LINA K2 Rl OG 2

PLAayz2zgysS LOAf21S b LINBLEZNUHzZSYS 8B DAHE] $AbbLRDONE Y5
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Slika36.! 1 dzLJk y LINAK2R 2R 20 H(uhiligminga&una) L2 OG I y &1 A K dza f dz3
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2010. 2011. 2012. 2013,

HP je s ostvareniB87.874.743| dzy'lI 2 &0 @ NA2 LINAO6f AOYy2 cdodp LR&G2 d
ostali davatelji #38.225.524 dzy’t 2401 G+ 13 LINKA 6SYdz 48 YSSdza206y A
odnosu na prethodnu godinu (slikdT ®0 ® aSSdziAYZ dz 2Ry2a8dz Yyl HAMHOD
LINAK2RS dz Hnmo ® &dvdsnp@vipbsto. 1 I LINKA O A Oy 2 (i NA

Slika37.! R2Sft A LINAK2RI RIF@FiStal LROGlIyYyalAK dzaf dAal

ml NI Gaj

m Ostali davatelji

SA®TANRY yI GNBydziydz aAidz2 OrAcdz aNByeyx@l &8 LINBZ 13
razdoblju a S S dz{iYA2Y3sjzd obrnuti scenarij porasta u narednom razdoblju ukoliko davatelji

L2 OGFyalAK dzafdaAlI R2RFGYIQf $ a2 NAAAIS2 RRNH 2P yISNILING
GSKy 28 GOT 261 AYYIHILRBDRREOONEa2 R OP22dz LI2YydzRdz A LI fS3GS
R2ZRIGYS ONASSRy2a0GA, 2Ry 28§88 UHPHaGEgRES yadharady29
LINA K@ Gt 2ABAK dzaf daAlFl & WSRylI 2R {llelil RREOANBtE A A BA T
LINSRGASI dz 0dzRdz6 SY NI T R206f 2dzod



cwegL~¢9

3.1.2.1 Univerzalna usluga

' VAGBSNI Ffyl dzafdaAl 28 &a1dzd LROGryalAK dzafdaAl 2R
OA2SYyA &aQOAY {1 2NRaAYAOAYI LIZRBineoyisnd d rfihovdizéndgditnojy I O
lokaciji.! YAGBSNI I f yI dzaf dAlI 20dzK@l 6 LROGlIyals dzafdAaASs
LINAR 2l YT dzAaY2SNI gl yeSs LINA2Sy2a A dzNHz6SyeS LhAayvyz
LROAt2I1FE LROAf2F1F a 21yl 6Sy 2 Vsekdgdne @ Re/ddF G A X LI
1A€23aANF Yl 68T yFrLXIFTGS GS dzaY2SNI glyaSsy LINR2Sy?2
YSSdzy I NERy2Y R2ftF1Ty2Y LINRYSI{dzo

HP je, kao jedini davatelj univerzalne usluge tijekom 2013., ostvario ukupno 183.358.197 usluga

unutar opsegauh 3SNJ | f yS dzaft dz3S OG2 2S5 avyryaSya$S 1+ ozIp
je ostvareno ukupnd89.848.574usluga(slika3.8.). lako smanjenje predstavlja nastavak negativnog
GNBYRI Al LINAR2IOy2AK 3FJ2RAYIlI I LIR oOoNR2I dzyA@SNI

razumljiv. Naime, sukladno ZRiUdio usluga iz opsega univerzalne uslugé kmO $dstupati od
uvjetauniverzaf § dza f dzZ3Ss | £ A & SO $ntatrafl uslugrhaf uhu€@ritbg ofiseglfera y A | |
ddz dz R2adGldy22 Y2SNAR 1T FyaSyeiedsS yensy@asg iyl L2 | df
uslugom. Prema tome, dio usluga iz opsega univerzalne usluge preselio se  Zainj@ L322 OG | y a1
usluges2 61 ANRY RI (S dzafdaAS 206l gt 2 @AOS RIGFiStal o

Slika 38. Ukupan broj usluga unutar opsega univerzalne us{ugailijunima)

250 232,43

200 -

150 -

100 -

50 -

2010. 2011. 2012. 2013.

| &f dzZ3S dzydzit NJ 21LJaS3F dzyAGSNI +fyS dzaf dzaAS &adz dz W
LINAG6t AOYy2 pn LlRaitz2zr O0G2 2SS T+ LINARofAOYy2 2SRy LR

U strukturi ukupnog broja usluga unutar opsega univerzalne usluga &8K vidljivo je da su
LAaY2@yS LROAt21S a 2a0§0FKNBYAK wmpnzZdg YAfASdzyl
LINBLR2 NHz6 Sy S LROAf21S & onxt YAfAcgdzy I A dzR2Sft2Y
vrijednosti i paketi zajedno imaliRi2 St 2R LINA6f AOy2 2SRIy Lladz2eo bl
odnosu na godinu ranije.
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Slika 39. Udjeli ostvarenih usluga unutar opsega univerzalne usluge prema vrstama

0,4% 0,5%0 0%

16,8%

LA AY20YS L
mLINS LJ2 NXz6 Sy

L2 OAt 21S a
vrijednosti

paketi

sekogrami

HP je u 2013. od obavljanja univerzalne usluge iskazao prihode u ukupnosu iod721,5milijuna
1dzy | = sedatpofdSmagie] nego prethodne godine.

3122 %l yaSyalS LROGlIyalS dzafdas

wlyaSyalsS LROGlIyalS dzafdzaS adz LR2OGFyalS dzafdzas
2R dzaSil dzy A @SNI | t y Sdnesre daAv8 Hi obavjahje @liigh naioielord 6 3ST |
LJ2 RNHz6 2dz RNOIF ¢S +FfA &S al &adtka2rt A0l 1 2NRaAYALL
usluge jer su u dostatnoj mjeri zamjenjive univerzalnom uslugom.

51 O 48t ar LR2OG YA Mkupkasd. 50816414l dY 208 yhan| Mokd LIRACH(G I yNSR] A
e204L24G2 APAK 2300 NBYAK LROGIYA]lAK d&AfdAl & hR

ostalisudavateljis 49.372.70®stvarlidzR 2 St 2 H1 pbdhabiPs20AF12458sluga ostatak.

tNBl12 o LRaG2 AGAK TFYaSyalAK LROGHYA]AK dzaf dz3
R GSta2Ar LROGIYA1AK dzafdaAl &ddz 2R 2ol gt a2l yeal 1>
ukupnom iznosu 0d32,8milijuna kuna.

3123 hadlt$ L@l yal$s dza

t 2R 2aGFftAY LROGIYyalAY dzaftdaAl Yl LR2RNITdzyaeaSgal ac
dzNHz6 Sy 2t LR OGFYy&a1AK LROAt2F1+FE dz dzydzil Ny2SyYy &
dzy A@SNI + f y2Y dzaft dz32Y AfA TlyaSyalAy LROGIyalAyY d

Uokviruosth AK LR OGFYyalAK dzaf dz3l RI @GSt 2A 848287t yai AK
dza t dzal £ OG2 28 &Yl y2S4apdsto 0 dbUR0RU na graéttiodzd fodiru I(slik&INR o f 7
3.10.).b I 2 @&logsmanjenado NB 2 dzaf dzal f S20A2 @ik K6 Adyaet Sy IO Al 2RaS @
J2RAYIl 0AtS dzydzil NI 2 LIALSNSDAr 22308 & I K | LY23CHIY 8y 18A KA KLI2JEA
RNUzZA NITf23 28 dz 2LI8SyAl2Y LI Rdz 1023 atlorecsS 32
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Slika310.! 1 dzLJr y ONB 2 2 & | (6 hilfunimdg OG I yal A K dzat dz3al
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bl dzl dzldy2Y GNDAOGdz LROGFyalAK dzat dzAF dz HBBMO ® 24
LR&ad2z OG2 ®ostd manjeINJodnésk Qeyethodnu godinu. HP je s ostvarenih
ochPpnndcnn dzaf dzal 4A2Yos®, adeRad Savatel 80.28IMIVastatak(siika

3.11)

Slika311.¢ NOA Oy A dzR2St A RI G iStal LINBYlF oNRB2dz 2adl t A
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2010. 2011. 2012. 2013.

t NBYIF &dNXzZl G dzNR  dz] dzLly 2 2 & (i @ 13NB)yvidifvo j2 daist pisimévnelLI?2 O |
L2 OAf 2wréhih49YAE W@ dzy | dzaf dOBEIBAYAt SOALRNAREADYRK L2 (
usluge prijenosa tiskanica s 95y A f A 2 dzy' | dz&4fl pestd, dzAINKDHS A DY 8B4AY S LR O
YAf A2dzy |  dz30 piesid a pakedh HILinidjyha usluga sd A y A £ A 1390kko &vihA Oy 2
2aGFfAK LROGIYyalAK dzaf daAl o
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Slika312! R2Sf A 2400 NBYAK 2adlfAK LROGIYA]TAK dzaf dAal
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41,4%

{oA RI@QFGSt2A LROGIYyalAK dz&fdal adz 2R 261 gf 2t ye
ukupnom iznosu ©571,8Y A f A 2dzy | | dzy I 1&pdto marfe négb pretiNdne godin®,y 2

2R 6S3F 2S5 I11tYA 2 A @dr NR 3 day h ¢ JANJooR R dstaliAdavatelBUINR 6 f A Oy :
milijuna kuna (slik&.13.).

Slika 313. Udjeli prihoda davatelja od ostalli2 OG I y &1 A K dza f dz3 I

39.5% g NDII (A

m Ostali davatelji
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32 t NB3It SR NBIdzA | §2NYAK Y2SNI yI  GNOAOGdz |

' ag@22AY NBIdA I G2NYAY 10AQGy2a0AYF yI  GNOAOGdz L
VIEGAYLEY
1. proaktivno¢RI @+ ya2SY AyAOA2FGAGE T R
2. korektivno¢ R2St 2@+ yaSyYy AftA ylI{1ylIRYA
GNDAOGdz LIROGIyalAK dzat dal o

Proaktivha komponenta djelovanja HAK@Mbgleda se kroz prikupljanje, analizu, usmjeravanje i

202l @t 2A@GlyeS LRRIGFE{IFXE 20F@A2SadA A R21dzYSy»l al

¢F12SSNE |l Yha &@22dz L2I1T A OkEeiddzaNS 33kt 6 i 2 NI LI NDNID d
ddzNy Ryadz A {(2ydarF{1dS alr &aoAay RI@GLFLGSt2AY!L L2 O Iy
L2 Ol yalAK dzafdzal a OAfa2SY NriTlg@gz2el GNOAOGE LROGI

U okviru korektivne komponest R2Sf 2@k y2F = 1! Yha LRRdd AYl 2R32Jt
NFT @22 GNDAOGI LROGony a1 AK dzaf dzaF dz a1fF Rdz al %t

feyeir NITg2e
28t

c
St20lyesy

Lt e
Y R

321 wS3dzA FG2NYyS F{O0ABy2a0GA dz LI2RNMXz62dz LI OGI ya

B 12Yy2RFEGYA 21 QAN 122AY 2S5 NB3IdzZ AZRWoyh Roji jé tapid OG S L2
Y6 adyl3dz md arasSéyal uHamod A 122AY 2S5 dz LR G Lidzy 2
je i djelovanje HAKOM y I G NOAOGdz LR2OGI y&a1AK dzaf dz3l 2R L2 6 S
na regulaciju potpuno otvorenodgNtDA O = & OAft 2SY &0 0l Nryal 2SRyl

12NREAYAOA AYIfA Y23doy2aid AT o0o2N} LROGEFYy&aA1AK dzaf
dz a@NKdz 1! Yha 28 R2yA2 LRRIlIl12yalsS F1k&i Al ag:
ddzN} Ryadz al &AGAY RA2YAOAYlF yI GNOAOGdz LROGIyal.:
RIGFiSta2aAaYl LROGlIYy&alAK dzaftdAaAl 1+12 oA as$ 002 LINA
b2l ylrélayAaA LRRII12yali 1 bavijgnpdiver2fe uBEy A 2 1 1Y
122AY adz LINRLAAFYEF Y2SNAtLF A (INAGSNR2A (225 Y2
dza f dZAS: dz@2SGA 1T &adzRaSt2@0lyaS yI 2F@y2Y ylLi{iaSél
AdLdzy el @l GXi REPRESAX dzBRD dz2SiAX ylFr6AYy A LRAaG
2RalGdzLd yal 2R dz2NHzSyal LI 1Sdark yF FRNBAA LINRYLl (S
KNI GA1AK y2NXYIF T Ya2SNBya2aS 11920685 A2 d2d&krldyyesS3
Al 925061 2 (F1926A 20l @ftalyal dzyABSNIFfyS dzaf dz3¢
LINAR & GdzLJh L2 OdGlyalz2e YNBOA RIEGFHGSt2F dzyABSNI Lty

2RNBSAGLIya2l OA2Syl Lkl ﬂilrdge&alneLlBlligé I dyLga) ptadja I WeB é)\ RI
LINAadGdzZLl2Y LROGryai2e YNBOA RIE@GFaGaStalr dzy A@SNI I £
univerzalne usluge.

bl L126SG1dz 32 RA Y2IIAKS (A0 SRR GIA! Yo 2S Adza2YL3SANKS v
dz@2SGl LlRat22S6AK RI @ (i S-one HAKOM j© (i 20433iAddoR6 pdusirdadyd | &
TFTLINAYFy2dz LRGLAzyAK LINAR2FGF T 206l @taltyeasS 1T1Fyeas
2Rt dz2lS 2 20l @ftalyadz TIX¥Y28SyREYROEEDIO gRY #zKS dzA f @z8
LR2OGFyalAK dzafdza3lF LINRP@2RA a$S LR&aGdzZI | dz 21 A NMz
YAOt28SyesS 1 38Sy0AaasS 1T 11 O0GAlGdz GNOAOYy23 yIl G280l ye

Pred HAKOMM su se pojavila i tri regulatorna spora vezaro u LINA & (1 dzLJ YNB OA 2R
NA2SOSYl dz Hamod: | 2SRIyYy 2S5 dz LI2&a0dzlJl dz NBSOI @ty
Djelovanje HAKOM o0 At 2 28 dzaYaSNBy2 A ylI 2RNDAG2 2061 Ot 2|
1F19206dzz O2Sy2@0ydz LINAKQGI (f 2A QA2 @BSRYR22( dANY BRG] 2

NN br. 41/13
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12N aGAGA a8 G2y 2ay20y2Y LROGlIyal2yYy dafdaAz2y 11
a02Y L2 RNUz6 2,dzd YthMB YalS ABYE@2 Ny 240 dzaYa2SNRA2 A yIl Al
LISG2RY SOy S 206@S1T S SdyNiHz6l Sy 2NB ﬁjzm)\ﬁfzal-zld-l-z@azééﬁil- gr 11
R2ailil @t 2SSyl Aldd S6F dz alftlRdz & LR&a0G22S36AY LINELIJR
L2&li2 2R dzldzlly23 oNXBl RBYIIOAZSERMI LIMIEOA2 A | yIf
L2 @ A K dzafdzal (F12 06A 2&8A3dz2NF 2 NI @y 2LINF @y 2 A R«
t2aSoylt a8 LRIT2Ny2aid dzaY2SNARfl yI TFOGAGdz LR GNR
LR21FTFEF RIFE dz LINR2SEITy2Y NITR20f 2dz 3S@0BI yrRRSt |
12NRAYAGIAK LAGFy2F adGl@gtaSy2 (F2 LINAR2NAGSG dz ad

322 wl 6dzy 2 92Ra0G0Sy2 NITR@GlI2lya2S owS3dzZ I G2Ny2

ZPU2Y 2S5 LINRPLMA ALYl 206@STI NI6dzy2@02RaioSy23 NYIT RO
poseban je naglasak st@rn na obvezu davatelja univerzalne usludg¢P. Na temelju ZRb davatel;

dzy A@SNI I £t yS dzaf dz3S Y2NI} NI 6dzy2@02Radi@dSy2 NIIT RGI2
dza f dz3S A LINA{FT AQGFGA AK 2R@22Sy2 2R skiNJugaRtRIF A (1
2R@P22Sy2 2R LINAK2RI A GNRO120F 2300FNBYAK 2R 32
LINPAT @2RAYIF® ¢ 102 NIG6dzy202Ra08Sy2 NITR@GFalyeas
LNy 6 Sy2S AkAtA Al ONOI @ y2OSYIRB LINEBDYA K2 8PS KI 2 R2
LR RIFEGEFELF T1F AT NI 6dzy ySuz GNRO1Il dzy AGSNI FfyS dzaf
2SS AYLX SYSyidlFOAaclt adadl gl (NBO120y23 NI}Gdzy2@2Ra
zahtjeve, izmno zahtjevan i dugotrajan proces.

Nadalie, ZP2Y 28 2RNBSSy2 RI 1! Yha R2y2aAiA 2RfdzZdz 2 VI
RI g iStal dzyA@SNI +tyS dzaftdzaSe bl (SyStadz yI SRS
Y6 6AYydz NI 6dzy2 @2 Riaki oBly@i 3G Nt 3 IR Gdz2A RN | £ yS dzaf daS$s
RA2 bl LdzilF]1 TF NI&6dzy2@02RaA0G0Sy2 2R@GLF2FyaS A (N
predstavlja dodatni regulatorni akt s glavnom svrhom potpore provedbi zakonodavnog okvira
utemelig/ 23 Yyl NB3IdzZA Fi2Ny2Y 21 @FANHz 9! Yyl LR RNUHz2dz L
bl Lzi12Y RSGFEfay2 28 LINA1FT LY YIES8AY 20t @gftalyel
LR GNBOYAK AYyF2N¥IOA2F 11+ NB3IdzZ | {2 Nyfadnosno @S 06 S |
odredbe koje HP treba primijeniti u svrhu ispunjenja zakonskih obveza. Cilj toga dokuotstdano

LINR LIA &A@l yel RSGFf2yA2AK A GNIyYyaLINBYyGyAK LJ2al
AT 225006 A @I y aduldspujdvaniu njtajghyakonskih bbveza koje HAK@Madzire.

bl12y R2y20Syal yI @SR Skasdavatklffudale@alnd uslode, Widkdatius timt 2 S

F1TAOAYlFZ R2aGF@A2 NB3IdzA I i2Ny2 Al 32S06S 1 HAamMHO
dostavlienog redzf I 1 2 Ny 23 Al #2S081 a 2RNBROFYIlI bl Ldzi]!l X
t NEg2SNI 25 dzltedAdltl A 2RNDI @lpyje Sakou2bmzs y A K |

2RNDFy2 LISG GF1OAK NIRA2YAOI® bl (Sy@dtede R2al R
NB3IdzZ 62Ny 2 Al 3285S06S ag@g222Y F2NX2Y3I &l RNODF2SyYy 7
LINELIAALFYS bl Ldzii2Y® blERFEtft2Ss Y208 &S T F1fte2dzwAi
YIELNBRIF| dz 2Ry2adz ylI R2&l R LENNRNGWMEKL ALTydse SYOBR Spf S
6Ay2SyA0dz R 28 dz HamMuH®d 0A2 YyI ayrtT A %12y 2 Lk
L2R2Stdz LROGIYyalAK dz&afdzaAlIT FfA A 2060S1Tdz NI 6dzy
NEIdzZ | 62Ny 2 ATILB2ASO0S (0 1-d2 SHiAMASNAE 2SNz AYLE SYSy il
NI 6dzy2 @2Rail Dl-a @ Bkladd SaNFPPSE Kt t 2001 ya]kako jeRranfsS | G A @2
yI @SRSy23y NIRA a$ 2 @NI?2 TlKuaézyzv A at20Syz2y
neovisne reviziid Yy I RT 2NJ AYLX SYSyilOacS (NRO]120YAK Y2RSt |
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323 YI 1 @206 20l @ft2tyel dzyA@SNI I fyS dzaf dz3$s

' Yha 28 A dz Hamo® LI2aSoydz LRI 2Ny24ai dzaYa2SNA2 yI
usluge s obzirom da je postizanje propisaftel 1 26 S 2SRlIy 2R @l OyAK OAtft2S$§
L2 OGFyalAK dzaf dz3l dz 9! @ aoB SNk, aprovpdde dedvishiiNP LIA & |
12Y0AYdZANI YAY Y2SNBya2SY ONBYSyl LINA2Sy2al L2 2 SF
HRNEMOypnO A LR2SRAYFGYAK ySLINK2NRAGSGYAK LROAt 2
ONB2F LINAGdzO6A A yI{1YylFRI OGS46 DHdzdiINB IRVZ WI2 NWaAS N
obavljanja univerzalne usluge prema kojima davatelj univerzalngesl unutarnjem prometu mora
2&8A3dzNF G A posetizg OyiegaypK LIR2OAE 21l ylF2oNOS (I G§853z
jednog radnog dana, odnosno §bstodz NB { dz 2R R@I NI Ryl Rlp6ston | T+
NR1dz 2R GNA NzyRYNR RRI2yY ¢LINE YY8Si%lz & RNDF G Y 6F | YA
alyz2 T LROAt21S yI 2pdiod2 NI (SH2NA &8z § 2 &l NRA Kdz
odnosno 97posto u roku od pet radnih dana. Nadalj@PUom je propisana i obveza HPda

nal F ayAxAaS R2 wm® (NI @yel -da Sid@aSS Gb2SR A2/ S| IR2&A10- AdA2 d |
dzaf dzZ3S T+ LINRPGS1fdz I2RAYydzZ FfA A 11 yiSEgaES OBRNSB R

2Ry2ay2 |12 a4S yS 2aA3dzNy LINRBsigea  yI 11 1026+ 201 ¢
It 28 GA2S12Y HAmMod® LINRPG2RA2 12Y0GAYydzZANIy2 YaSNI
| 2 1 28506

HAKOMdz R2&adl @A LT @22S006S 2 1 10®2d R Sdzy L®PRISIONES dd:
GARE2A@2 1112 2S It 67\83‘12‘[JA|&N|Q®°}D’7\KdzIRBS)f7\2(aIIzldzd¢
LINEYSiGdz ATYSSdz 12283 28 o6Aft2 A (1 2Y0GAYydzANly2 YeS
LR2OAt 21 & RNODFGEYlI 6t yAOLYl 9!'ad bl @SRSy2 Ye$§
provodi neovisni mjerit@ o0 G ONIL 1+ ! b9- 00X LJZ“[ITIfZ 2SS 112 yAa
201 ANBY RI 2SS dz NRB{dz 2R 5,ednoshdNi®jy & ks Y25 prenpseno  LI2 &
yyZH Lkaid2z2 LR2OAt2F1I® ! 2Ry2adz yI 3JI2RAydz N} yaAae$s

a2SNByeaS 11102068
Y2SNBy2aSYy LINR2Sy
122AY>F 2SS ypz3IH LJ2
A RI 2SS dpIm LR
Lidzi L2 A G A 3y dzi |
gryaalS NBGAT2NBR1S 1d2S LINR@S2 NBOAT A2dz LT g2S005 |
Y2SNByal al TFRFEYAY y2NX¥IEYEFES | GAYS jpaidz2é6yzai
L2 Rdzl AYFyal {(2NBlUADBYA FQaln\‘SBSE@é]bllaIJBk[a(ﬂJS&)MTalko'Ij@ZO| dz
GSYStaSyYy ylrtrl I NB@GATA2S LIRRdd Siéi2 yAT F{1{GAQy2al
1H1926S dz Hnmo

¢tA2S12Y HnAnmMod® LINPOGSRSy2 2S A Y2SNBy2a2S omNma2l LINA
dz] dzLly2 ondmnp LINAGdzO0A ,2RNBEFTR | AKYyESdy K BSNE I LIg dzi

dzy A@SNI F fyS dzaf dzZ3S dz dzydzil Ny 2SY
al LINAR2NARAGSGYAK A yYSLINR2NAGSGYy
K 02 LINR 2-NAodnBsing/95,8 postiruddkd BKRd LINB y ¢
12 Y SLINR 2 NX poBadujt kdko swp POAX @lpivik  LINB
- LINBLMAALF Y Wadal§NAKOM je Ipded2 6 S dz

LNBYSGdzd hR dzl dZlly23 oNB2l T FLINAYf2SyAK LpNA {dz00 A
6SYdz 25 11 dIn LRad2 demEm2 RAL2E AN MdzCeoRT 2 2R N/
L2 OAR&RRIAY2 LINB12Nr 6Syal NBUF LINAaSyzal (S8 200¢

Y20S asS NBOoA 1F12 25, 20Ryu2nawo2d LE2RNAT2F yReal L2 6124 22008 y2e
usluge Ol 2 28 VWIARAE BfAZGI2 dz dzydzil Ny2SY LINRYSidz 3R2S 2.
granice.

324 t20GFyall YNBOIF RIFEGIGStal dzyA@SNI It yS dzaft

t 200Fyall YNBOIF LRRN}T dZYA2Sgl &adzadl @ 2NEFYyAT L OA
2S RA YAl DSYIK i Beednd, Koje avatelj univerzalne usluge koristi osobito za obavljanje

20S dzat daAS ylI OA2St2Y LBR2RNHz2dz wl & 5 @FiSta 28§
Y NB Kakiz biosigurad 2 6 F @f 2+ y25 dzy A OSNI Ft Yy S dz@tiged SINPHIA AL S &



¢wel-c¢9 th-o! NG

2Y A tNIGAfYAL2YDP t NFIGAfYyALl2Y 28 LINRPLAA&LFYIl 3dzai
L2 OGFyalAK dzZNBRIF Y2Nl o0AGA dzadNea2Syl GF12 RI 285
yr2@A0S R2 yn 1 Yu 2RY aikyiedambra bitilnghighaltd F00aedovithn & G |
L2 Ol yalAK dz2NBRI @

It 2SS yI {N}¥adz vnmo® AYI 2 mobdnmy LROGIYyalAK dzZNBRI
It 2SS T FG@2NR2 dzl dzD¥@S (H ndzNBRRG G 1 3/% 111+ NBNBiyh2 md  a
LINAR2StEFTAYE o6ylF 3INFYAOA al {ft2@0Syrc2Y A al SI NA]

Y2AK2@23 LRatz20lyats | @STFy2 dd R23I2@2NJ & aiy)
ureda po jedan je zatvoren u Splitskok f Y| G Ay & (o2 g yig&E g @ @ipdavskoNE JA G A 6
aSSAYdz2NE1 22 OdzLJr yA2A I L3R RS NENBRIY AH2BEA NI alIt 8

[ A &Sy 281 2,R2QdzIKYy 284 LISG T Fi@2NBy2 dz LadGlkNBR]122 Oc
suredoviti ured, a HP je prilikom zatvaranja u potpunosti postupio sukladno odredbama Pravilnika te
2S T 12NRayA1S LROGFIYyalAK dzaftdAaAl 2adGlt1  2a&i3dzN

dzaf dzZ3S adzZl f I Ry2 LINPLA &I YAY | NR jaBidadij@ poddvapja dul 2 1 2
R2OSRSYA dz ySLRG2t2yA2ir Lkft203Ry2d@y2RW2A8d3 WIA £ LIN
LINRE LA AL YLF 1F1@206F 20l @falyal LROGFIyalAK dzaftdAl =
L2 Ol yalAK dz2NBRI @

Uslijed prilagodbe orggA T | OA2&1AY LINRBY2SYyl Yl A dAaldzI $Sg@az &
YIy2S 2R wnn LROGI yETalind vijaNeG NI 2 AINESY ALINDYYSE¥2 2 Ry
A1 NIoSyel NI Ry23 @GNBYSY! LINA 6SYdz yAaS ®R20ft2 F
univerzalne usluge.

3.2.5 Inspekcijski nadzor

Stupanjem na snagu novog ZPU L2 af 2 g4 AyalLiS10Aa2al23 yl RI2NF LN
L2 Y2NEGSEZ LINBYSGOF A AYyTFNI &l NEal Sildatids torgruldf 230vized] tht L
HAMo® R@22S afdzZOoSyAll attLXI (| 22ALNKIRraBEIudt 21t A
HAKOM.

¢tA2S12Y HAMO® dzl dzlly2 2SS 20k @t 2Sy2 aSRIY AyalLilSio.
Jedan od nadzora obavljen je nad davateljdmﬂ Ol I yé 1AK dzaf dz3l Y% a HAMN
dzi 3NBSy 2 Rl ylF @SRSyA RI @I (St BSdﬂWOI@SasyfsSm m}dﬁmlcu 22A Y
Y23dz0 S dza L2 &G GA ( AnjeqoRoybrisanjdil = delBARRAAOS YR @8-S St 21 LI
popisaRI @ (St 21 L2 Raji HEKOMAOKjavljdgd hadz¥djim internetskim stranicama

istekom propisanog roka sukladno odredbama ZPU

bR RIFIGF{iStaSYy LR Ol ghaviendjeLlzd B dz8A006 8y @ 2 RdZOK @A B2 d (
nadzora. Predmet inspekcijskih nadzdoa je primjena odredaba ZPRH i propisa donesenih na

temelju ZPY X | (1 22AYlF 2S5 LINRPLAAlIYlI 20@ST I NIYGSdzy29@2 Rz
TrYyeaSyalAK 132 OO0 yIANMKZ Rdza f 1A 0 O NBYyAK 2R LROGlIyal.
LINAR 2l @S o02adGltS LROGFIya1S dzafdzaSo Lk GNBRIOF YI dz3
NESOI @l yet LINARI2@32NF {2NARAYyA]Ll LJ2aCdorioyjea renSK/ 2 &a f dz3
122AY RIFE@GF{iStadz LROGIYal{AK dzafdAaAl /L¢E¢, 9- R®DP2DP2c
NI T RGFalyal yI yFr6Ay RI &S Y23dz dzi GNRAGA LINAK2RA
2R LINAK2RIF 2300 NBYyAK $faRa teidefuiptijale poivistandzaidlugairdadi { 2 2 S
dza 1t I SAGlyal 2ol @ftalyal ReStudyz2aidr LROGIyalAK d

U neupravnim predmetima vezanim za postupke i poslove koji prema odredbama #dRlZe u

yI Rt SOy 2 &@jia kbji'slY teracliem Atsa S NI 1 dzYl 2 LINBf | aldz &f dz0o6 S
20l gt 2l yeal LR &t 20! a1t 2 LXacosfall HokuméndGs tHAKGM t L A
TFTLNAYE2SyS adz GNRA LINB&dzZRS .2nR Y& (i NIdy 3z t(RNGS | NID [d&S Y 23
njima odgovorne osobe graf  OSYy S | NAGAY ,@add ©SRY2YRa2z@do2dz R
28t2028Sy 2R 2LJidz06S 6/ L¢, 9- RDP2P2DOD
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Sukladno ZPU,dz y I Rt SOy 2 & (BAS IA! LiNG
HAKOMA  dz HAamMo® LINA ] dzLJ 21| 2 u
0 NOAOGdz LINA{dzLd 21 yA &adz T+ agl
dza 1t SSy 2SS & y202Y LuRRi8AR gS gz
LIN} 6 Sy2S A dz@AR dz adGlyeaS A NI 2
SdzNR LA 1 AK GA2StF NI RA LINI osyal A LyLtAT S adtyetl
ERGP). HAha 25 yI ag22AY AyGSNySGalAy adNryAaOllYl NB
aiGlyadz yI GNOAOdz L2 OdtyalAK dzatdal 112 A L2 1 + |
R2ZRFGYy2 adz LINBT SydAaNI yA 2t @y 2 anetskimistrabitaigSHAKQNNR 2 LIS

RI

je il 1 2BRNa A2 202 Pt 2ABF2 (S 20yl @t 2l 2 LIRLAA

Qx Ak
i O

A RNHAS LR
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t NPOSRO2Y dzi ONBSYAK yI6Stt A OAt 28010 NDROKGALE OK
uslugadz y I Rf S O\amhazé&kbm, ZBNEMIALIE2 A SOy AY T 1 2yYAYlF LINRBYAGSS
transparentnih informacija krajnjim korisnicima. Dobrobit krajnjih korisnika usluga osigurava se i
LINAY2Sy2Y yIF6Stl 20281 0ABy2a0AT GNF y &LIANKYNDA2GY R
natjecanja. Poseban naglasdin je osiguravanj @A 8218 NI T Ay S TFOGAGS (NI 2
njihovim odnosima s operatorinidavateljima usluga2 Y2 3dz0 | @ y2SY R2aGdzlly2aidA
LINA &0 dzLd 6y 23 LREATAAI.T 2 NRSYE B y 2l

41 ZOGA G B2 B8R a Wdiunikadijakik usluga

t 2RNHz62S St ST UNRBYARRRK yI Z2RdzeyA YA OGNV 3,18 isKRBRG® (a1 A K

dz6 S aKotisfi iznimno velik broj korisnikd) RHje 32 42 @2 p YAt A2dzyl (12NRaAYA
komunikacija, oko 1,5 milijun telefén] A K LNk | ¥ 0T B iy 22 2F gy 22 1 2Yd
LINE12 MZo YAfA2dzyl LINR(lft2dzwl1F OANR{ 2L} 2Kojay 23 LI
televizih | S LINRINI YS Y23dz LINI GA G A hi@dzi Y OAINRS tda {{AZKNAYAN
ySYlF2dz yAiA 2SRYS RNHAS dzafdAS LI 2SS A LINRAGAAL

12Ydzy A1+ OA2F Yl 288y 2Y yR&EAA 2/ (1 NOA QWiGzd ShtaS\Yi NB ¢ A
12YdzyAllOA2l &adz 6Said2 o62ftaS daRlTyrdAr &b TFOGAG2Y
I a@S LINP LIz GS 2LISNydi2dNEGAN®NRAaYyAldz 2S5 6Saidz2 €1

¢CNBydziyA TF12yaliA 219AN 2SS 2LIAYIOYyRIdzRAGI P2 28§
broja korisnika.

411 t NAI2F2NRT LINARGdz06S A &aLBRZNRGA (2NRaAYyA]l

t NI G I Nl2y2AK (1 2NRAaAYyAT]l S{O$ f2olER NIA B MIKY ] 200NME 3 § yF |
om kao izvansudski postupak u tri stupnja. Ukoliko je korisnik nezadovoljar2izhos NI 6 dzy | X
1F19262Y LINHzOSYS dzaf dzaS3 dzaf dz32Y AfA LR ONBR2Y 2
pisani prigovor svojem operatoru u propisanom roku od 30 dana. Ako je odgovor operatora
negativan za korisnika, odnosno korisnik nije zadovoljan dgblve 2 RI2 @2 NB YI | 2NRAY A
LINA (6 dzO6dz ONB1f | YI OA2dz0 LIAG 2S5 INS NI i BNz |! 1T & Oded G @
odgovorom povjerenstvdli je odgovorpovjerenstvaizostaq korisnikA Y I Y 2 Jookdeyiud spar
priHAKOMdz dz | 2SSV adH G A A0S R2a0GdzZlyS 6Ay2SyAO0S A |
HAKOM: Y23dzoS 2S5 LRI NBydziA dzLINI @y dz § dzO6 dzo

hal 1+ yYI6AY Al @lyadzRaliz2z3a NBSOI GFyeal &aLR2NRGF Al

dz6 Ay 120A0 Yyl 6Ay I I DENIGENI 2NATaWIGBY[2A K| NING S 2R 0At 2
G23aF yS LINBRaiGl@gtal GNROF{1 TF 12NRaAyAll o

Prigovori operatorima

t NAI2@2NR &adzz (+F12 2SS &aLRYSydziz NIyAaSI LINDA &l
operatoru. Slika4.1. pokazujedz] dzLJ- y o6 NR 2 LINAI2@2N} 1225 &dz 1 2 NAR:
pokretnih i nepoketnih komunikacija, kao i odnos usvojenih i odbijenih prigovora
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Sika 4.1. Broj usvojenih i odbijenih prigovora (I. stupanj)

60000 -

53988

ENJ 6mpyt { 9206 = LINUzOF y2$S dzat dza
50000 -

40000 -
30000 -
20000 -
10000 -

usvojen odbijen usvojen odbijen usvojen odbijen

Ukupno Nepokretne komunikacije| Pokretne komunikacije

t2a020GF1 dz LRGLHzy2aGA dza@22SyAK LINAI2@2Nl 2R ai
LINRI32@032N)F {1 2NRAYAllF 2SS o0Aft2 dzag@g2a2Sy2 2RYI K dz LM
Postotak raste na gotovo 77 posto ako promatramo samo nefiokfe&S 1 2 Ydzy A1 OA2SZ |
u pokretnim komunikacijama te iznosi 69 posto.

LF12 &S yI LINBA LR3IESR 6AYyA RI 2SS oNRB2 LINARI2F2N
2ay20yAK StSTUNBYAGSGIAK 1 2YdzyA | lYPASHY SKO HzaONRES i
otpriliketek zad @ | dz a G 2 G dz dza { neHE HarisBilSiRa/pdtiebu PrRIRAIR Y 2SO A RA 2

LINAI2P2NF 4S8 A RFf2$S 2Ry2aA yI 11 RdOSyal L® NI 6d

Slika4.2. Udjel prigovora u broju osnovnih usluga

1,60% ~
1,40% -

1,20% - L

mil 1926
dzaf dz3 S
uvjeti

X
1,00% - A
0,80% -
0,60% -
0,40% -

0.20% - mNJ 6 dzy

0,00% -
Ukupno Nepokretne Pokretne komunikacije
komunikacije

Iz prethodnihd £ A 1 | & Sr2daBdA G AJARK dziy 2 Y A prigoRciiadkorighlke2Blagd S A Y'I
2LISNI G2NF YNBOI Ljall dgedjifok tdjelretativoayhaimahji@iA 2Y¥ | 2dz6 A dz 26
ukupanbroj korisnika u pokretnim komunikacijama.
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t NA (aedaiodma

5NHzZAA &addad ye NESOIGlyel LR2SRAYS OFfoS (2NRay
L2 GNROFG6L LINR 2LISNI G2NHz0 { @F 1A 12NRayial 122k 28
AYLE T LH12yaldz Y2 3dzy 2 et g & did@dedsiu. & L2 20 dzZLJ 2 Y A

Slika4.3. Broj usvojenih i odbijenih pii dzQ16skupanj)

3301

3500 -
3000 -
2500 -
2000 -
1500 -
1000 -

500 -

BN} 6dm] | 1 926+ X LINHzOlFy2S dzat daAsS A
[e0]

usvojen odbijen usvojen odbijen usvojen odbijen

Ukupno Nepokretne komunikacije Pokretne komunikacije

KNRAYALll 122A ylatl@teled al OFt 6 Sy Aarpostarakd G dzLJ] 2 )
LINA K@l 6 S YWIK stupijlhdi &0 6 Mz 2 Ry 2&adz yI| prigpéoag b stdpnjulINA K 1 ¢
Ovakva situacijajd 6 S AdZR &It LINAKGF 0 SYAK LINRGdzO6A AT y2ar 27

hRy2a LINAGdzO6A dz dz] dzLly 2 Y 4.8 NR 8 tiz2 Hz8 £ didht marieBdLINA b dz0 i
0,1 posto svih usluga.

Slika4.4.! R2St Lidj dsdetnihiisluda 6

0,10% -
0,09% -
0,08% -
0,07% -
0,06% -
0,05% -
0,04%
0,03% -
0,02% -
0,01% -
0,00% -

m] 192061 =
dzaf dzaAS A
uvjeti

mNJ 6 dzy

Ukupno Nepokretne Pokretne
komunikacije komunikacije

Sporovi pred HAKOMM

t2 df F3Fyedz LINAI2@P2NF A LINAGdO6S ag228y 2LISNI G2
spora predHAKOMom - neovisnim regulatornim tijelom 2 SN2 RF Gy AY A aLIAGF GA 1 2
{LI2N 6AYA UGNBOA A LIRaf 2SRy dlaimeaukakaljeyk@isniMBSO G y 2 |
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ostavlienom rokuLJ2 Ry A 2 LINAI2@2NJ A LINR (dzO6dzz ySi | R2@g2ft 2y
L2 GNBR2Y LINB (i LXte sinyva fck®sH mulzde2 AZNS ENDSy S 6AGF & at d
pred HAKOM.J2 Ry 2 O Sy 2 S24 pokretdhjé 8pSréKlada se utvrdi postojanje svih zakonskih

pretpostavk T+ NB S Ol @& fy dsblispaulel dedosi se 2 6 @S 1 dz2 dzo)l  Re2R/A2dA S yde dz
odiuk- = NZE S OS yiall odbacivahjasddielinje DHAKOMvot 2 g2 SNByaia @2 1| [ C
korisnkad LINA 2SRf 232Y LR&GdzI yel ¢ taz alSadicyizSatk2a 6AY S
dzR NHz3+ T+ 1 {OLiA Nudz .2 LIINR ROd 61+ @t 2 | AT NI kdbesplatain, M2 O 1 1
Y20S aS LRINBydzia A -HvubteroedR dgikadiju-62fNASd S6A | ! Yha
Tablicad.1.! y I £t AT I & L2 NR Gl NERISIONHOH §&k Kb dz | LINI2 @l SINSNTa &y
Sporovi Pozitivno Negativho Naknadno Izvan roka, b Sy I Ri Odustajanje
pozitivno'’ nepotpuna ost od spora
dokumentacija
1696 306 589 377 220 188 16
Tablicad. 1.LINR { I T dz2S F y I £ AT dz NBSOI @Inyg gddnichnmakikd®dd 1 | Lk
LI2 @2SNByadar 11 .ividivdije dge2 RING 30 | LIA I2ANRAGWMA A yS3ILF GA D

u koristkorisnikad 2 12 32 MYH ® h@F 6Ay2SyAOr dzZl kT dz2S RIF 2LJ3S
L2 &G dzLIOA Y dzf 3L yal LINAI2@2NF A LINAGdzO6A GS RE
postupitidr@ 6 A28® t 2KOFtyl 28 A 6AyaSyAdl RE 28 611
R2Y2@m2R2321 S® bFAYSS dz &FY2Y LI2&GdzLI dz LINK 26A G2 Sl
propust, operatorisami6é S amijéhjajuprvobitnoY A Of 2 Sy 2 S bukkoridrk®ite &lp@upalO |

na zadovoljstvo korisnikarzo2 6 dza G | @f 2} 2 6\ B8 OBy 2SY®» LR RIFGF{1 RIF 285

2RO0I6Sy2d mMuHp ALRNROGI 1623 LRRy20Syel T1FKiaSat
dokumentacije. Jedan od razlogazadl 1 2 AT NI} OSy o NR2 2ZiRnedowlhy A K & LJ2
poznavanje propisad strane korisnika 2 Ry 2ay2 1Tl 12yalA RSTAYANI yAK
LRRYACSGA LINAI2P2NE LINAGdzO61 AfA TFKG2SO 11 LRTN

Analiza pokrenutih sporova po operairima prikazanaje u tablici4.2 HTA Yl Yy I 2@S3A dzR:
ALRNROAYIS OhG2 28 A 2681 A0 y2al t§ pddlaiak hijNBovoling I Y I 2 ¢
prikazati samostalnd  { 623F 2SS LINA{IFTFyYy A dzR2St &ALRNROI LINJ
kaomjet dz6Sadlt2adA 11 Ki2Sdidijivb je GaiohaivariralaliNjedg@ag petINA | Y
korisnika na njih 10 0Q@visno o operatoru.

Tablica4.2. Analiza pokrenutih sporova po operatorima

Operator Broj sporova Udjeli operatora u Udjel sporova u
sporovima [%] odnosu na broj
korisnika [%0]
HT 269 30,06 0,01
Tele2 239 26,70 0,03
VIP 198 22,12 0,01
Optima 74 8,27 0,04
H1 42 4,69 0,05
Iskon 37 4,13 0,04
Bnet 29 3,24 0,04
Amis 4 0,45 0,02
Ostali 3 0,34 -

YELRNROA NRA2SOSYA LRI AGADY?2
LJ2 & 4 dzLJ] dz dz@l OA2 OF f o6dz 1 2NR &

S NI G2 NI dz LINER
0081 dz2dz6S 2 Rf d
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Zanimljiva mjer&ojomsemoO §za LJ2 NB S A @I iiafla fA dzQdbid Syaazme diRorisnikal INA  dzO 6
operatora prikazana jea slici4.5.

Slika4.5.UdjeiNI 1 t A6 A GAK LR &0 dzld up@destheB BNI dil2yNa I A] 2 NAYZhyaA | 2

50,00% - 46,46%
45,00% -
40,00% -
35,00% - 32,43%

30,00% - 24.50% 27,03% 26,19%
25,00% - 20,69%
20,00% -
15,00% -
10,00% -

5,00% - 0%

0,00% - : : : : : : :

HT  VIP

Tele2 Bnet Optima Amis Iskon H1

39,33%

+86 28 aLRYSydzi LRRIFGF] RI dz LLL ®dzid 8NBz8IPE gyl WE &0
do HAKOMa dolazesamoa f dz6  2S @A (1 22A adz 2RolF6SyA 2R &aiN}y
LINA G dzO6 S ! 1 2f A | 2opetatra gostugzd Gefinakio kako] b i NMAKON Jpdstipio u
LI22SRAY2Y jef alidka BAKDM U R 2 SeBativiia/Za korisnika. Ipak, vidimo da je
L2adz2dGlr1 yS3IFHIAGYAK 2Rfdzll LINRaa2Sé6y2 212 cc LR
TF1f2dzs A2 ihiduliilizi pravulSretiel 22N Rovdtzpiti pfein Krisniku.

é |
S

I 3 L2 NBSdz2dzo A VidNiR j& Bl4giftNS a B2 PANRSR | T KiG2SgFk 1T+ NBSO
AUFOoATATANI 2 yI12Yy LRat23RYSIANP LAY 12AY] A INI d&Y12(YT SN Bl

Tablica4.3.{ (i NXz] (i dzNsporodaBaSj@dBigama Povjerenstva HAK@MNo godinama

{ G NXz] G dzNdporodé SOSy 2009 2010 2011 2012 2013.
Pozitivho 193 408 75 279 306
Naknadnagpozitivho 98 185 285 407 589
Obustava postupka 62 171 380 502 393
Negativno 217 255 311 421 408

Ukupno 570 1019 1051 1609 1696
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412 ¢ f06S 4! Yha

Bl KiaSOA T NBSOIFI@lIya2S aLRNROlI yAddz NEtmNST Sy il
2 RNBIINPAOKE SYF  yI (NOA Ol dde 38 KRS Ol NB. & S¥ G dzUJYyha N
OFftoS A R2 y2S3F dz LN} GAfdz R2t T ANBSODI gky2ly OKke
a022AY 2LISNIG2NRBY® LT 2¢23 NHS tREAx Y8 X2ENKEA LK
dzl 2f A12 1 2NRAYAOA yAadz LRRyA2StA TFKiGaS@ T NBSC
{G23Fr &8 dz FyFtAT A OFf oA 1 2NAaHSKOMSRG pGslovnén@ A K | 2
sustaw e-O I £ @s$owna podjela prikazana je u tablici 4.4. i predsta@idt (i 31zL D26 1SEKSM

u kroz posljednjih 5 godina.

Tablicad.4. ¢, | £po Bsti
VrstaOl £ 6 S

¢l fyal ATy2a NI 6c 687 764 1129 1392 1217
ol tyal 11 1926dz dzz 111 124 138 224 229
¢, | fna predodabir operatora 24 37 39 32 34

¢ I tna prijenos broja 77 50 68 205 199
¢ | fna poslovanje 31 36 71 383 475
hLBA dzLJAGA {1 2 NR 338 78 137
¢ I fukuBno 930 1011 1783 2314 2291

''1dzLdry o6NRB2 OFftoA dz Hanmod alGFOAfATANI2 yIF 212 H
HAKOMdzd . NP2 Ol f oA ylI AlTy2a NI¥6dzyl 2S5 Ylyara yS1AK
odnosu na godinu prijav I T f 23 L2 gSodfy2dl yOF § odt WNIAR NBRdz 25 LI
dz 122AYlF a$8S 12NAaAyAOA OFtS yl dzA202NJ AfA NI&1AR
L2 @S 6 y A drenésélih Brjaca (slikR.7 i 2.8) u 2013. kao posljedici novih, povoljnijih tarifa

Y AONBEZNI adF 1A LINBYyS&aSyA oNR2 IOgtdleskategdrijeOdzIsaddA2 NJ &
usporedives prethodnom godinom

¢t ol G/dzy S

cFt68 yE ATREYS NI G6dzy S
2L RF S 28 dz Hamod Al

Tablica4.5. Strukturai brojO | & A NJ & dzy' S

adz yl 2dz6SaidltAaal (FGiS32NX
23A2 ySOG2 LINB12 pn LR&aG2

Vrsta prigovora . 2010. 2011. 2012. 2013
Osnovneusluge® 1013 939

hadltl TIFRddzOSyzal 20 15 29 38 45

Internetski promet 202 192 269 283 199

Usluge s posebnim tarifama 248 74 71 36 24

SMS usluge s posebnim tarifama 156 127 78 23 10

Ukupno 687 764 1129 1392 1217

{ S ONBRGS ORZOMOtyal mjeodzizyLSI R dz 2Ry2adz yI LINBGK2R
12 N\P\éyfl(v)f\vc“)l fvS y I ;\||3|y§ @LJWVB;{SE LJ Rzl SOK 1 YV ER2 3
dz 6 Ay2SyAOA RI adz 2LISNI i2NR dza@22Af Al Ulaidk UEUdz 20 | ¢

BM2S5aS6yS yIE1YFIRSS .GFNAFSS LI1SGA A dz32 02 NR
19 Opomene, kamate i nedospjele uplate.
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A R2&f 2SRyl LINAY2SYyl | NBR6S 2 NBIYAYy3dzZ 122tk L
OA2SYyl YIS avYlyeaitl 2getuddh@samonanih9.y NI 6ddzyS T+ Ay

¢t oS Yy®206dz dzat dzal
Tablicad.6. StrukturaA & NB/3 Q{1002 6 dz

t NSRYS(G OFfo6S 2009. 2010. 2011. 2012. 2013
Brzina pristupa internetu 1 4 11 22 18
Dostupnost 7 8 12 14 26
IPTV 44 2 36 7 20
t/ a diNBSI 2 20 53 23 32 21
t NB2LJiSNBoSyz2aid fAyA 3 16 1 3 2

hadltS GSKyA61S avySi 20 3 22 106 103
~dzY 20SHi y 283> LINBat dzOl 16 15 26 33 31
hadlf2 2 LINHzOlyeadz dza& 0 23 7 7 8

Ukupno 111 124 138 224 229

| alfl Rdz & dz] dbdyOl Wy 60 NiRI2| 502 (i 8dRaAlaR NERFRM y 2 Y LINK 2S o
OF f 0A LINBYZS2RNBBSYIA Y 102068 LG INS dz2 Spesiatodi 6 A £ AT |
su usvojili regulatorni okvir i primjenjuju ga i na krajnje korisnike.

Analiza prigovora na postupanje operatora

I AQPNKdz aLINBGSF B yel Y2 3dz AHAKQNNE §J878 i Hz Hi2 L2 MY D& i 2 d
OFftolYlF yI LRabGdzLI ya2t 2LISNI 2N 2SN Y23dz dzl T A D
WSRYI 2R (F1@AK (FGdS3az2Nnael 2S5 a@grk1+k12 23t O dl
yIE@StA yI {NAR@GS Tl 1tadz]So

Tablicad.7. ¢, | fna @stupanje operatora

+NBRGF OFfoS$s

o3t OF gryesS 2LIr31 36 71 44 136
Predodabir operatora 24 37 39 32 32
Prenosivostbroja 77 50 67 205 181

Prijenos broja je druga kategorija koja je nastawiend iz 2012. godinewl 1 £ 23 -&X¥OS GA OS
12NRAYALl YAieSyel 2L SN} G2NF yS$32 LINR2ST | LINA
penale korisnicimaznosjemn {dzyt T+ &a@F 1A &ard TF{lIOyaSyal LINR:














































































































































































