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Upute e-Radiodifuzija web
ke

Oznaka: VL-RK-KP-KOR
HA_KOM Vrijedi od: 20.02.2014.
Izdanje: 1.0

1. PodnoSenje zahtjeva za izdavanjem dozvole

1.1.  Preduvjeti

Preduvjeti za podnoSenje zahtjeva za izdavanjem dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra u radiodifuziji:
1. Terminologija:

a. Web korisnik

Registrirani web korisnik na HAKOM web mjestu predstavlja korisnika na ¢iju ¢e se e-mail adresu

isporuciti povratne informacije od strane HAKOM-a (vidi poglavlje 2.4.3 Povratne informacije od
HAKOM-a)

b. Podnositelj zahtjeva

i.  Podnositelj zahtjeva je korisnik na ¢ije ¢e ime ¢e glasiti racuni za naknade za izdavanje
dozvole za uporabu radifrekvencijskog spektra u radiodifuziji.

ii.  Podnositelju zahtjeva e se takoder poStanskim putem dostaviti dozvola i upravna pristojba.

2. Obvezni prilozi:

a. Skenirana verzija dokumenta Potvrda o OIB-u Podnositelja zahtjeva

U slucaju kad je Podnositelj zahtjeva ve¢ ranije predo¢io HAKOM-u potvrdu ili neku drugu javnu
ispravu koja sadrzi podatak o OIB-U nije ih obvezan za naredne dozvole ponovno dostavljati.

1.2.  Web aplikacija e-Radiodifuzija

Kako biste ispravno i uspje$no podnijeli zahtjev za izdavanjem dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra u
radiodifuziji:
1. Maksimalno predvideno vrijeme za podnoSenje zahtjeva u web aplikaciji eRadiodifuzija je 120 min. Nakon
isteka tog vremena Vasa transakcija se prekida i morat ¢ete podnijeti zahtjev ponovno
2. Pripremljeni skenirani prilozi moraju biti u .pdf, .jpg, .jpeg, .png ili .gif formatu maksimalne veli¢ine do 10MB

inace ih necete moc¢i priloziti.

3. Povratna informacija od strane HAKOM-a bit ¢e poslana na e-mail adresu prijavljenog web korisnika. Ovisno
0 sigurnosnim postavkama e-maila moguce je da e-mail poruka zavr$i i u Junk e-mail datoteci pa provjerite
tamo ukoliko ju ne dobijete u glavnom sanduci¢u (Inbox)

4. Polja oznacena zvjezdicom (*) obvezna su za unos/odabir.
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Upute e-Radiodifuzija web

e

HAKOM

Oznaka: VL-RK-KP-KOR
Vrijedi od: 20.02.2014.
Izdanje: 1.0

2. e-Radiodifuzija

2.1.  Pristup aplikaciji

Web aplikacija e-Radiodifuzija sastavni je dio HAKOM web mjesta.

Pristup HAKOM web mjestu: U web preglednik upisati www.hakom.hr $to ¢e Vas dovesti na naslovnicu HAKOM web

mjesta (slika 1):

|

ITAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIE

Pocetna O nama Dokumenti Korisnici Komunikacijske mreie RF spektar Posta
Izdvojeno:

«Triiite Objavijena studija Razvoj sirokopojasnog pri na otocima:

e-Zalbe = logija i model projekti

e-Prenosivost vide

e-Nabava

e-Zaposlenja Vijesti i najave: Kontaktirajte nas:

Arhiva | RSS Ry

Javni poziv za dodjelu broja 116006 - Pozivni

centar za irtve zloéina (Victims of Crime) ,

16.5.2011.

> “Cdriana radionica: Nadzor triiSta RiTT opreme”
12.5.2011

> Dodgels dodatnog radiofrekvenciskog spekira Hrvatskom
Telekomu d.d.. 8.5.2011

> Javni poziv za dodjely broja 118000 - Pozi
nestalu giecu (Hotine for missing chidre:

» Plan dodjele radyskin frekvencea za shuibe zemaliske

orENIckD me radodifuzie u frekvencisiom po@sevima 1455 kHz -

1432,0 MHz, 15.4.2011

vni centar 23

2520

Savieu:

Jo3 nemate otvoren radun?
Zaboravik ste lozinku?

Savjeti

> Najvaing savjeti konsnicma
> Roaming

» Osobde s posedamn potredama
» Odobren@ za uvez

» Zaitts dece na intemety

> Pruianje usiuga uz opdu dozvoly (WLAN)

&

» Pitajte nas

> Viste paas

Javna rasprava:

Ji
Rasprava

Priediog odiuke kojom se odreduju amjene | dopune opdh
UV Rl3 0perators @vnih komunkacision Usuga Vezano uT
ushugu govorne pokte

Datum otvaranja rasprave:
Datum zatvaranja rasprave: 1. svidnja 2011

15. traveja 2011

» Dosadaing rasprave

Slika 1. Naslovnica HAKOM web mjesta (www.hakom.hr)

Preduvijeti koristenja web aplikacije e-Radiodifuzija su:

1. web korisnik treba biti registriran na HAKOM web mjestu

2. web korisnik treba izvrsiti prijavu na HAKOM web mjestu ako je prethodno registriran za pokretanje web

aplikacije e-Radiodifuzija.

Javno ©2014 HAKOM
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Upute e-Radiodifuzija web
H’ Oznaka: VL-RK-KP-KOR
Vrijedi od: 20.02.2014.
HAKOM Izdanje: 1.0

2.1.1. Registracija korisnika

Ako niste registrirani na HAKOM web mjestu, prvo se trebate registrirati kako bi mogli koristiti web aplikaciju e-
Radiodifuzija. Forma za registraciju pokrece se na naslovnici HAKOM web mjesta i popunjava kao $to je prikazano na

sljedecoj slici (slika 2):

[ =3

11AKOM

= @

HAVATSKA AGENCLIA ZA POSTU | ELEKTROMEXE KOMUNIKACUE

Potetna O nama Dokumenti Korisnici Komunikacijske mreze RF spektar Posta
| @
e RS e
o-Trtibte {
o-2albe o

©-Prenosivost
©-Nabava

«-Zagoslenia

i
ARRRAAE

[ =3

HARKOM

MIVATSXA AGENCLIA ZA POSTU | ELEKTRONMERE KOMUNKACIE

Dokumenti Korisnici Komunikacijshe mrete RF spektar  Podta

Registracija korisnika

Potetna O nama

e Korisnk

1. Klikem misem odaberite opdiju Jos eemo
2. Odabiromnavedene opcije otvorit e se
u kojoj trebate
a. lz padajucegizbornika izeberite vestu prijove odabrati
opciju Korisnik
b. Polja vznacena zvjezdicom (*) su obvezna za unos pa
ih popunite

3. Kada ste unijeli podatke odaberite opciju Posolii podatke

4. Ukoliko ste ispravno izvrsili sve prethodne korake uspjesno
ste se registriraling HAKOM web mjestu

5. Nakonuspjesne registracije dobit cete e-mail poruku na Vas

e-mail racun.

Slika 2. Registracija novog web korisnika na HAKOM web mjestu

2.1.2. Prijava za rad

Nakon §to ste registrirani na HAKOM web mjestu trebate se prijaviti kako bi mogli pristupiti aplikaciji e-Radiodifuzija.
Postupak prijave izvrSava se na naslovnici HAKOM web mjesta kao $to je prikazano na sljedecoj slici:

H,
MEVATSKA AGENCUA ZA POSTU | ELEXTRONCKE KOMUNKACUE
Potetna Onama Dokumenti  Korisnici  Komunikacijske mreze  RF spektar  Posta
o )
e M
e Triite !
pe s Uotoutornna | mosel prosexsrania B
|
* Prenosscat e
< datires
Fr— Vit | najave Kontakuraita nan
6 y
2 > Plan dodjole radijskib trokvencija za slulbo o )
1. Upisite korisnicko ime zomaljsko radiodifuzijo u frokvencijsiim Ertan:e nas 4
pojasavima 1485 kHz - 1452.0 Mz, 154201,

2.
3.

Upisite lozinku
Klikom misem odaberitz opei

Ao

wir seat

Swviess Juvne rasorave
. . Jovna
Savjeti Rasprava

Slika 3. Prijava web korisnika za rad na HAKOM web mjestu
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Upute e-Radiodifuzija web

H’ Oznaka: VL-RK-KP-KOR
HAKOM Vrijedi od: 20.02.2014.
lzdanje: 1.0

2.1.3. Pokretanje web aplikacije e-Radiodifuzija

Nakon $to ste se uspjesno prijavili na HAKOM web mjestu mozZete pokrenuti aplikaciju e-Radiodifuzija.
Aplikacija se pokrece odabirom opcije e-Dozvole na HAKOM pocetnoj stranici kao $to je prikazano na sljedecoj slici:

[ =3

IHAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACWE

Pocetna O nama

e-Agendia
e-Triiste
e-Zalbe
e-Prenosivost

e-Nabava

e-Zaposlenja

Korisnicko ime

Lozinka:

Jos nemate otvoren raun?
Zaboravii ste lozinku?

Dokumenti Korisnici Komunikacijske mreze

Izdvojeno:

RF spektar ~ Posta n u

+300. godina rodenja velikog hr Rudera

vise

Kliknite misem na opciju e-Dozvole
kako biste pristupili aplikacijie-Plovila |, = occ &

talijanskog ometanja televizijskog i radijskog
programa na razinu Medunarodne
telekomunikacijske unije, 23.5.2011.

> Javnipoziv za dodjelu oviastenja za provodenie isptivanja
kakvoce usluga, ocjene, ispiivanja | ovjere sustava za
merenje | naplatu usluga elektroniékih komunikacia,
20.5.2011

Javni poziv za dodjelu broja 116006 - Pozivni centar za Zrive
zlogina (Victims of Crime) , 16.5.2011

“OdrZana radionica: Nadzor trZiSta RITT opreme™, 12.5.2011
Dodjela dodatnog radiofrekvenciskog spektra Hrvatskom
Telekomu d.d,, 6.5.2011

¥

v

¥

Savjet:

Savyjeti

Kontaktirajte nas:

Pitajte nas

Odgovorit ¢emo na Vasa panja iz podrudja nase
mjerodavnosti u najkracem moguéem vremenskom roku. Mokmo
za strplenje u siuaju da neka Vada pitanja Ziskuju prikuplianje
nformacis unutar HAKOM-a i visednevnu analizu od strane
nasih struénjaka

> Ptajte nas

» Viste pitaii

Javna rasprava:

Javna
Rasprava

> lzmjene i dopune financijskog plana HAKOM-a za 2011

Slika 4. Pokretanje web aplikacije e-Radiodifuzija

Javno

©2014 HAKOM

60d 22




Upute e-Radiodifuzija web

H’ Oznaka: VL-RK-KP-KOR
HAKOM Vrijedi od: 20.02.2014.
Izdanje: 1.0

2.2.  Podaci o Podnositelju zahtjeva

2.2.1. Unos

OIB-a

OIB je jedinstveni podatak po kojem se pretrazuju i dohvaéaju podaci Podnositelja zahtjeva.
Nakon pokretanja web aplikacije e-Radiodifuzija prvi obvezan korak je unos OIB-a Podnositelja zahtjeva.

1. Unos OIB-a Podnositelja zahtjeva prikazan je na sljedecoj slici.

|

IAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

P

oc¢etna O nama Dokumenti

(SR S—|

& Odjavise

& Zahtjev za rjeSavanje sporal upt
& PoSay pianje

& Moja pitanja

|3 Dozvole

RCIOTACHITNTER T HianEeal &

o] {oLk

" \WEB TOP 100

JEDNA OD TOPI0

WWEB STRANICA U KATEGORI)!

Komunikacijske mreze RF spektar Posta

Naputak za izdavanje dozvole 2a uporabu radiofrekvenciskog spekira na plovilu

Molimo unesite OIB podnositelja zahtjeva (nositelja dozvole)

85584865987

1. Upisite OIB Podnositelja zahtjeva
2. Klikom misem odaberite opciju Dalje

Copyright 2009, Hrvatska agenciia za podtu | elektronidke komunikacie

Slika 5. Forma za unos OIB-a Podnositelja zahtjeva

2. Nakon $to ste unijeli OIB Podnositelja zahtjeva i odabrali opciju Dalje, uneseni OIB se provjerava. Sukladno

provjeri dobit ¢ete jedan od sljede¢a 3 moguca rezultata (kako je prikazano na slici 6):

a.

OIB Podnositelja zahtjeva nije pronaden

b. OIB Podnositelja zahtjeva je pronaden

C.

Pronadeno je vise kontakata s unesenim OIB-om Podnositelja zahtjeva

U nastavku ¢e se opisati daljnji postupak podnosenja zahtjeva za svaki od navedenih rezultata

Javno
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Upute e-Radiodifuzija web

H’ Oznaka: VL-RK-KP-KOR
HAKOM Vrijedi od: 20.02.2014.
lzdanje: 1.0

N ——

HAROM

Potetns  Onama  Dokumenti  Korisnki  Komunkaciskemrete  RF spektar  Poits

i 2 St 505 s i v

Mot a0 jrtncnonts 1attera cooatrta 831 it

ssaabesset -J
- (=
A st
) rvn

VIDI 09

JEDNA 00

]| Rezultati |

<3 o [ =3 L) | =3 o
O
RO, s 1AKOM HAROM
S S TS SRS 115 R S
Potetrs  Omama  Ochumertt  Komanicl  Nomenisciule mrets  RF spebtsr  Polts Potetrs  Onmama  Oolument  Korinici  Komwnbacisle mrede  RF spelter  Polbts
R s g st kA et s b2
A A v M e AAe B (e ‘.-‘- M B s 4 by e
Aaliagasess == REEAA -
A = e =
v OO UL S LANE A AN S DO ol OONOWTEL I DA AWMLY SOOVOLE
il S ATA PLOVODA £ 4 o S Odabete
- T INGPEDAI DN 44 o At b
.yt 200 im0, ok T e
YIDI'09 han i o D0 s e eptrs e
5 g TR s SIER G0 0
o o1 v d 4 DAREBAR HADNG b4+ et ety
. £ 1% HoN - > Y
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i - o i . s
— — QIB je —— S Pronadeno bkt P
% g
- pronaden - vite OIB-a pr—

Slika 6. Moguc¢i rezultati provjere OlB-a

a. OIB Podnositelja zahtjeva nije pronaden

Ako je rezultat provjere vratio da OIB Podnositelja zahtjeva nije pronaden trebat cete popuniti sve podatke o

Podnositelju zahtjeva (slika 7) i obvezno priloZiti skenirani dokument Potvrda o OIB-u (slika 8).

| o=

HHAROM

VAT AGENCIAA ZA POATU | ELEXTIGMERE KOMNSACUE

Potena  Orama  Dokumenti  Korisniel  Komunikaciske mrete  RFspebue  Podus

o Prdc

VDI 09

JEDNA O -

L] H. =
HARON
PETVATINA AGENCUA ZA POSTU | ELEXTIOMERE KOMMNKACIE
Komunikackske meete  RF spebtar  Podta
— R - -
L e )
Q7193055880 - 07153055880 -
Arimon
Tatow nenan v rimsen ialem o e prsnson
Pr—
-
O Chotmm | raS Giot | Browna. [T
POROSTILL LA AVANDSITEL B2 S POCROEL) LAWY AL DORVORL
cvm. T Boacete 66 Mo Podarels 4o
. ornassese
o Browne. |
[

1. Unesite minimalno obvezne podatke o Podnositeljuzahtjeva
2. |z padajuceg izbornika odaberite jednu od ponudenih drizva

3. Zaodabranudrizvu, uizborniku Grad prikazat ¢e se svi predefinirani

gradovi.
2. Ukoliko ste pronadli zeljeni grad odaberite ga izizbornika,
b. Ukoliko niste naili Zeljeni grad , klikom migem na ikonu sa
zelenim plusom pokrenite unos novog grada i upidite naziv
grada te podtanskibroj u polje Paétonski broj.

Slika 7. Unos drzave, grada i po$tanskog broja

Javno
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HAKOM

Upute e-Radiodifuzija web
Oznaka: VL-RK-KP-KOR
Vrijedi od: 20.02.2014.
lzdanje: 1.0

e
LAKOM,

Podetna  Onama  Ockumenti  Korisnici  Komunilacijskemrete  RF spedtar  Pobta

Molimo unesite OB podnositelia zahteva (nositelja dozvole)

07193355880 | Duie |

Traieni kornsnik nije pronaden.

Podnositel] zahtjeva trenutno nije korisnik HAKOM usiuga. Molimo prilofite potvrdu o OlB-u.

D:\Ostalo\DozvolaPotwdd [ B )|

i prilozite ga

1. Kako biste prilozili trazeni skenirani dokument
Potvrda o OIB-u odaberite opciju Browse
2. Pronadite dokument na Vasem lokalnom racunalu

ni dokument moze biti samo u formatima
.Jjpeg &if, .png, .pdf do2 MB velifine inafe
Vam aplikacija nece dati priloziti dokument

Mesiage from webpape

Odaberte same dotumente siyedeceg tipe: j0g 3 1 009 pI
‘ B\ Otsocree ro oozovataputs sokummars.

i =

Flerame PomndncClie 9

Slika 8. Prilaganje skenirane verzije dokumenta

b. OIB Podnositelja zahtjeva je pronaden

Ako je rezultat provjere vratio da je OIB Podnositelja zahtjeva pronaden u formi Podnositelj zahtjeva/Nositelj dozvole
prikazat ¢e se vaZze¢i podaci koje ste ranije sluzbeno dostavili HAKOM-Uu i koje ne moZete izmijeniti. Jedino moZete
dodatno upisati e-mail adresu ili broj telefona Podnositelja zahtjeva u polje Kontakt i priloziti skenirani dokument
Punomo¢ od viasnika.
Ako podaci nisu to¢ni ili azurni, Podnositelj zahtjeva treba kontaktirati HAKOM radi azuriranja mati¢nih podataka.
Kliknite na opciju Nastavi kako bi nastavili s podnoSenjem zahtjeva.

HHAKOM

HAVATSKA AGENCUA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIXACLIE

Pocetna O nama Dok i Kori: i K jske mreze RF spektar Posta
Korenick My Zanbovie Napatak 73 cdavanye doIvole I8 uporabu radiofrekvencyskog spektra na plovils
# Odpvise

Molimo unesite OIB podnositelja zahtjeva (nositelja doxvole)
& Zattary 28 nedavane spora wpt

85584865987 m

i@ Poday ptane

& Vo ptasy
Caing PODNOSITELY ZAHTJEVANOSITEL) DOZVOLE

laziPrezme * ZAGREBACKI HOLDING d.0.0. Podruznica ZET -
e
OB 85584865967
WEBTO? 100 Adesa’ Ozaliska 105
| Defava® | HRVATSKA
1
JEDNA OD TOPI10; ont* [ZAGRED

WVES STRANICA U KATFGOR)

Podtanshi b0 * MR 10000

Punamoc o3 vissada [ Browse,. )

(|

ke -

Pojs 02nalens 88 * 0DYENA SU 28 PODUN

Slika 9. Prikaz podataka o Podnositelju zahtjeva (OIB pronaden)
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Upute e-Radiodifuzija web
H’ Oznaka: VL-RK-KP-KOR

Vrijedi od: 20.02.2014.
HAKOM

Izdanje: 1.0

c. Pronadeno je viSe kontakata s unesenim OIB-om Podnositelja zahtjeva

Ako je rezultat provjere vratio viSe Podnositelja zahtjeva s OIB-om kojeg ste unijeli, web aplikacija trazi da odaberete
jedan od ponudenih izbora u izborniku u polju Naziv/Prezime kako je prikazano na slici 10.

Za odabrani kontakt podatke ne moZete izmijeniti. Jedino mozete dodatno upisati e-mail adresu ili broj telefona
Podnositelja zahtjeva u polje Kontakt i priloziti skenirani dokument Punomo¢ od viasnika.

Ako podaci nisu to¢ni ili azurni, Podnositelj zahtjeva treba kontaktirati HAKOM radi azuriranja mati¢nih podataka.
Ako trazeni kontakt nije na ponudenoj listi, trebate kontaktirati HAKOM radi provjere postojanja trazenog kontakta u
sluzbenoj evidenciji HAKOM-a.

e em [ o= &

PITVATSXA AGENCUA 24 PORTU | ELEXTROMEXE KOMNIACLE BAVATIA AGENCIM ZA POSTL ) £1EXTRONEIE KOWAACUE
Potetna Omnama  Dokumentl  Korisnicl  Komunlkacijskemrese  RFspektar  Pobta Fodaten . .Q /e Norlatol piredn.. NS, ol
Nasutat 23 248 vane G52vEl I8 LOorab FBSES SIS OIS 18 BV
Sosmise oo weits O podsositte taMpevs(nosiogs Sorvele)
Wolmo saesite O podnostola 1adteva (nostoba Sarvole]
& 2o 20 havanm wporn) wot 84484365987
85584365987 [ o) =3

& 5kay ptare

B usp stann PODNOSITEL) ZANTJEVANOSITEL) DOZVOLE
PODNOSITEL) ZANTJEVANOSITEL) DOZVOLE

oo ZAGREBACK) HOLDING d 0.0, Podrudoica ZET
Ocabeete

ZAGREBACKI HOLDING ¢ 0 0. Podr Autob kolodvor
g+ (CAG HOLDING d oo Podr Vodospsksda | odvodeg

S B5564865987
" [ZAG HOLDING d 0 o Pod Zag wiesaem ~
,+ [IAGREBALKI HOLDING 60,0 Pod Zagrebatke caste " Ozafjska 105
ZAGREBACKI HOLOING d 0.0, Podnnea ZET
v | PRVEVACH 00 v
234 HOLDING ¢ 0.0 Pod. »
i+ Q |ZAGREBAZKI HOLDING 4.0 0 O cres

ZAGREBACKI HOLDING ¢ 0 0 Pode Upraw Bport abyeit HR10000

(]

1. |z padajuceg izbomika odaberite jedan od
ponudenihizbora za Podnositelja zahtjeva
2. Kliknite misem opciju Nostavi

Slika 10. Unos podataka kada je pronadeno vise OIB-a
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Upute e-Radiodifuzija web
H’ Oznaka: VL-RK-KP-KOR

Vrijedi od: 20.02.2014.

HAKOM lzdanje: 1.0

2.3.  Unos podataka za dobivanje dozvole

Nakon §to ste uspjesno ispunili podatke o Podnositelju zahtjeva sljedeéi korak je ispunjavanje podataka za dobivanje
dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra u radiodifuziji. U nastavku ¢e se detaljno opisati unos karakteristiéne
grupe podataka.

Mapa webd | Cesta pitania | Kontakt |

H¢ L =
HAKOM

HAVATSKA AGENCIJA ZA POSTL | ELEKTRONIGKE KOMUNIKACIJE

Pocetna 0 nama Dokumenti Korisnici Elektronicke komunikacije RF spektar Posta

ODABIR FREKVENCLI SKOG PODRUCJA

Tip sUEkEVE / Frekvenclisid opseg *: FM (VHF) radic [v] |
~  VALJANODST DOZVOLE - _  ANTENSKI SUSTAV | DIJAGRAM ZRACENJA
Dabum od ™ [ | = Nalveta efekihna tzratena enaga - ERP - | | B
Dabum do ™ [ | = ising anlenskog sustava lznad i ™: [ | m
Dt 00 [EOSFEN j& POSEIIEN 78 D QOONNa. MOAMO (VDyente Mafanie Koncesye | ispeve
asfim Sko je pofrebno. Smierol ogranisenia aten|a: [ | -
~  UPORABA FREKVENCLIE _ GuBen|e u sMjen ograniten|a: | | dg
Oznaka mreze | e | o Elevarysk it gizvnog snopa: [0 |-
Frekvenca ooasiaes *: | | MHz Dobfak antenskog sustava * | | dBd
Pozivna aznaka: *- [ | rsta antene [ v o
vrlleme rada nhemm):  [00:00 | ca Potarzacya *: | v | o
|23':5D | oo Sarel opls anlenskng sustava *-
~ UREBAJ
Protzvadat | tp uredafa: * [ |
Vrsta emisle: 250KFEEHF n
Broj glavnin tangE
S —— | | rof glawnin smjerova zratena W
Nazhna snaga odasljsta * | | W _ PONISTENJE DOZVOLE
Dopusiena enaga odasljata: W PoniEtenje dozvole [
RDS uredaf? *: | h | Premoona gazvola: RT 2013w
~  LOKACLIA RADLISKE POSTAJE -_ _  PROJEKT {tehnitka dokumentacija)
Otlaben postojety lokacqu @, | | Projext
reazi ikacye *:
- MAPOMENA

Oznaka Jupanie *:

Zemijpplsna dugina ™

|
Zemijppisna sxina *- |
|

Nadmorska visina -

|
|
|
|
|
unes nove lokacle

[ patvraugem g2 su pocates dani u ovom zantevu | 5w dodatd podatel dani uz ava] zangey toenl | itat,

Palja oznatena 63 * Gu obvezna za popuntl

Slika 11. Forma za unos podataka za dobivanje dozvole za uporabu RF spektra u radiodifuziji
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Upute e-Radiodifuzija web
H’ Oznaka: VL-RK-KP-KOR

Vrijedi od: 20.02.2014.
HAKOM 10

lzdanje:

2.3.1. Odabir frekvencijskog podrucja

Prilikom ispunjavanja zahtjeva prvo obavezno morate odabrati za koji frekvencijski opseg se prijavljujete:

a. FM (VHF) radio

b. HF radio
¢. LFradio
d. MFradio
ODABIR FREKVENCIJSKOG PODRUCJA
Tip sustava / Frekvencijski opseg *| FM (VHF) radio E
HF radio
: LF radio
e odablt MF radio
frekvencijskog
podrucja odaberite

jednuod ponudenih
opcija iz padajuceg
izbornika

Slika 12. Odabir tipa sustava/frekvencijskog opsega

2.3.2. Valjanost dozvole

Vrijeme trajanja dozvole je obavezno za unos te se provodi na nacin prikazan na sljedecoj slici:

VALJANOST DOZVOLE ‘ ANTENSKI SUSTA)
Datum od *: e
Ozujak 2012
Datumdo *:
Datum do predefinirano jje post v

1. Za odabirdatumakliknite unutar polja
Datum od

2. Odaberite odgovarajucidatumiz
kalendara.

3. Datumdo ¢e se automatski postaviti na
datum od plus 9 godina, ruéno mozete
izmijeniti predefiniranizbor.

Slika 13. Odabir perioda valjanosti dozvole

Javno ©2014 HAKOM 12 0d 22
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Upute e-Radiodifuzija web

Oznaka: VL-RK-KP-KOR
HAKOM Vrijedi od: 20.02.2014.
Izdanje: 1.0

2.3.3. Uporaba frekvencije

Nakon odabira Frekvencijskog podru¢ja te perioda Valjanosti dozvole, sljede¢a karakteristi¢na grupa podataka je
Uporaba frekvencije.

Polja oznacena zvjezdicom (*) obvezna su za popuniti/odabrati. Obvezna polja u ovoj grupi podataka su:

1.

Oznaka mreze

2. Frekvencija odasiljaca

UPORABA FREKVENCIJE

/

Oznaka mreze * DR3

Frekvencija odasiljaca ™ 100,6

Pozivna oznaka

Vrijeme rada (hh:mm) 00:00
23:59

Slika 14. Uporaba frekvencije — pravila popunjavanja podataka

padajucegizbornika.

podatak.

L

Popunite minimalno obaveznapolja:

1. Oznakumreze odaberite iz padajucegizbornika.

2. Ukoliko u postojeéemizboru ne nadete
potrebnu oznaku, mozZete unijeti ru¢no novu
oznaku odabiromzelenogplusa pored

3. Frekvenciju odasiljaca upisite tako da kliknete
miSem unutar poljate upisete odgovarajuci

iy

/

Ukoliko unutar polja Frekvencija odasiljaca upisete krivu frekvenciju u odnosu na frekvencijsko podrucje sustav ¢e
izbaciti pogresku. Tekst pogreske se mijenja ovisno o odabranom frekvencijskom podrucju.

Message from webpage

=5

Vrijednost koju ste upisali je izvan dozvoljenog raspona.
% Dozvoljeni rasponi:
[87.6-107.9}

Slika 15. Frekvencija odasiljaca — greska prilikom upisa

2.3.4. Uredaj

Informacije o uredaju su sljedeéa grupa podataka.
Polja oznacena zvjezdicom (*) obvezna su za popuniti/odabrati. Obvezna polja u ovoj grupi podataka su:

Polje Vrsta emisije iako je obavezno se automatski popuni temeljem odabranog frekvencijskog podrucja te se

Polje Dopustena snaga odasiljaca je automatsko polje koje se upisuje temeljem vrijednosti upisanih u polja
Najveéa efektivna izracena snaga — ERP i Dobitak antenskog sustava.

Vrijednost polja Nazivna snaga odasiljaca ne smije biti veéa od izracunate vrijednosti polja Dopustena snaga

1. Nazivna snaga odasiljaca
2. RDS uredaj
Napomena:
1.
ne mora posebno odabirati.
2.
3.
odasiljaca
Javno

©2014 HAKOM
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Upute e-Radiodifuzija web

Oznaka: VL-RK-KP-KOR
HAKOM Vrijedi od: 20.02.2014.
Izdanje: 1.0
UREDAJ

Proizvodac i tip uredaja
Vrsta emisije *

Serijski broj uredaja
Nazivna snaga odasiljaca *

Dopustena snaga
odasiljaca

RDS uredaj? *

250KF8EHF

/

Popunite minimalno obaveznapolja:
Nazivnu snagu odasiljaca upisite tako da
kliknete misem unutar polja te upisete
odgovarajuéi podatak.

RDS uredaj odaberite iz padajuceg

T.

A

izbornika.

\

2

Slika 16. Uredaj — pravila popunjavanja podataka

2.3.5. Lokacija radijske postaje

Unutar grupe Lokacija radijske postaje su svi podaci obavezni za unos:

a)
b)
c)
d)
e)

Naziv lokacije
Oznaka Zupanije
Zemljopisna duljina
Zemljopisna $irina

Nadmorska visina

Postoje dva nacina unosa lokacije:

1.

Odabirom lokacije iz Preglednika odasiljac¢kih lokacija.

a) Odabirom linka ,,Odaberi postojecu lokaciju* iznad polja lokacije otvorit ¢e Vam se novi prozor s
Preglednikom odasiljackih lokacija.

b) Pomocu trazilice pronadite lokaciju koju Zelite prijaviti te ju odaberite.

¢) Lokaciju odaberete dvostrukim klikom na polje SitelD.

d) Odabirom lokacije se sva polja na zahtjevu (Naziv lokacije, Oznaka Zzupanije, Zemljopisna duljina,
Zemljopisna §irina, Nadmorska visina) automatski popunjavaju podacima koji su zapisani u Pregledniku.

e) Mozete odustati od unosa lokacije iz Preglednika lokacija gaSenjem prozora s Preglednikom.

Javno
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Upute e-Radiodifuzija web
H’ Oznaka: VL-RK-KP-KOR

Vrijedi od: 20.02.2014.

HAKOM Izdanje; 1.0

1. Odaberite opciju ,Odaberi postojecu lokaciju”

2. Otvara se novi prozor s ,Preglednikom
odasiljackih lokacija”

3. Pronadite lokaciju i odaberite ju dvostrukim
kliko na polje SitelD

~ LOKACIJA RADIJSKE POSTAJE

—{=
[ Odaberi postojecu lokaciju .‘\ ]

Naziv lokacije *

X - IA\KOM
Oznaka Zupanije ™: iRVATSKA AGENCLIA 24 POSTU | ELEKTRONIEKE KOMUNIKACUIE
'oéetna O nama Korisnici RF spektar Posta

v
Preglednik odasiljackih lokacija

|
|
Zemijopisna dufina *: |
|
\

Zemljopisna Sirina *

|
|
|
|
Unos nove lokacije Q@

T [ ] owme [ ] [ Pretaga
— [ ] | Zopsnia | [ V] [Ponsi ]
Nadmorska visina *:
porigLoKACUA
Lokacija Dulpina Sinna Nodmorska visina Zupania

ZAGREB, Zagrebadka cesa 1434 osessen dssn 1 Gad Zagred

ZAGREB, Zagrebatka avenija 94 01SES4SD 4SNAT4S 19 Grad Zagreb.

ZAGREB, Zagrebatka avena 1003 (hotel Ankunowd) osestts  aswrs | 12 Graa zagred

ZAGREB, Zagrebaika 36 016E0615 ASN494Y 120 Grad Zagred

ZAGREB, Zagreba ka avenia 4 oo aswres 1s

2ZAGREB, Zagorska 1 (Gmnfak ELTO) osesnie dswe 118 Grazagred

Zagren, Zadaska 80 oisEsTes  asume 1S Grdzagreb

2AGRES, Zadarska 80 osesos aswme |17 o Zagres
ZOWKI | ZAGREB, Vikovarka 200 osoan  asasnt 11 Gcag Zagreds
ZOWKI2 | ZAGRED, Vukomersika cesta b, oweons 4 1m0 Gd Zaged
ZOVUKDY | ZAGRE, Vukomeroka cesta b, oz dswes | 1e Grad Zagred
VUKD | ZAGREB, Vukomerec 23 o2 aswezs | 115 Gaazagred
2020 2AGRES, Vi put 1V o2 a2 Grad Zagred
zcamos P omEzn  aswms | 12 op—
ZOVRTO2 | ZAGREB, Vitaska2 osEsns aswsio | 130 G Zagred
@ Stranica 1004326 © Ukupno: 4857

Slika 17. Lokacija radijske postaje — pravila popunjavanja podataka za odabir postojece lokacije

- LOKACIJA RADIJSKE POSTAJE
Odaberi postojecu lokaciju &,
Naziv lokacije *: | ZAGREB, Zagrebatka 36
Oznaka Zupanije *: | Zq

Zemljopisna dufina *: | 016E0615

Zemljopisna Sirina *- | 45N4943

Nadmorska visina *: [ 120

Unos nove lokacije @

Slika 18. Lokacija radijske postaje — popunjena lokacija iz Preglednika

2. Unosom nove lokacije direktno u polja odabirom opcije ,,Unos nove lokacije*.

- LOKACIJA RADIJSKE POSTAJE —

‘ Kva polja su obaveznaza unos: \

1. Nazivlokacije upisite tako da kliknete misem
unutar poljate upisete odgovarajuéi podatak.

2. OznakuZupanije odaberite iz padajuéeg
izbornika.

3. ZemljopisnuduljinuiSirinu odaberite iz
padajucegizbornika

4. Nadmorskuvisinu upisite tako da kliknete
miSem unutar poljate upiSete odgovarajudi

@ \ podatak. /

Slika 19. Lokacija radijske postaje — pravila popunjavanja podataka za unos nove lokacije

Naziv lokacije *: Varazdinska, Miholjevac 1

Oznaka Zupanie = | Varazdinska 2 |4
Zemljopisna duljina *: 0|15 E ~E|21 El '|26 E
Zemljopisna Sirina *: HB °N 2TE| y W 3

Nadmorska visina *: 214
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HO Oznaka: VL-RK-KP-KOR

Vrijedi od: 20.02.2014.
HA_KOM Izdanje: 1.0

Napomena

1. Ukoliko ste unijeli novu lokaciju, ali ipak Zelite odabrati postojecu lokaciju iz Preglednika odaberite opciju
»Povratak na odabir lokacije i onda ,,Odaberi postojecu lokaciju‘ te nakon toga odaberete lokaciju iz Preglednika
lokacija. Sve unesene vrijednosti ¢e se izbrisati i zamijeniti vrijednostima odabrane lokacije.

2. Ukoliko ste unijeli lokaciju iz Preglednika lokacija, ali ipak Zelite unijeti novu lokaciju odaberite opciju Unos nove
lokacije.

3. Ukoliko ste unijeli lokaciju iz Preglednika lokacija, a Zelite odabrati drugu iz Preglednika ponovno odaberite
opciju Odaberi postojecu lokaciju ¢ime e se sve unesene vrijednosti izbrisati i zamijeniti vrijednostima odabrane
lokacije

4. Vrijednosti padajuceg izbornika za polja Zemljopisha duljina i Zemljopisna Sirina su ograni¢eni na podrucje
Republike Hrvatske

2.3.6.

Antenski sustav 1 dijagram zracenja

Sljedeca grupa podataka je Antenski sustav i dijagram zraenja.
Polja oznacena zvjezdicom (*) obvezna su za popuniti/odabrati. Obvezna polja u ovoj grupi podataka su:

1. Najveca efektivna izraCena snaga — ERP

2. Visina antenskog sustava iznad tla

3. Dobitak antenskog sustava

4. Vrsta antene

5. Polarizacija

6. SaZet opis antenskog sustava

7. Broj glavnih smjerova zracenja

8. Glavni smjer zracenja

Napomena:

1. Najveca efektivna izracena snaga — ERP mora biti upisana u rasponu od 0 do 53.

2. Polja Smjerovi ogranicenja zracenja i GuSenje u smjeru ogranicenja nisu obavezna polja sama po sebi, ali
ukoliko se upise vrijednost u polje Smjerovi ogranicenja zracenja tada polje GusSenje u smjeru ogranicenja
postaje obavezan podatak za unos.

3. Elevacijski kut glavnog snopa je ograni¢en na raspon od -180 do 180

4. Glavni smjer zracenja je ograniCen na raspon od 0 do 359

Javno ©2014 HAKOM 16 od 22
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HAKOM

Oznaka: VL-RK-KP-KOR
Vrijedi od: 20.02.2014.
lzdanje: 1.0

ANTENSKI SUSTAV | DIJAGRAM ZRACENJA
Najveca efektivna izratena snaga 20
-ERP*

Visina antenskog sustava iznad 13
ta*

Smjerovi ogranicenja 100 - 120
zraCenja
Gusenje u smjeru 115
ogranicenja
Elevacijski kut glavnog snopa 0
Dobitak antenskog sustava * 39
Vrsta antene * Cetverac [v|
Polarizacija * \Y;

Sazet opis antenskog sustava *

Opis

Broj glavnih smjerova zracenja * 2
Glavni smjer zracenja *

Glavni smjer zraenja *

daB

4. Vrstuantene odaberite iz padajuceg

Popunite minimalno obaveznapolja:

1. ERP podatakupisite tako da kliknete misem
unutar poljate upisete odgovarajudi
podatak.

2. Visinu antenskogsustava upisite tako da
kliknete misem unutar poljate upisete
odgovarajuci podatak.

3. Dobitakantenskogsustava upisite tako da
kliknete misem unutar poljate upisete
odgovarajuci podatak.

izbornika.

5. Polarizaciju odaberite iz padajuceg
izbornika.

6. Brojglavnih smjerovazracenja odaberiteiz
padajucegizbornika

7. Temeljem odabranogbrojasmjerovase
otvaraju dodatna polja za unos glavnog
smjerazracenja

Slika 20. Antenski sustav i dijagram zraéenja — pravila popunjavanja podataka

2.3.7. Projekt (tehnicka dokumentacija) i Napomena

PROJEKT (tehnicka dokumentacija)

Projekt:

Browse...

NAPOMENA

~

1. U polje Projekt mozete priloZiti odgovarajucu
tehnic¢ku dokumentaciju.

2. GrupaNapomena omogucuje Vam unos
proizvoljnogteksta (do 250 znakova) za bilo
kakvu napomenu koju Zelite naznaciti
HAKOM-uvezano uz izdavanje dozvole.

fPopunite minimalno obaveznapolja:

b v

Slika 21. Projekt (tehni¢ka dokumentacija) i Napomena — pravila popunjavanja podataka
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Oznaka: VL-RK-KP-KOR
Vrijedi od: 20.02.2014.
Izdanje: 1.0

2.3.8. Ponistenje dozvole

Ukoliko Zelite ponistiti postoje¢u dozvolu potrebno je odabrati poniStenje dozvole i unijeti broj dozvole

PONISTENJE DOZVOLE

Ponidtenje dozvole [ |

Prethodna dozvola: RT

2013

'

Slika 22. Ponistenje dozvole
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Oznaka: VL-RK-KP-KOR
Vrijedi od: 20.02.2014.
lzdanje: 1.0

2.4,

Upuéivanje zahtjeva HAKOM-u

2.4.1. Rekapitulacija podnesenog zahtjeva

Nakon §to ste popunili podatke za dobivanje dozvole za uporabu RF spektra u radiodifuziji, web aplikacija Vam
prikazuje rekapitulaciju podnesenog zahtjeva te vam nudi opcije slanja zahtjeva na daljnju obradu u HAKOM ili

odustajanja od podnosenja zahtjeva.

Uspjesno ste izradili zahtjev za izdavanjem dozvole za uporabu r

Period valjanosti dozvolef 7.3.2012 - 21.12.2020

Upravna pristojba za izdavanje dozvole za up

ijskog spektraur fuziji!

spektra u r. fuziji iznogi 400kn

E-rauni bit ée poslani na sliedecu e-mail adresu

a

3 maja.mikulic@omega-software.hr

Ulica i kuéni broj

Drzava

Prezime i ime / Naziv organizacije:

Grad i postanski broj

Dozvola i racuni bit ¢e p i na slj

i NOVATVdd

i Remetinecka cesta 139

i ZAGREB, HR-10000

1. Podatak o periodu valjanosti dozvole koji
ste upisali prilikom podnosenja zahtjeva.

2. Podatako ukupnomiznosu Upravne
pristojbe za izdavanje dozvole.

3. Podatak o e-mail adresiregistriranogweb
korisnika kojem ée biti poslane elektronska
verzijaracunaza Upravnu pristojbu.

4, Podatak o postanskojadresi Podnositelja
zahtjeva na koju ¢e biti poslaniizvornici—
dozvolairacun.

5. Informativni podatako naknadama
temeljem razli¢itih parametara.

6. Ukoliko Zelite uputiti zahtjev na obraduu
HAKOM odaberite akciju Po3alji zahtjev.

HRVATSKA Ukoliko ne zelite poslatizahtjevna obraduu
: HAKOM odaberite akciju Odustani.
Broj za ljanje p HAKOM-a 2a pravo up RF sp (Drzavni p
FM (VHF ll) radio LM, MF, HF radio FM (VHF Il) radio LM, MF, HF radio
od 5000 75.00 kn 75.00 kn 589.50 kn 48.60 kn
5001-10000 100.00 kn 100.00 kn 1,452.00 kn 64.80 kn
10001-30000 250.00 kn 250.00 kn 2,625.00 kn 162.00 kn
30001-50000 500.00 kn 500.00 kn 4,500.00 kn 324.00,
50001-100000 1,000.00 kn 1,000.00 kn 7,740.00 kn §46.00 kn
100001-300000 2,500.00 kn 2,500.00 kn 16,050.00 kn 1,620.00 kn
300001-500000 5,000.00 kn 5,000.00 kn 28,800.00 kn 3,240.00 kn
500001-1000000 10,000.00 kn 10,000.00 kn 52,800.00 kn 6,480.00 kn
1000001-3000000 25,000.00 kn 25,000.00 kn 121,500.00 16,200.00 kn
vise od 3000000 50,000.00 kn 50,000.00 kn 237,080.00 kn 32,400.00 kn

2.4.2. Pregled podnesenog Zahtjeva

| e e |

Slika 23. Rekapitulacija podnesenog zahtjeva

Nakon Sto ste odabrali opciju Posalji zahtjev web aplikacija Vam omogucava pregled podnesenog zahtjeva u
elektronskom obliku u .pdf formatu kojeg prema zelji mozete pospremiti na Vase racunalo i/ili ispisati.

Javno

©2014 HAKOM

19 0d 22




Upute e-Radiodifuzija web

Oznaka: VL-RK-KP-KOR
Vrijedi od: 20.02.2014.
lzdanje: 1.0

IHHAKOM

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU | ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Pocetna O nama D RF spektar
[T c—
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Slika 24. Pregled podnesenog zahtjeva u elektronskoj verziji

2.4.3. Povratne informacije od HAKOM-a

Potvrda primitka

Ova povratna informacija Vam ukazuje da je pokrenut postupak izdavanja dozvole u HAKOM-u (slika 25).

Hd9 v +s=

Message Developer ESET

Potvrda primitka — Zahtjev za izdavanjem dozvole za uporabu RF spektra u radiodifuziji -

Message (HTML)

el =) S
- @

Zahtgev koji ste podnijeli zaprimljen je na daljnju obradu u HAKOM.

Datum e-Zahtjeva: 27.3.2012. 10:41:33
Lokacija: Lokacija, 271040

Frekvencija odasiljaca: 100,6 MHz
Srdacan pozdrav,

Vas HAKOM

||| HRVATSKA AGENCIIA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACIIE
Jurigiceva 13, 10000 Zagreb

Tel: 01/4896-000

|| Fax: 01/4920-227

o acan - &
& Ignore x ._a ._zg .‘72 ) Mesting 23 Natjecanje % To Manager M3 [ Rules . a&) & Find Q
I &4 Team E-mail < Done @ OneMote '% Related -
Junk = Delete | Reply Reply Forward &, pore « . Move Mark Categorize Follow | Translate Zoom
& Al @ % Reply & Delete 7 Create New . [ Adtions | Unread T up - . [y Select -
Delete Respond Quick Steps [F] Move Tags [F] Editing Zoom
From: web_dozvole_RT@hakom.hr Sent: uto 27.3.2012 10:42
To: Maja Mikulic; web_dozvole_RT@hakom.hr
Cc
Subject: Potvrda primitka — Zahtjev za izdavanjem dozvole za uporabu RF spektra u radiodifuziji
| =
PoStovani, @

©® See more about: web_dozvole RT@hakom.hr.

Slika 25. Potvrda primitka od strane HAKOM-a
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Odbijenica

Ova povratna informacija Vam ukazuje da je Va$ zahtjev odbijen radi nepotpunih ili pogresnih podataka o Podnositelju
zahtjeva koje ste upisali u web aplikaciju eRadiodifuzija. Ukoliko ste zaprimili Odbijenicu, Va$§ zahtjev se ne
prosljeduje na daljnju obradu ve¢ trebate ponovno podnijeti zahtjev s ispravnim podacima.

File Message Insert Options Format Text Review Developer &

""j * verdana 9 - A A ELiEeE aﬁﬂ @ @ —{l} |Z ¥ Follow Up ~ .\'%
) - ¥ High Importance

5 = =
Pavstej B I U EJ'A_EE

Address Check | Aftach Attach Signature Zoom
Book Mames File  THem - - 4 LowImportance
Clipboard & Basic Text [F} Mames Include Tags M| Zoom
To... |web dozvole RT@hakom.hr
S
— Ce |Ma'a Mikuli¢;
Send
Bec... |
Subject: |
PoStovani,

Podaci o Podnositelju zahtjeva na podnesenom zahtjevu kojim ste zatraZili izdavanje dozvole za uporabu
radiofrekyvencijskog spektra u radiodifuziji su neispravni te je Va$ zahtjev odbijen.

Srdatan pozdrav,
Vag HAKOM|

HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACIIE
Juridiceva 13, 10000 Zagreb

Tel: 01/4896-000

Fax: 01/4920-227

Slika 26. Odbijenica od strane HAKOM-a

Poziv na uplatu Upravne pristojbe

Ova povratna informacija Vam ukazuje da je Va§ predmet rijeSen i dozvola izdana te da trebate platiti Upravnu

pristojbu za uporabu RF spektra u radiodifuziji. Elektronska verzija racuna za upravnu pristojbu koju trebate platiti
dostavljaju se u prilogu ovog e-maila.

. = - -

= ‘ H Y oatw .|.=. Poziv za uplatu upravne pristojbe za uporabu RF spektra u radiodifuziji - Message (HTML) E‘E‘Q

File Message | Developer  ESET s @

. = = ~ ‘ 3 - W (5]
4 Ignore x _‘\i _‘\g _3 2 Meeting |13 Natjecanje 3 To Manager 53 Rules f ;;j a&) 44 Find 5}

34 Team E-mail « Done ] oneNote B Related -
& Junk - Delete | Reply Reply Forward &, pore - | . = —|| Mov Mark Categorize Follow = Translate Zoom
0 4 Reply & Delete 7 Create New = - B Adions * | ynread - Up - s &t select -
Delete Respond Quick Steps ] Mave Tags £l Editing Zoom

From: web_dozvole_RT @hakom.hr Sent: uto 27.3.2012 12:24
To: Maja Mikuli¢
ce
Subject: Poziv za uplatu upravne pristojbe za uporabu RF spekira u radiodifuziji

! I message | “Z Poziv na uplatu upravne pristojbe..pdf (14 KB)

g1

| | Postovani,

U prilogu e-maila 3aljemo Vam elektronsku verziju poziva za uplatu upravne pristojbe koja se placa prilikom izdavanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog
spektra u radiedifuziji.

Izvorni dokumenti ce biti poslani postom na adresu podnositelja zahtjeva, zajedno s pripadajucom dozvolom

Srdaan pozdrav,
Vas HAKOM

|| | HRVATSKA AGENCIJA ZA POSTU I ELEKTRONICKE KOMUNIKACIIE
Jurisiceva 13, 10000 Zagreb

Tel: 01/4896-000

Fax: 01/4920-227

-
i

@ See more about: ‘web_dozvole_RT@hakom.hr. ~
M
“

Slika 27. Obavijest od strane HAKOM -a o rjeSavanju predmeta i elektronske verzije upravne pristojbe
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Odbijen zahtjev

Nakon obrade Vas zahtjev moZe biti odbijen zbog nepotpune tehnicke dokumentacije, u tom slu¢aju zaprimit ¢ete mail
s obavijesti koji zahtjev Vam je odbijen te kome se moZete obratiti.

= * ¥ o= Odbijanje zahtjeva - RT_R - Test - Message (HTML) ? @ - O X
MESSAGE
G Ignore x @ @ Q 2 [W Mikrovalne ¥ ‘=Rules ~ £ Mark Unread a’?’ﬁ i q
| & Junk = Delete Reply Rep(; Fomr-a)rd CCS' QTO Managt?r E Maove _r;'ﬁOneNote ==I Categorize - Translate ) Zoom
o All E'IE' (=3 Team Email - - ain\t:tionS' |"‘ Follow Up ~ - -
Delete Respond Quick Steps 1 Move Tags 1 Editing Zoom L

pon 9.12.2013 13:50

web_dozvole_RT@hakom.hr
Odbijanje zahtjeva - RT_R - Test
To M Maja Mikulié

Cc web_dozvole_RT@hakom.hr
Postovani,

web _dozvole RT@hakom.hr

Srda¢an pozdrav,
Vas HAKOM

Vai zahtjev je odbijen zbog nepotpune tehnitke dokumentacije. Za viZe informacija moZete nam se obratiti e-mailom na

Slika 28. Obavijest od strane HAKOM -a o odbijanju zahtjeva zbog nepotpune tehni¢ke dokumentacije.
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