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1 Sazeti pregled dokumenta

Osnovni cilj postupka analize trzista je utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trzistu postoji jedan ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednic¢ku znacajnu trZiSnu snagu na mjerodavnom trziStu. Na temelju rezultata provedene
analize, HAKOM ce odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obveze navedene u
¢lancima od 58. do 65. ZEK-a™.

HAKOM je u provedbi postupka analize trzista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, osobito
vodio ra¢una o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trziStima
podloZnima prethodnoj (lat. ex ante) regulaciji i o mjerodavnim Smjernicama Europske
komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trZziSne snage (dalje: Smjernice o analizi
trzista) sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i
usluge’.

U travnju 2011., HAKOM je proveo postupak analize trzista te u skladu s navedenim odredio
dimenziju wusluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike. Nakon Sto je
odredio mjerodavno trziSte, HAKOM je, na temelju mjerila potrebnih za procjenu operatora
sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio Hrvatski Telekom d.d.
(dalje: HT) i njegovo povezano drustvo Iskon Internet d.d. (dalje: Iskon) operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom te je istima odredio regulatorne obveze na temelju utvrdenih
nedostataka na trziStu. Prethodno spomenuto je detaljno obrazloZzeno u dokumentu , Analiza
trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne

korisnike™.

Sukladno ¢lanku 52. stavku 2. ZEK-a, s obzirom da je od trenutka donosSenja odluke o
zavrSenim postupcima analize iz ¢lanka 52. stavka 1. ZEK-a proSlo razdoblje od tri godine,
HAKOM ponovo provodi postupak utvrdivanja mjerodavnih trziSta podloznih prethodnoj (ex-
ante) regulaciji u skladu s ¢lankom 53. ZEK-a, a koji je preduvjet za provodenje postupaka iz
¢lanka 54. ZEK-a.

Utvrdivanje mjerodavnog trziSta predstavlja temelj za provodenje analize trZiSta, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnog trzista i procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na tom trZistu te odredivanja regulatornih obveza operatorima
sa znacajnom trziSnom snagom.

! Zakon o elektroni¢kim komunikacijama NN 73/08, 90/11, 133/12 i 80/13.
> 0J C 165/6; 11. srpnja 2002.
* Odluka od 6. travnja 2011., klasa: UP/I-344-01/10-01/456, urbroj: 376-11-11-25
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U postupku odredivanja dimenzije usluga HAKOM je odredio da se mjerodavno trziste
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
sastoji od sljedeéih usluga:
e usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem analognog (POTS) prikljucka, neovisno o tome nudi li se
navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga;

e usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem internetskog protokola (IP), neovisno o tome nudi li se
navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga;

e usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem kabelskih mreza, neovisno o tome nudi li se navedeni
pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga;

e usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem beZi¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi, neovisno o
tome nudi li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih
usluga;

e usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem ISDN BRA i ISDN PRA prikljucka, neovisno o tome nudi
li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga.

Nadalje, HAKOM je odredio da je mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji nacionalni
teritorij Republike Hrvatske.

Po odredivanju mjerodavnog trzista, HAKOM je, na temelju analize mjerila potrebnih za
procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio
operatora HT i njegovo povezano drustvo Iskon koje djeluje na predmetnom trzistu
operatorima sa znacajnom trzZiSnom snagom na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.

Nadalje, s obzirom da je na mjerodavnom trziStu dosSlo do promjena preuzimanjem
upravljackih prava HT-a nad operatorom OT-Optima Telekom d.d. (dalje: Optima) koji
operator takoder djeluje na predmetnom trzistu, HAKOM je uzeo u obzir novonastale
okolnosti te Optimu, kao drustvo pod kontrolom HT-a, takoder odredio operatorom sa
znacajnom trziSnom snagom na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike.

Nakon S$to je odredio HT i njegova povezana drustva Iskon i Optimu operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom, HAKOM je, na temelju prepreka koje se mogu pojaviti na
trzisStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike, odredio HT-u i njegovim povezanim drustvima Iskonu i Optimi odgovarajuce
regulatorne obveze.
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Naime, HAKOM je odredio HT-u sljedece regulatorne obveze na veleprodajnoj razini:

e obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze te u okviru iste obveza najma
korisnicke linije i uz nju pripadajuce:

e obveza nediskriminacije;

e obveza transparentnosti;

e obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva i

e obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja.

Regulatorna obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva se na odgovarajuci
nacin primjenjuje na Iskon i Optimu.

Sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a HAKOM je zatrazio misljenja Agencije za zastitu trziSnog
natjecanjad4. Misljenja AZTN-a o nacinu na koji je HAKOM odredio mjerodavno trziste i
utvrdio operatore sa znacajnom trziSnom snagom na tom trziStu nalaze se u poglavlju 8.1.
,Prilog A“ ovog dokumenta.

Sukladno ¢lanku 23. ZEK-a, prijedlog odluke je 23. rujna 2014. dostavljen Europskoj komisiji
na daljnje odgovarajuée postupanje. HAKOM je 2. listopada 2014. zaprimio zahtjev Europske
komisije za informacijama vezano uz dostavljeni prijedlog odluke te je odgovor na isti
dostavio Europskoj komisiji 7. listopada 2014. HAKOM je 23. listopada 2014. zaprimio odluku
Europske komisije u skladu s ¢lankom 7. stavkom 3. Okvirne direktive 2002/21/EZ u kojoj
Europska komisija nema primjedbi na dostavljen prijedlog odluke.

4 dalje u tekstu: AZTN
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2 Uvod

2.1 Europski regulatorni okvir za elektronicke komunikacije

Europska komisija je u ozujku 2002. usvojila Cetiri direktive koje predstavljaju Regulatorni
okvir iz 2002. na podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, a peta direktiva, koja
takoder predstavlja Regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002. Prethodno navedene
direktive su sljedede:

e Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o pristupu i
medusobnom povezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i pripadajucih
dodatnih usluga (,Direktiva o pristupu®);

e Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 7. oZujka 2002. o ovlastenju
na podrucju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (,, Direktiva o ovlastenju”);

e Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vijeéa od 7. oZujka 2002. o
zajednickom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,Okvirna direktiva®);

e Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 7. ozujka 2002. o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,Direktiva o univerzalnoj usluzi”);

e Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vije¢a o obradi osobnih podataka i
zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru (,,Direktiva o privatnosti
u elektroni¢kim komunikacijama®).

Namijera direktiva Europske komisije jest promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija u svim ¢lanicama Europske unije. Europska komisija je 2009. usvojila dvije
direktive kojima se mijenja i dopunjuje regulatorni okvir iz 2002. na podrucju elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga te uredbu o osnivanju BEREC-a:

e Direktiva 2009/140/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o
izmjenama i dopunama Direktive 2002/21/EZ o zajedni¢kom regulatornom okviru za
elektroni¢ke komunikacijske mreZze i usluge, Direktive 2002/19/EZ o pristupu i
medupovezivanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza i pripadaju¢e opreme, te
Direktive 2002/20/EZ o ovlastenjima na podrucju elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga;

e Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenog 2009. o
izmjenama Direktive 2002/22/EC o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika vezanim uz
elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge i Direktive 2002/58/EC o obradi osobnih
podataka i zastiti privatnosti u elektroni¢ckom komunikacijskom sektoru;
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e Uredba 1211/2009 o osnivanju posebnog tijela europskih regulatora za elektronicke
komunikacije i njegovog Ureda (BEREC) koja je neposredno primjenjiva.

Na temelju prvog odlomka clanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je usvojila Preporuku (2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. o mjerodavnim trZistima
na podrudju elektroni¢kih komunikacija podloznima prethodnoj regulaciji® (dalje: vazecéa
Preporuka o mjerodavnim trziStima). Na temelju vazece Preporuke o mjerodavnim
trziétima®, postoji 7 mjerodavnih trzista koja su podlozna prethodnoj regulaciji $to zna¢i da je
Europska komisija zaklju¢ila da su na mjerodavnim trZiStima istodobno zadovoljena tri
mjerila (Test tri mjerila) te na taj nacin utvrdila da su mjerodavna trzista podloZna
prethodnoj regulaciji u vecini zemalja Europske unije. Intencija vazeée Preporuke o
mjerodavnim trzistima je promicanje harmonizacije u podrucju elektroni¢kih komunikacija
na nacin da isti proizvodi i usluge budu predmet analize trziSta u svim ¢lanicama Europske
unije. Medutim, nacionalna regulatorna tijela ¢lanica su ovlastena i sama utvrditi da su
pojedina trziSta, koja se razlikuju od popisa trziSta iz vazeée Preporuke, podloZna prethodnoj
regulaciji, a ovisno o prilikama u svakoj pojedinoj zemlji, ali uz uvjet da se dokaZe da su na
tim trzistima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

2.2 Zakon o elektronickim komunikacijama

U provedbi postupka analize trzista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, HAKOM osobito vodi
racuna o primjeni vazece Preporuke i Smjernica o analizi trzista.

Osnovni cilj postupka analize trzista je utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trzistu postoji jedan ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednicku znacajnu trziSnu snagu na mjerodavnom trzistu. Na temelju rezultata provedene
analize, HAKOM ¢e odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorne obveze navedene u
¢lancima od 58. do 65. ZEK-a. Regulatorni okvir iz 2009., koji je implementiran u zemljama
Europske unije i u hrvatskom zakonodavstvu kroz ZEK, propisuje provodenje postupka
analize trzista koji moZe ukljucivati sljedece.

Postupak utvrdivanja mjerodavnih trZista podloZnih prethodnoj regulaciji u skladu je s
¢lankom 53. ZEK-a uz primjenu vazece Preporuke o mjerodavnim trzistima podloZnima
prethodnoj regulaciji. S obzirom vaZeéa preporuka sadrzi 7 trziSta podloznih prethodnoj
regulaciji, HAKOM je u mogucnosti, bez dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri mjerila
(Test tri mjerila), prethodno regulirati samo tih 7 trziSta. Medutim, u skladu s ¢lankom 53.
stavkom 2. ZEK-a, HAKOM mozZe odlukom utvrditi da su i druga mjerodavna trzista koja su

‘oL 344/65; 28. prosinca 2007.

® lako je u vrijeme donosenja konacne odluke u ovom postupku stupila na snagu nova Preporuka o
mjerodavnim trzistima od 9. listopada 2014. C(2014)7174 final, u vrijeme kada je HAKOM ovaj prijedlog odluke
dostavio Europskoj komisiji na daljnje odgovarajuée postupanje sukladno clanku 23. ZEK-a, vazeca je bila
Preporuka Europske Komisije 2007/879/EZ od 17. prosinca 2007. te se ista smatra vaze¢om preporukom za
potrebe ovog dokumenta.
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specificna za podruéje elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga u Republici Hrvatskoj
podloZna prethodnoj regulaciji ako su na tim trziStima istodobno zadovoljena sljedeca tri
mjerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;

2. struktura trziSta koja ne teZi razvoju djelotvornog trZziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira;

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trZiSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuéi nacin uklanjanja nedostataka na trzistu.

U nastavku se provodi postupak koji se sastoji od odredivanja mjerodavnog trZista i procjene
postojanja jednog ili vise operatora sa znacajnom trZiSnom snagom na tom mjerodavnom
trzistu. U svrhu odredivanja mjerodavnog trzista, prema c¢lanku 54. ZEK-a, HAKOM utvrduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju trzista, vodeéi osobito racuna o mjerodavnim
Smjernicama o analizi trzista, sukladno zajednickom regulatornom okviru za elektronicke
komunikacijske mreZe i usluge te o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz podrucja
trziSnog natjecanja.

Po odredivanju mjerodavnog trzista u objema navedenim dimenzijama, HAKOM, u suradnji s
AZTN-om, ocjenjuje djelotvornost trziSnog natjecanja na tom trzisStu. U slu¢aju nedostatka
djelotvornog trzisnog natjecanja, HAKOM, sukladno ¢lanku 55. ZEK-a, procjenjuje postoji/e li
na tom mjerodavnom trzistu operator/operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

U konacnici, ukoliko kroz analizu trzista utvrdi nedostatnu djelotvornost trziSnog natjecanja
na mjerodavnom trzistu, sukladno ¢lanku 55. ZEK-a, HAKOM odreduje operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom na mjerodavnom trZistu te svakom operatoru sa znacajnom
trzisnom snagom odreduje regulatorne obveze iz ¢lanaka 58. do 65. ZEK-a.

Zaklju¢no, predmetno trZiste pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike navedeno je u vazecoj Preporuci’ te je stoga i dalje podlozno
prethodnoj regulaciji, odnosno HAKOM je u moguénosti isto prethodno regulirati, a samim
time i utvrditi bez dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri mjerila navedena u ¢lanku 53.
stavku 2. ZEK-a.

2.3 Odnos prema drugim zakonima

Sukladno ¢lanku 6. stavku 4. ZEK-a, HAKOM osobito suraduje s AZTN-om. AZTN je pravna
osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja poslove u okviru djelokruga i

" Triitte br. 1
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nadleznosti odredenih Zakonom o zastiti trziSnog natjecanja8 za $to odgovara Hrvatskom
saboru.

Praksa je HAKOM-a u postupku analize trzista, a sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, zatraZiti
misljenje AZTN-a na prijedlog odluke o odredivanju mjerodavnog trziSta i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom. U okviru suradnje s
AZTN-om, HAKOM od AZTN-a zahtijeva misljenje ili predlaze pokretanje postupka pred
AZTN-om u svim slu¢ajevima sprecavanja, ogranicavanja ili narusavanja trziSnog natjecanja, u
skladu s posebnim zakonom kojim je uredena zastita trzZiSnog natjecanja.

2.4 Osvrt na trenutno vazecu odluku o Analizi trziSta pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike

Na temelju nadleznosti iz ZEK-a, HAKOM je obvezan provesti postupak analize trziSta u
skladu s procedurom navedenom u VIIl. poglavlju ZEK-a. Osnovni cilj postupka analize trzista
jest utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno trziSno natjecanje ili na tom trzistu
postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu trziSnu snagu. U travnju 2011., HAKOM
je proveo postupak analize trzista te u skladu s navedenim odredio dimenziju usluga i
zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mreZzi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike. Nakon $to je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je,
na temelju mjerila potrebnih za procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka
55. stavka 3. ZEK-a, odredio HT i njegovo povezano drustvo Iskon operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom te istima odredio regulatorne obveze na temelju utvrdenih nedostataka na
trzistu. Prethodno spomenuto je detaljno obrazloZzeno u dokumentu ,Analiza trZista pristupa
javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike*.

HAKOM je svojim regulatornim aktivnostima, donosenjem niza odluka i rjeSenja u proteklom
razdoblju, osigurao uvjete za daljnju liberalizaciju i regulaciju trzista elektronickih
komunikacija. Stoga su aktivnosti HAKOM-a u razdoblju nakon odluke u travnju 2011. bile
usmjerene na definiranje veleprodajnih uvjeta koji se odnose na pruzanje usluge najma
korisnicke linije i izmjene istih u skladu s interesima trzista i daljnjim razvojem trziSnog
natjecanja, od kojih su najznacajnije navedene u nastavku:

e U cilju ispravne primjene regulatorne obveze nediskriminacije, inspektor
elektronickih komunikacija je svojim rjeSenjem od 1. oZujka 2012. naloZio HT-u da
drugim operatorima u svrhu realizacije usluge najma korisnicke linije omogudi
povratak krajnjih korisnika s VolP priklju¢ka na POTS/ISDN priklju¢ak ukoliko je na

® NN br. 79/09 i 80/13
®  http://www.hakom.hr/UserDocsimages/2011/analiza_trzista/IZ-AT-AN-OPR-tr¥i&te%20pristupa%20analiza-

v1.0.pdf



http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2011/analiza_trzista/IZ-AT-AN-OPR-tržište%20pristupa%20analiza-v1.0.pdf
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lokaciji korisnika i dalje u funkciji telefonska centrala koja podrazava POTS/ISDN
prikljucke.

e HAKOM je u ozujku 2012. donio rjeSenje o izmjeni Standardne ponude HT-a za uslugu
najma korisnicke linije na nacin da se odreduje dodatni rok od 5 radnih dana za
provedbu prebacivanja krajnjih korisnika s VolP prikljucka na POTS/ISDN prikljucak, u
slu¢aju podnosenja zahtjeva za veleprodajnu uslugu najma korisni¢ke linije za krajnje
korisnike koji se nalaze na VolP prikljucku, pri ¢emu rok za odgovor na zahtjev za
najam korisnicke linije pocinje te¢i od dana prebacivanja korisnika na POTS/ISDN
prikljucak.

e U lipnju 2013. HAKOM je donio odluku o migraciji na IMS kojim se HT-u nalaZe u roku
od 15 dana od dana donoSenja odluke, u Standardnu ponudu za usluge
medupovezivanja HT-a, Standardnu ponudu HT-a za uslugu najma korisnicke linije i
Standardnu ponudu HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ugraditi
Dodatak kojim se definiraju prava i obveze stranaka vezano uz prelazak na IMS
tehnologiju i gaSenje postojecih lokalnih centrala.

e U prosincu 2013. inspektor elektronic¢kih komunikacija donio je RjeSenje kojim nalaze
HT-u da implementira dodatne funkcionalnosti u B2B servisu ¢ime ¢e se omoguciti
provodenje odredbi propisanih u Analizi trziSta veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, Analizi veleprodajnog pristupa mreZnoj infrastrukturi i Analizi trZista
pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike.

e U velja¢i 2014. HAKOM je donio odluke o izmjenama Standardne ponude HT-a za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, Standardne ponude HT-a za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Standardne ponude HT-a za uslugu najma
korisni¢ke linije kojima se pojednostavljuje procedura podnosSenja zahtjeva te se
definiraju migracijske procedure za prelazak s BSA ili ULL-a na WLR Sto do tada nije
bilo mogude.

e U srpnju 2014. HAKOM je donio privremeno rjeSenje kojim se Optima na trzistu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike i na maloprodajnom trziStu Sirokopojasnog pristupa internetu odreduje
operatorom sa znacajnom trziSnom snagom te joj se odreduju iste regulatorne
obveze kao Iskonu te pod istim uvjetima pod kojima su regulatorne obveze odredene
Iskonu, odlukom®® HAKOM-a od 6. travnja 2011, te odlukom** HAKOM-a od 21.
ozujka 2012.

1% klasa: UP/I-344-01/10-01/456, ur.broj: 376-11-11-25
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2.5 KronolosKi slijed aktivnosti

Vijeée HAKOM-a je na sjednici odrzanoj 25. o?ujka 2014. donijelo Odluku®® kojom su
odredeni operatori koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za odredivanje i analizu
trziSta pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike, trZista javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu
koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike te trzista javno dostupne telefonske
usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne
korisnike.

Navedenom Odlukom, Vije¢e HAKOM-a je odredilo da su sljedeéi operatori®> obvezni
dostaviti sve potrebne podatke:

Tablica 1 Operatori koji su obvezni dostaviti podatke

Red. NAZIV OPERATORA
Broj (operatori nepokretnih mreza) Adresa
‘ 1. H 4Tel Telekomunikacije d.o.o. H Cvjetno naselje 16, 10430 Samobor ‘
‘ 2 H Akton d.o.o H Bani 75, Buzin, 10010 Zagreb ‘
‘ 3. H Amis Telekom d.o.o. H Bani 75, 10010 Zagreb ‘
‘ 4 H BT Net d.o.o. H Dubravkin trg 5, 10000 Zagreb ‘
| 5. || DATATIERS d.o.0. | Creska 23, 51000 Rijeka |
| 6. || EURONET, Obrt, vl. Robert Snajder | cvjetna 12, 44316 Velika Ludina |
‘ 7. H Felikitas d.o.o. H Bani 75, 10010 Zagreb ‘
| 8 || FENICE TELEKOM GRUPA d.0.0. | Gornja VeZica 16/A, 51000 Rijek |
‘ 9. H H1 Telekom d.o.o. H Put Trs¢enice 10, 21000 Split ‘
‘ 10. H Hrvatski Telekom d.d. H Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb ‘
‘ 11. H IBM Hrvatska d.o.o. H Miramarska 23, 10000 Zagreb ‘
| 12. || INFO PROGRES d.o.0. | Kamelija 47, 52212 Fa%ana |
\ 13. H INTERSAT TELEKOMUNIKACIJE d.0.0. H Hondlova 2, 10000 Zagreb \
‘ 14, H ISKON Internet d.d. H Garic¢gradska 18, 10000 Zagreb ‘
‘ 15. H IT JEDAN d.o.o. H Selska cesta 90a, 10000 Zagreb ‘
| 16. || ITSOFT d.o.0. || Cabdin bb, 10450 Jastrebarsko |
‘ 17. H K3 Keter Telekom d.o.o. H Bani 75, 10010 Zagreb ‘
| 18. || KABELKANALd.0.0. | Cikovi¢i 58, 51215 Kastav |
‘ 19. H KING ICT d.o.0. H Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb ‘
‘ 20. H Magic net d.o.o. H Koprivni¢ka 17/c, 42230 Ludbreg ‘

" klasa: UP/I-344-01/11-07/07, ur.broj: 376-11-12-9
2 Klasa: UP/I-344-01/14-03/01; ur. broj: 376-11-14-1

13 . . .
operatori su poredani abecednim redom
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21. Metronet d.o.o. Ulica grada Vukovara 269d, 10000 Zagreb
‘ 22. H Metronet Telekomunikacije d.d. H Ulica grada Vukovara 269d, 10000 Zagreb ‘
| 23. || NET-CONNECT d.0.0. | Petrovaradinska 1, 10000 Zagreb |
| 24, H Nexcom d.o.o. H Zeleni trg 4, 10000 Zagreb ‘
| 25. || NOVI-NET d.0.0. || Merhatovec 5, 40314 Selnica |
| 26. || NOVI-NET MOBILE d.o.0. || Merhatovec 5, 40314 Selnica |
‘ 27. H OMONIA d.o.o. H Sisacka cesta 20/A, 10000 Zagreb ‘
| 28. || OPTIKAKABELTV d.o.0. || Drage Svajcera 1, 10290 Zapresi¢ |
| 29. H Optima Telekom d.d. H Bani 75/a, Buzin, 10010 Zagreb ‘
\ 30. H PODATKOVNI CENTAR KRIZ d.0.0. H Folnegoviceva 1C, 10000 Zagreb \
‘ 31. H PRIMATEL d.o.o. H Dubravkin trg 5, 10000 Zagreb ‘
‘ 32. H PRO-PING d.o.0. H Trg kralja Tomislava 14, 33405 Pitomaca ‘
‘ 33. H SEDMI ODJEL d.o.0. H Cre$njevec 68a, 10000 Zagreb ‘
| 34. || sELECd.0.0. | Kriani¢eva 1, 10000 Zagreb |
\ 35. H SIGNUM TELEKOMUNIKACIJE d.o0.0. H Zagrebatka cesta 20, 10000 Zagreb \
‘ 36. H Siol d.o.o. H Margaretska 3, 10000 Zagreb ‘
‘ 37. H SKVID d.o.o. H JalSevecka cesta 40, 10000 Zagreb ‘
| 38. || SOFTNET d.o.0. || Cebini 37/2, 10000 Zagreb |
| 39. || TELEFOCUS d.o.o. | Tartinijeva 15, 52100 Pula |
| 40. || TELEKOMUNIKACLE AR.C. d.0.0. || Mestrovicevo Setaliste 61, 21000 Split |
‘ 41. H TELENET d.o.o. H Prevoj 23 A, 10000 Zagreb ‘
‘ 42, H TENELLUS d.o.o. H Mestrovié¢evo SetaliSte 61, 21000 Split ‘
‘ 43, H Terrakom d.o.o. H Radnicka cesta 48/1, 10000 Zagreb ‘
‘ 45, H Totalna televizija d.o.o. H Buzinski prilaz 10, 10010 Zagreb ‘
| 46. || Vipnetd.o.o. || Vrtni put 1, 10000 Zagreb |
| 47. || VOXBONE PodruZnica Zagreb || smiciklasova 18/111, 10000 Zagreb |

UzevsSi u obzir ZEK te vodeéi racuna o vazecoj Preporuci, na maloprodajnoj razini u
nepokretnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama®* postoji jedno triiste vezano za
uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi i to: trZiste pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.

U skladu s navedenim, a s ciljem prikupljanja svih potrebnih podataka, HAKOM je na temelju
vlastitih pretpostavki i iskustava iz zemalja Europske unije, izradio upitnik za operatore koji
pruzaju elektronicke komunikacijske usluge u nepokretnim mrezama. Navedeni upitnik
sastoji se od dva dijela, a isti sadrzi sve potrebne podatke za provodenje postupaka iz ¢lanka
53. stavka 2. ZEK-a i ¢lanka 54. ZEK-a, te je iz samog upitnika razvidno u svrhu kojeg ée se

1 dalje u tekstu: nepokretne mreze
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postupka podaci koristiti (utvrdivanje mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj regulaciji ili
odredivanje i analiza mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj regulaciji). Prvi dio upitnika
se odnosi na uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji, a drugi dio se
odnosi na javno dostupnu telefonsku uslugu. Podaci trazeni u navedenom upitniku odnose
se na razdoblje koje obuhvaca cijelu 2011., 2012. i 2013. (podaci su zatrazeni na
Sestomjesecnoj razini).

HAKOM je 25. ozujka 2014., u skladu s Odlukom®™ Vijeéa HAKOM-a, operatorima
nepokretnih mreZa poslao upitnike te odredio rok dostave ispunjenog upitnika u
elektroni¢ckom obliku, do 9. svibnja 2014. Operatori su dostavili podatke kako je navedeno u

Tablici 2.

Tablica 2 Zaprimanje upitnika - po operatoru

Red: NAZ_IV OPERAT(,)RA . Datum primitka ispunjenog upitnika
Broj (operatori nepokretnih mreza)
‘ 1. H 4Tel Telekomunikacije d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
\ 2. H Akton d.o.0 H 9. svibnja 2014. ‘
‘ 3. H Amis Telekom d.o.o. H 9. svibnja 2014 ‘
‘ 4. H BT Net d.o.o. H 22. svibnja 2014. ‘
‘ 5. H DATATIERS d.o.0. H Nije dostavio podatke ‘
‘ 6. H EURONET, Obrt, vl. Robert Snajder H 1. travnja 2014* ‘
‘ 7. H Felikitas d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
\ 8. H FENICE TELEKOM GRUPA d.o.o. H Nije dostavio podatke \
\ 9. H H1 Telekom d.o.o. H 30. svibnja 2014. \
‘ 10. H Hrvatski Telekom d.d. H 9. svibnja 2014. ‘
‘ 11. H IBM Hrvatska d.o.o. H 7. travnja 2014*, ‘
\ 12. H INFO PROGRES d.o.0. H Nije dostavio podatke \
\ 13. H INTERSAT TELEKOMUNIKACIJE d.o.0. H 14. travnja 2014.* \
| 14. || ISKON Internet d.d. | 9. svibnja 2014. |
\ 15. H IT JEDAN d.o.o. H 29. travnja 2014 \
‘ 16. H IT SOFT d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
‘ 17. H K3 Keter Telekom d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
‘ 18. H KABEL KANAL d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 19. || KINGICT d.o.0. | 15. travnja 2014.* |
\ 20. H Magi¢ net d.o.o. H 31. svibnja 2014. \
\ 21. H Metronet d.o.o. H 7. svibnja 2014. \
‘ 22. H Metronet Telekomunikacije d.d. H 7. svibnja 2014. ‘

> 0dluka Vije¢a HAKOM-a od 25. o?ujka 2014., klasa: UP/I-344-01/14-03/01; ur. broj: 376-11-14-1
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23. NET-CONNECT d.o.o. 24.travnja 2014.*
‘ 24, H Nexcom d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
| 25. H NOVI-NET d.o.0. || 26. svibnja 2014. ‘
| 26. || NOVI-NET MOBILE d.o.0. | Nije dostavio podatke |
l 27. H OMONIA d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
\ 28. H OPTIKA KABEL TV d.o.o0. H 22. svibnja 2014. \
\ 29. H Optima Telekom d.d. H 6. svibnja 2014. \
\ 30. H PODATKOVNI CENTAR KRIZ d.0.0. H Nije dostavio podatke \
| 31. H PRIMATEL d.o.o0. “ Nije dostavio podatke ‘
\ 32. H PRO-PING d.o0.0. H 14. svibnja 2014.* ‘
| 33. || SEDMIODJEL d.0.0. I 8.svibnja 2014.* |
‘ 34, H SELEC d.o.0. H Nije dostavio podatke ‘
\ 35. H SIGNUM TELEKOMUNIKACIJE d.o.o. H Nije dostavio podatke \
\ 36. H Siol d.o.o0. H 8. svibnja 2014. \
‘ 37. H SKVID d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
\ 38. H SOFTNET d.o0.0. H 6. svibnja 2014. ‘
\ 39. H TELE FOCUS d.o.0. H 5. svibnja 2014*, ‘
\ 40. H TELEKOMUNIKACIJE A.R.C. d.0.0. H 7. travnja 2014.* \
‘ 41. H TELENET d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
‘ 42. H TENELLUS d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
‘ 43, H Terrakom d.o.o. H 8. svibnja 2014. ‘
‘ 45, H Totalna televizija d.o.o. H Nije dostavio podatke ‘
‘ 46. H Vipnet d.o.o. H 7. svibnja 2014. ‘
‘ 47. H VOXBONE Podruznica Zagreb H Nije dostavio podatke ‘

*Operatori su naveli kako ne pruZaju navedene usluge

HAKOM je, po primitku upitnika, zapoceo detaljnu analizu mjerodavnog trzista pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike. lako 20
operatora nije dostavilo podatke trazene upitnikom, HAKOM smatra kako isto nema utjecaj
na zakljucke iznesene u dokumentu. Naime, na temelju podataka iz redovnih tromjesecnih
izvjes¢a HAKOM-a razvidno je da su podaci operatora zaprimljeni i koriSteni u ovom
postupku reprezentativni, odnosno da daju dovoljnu razinu informacija za donoSenje
zaklju¢aka o tome je li trziste podlozno prethodnoj regulaciji.

Nadalje, imaju¢i u vidu da predmetna analiza trZiSta moZe imati znatniji utjecaj na
mjerodavno trziste Vije¢e HAKOM-a je 18. lipnja 2014. donijelo prijedlog odluke o analizi
trzisSta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike, zajedno s dokumentom ,,Prijedlog analize trzista pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike” koji je sastavni dio iste te je
smatralo opravdanim provesti javnu raspravu predvidenu u €lanku 22. ZEK-a kako bi se svim
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zainteresiranim stranama omogudilo davanje misljenja, primjedaba i prijedloga u vezi s
predloZenim mjerama.

Sukladno ¢lanku 22. ZEK-a postupak javne rasprave trajao je od 18. lipnja do 23. srpnja 2014.
Tijekom javne rasprave HAKOM je zaprimio komentare HT-a, Iskona, Amis Telekoma d.o.0.,
Metronet Telekomunikacija d.d. i Vipneta d.o.o. (dalje: VIPnet).

Kako je u tijeku javne rasprave na mjerodavnom trziStu doslo do odredenih promjena uslijed
preuzimanja upravljackih prava HT-a nad Optimom, HAKOM je smatrao nuznim dopuniti
prijedlog odluke na nacdin da se i Optima, kao drustvo pod kontrolom HT-a, odredi
operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na ovom mjerodavnom trzistu. Drugi krug javne
rasprave proveden je u razdoblju od 30. srpnja do 25. kolovoza 2014., a svoje komentare
dostavili su VIPnet, HT i Optima.

Odgovori HAKOM-a koji sadrze detaljnu stru¢nu obradu svih pristiglih komentara, prijedloga
i misljenja, kao i razlozi i pojasnjenja prihvacanja odnosno neprihvacanja istih, sadrzani su u
poglavlju 8.2. prilogu ,,B“ ovog dokumenta.

Sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a HAKOM je zatraZio misljenje AZTN-a o oba prijedloga
odluke. Misljenja AZTN-a o nacinu na koji je HAKOM odredio mjerodavno trziste te utvrdio
operatore sa znacajnom trziSnom snagom nalazi se u poglavlju 8.1.prilogu ,A“ ovog
dokumenta.

Nakon toga, 11. rujna 2014. odrzan je pred-notifikacijski sastanak s Europskom komisijom
nakon cega je HAKOM, na temelju komentara Europske komisije, izmijenio prijedlog
dokumenta.

Sukladno ¢lanku 23. ZEK-a, prijedlog odluke je 23. rujna 2014. dostavljen Europskoj komisiji
na daljnje odgovarajuée postupanje. HAKOM je 2. listopada 2014. zaprimio zahtjev Europske
komisije za informacijama vezano uz dostavljeni prijedlog odluke te je odgovor na isti
dostavio Europskoj komisiji 7. listopada 2014. HAKOM je 23. listopada 2014. zaprimio odluku
Europske komisije u skladu s ¢lankom 7. stavkom 3. Okvirne direktive 2002/21/EZ u kojoj
Europska komisija nema primjedbi na dostavljen prijedlog odluke.
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3 Utvrdivanje mjerodavnog trzista

HAKOM je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u
okviru djelokruga i nadleznosti odredenih ZEK-om. U okviru svojih nadleznosti, HAKOM je
zaduZen za podrucje trziSnog natjecanja u elektronickim komunikacijama.

Temeljem ¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trzista podloina
prethodnoj regulaciji, vodeéi pritom osobito raéuna o mjerodavnoj Preporuci Europske
komisije iz ¢lanka 52. stavka 6. ZEK-a.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM moze odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trzista, osim mjerodavnih trziSta iz preporuke Europske komisije,
podlozna prethodnoj regulaciji, ukoliko su na tim trzistima istodobno zadovoljena tri mjerila
(Test tri mjerila).

S obzirom da je utvrdivanje mjerodavnih trZista podloznih prethodnoj regulaciji preduvjet za
provodenje postupaka iz ¢lanka 54. ZEK-a, HAKOM je, uzevsi u obzir stanje na domacem
trziStu elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, odredbe ZEK-a odluc¢io utvrditi
mjerodavno trZiste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike® podloznim prethodnoj regulaciji.

Navedeno trziste je dio vazeée Preporuke, Sto znaci da je Europska komisija zakljucila da su
na mjerodavnom trzZistu istodobno zadovoljena potrebna tri mjerila, te na taj nacin utvrdila
da je mjerodavno trziste podlozno prethodnoj regulaciji u veéini zemalja Europske unije.

Utvrdivanje mjerodavnog trziSta predstavlja temelj za provodenje analize trzista, koja se
sastoji od odredivanja mjerodavnog trzZista i procjene postojanja jednog ili vise operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na tom trZistu te odredivanja regulatornih obveza operatorima
sa znacajnom trziSnom snagom, a $to je detaljno obradeno u poglavljima koja slijede.

1® Tritte broj 1 iz Dodatka vazeée Preporuke
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4 QOdredivanje granica mjerodavnog trzista

U procesu odredivanja mjerodavnog trZista odnosno granica samog trzista, HAKOM odreduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju, vodeci pritom osobito raCuna o Smjernicama o
analizi trziSta te o mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije iz podrucja trZiSnog
natjecanja.

Pri odredivanju mjerodavnog trziSta polazi se od utvrdivanja zamjenjivosti potraznje i
zamjenjivosti ponude.

Pomodéu zamjenjivosti na strani potraznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju
zamjenskim uslugama. Zamjenska usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva,
cijenu, namjenu i navike korisnika moze zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti
istorodnu potrebu korisnika.

S druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na spremnost operatora da odmabh,
odnosno u kratkom roku ponudi istovjetnu uslugu, bez izlaganja znacajnim dodatnim
troskovima. Kod zamjenjivosti na strani ponude aktivni operator u kratkom roku reagira na
povecanje cijene bez da se pritom izlaze dodatnim troSkovima. Ulazak potencijalnih
konkurenata podrazumijeva pak znacajne nenadoknadive troSkove (eng. sunk cost) te vise
vremena za pocetak pruzanja istovjetnih usluga na trzistu.

Nadalje, isto mjerodavno trziste ¢ine sve usluge koje su medusobno zamjenjive, bilo na
strani potraznje ili na strani ponude.

4.1 Mjerodavno trziSte u dimenziji usluga

Pri odredivanju mjerodavnog trzista odnosno dimenzije usluga, HAKOM smatra prikladnim
utvrditi zamjenske usluge na predmetnom trziStu razmatrajuéi naCine putem kojih operatori
pruzaju krajnjim korisnicima (privatnim i poslovnim) pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji u svrhu koriétenja javno dostupne telefonske usluge'’, uvazavajuéi pri tome
bududi razvoj trzista.

4.1.1 Usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji u Republici
Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj, HT je najveci operator s vlastitom PSTN mrezom. Kroz godine je razvio
mreZu pretezno namijenjenu za pruzanje javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj
javnoj komunikacijskoj mrezi na koju nadograduje druge vrste elektronickih komunikacijskih
usluga kao Sto su podatkovne komunikacije (Internet, IPTV) i beZi¢ni pristup Internetu.

7 Explanatory note SEC (2007) 1483 final
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Ostali operatori u Republici Hrvatskoj imaju elektroni¢ku komunikacijsku mrezu uglavnom
temeljenu na IP tehnologiji. lako se govori o dvije razli¢ite tehnologije gdje jedna (PSTN)
koristi prospajanje kanala (eng. circuit switching), a druga (IP) prospajanje paketa (eng.
packet switching), razliCite tehnologije medusobno se lako povezuju na nacin da se koriste
pristupnici (eng. gateway) koji rade pretvorbu sucelja i signalizacijskih protokola te se time
postize tehnolo$ka neutralnost.

Medutim, HT se nalazi u postupku modernizacije svoje elektronicke komunikacijske
infrastrukture koja podrazumijeva prelazak s PSTN hijerarhije na hijerarhiju mreza nove
generacije (NGN). Migracija s TDM/PSTN na IP/IMS zapocela je u HT-u 2010., od kada PSTN i
IMS rade paralelno. Navedena migracija podrazumijeva postupno gasenje lokalnih pristupnih
centrala, odnosno gasenje lokalnih pristupnih tocaka. RjeSenjem od 17. lipnja 2013.18
HAKOM je odobrio plan gasenja lokalnih centrala te utvrdio veleprodajne i druge uvjete za
gasenje lokalnih centrala.

U Republici Hrvatskoj, operatori krajnjim korisnicima pruzaju pristup javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji na nekoliko nacina. HT vedini svojih korisnika pristup nudi putem
analognih (POTS) priklju¢aka, putem internetskog protokola (IP)'°, putem ISDN priklju¢aka te
putem nepokretnog beZicnog pristupa dok ostali operatori svoje usluge nude putem
internetskog protokola (IP), analognih (POTS) priklju¢aka, putem kabelskih priklju¢aka,
putem nepokretnog bezicnog pristupa te putem ISDN priklju¢aka. Analogne (POTS) kao i
ISDN priklju¢ke ostali operatori ostvaruju putem izdvojenih lokalnih petlji ili usluge najma
korisni¢ke linije (WLR), dok priklju¢ke putem internetskog protokola (IP) *°nude putem
vlastite infrastrukture ili putem usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Analogni (POTS) prikljucak osigurava jedan kanal brzine 64 kbit/s, koji osim govora, podrzava
i komunikaciju putem telefaksa i prijenos podataka brzinom do 56 kbit/s. Buduéi da
osigurava samo jedan kanal, analogni (POTS) prikljucak nije moguce koristiti za istovremeno
telefoniranje i pristup Internetu ili komunikaciju putem telefaksa. Analogni (POTS) prikljucak
se moze pruZati kao samostalni prikljucak, ali i u kombinaciji s jednom ili vise elektronickih
komunikacijskih usluga, pri ¢emu se ,kombinirani“ pristup javnoj komunikacijskoj mrezi
putem analognog (POTS) priklju¢ka mozZe ostvariti na nekoliko nacina.

U prvu kategoriju pripada priklju¢ak koji u okviru jedinstvenog cjenovnog paketa omoguduje
pruzanje javno dostupne telefonske usluge putem analognog (POTS) priklju¢ka u kombinaciji
s barem jednom elektronickom komunikacijskom uslugom, pri ¢emu se ta elektronicka
komunikacijska usluga (npr. Internet, IPTV) ne koristi za pruzanje javno dostupne telefonske

' klasa: UP/I-344-01/12-05/24, ur. broj: 376-11/1-25

®Navedenu uslugu od pocetka svoga rada pruzaju novi operatori u Hrvatskoj, a od 2010. prelaskom na IMS u
svojoj mrezi navedenu uslugu svojim korisnicima poceo je pruzatii HT

2% HAKOM je u ovom dokumentu izraz ,jedinstveni priklju¢ak” iz prethodne analize, zamijenio izrazom
,priklju¢ak putem internetskog protokola“
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usluge. Ova vrsta prikljucka u osnovi predstavlja paket vezanih (eng. bundled) usluga, pri
¢emu korisnik za sve usluge unutar paketa plac¢a jedinstvenu naknadu na jednom racunu i
nije jasno odredeno koliki se dio naknade odnosi na analogni (POTS) prikljucak, a koliki na
ostale elektronic¢ke komunikacijske usluge.

Druga vrsta pristupa predstavlia kombinaciju analognog (POTS) i pristupa putem
internetskog protokola (IP), pri ¢emu se i analogni (POTS) i pristup putem IP protokola
koriste za pruZanje javno dostupne telefonske usluge.

Pristup putem internetskog protokola (IP) predstavlja modernizaciju postojece (PSTN) mreze,
a koristi se u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge putem IP/IMS tehnologije
osiguravajuci posebni virtualni kanal za prijenos govora kroz mrezu operatora (eng. managed
VolP).

ISDN?! priklju¢ak osigurava krajnjem korisniku istovremeno telefoniranje, pristup Internetu i
komunikaciju putem telefaksa, kao i cijeli niz dodatnih usluga. Postoje dva osnovna tipa ISDN
priklju¢ka — osnovni ISDN (eng. Basic Rate Access - BRA) i primarni ISDN (eng. Primary Rate
Access -PRA) prikljucak.

Osnovni ISDN prikljucak se sastoji od dva B kanala s brzinama od 64 kbit/s koji sluze za
prijenos podataka i jednog D kanala brzine 16 kbit/s koji sluZi za signalizaciju (uspostavljanje i
prekid veze, prijenos kontrolnih podataka i sl.). Osnovni ISDN priklju¢ak je prvenstveno
namijenjen kuéanstvima i manjim tvrtkama. Buduci da se sastoji od dva B kanala, moguce je
istovremeno pristupati Internetu putem jednog B kanala brzinom od 64 kbit/s i telefonirati ili
slati i primati telefaks preko drugog B kanala ili pristupati Internetu preko oba B kanala
brzinom od 128 kbit/s (2x64kbit/s).

Primarni ISDN priklju¢ak se sastoji od trideset B kanala s brzinama od 64 kbit/s za prijenos
podataka i jednog signalizacijskog D kanala brzine 64 kbit/s. Primarni ISDN prikljucak koriste
srednje i velike tvrtke.

Pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji se moZe ostvariti i putem
nepokretnog bezicnog pristupa. Nepokretni bezi¢ni pristup koristi kapacitet pokretne javne
komunikacijske mreze.

Prema dostavljenim podacima, najzastupljeniji nacin pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge je pristup putem
analognog (POTS) prikljucka (50,16%), a slijede pristup putem internetskog protokola (IP)
(39,14%), udjel pristupa putem kabelskih mreza (5,78%). Nepokretni beZi¢ni pristup u
ukupnom udjelu sudjeluje sa 2,52 %, osnovni ISDN iznosi 2,19%, dok primarni ISDN sa 0,21%.

21 .y . . . . . .
ISDN usluga vise nije dostupna za ugovaranje novim korisnicima
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Slika 1 Usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezZi na fiksnoj lokaciji prema vrstama prikljucaka

5,78% 2,52% M Analogni (POTS)

Q

2,19%

M Osnovni ISDN

M Primarni ISDN

M Pristup putem internetskog
protokola (IP)

B Pristup putem kabelskih mreza

m Nepokretni bezicni pristup

0,21%

4.1.2 Zamjenjivost na strani potraznje

Ucinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju ucinke
zamjenjivosti javno ponudenih elektronic¢kih komunikacijskih usluga na mjerodavnom trzistu
zbog kojih korisnici mogu odgovoriti na povedéanje cijene jedne usluge prelaskom na
potrosnju druge usluge istog operatora ili iste, odnosno zamjenskih usluga ostalih operatora
na mjerodavnom trzistu. Drugim rijeCima, zamjenjivost na strani potrainje dogada se u
trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi na druge, zamjenske usluge kao odgovor na
relativno povecanje cijene usluge koju koristi.

U teoriji, ako operator koji nudi uslugu poveca cijenu te usluge, korisnici su u moguénosti
prijeéi na zamjenske usluge drugih operatora te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga
prisiliti da cijene vrati na razinu na kojoj su bile iz razloga sto ée u suprotnom poceti gubiti
korisnike, a samim time i trziSni udjel. Primjena prethodno navedenog argumenta ovisi o
snazi zamjenjivosti na strani potraznje, odnosno, s$to je zamjenjivost na strani potraznje jace
izraZzena, operatori su viSe ograniceni u moguénosti povecavanja cijena usluga koje nude
svojim korisnicima.

U ovom poglavlju HAKOM odreduje granice trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji i to na nacin da utvrdi postoji li zamjenska usluga usluzi pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu koristenja javno dostupne telefonske usluge.

Prema prikupljenim podacima, veéina korisnika (50,16%) pristup javnoj komunikacijskoj
mrezi u svrhu pruZanja javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji ostvaruje putem
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analognog (POTS) priklju¢ka iz cega se zakljuCuje da je analogni POTS prikljucak
najzastupljenija usluga.

Kao $to je vec prethodno pojasnjeno, analogni (POTS) priklju¢ak moze se pruzati samostalno
ili u kombinaciji s jednom ili vise elektronickih komunikacijskih usluga. Stoga je, za potrebe
utvrdivanja najzastupljenije usluge, HAKOM u ovom poglavlju uzeo u obzir sve tarifne pakete
u kojima se javno dostupna telefonska usluga pruza iskljucivo putem analognog prikljuékazz.

Naime, neovisno o tome $to se paketi vezanih usluga nude po jedinstvenoj cijeni odnosno
Sto nije jasno odredeno koliki dio mjese¢ne naknade odlazi na sam analogni (POTS)
prikljucak, Cinjenica je da se analogni priklju¢ak unutar paketa vezanih usluga ni po ¢emu ne
razlikuje od onoga koji se korisnicima nudi samostalno (samostalni POTS prikljucak). S
obzirom da su samostalni analogni (POTS) prikljucak i analogni (POTS) prikljucak koji se nudi
unutar jedinstvenog cjenovnog paketa vezanih usluga potpuno identi¢ni, HAKOM smatra
kako je, prilikom utvrdivanja najzastupljenije usluge, potrebno ove priklju¢ke promatrati
zajedno odnosno zanemariti ¢injenicu da se uz analogni (POTS) priklju¢ak iz jedinstvenog
cjenovnog paketa nude i druge usluge.

Slijedom navedenog, kao polaziste u odnosu na koje se utvrduju zamjenske usluge odreden
je analogni (POTS) priklju¢ak neovisno o tome nudi li se isti samostalno ili kao sastavni dio
paketa vezanih usluga.

4.1.2.1 Pristup putem internetskog protokola (IP)

Prilikom razmatranja zamjenjivosti na strani potraznje, HAKOM stavlja u odnos pristup
putem internetskog protokola (IP) i putem analognog (POTS) prikljucka koji se koriste u svrhu
pruzanja javno dostupne telefonske usluge. Pristup putem internetskog protokola (IP),
obuhvaca sve vrste prijenosa govora putem internetskog protokola, a koje mogu biti
upravljane i neupravljane.

U slucéaju ,neupravljanih” (eng. non-managed) poziva govori se o usluzi prijenosa govora koja
se pruza putem IP tehnologije, ali koja u isto vrijeme u jednom svom dijelu prolazi kroz javni
internet (Vol) i kao takva nema garantiranu kvalitetu. Ovu vrstu poziva ¢ine usluge kao sto su
pozivi putem Skype-a ili Viber-a i slicnih aplikacija (tzv. OTT usluge). Prilikom analize
zamjenjivosti potraznje vazno je napomenuti da navedena usluga nema garantiranu kvalitetu
pruzanja usluge, odnosno ne odgovara kvaliteti javho dostupne telefonske usluge u
nepokretnoj mreZi koja se pruza putem analognog (POTS) priklju¢ka. Zbog prethodno
navedenog, ovaj pristup putem internetskog protokola (IP) ne predstavlja odgovarajuéu
zamjensku uslugu pristupu putem analognog (POTS) prikljucka.

2 Krajnjim korisnicima ovakve pakete usluga trenutno nudi Optima Telekom po mjese¢noj naknadi od 183,20
Kn (bez PDV-a) za najjeftiniji paket. Cijena OptiTV Start paketa koji uklju¢uje OptiTelefon, OptiDSL do 3072/384
kbit/s, osnovni paket internet prometa od 2GB i OptiTV preko 85 televizijskih programa u osnovnom paketu.
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U prvom slucaju upravljanih (eng. managed) VolP poziva rije¢ je o usluzi prijenosa govora
koja se pruza putem IP tehnologije i koja u potpunosti prolazi kroz mreZu operatora,
medutim ne osigurava poseban virtualni kanal za prijenos govora. Zbog spomenutih
karakteristika, prije svega nepostojanja posebnog virtualnog kanala za prijenos govora, ni
kvaliteta ove vrste VOIP poziva ne odgovara u potpunosti kvaliteti javno dostupne telefonske
usluge u nepokretnoj mrezi koja se pruza putem analognog (POTS) priklju¢ka. Drugim
rijeCima, ovakav pristup putem internetskog protokola (IP) koji ne osigurava poseban
virtualni kanal za prijenos govora nema garantiranu kvalitetu te kao takav ne predstavlja
zamjensku uslugu pristupu putem analognog (POTS) prikljucka.

Medutim, u slucaju upravljanih VolP poziva (eng. managed) koji osiguravaju poseban
virtualni kanal za prijenos govora, rije¢ je o usluzi prijenosa govora koja se pruza putem
IP/IMS tehnologije, pri cemu se garantira kvaliteta usluge i kao takva u potpunosti odgovara
kvaliteti javno dostupne telefonske usluge koja se pruza putem analognog (POTS) prikljucka.

Nadalje, u posljednje vrijeme sve se viSe korisnika odluc¢uje za zamjenu svojih analognih
(POTS) prikljucaka s pristupom putem internetskog protokola (IP). Veéina alternativnih
operatora svoje usluge pruza upravo putem ovih priklju¢aka nudeci krajnjim korisnicima
razne moguénosti i kombiniranje usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji. Odabir priklju¢ka putem internetskog protokola (IP) za pristup javnoj
komunikacijskoj mrezi je posljedica sve veée popularnosti usluga poput Sirokopojasnog
interneta i IPTV-a i potrebe krajnjih korisnika za koristenjem ovih usluga. lako je mala
vjerojatnost da ¢e korisnik koji pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji koristi
iskljuéivo za javno dostupnu telefonsku uslugu i nema potrebu za drugim uslugama,
zamijeniti svoj analogni priklju¢ak s pristupom putem internetskog protokola (IP), HAKOM je
misljenja kako isto nije prepreka da se navedena vrsta IP priklju¢ka promatra kao zamjenska
usluga analognom POTS prikljucku s obzirom da broj korisnika Sirokopojasnog pristupa
Internetu iz godine u godinu neprestano raste pa se samim time i broj prikljuéaka putem
internetskog protokola (IP) konstantno povedéava. Ostali razlozi zamjenjivosti dani su dalje u
tekstu.

Kao sto je veé spomenuto, IP prikljuéak se moZze koristiti za pruzanje velikog broja usluga, a
samim time naravno i za pruzanje javno dostupne telefonske usluge. S obzirom da za veéinu
korisnika funkcionalno nema razlike u koristenju POTS i IP priklju¢ka za javno dostupnu
telefonsku uslugu, u slucaju potrebe za pruzanjem joS neke elektronicke komunikacijske
usluge (Sirokopojasni internet, IPTV), uglavnom se koristi IP prikljuc¢ak. IP prikljucci koji se
koriste isklju¢ivo za potrebe javno dostupne telefonske usluge krajnjim korisnicima se nude
po cijenama sliénim onima za analogne priklju¢ke, dok se paketi usluga, koji osim javno
dostupne telefonske usluge ukljucuju i neku/e drugu/e uslugu/e, krajnjim korisnicima nude
po cijenama koje im omogucuju ostvarivanje odredenih usSteda u odnosu na pojedinacno
koristenje usluga te su iz tog razloga paketi usluga znatno popularniji od koristenja IP
prikljucka isklju¢ivo za potrebe koristenja javno dostupne telefonske usluge. Operatori koji
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nude ovakvu vrstu priklju¢ka ostvaruju veée prihode kada korisnici koriste viSe usluga po
jednom priklju¢ku pa tako stavljaju poseban naglasak (kroz, primjerice marketinske
aktivnosti) na ponudu paketa usluga sugerirajudi korisnicima upravo takav odabir.

Uzimajuéi u obzir karakteristike priklju¢ka putem IP protokola, moguénosti koje takav
priklju¢ak nudi krajnjim korisnicima kao i popularnost drugih usluga koje se pruzaju putem IP
protokola, HAKOM zakljuCuje kako je na strani potrainje priklju¢ak putem internetskog
protokola (IP), koji se koristi isklju€ivo u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge ili u
svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge u kombinaciji s jo§ nekom elektroni¢kom
komunikacijskom uslugom, prikladna zamjena za analogni (POTS) priklju¢ak i da ove dvije
vrste priklju¢aka pripadaju istom mjerodavnom trzistu.

4.1.2.2 Pristup putem kabelskih mreZa

Pristup putem kabelskih mreza ostvaruje se upotrebom koaksijalnog kabela (ili putem
hibridne svjetlovodno-koaksijalne mreze) kojim se ujedno odasilje i signal kabelske televizije.
lako je prvotna namjena kabelske mreze bila pruzanje televizijskog sadrzaja, danas sve vise
kabelskih operatora, pomocu odredenih tehnickih preinaka na mreZi, moze svojim krajnjim
korisnicima pruzati javno dostupnu telefonsku uslugu i prijenos podataka. U Republici
Hrvatskoj, udjel krajnjih korisnika koji koriste uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
putem kabelskih mreza krajem 2013. iznosio je 5,78%.

Najveci kabelski operator, B.Net? pruza javno dostupnu telefonsku uslugu krajnjim
korisnicima putem tarife Super telefon po mjesecnoj naknadi od 55,20 kn (bez PDV-a). Javno
dostupna telefonska usluga putem kabelskih mreza moze se, osim samostalno, pruzati i u
kombinaciji sa Sirokopojasnim internetom i/ili IPTV-om unutar posebno sloZenih paketa
usluga koji su, prema prikupljenim podacima, sve popularniji medu krajnjim korisnicima.

Nadalje, uzimajuéi u obzir jednaku ili sli¢cnu funkcionalnost koju korisnici ostvaruju pristupom
putem kabelskih mreZza u odnosu na pristup putem analognog (POTS) prikljuc¢ka, a pritom
posebno razmatrajuéi cijene koje su €ak i povoljnije kod kabelskog pristupa, moze se
zakljuciti da su ove dvije vrste pristupa medusobno zamjenjive. Iz tog razloga, realno je
ocekivati da ¢e korisnik u slu¢aju malog, ali trajnog znacajnog povecanja cijene pristupa
putem analognog (POTS) prikljucka, takav pristup zamijeniti pristupom putem kabelskih
mreza.

HAKOM je misljenja da, operator koji nudi pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji putem analognog (POTS) prikljucka ne moze profitirati povecanjem cijena svojih
usluga iz razloga Sto ¢e korisnik u tom slucaju pristup poceti ostvarivati putem kabelskih
mreza, ukoliko mu je isti dostupan. Takoder, s obzirom da su cijene obiju tehnologija putem

? 0d 2011. B.net d.o.o. je u 100%-tnom vlasnistvu VIPnet-a d.o.o., dok od druge polovice 2013. na trzistu
elektronickih komunikacija nastupaju kao jedan pravni subjekt.




Trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

* ;
| studeni 2014.
izmijenjeno u prosincu 2015.

kojih se ostvaruje pristup sli¢ne, postoji odredeni cjenovni pritisak pristupa putem kabelskih
mreZa na cijenu pristupa putem analognog (POTS) prikljucka.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da pristup putem kabelskih mreza, s obzirom na
cjenovne i funkcionalne karakteristike, predstavlja zamjensku uslugu pristupu putem
analognog (POTS) prikljucka na strani potraznje i da ove dvije vrste pristupa pripadaju istom
mjerodavnom trzistu.

4.1.2.3 Nepokretni beZi¢ni pristup

Nepokretni bezi¢ni pristup koristi kapacitete pokretne javne komunikacijske mreze. U
pocetku se korisnicima nepokretni beZi¢ni pristup nudio iskljuivo kao kombinacija javno
dostupne telefonske usluge i Sirokopojasnog pristupa internetu, a danas je ovaj pristup
mogude koristiti i samo u svrhu koristenja javno dostupne telefonske usluge24, bez
Sirokopojasnog pristupa internetu. Na taj nacdin je nepokretni beZi¢ni pristup postao
ih iskljuivo moguénost slanja i primanja poziva na fiksnoj lokaciji. Udjel krajnjih korisnika koji
koriste ovakvu vrstu pristupa na kraju 2013. iznosi 2,52%

Usporedbom mjesecnih naknada za nepokretni beZi¢ni pristup i analogni (POTS) priklju¢ak u
najzastupljenijem tarifnom paketu, dolazi se do zakljucka da su ove dvije vrste pristupa
medusobno zamjenjive buduéi da korisnik za analogni (POTS) priklju¢ak mjesecno placa
naknadu od 60,00 kn (bez PDV-a), dok mjese¢na naknada za nepokretni bezi¢ni pristup25
iznosi 56,09 kn (bez PDV-a). U slu¢aju malog, ali znacajnog trajnog povecanja cijene usluge
pristupa putem analognog (POTS) prikljucka, realno je ocekivati da bi korisnik analogni
(POTS) prikljuéak mogao zamijeniti nepokretnim bezi¢nim pristupom, s obzirom da mu on
omogucuje istu ili vrlo slicnu funkcionalnost.

Ipak, postoji nekoliko razloga zbog kojih se krajnji korisnici u ve¢oj mjeri ne odlu€uju na
ovakvu zamjenu i zbog cega je trzisni udjel nepokretnog bezi¢nog pristupa malen. Buduci da
se za koristenje nepokretnog bezi¢nog pristupa koriste kapaciteti pokretne javne
komunikacijske mreze, nedostaci koji su karakteristicni za sve usluge pokretnih javnih
komunikacijskih mreza, prisutni su i kod ove usluge. Kvaliteta usluge u pokretnim javnim
komunikacijskim mrezama ovisi o razini prijemnog signala koja u pojedinim podrucjima, a
posebno u zatvorenim prostorima, mozZe biti dosta niska. Bududéi da su uredaji smjesteni u
domovima korisnika, dakle u zatvorenim prostorima, razina prijemnog signala moze biti u
odredenim situacijama niza te kao takva predstavljati odredene probleme korisnicima ove
usluge. Vedi broj korisnika na podruéju iste bazne stanice bi takoder mogao negativno
utjecati na kvalitetu usluge. Medutim, mora se priznati da su ovi nedostaci ipak izrazeniji i
predstavljaju vece probleme korisnicima usluga Sirokopojasnog pristupa internetu, nego sto

** unutar Homebox Call tarife i FGSM tarife

» cijena Homebox tarife
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je to slucaj s korisnicima javno dostupne telefonske usluge, gdje je razina prijemnog signala
uglavnom dovoljna za pruzanje usluge zadovoljavaju¢e kvalitete. Malen trzisni udjel
nepokretnog beZicnog pristupa ima pozitivan utjecaj na kvalitetu same usluge, koja bi mogla
osjetno slabjeti u slu¢aju znatnijeg povecanja trziSnog udjela.

Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra kako su nepokretni bezi¢ni pristup i pristup
putem analognog (POTS) prikljucka zamjenske usluge na strani potraznje, bez obzira na
opisane nedostatke nepokretnog bezicnog pristupa, a uzevsi u obzir i malen trzisni udjel
ovog pristupa.

4.1.2.4 ISDN priklju¢ak

Osnovni razlog koristenja ISDN prikljucka je potreba korisnika za vise od jednog kanala.
Korisniku moze biti potrebno vise govornih kanala, moZe imati potrebu za istovremenim
govornim i podatkovnim prometom ili jednostavno Zeli postic¢i veéi kapacitet podatkovnih
kanala (Sto moze postici spajanjem vise kanala).

Uzimajuci u obzir funkcionalnost koju nudi, ISDN prikljuak se moze gledati kao visestruki
analogni priklju¢ak pa se tako ISDN BRA priklju¢ak moZze smatrati zamjenom za dva analogna
(POTS) prikljucka. S druge pak strane, bududi da krajnjem korisniku omogucuje veliki broj
kanala, ISDN PRA prikljucak zahtijeva i posjedovanje dodatne mrezne opreme za upravljanje
pozivima na korisnickoj strani, tj. posjedovanje telefonske (PBX) centrale. lako danasnje
telefonske centrale podrazumijevaju koristenje ISDN (i putem IP tehnologije) prikljucaka,
veéina ih i dalje nudi moguénost spajanja viSe analognih linija. Iz tog razloga, ISDN PRA
priklju¢ak se u odredenoj mjeri moze smatrati zamjenom za vise ISDN BRA ili analognih
(POTS) prikljuéaka i obrnuto, buduci da korisnik teoretski moze jedan ISDN PRA prikljucak
zamijeniti s viSe ISDN BRA ili analognih (POTS) priklju¢aka. ISDN priklju¢ak nudi i neke
dodatne usluge koje nisu dostupne kod analognog (POTS) prikljucka (npr. obavijest o cijeni
poziva — AOC, korisnicka signalizacija — UUS), ali za veéinu korisnika, po misljenju HAKOM-3a,
iste nisu od presudne vaznosti.

Usporedimo li i cijene analognog i ISDN priklju¢aka, dolazimo do sli¢énog zakljuc¢ka (Tablica
3.). Radi jednostavnije usporedbe, u tablici su prikazani iznosi naknada koji se nude
poslovnim korisnicima buduéi da jedino poslovni korisnici koriste sve tri vrste prikljucaka koji
se usporeduju®®.

?® U tablici su koriéteni iznosi naknada koje HT nudi svojim poslovnim korisnicima buduéi da ovaj operator
ostvaruje najvedi broj svih triju vrsta priklju¢aka koji se usporeduju
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Tablica 3 Usporedba naknada za analogni, ISDN BRA i ISDN PRA prikljucak

Mjesecna
Vrsta prikljucka Naknada (jednokratna) za priklju¢enje .
naknada

500,00 kn (bez PDV-a) bez ugovorne obveze
Analogni (POTS) prikljucak (u 70,00 kn (bez
300.00 kn (bez PDV-a) uz ugovor na 12 mjeseci

Start Halo tarifnom paketu) PDV-a)
0,81 kn (bez PDV-a) uz ugovor na 24 mjeseca

ISDN BRA prikljucak (u Start 800,00kn (bez PDV-a) za novi prikljucak 89,00 kn (bez

tarifnom paketu) 400,00 kn (bez PDV-a) uz vracanje postojece telefonske linije PDV-a)

5.000,00 kn* (bez PDV-a) za novi prikljucak (10 kanala)
70,00 kn (bez
ISDN PRA prikljucak (u Start 8.000,00 kn* (bez PDV-a) za novi prikljucak (20 kanala) PDV-a)

tarifnom paketu)

10.000,00 kn* (bez PDV-a) za novi prikljucak (30 kanala) po kanalu

*50 % popusta uz vracanje postojece telefonske linije

Odabirom analognog (POTS) prikljucka korisnik ima na raspolaganju samo jedan kanal dok
odabirom jednog od ISDN priklju¢aka moZe imati od najmanje dva (ISDN BRA) pa sve do
trideset kanala (ISDN PRA). Kod ISDN PRA prikljucka korisnik moze birati Zeli li prikljuciti
deset, dvadeset ili trideset kanala. Ovisno o odabiru, jednokratna naknada za prikljuéenje se
povecava ili smanjuje dok se naravno i ukupna mjesecna naknada razlikuje u ovisnosti o
broju prikljuéenih kanala. Mjesec¢na naknada po kanalu kod ISDN PRA priklju¢ka iznosi 70,00
kn (bez PDV-a) $to je potpuno jednako naknadi koju korisnik placa za analogni (POTS)
priklju¢ak. Kod ISDN BRA priklju¢ka nije moguce birati broj kanala i odabirom ovakvog
prikljucka korisnik uvijek ima na raspolaganju dva kanala po mjesec¢noj naknadi od 89,00 kn
(bez PDV-a), sto po kanalu iznosi 44,50 kn (bez PDV-a).

Usporedbom ove naknade s mjesecnom naknadom za analogni (POTS) prikljucak, vidljivo je
kako je ISDN BRA priklju¢ak osjetno povoljniji za korisnika koji ima potrebu za vise kanala te
da korisnik moZe ostvariti odredene usStede odabirom ISDN BRA prikljucka. Mjesecna
naknada za ISDN BRA priklju¢ak po kanalu je povoljnija i od naknade za ISDN PRA prikljucak,
ali ISDN PRA prikljucak koriste samo veliki poslovni korisnici kojima je ipak jednostavnije, a u
konacnici i prihvatljivije, koristiti jedan ISDN PRA priklju¢ak u odnosu na viSe ISDN BRA
priklju¢aka. Usporedbom iznosa jednokratnih naknada za prikljuenje u ovisnosti o broju
kanala, iz prikazane tablice takoder je vidljivo kako je taj iznos slican kod svih vrsta
priklju¢aka te da se naknada po kanalu smanjuje s porastom broja kanala.

Uzimajuéi u obzir funkcionalne karakteristike i slicne cijene analognog (POTS) i ISDN (BRA i
PRA) priklju¢ka, HAKOM smatra da su ove dvije vrste prikljucaka medusobno zamjenjive na
strani potraznje i da pripadaju istom mjerodavnom trzistu. lako ISDN BRA i PRA prikljucci vise
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nisu dostupni za ugovaranje novim korisnicima (zamjenjuju se uslugom dodatne linije koje se
pruzaju putem IP prikljucka) isti su jos uvijek relevantni zbog korisnika koji imaju ovu uslugu
ugovorenu od prije, te su kao takvi sastavni dio trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.

4.1.2.5 Zamjenjivost usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji i
usluge pristupa pokretnoj javnoj komunikacijskoj mreZi

Iz godine u godinu broj korisnika usluga pokretnih javnih komunikacijskih mreza u Republici
Hrvatskoj raste pa je tako na kraju 2013. gustoca korisnika usluga pokretnih javnih
komunikacijskih iznosila 114,64 %. |z tog je razloga potrebno razmotriti je li pristup pokretnoj
javnoj komunikacijskoj mreZi odgovaraju¢a zamjenska usluga pristupu nepokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi.

Napredak tehnologije sve vise dovodi do toga da se slicne usluge mogu pruzati i putem
nepokretnih i pokretnih mreza, ali i dalje postoji nekoliko ¢imbenika koji ¢ine pristup
pokretnoj mreZi funkcionalno drugacijim od pristupa nepokretnoj mrezi. Najvazniji cimbenik
je, naravno, pokretnost (eng. mobility), koja je karakteristicna samo za pokretne mreze.
Drugim rijeCima, korisnik pristupa pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi neovisno o lokaciji,
dok pristup nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi moze ostvariti samo s fiksne lokacije.
Prema tome, zamjenjivost ovih dvaju pristupa za krajnjeg korisnika moZe biti prihvatljiva
samo u jednom smijeru, tj. zbog karakteristike pokretnosti, usluga pristupa pokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi predstavlja zamjensku uslugu pristupu nepokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi, ali ne i obrnuto.

Jo$ jedan vazan cCimbenik je svakako i pouzdanost, odnosno kvaliteta usluge. Dok se
nepokretne javne komunikacijske mreze odlikuju izvrsnom kvalitetom prijenosa i velikom
Sirinom pojasa, na kvalitetu usluga pokretnih javnih komunikacijskih mreZza mogu negativno
utjecati razni ¢imbenici, poput velikog broja korisnika na podrucju jedne bazne stanice koji
pokuSavaju ostvariti pristup mreZi u isto vrijeme, razne fizicke prepreke (visoke zgrade,
tuneli) te druge smetnje koje mogu negativno utjecati na razinu prijemnog signala.

Potrebno je takoder napomenuti kako jedan pristup nepokretnoj javnoj komunikacijskoj
mreZi moZe koristiti viSe osoba (npr. unutar kuc¢anstva), dok je pristup pokretnoj mrezi vise
osoban i pridruZzuje se samo jednom korisniku. Prema tome, ovisno o nacinu koristenja,
trosak pristupa nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi se moze dijeliti na viSe osoba.

Osim gore navedenih funkcionalnih razlika, izmedu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji i pristupa pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi, postoje i odredene
cjenovne razlike koje, po misljenju HAKOM-a utje€u na percepciju i navike krajnjih korisnika.
Medutim, s obzirom da zbog funkcionalnih karakteristika pristupa pokretnoj javnoj
komunikacijskoj mrezi i pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji nisu
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medusobno zamjenjivi, HAKOM nije dalje razmatrao utjecaj cijena na navike krajnjih
korisnika.

4.1.2.6 Zamjenjivost usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za
privatne korisnike i usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj
lokaciji za poslovne korisnike

lako privatni i poslovni korisnici mogu imati bitno razli¢ite potrebe u pogledu komuniciranja,
pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu pruZanja javno dostupne
telefonske usluge je za obje vrste korisnika funkcionalno identi¢an, buduéi da se pruza
putem iste infrastrukture i osigurava jednaku ili sliénu kvalitetu usluge. Veliki poslovni
korisnici mogu zahtijevati neke dodatne usluge i/ili jos vecu kvalitetu usluge, ali osnovna
funkcionalnost je i dalje jednaka.

Usporedujuci tarifne pakete, koji uz uslugu pristupa ukljucuju i odredeni telefonski promet, i
cijene po kojima se ti paketi nude privatnim i poslovnim korisnicima, moze se doc¢i do
zakljucka kako su isti gotovo identi¢ni. lako gotovo svi operatori imaju zasebne ponude za
privatne i poslovne korisnike, vecina tarifnih paketa je ipak dostupna i privatnim i poslovnim
korisnicima uz jednake ili slicne cijene. Prilikom potpisivanja ugovora, operatori jo$ uvijek
dijele ove dvije vrste korisnika u zasebne skupine, ali u konacnici i jedni i drugi, ovisno o
njihovim potrebama, mogu dobiti slicne usluge bez znacajnijih razlika. Privatni korisnici ne
mogu direktno birati tarifne pakete koji su namijenjeni poslovnim korisnicima, ali iz razloga
Sto je isti ili gotovo isti tarifni paket vedinom ponuden i privatnim korisnicima po sli¢nim ili
istim cijenama i uvjetima, ne postoji ni realna potreba za takvim odabirom. Sli¢na je situacija
i s poslovnim korisnicima koji isklju¢ivo biraju tarifne pakete namijenjene poslovnim
korisnicima, ali Cije su cijene takoder vrlo slicne ili jednake cijenama tarifnih paketa privatnih
korisnika.

Slijedom svega navedenog, iako svjestan odredenih razlika u potrebama privatnih i poslovnih
korisnika i ¢injenice da operatori jos uvijek razlikuju ove dvije vrste korisnika, HAKOM smatra
da na strani potraznje ipak nije potrebno definirati dva zasebna trzZista, ve¢ da usluge
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
pripadaju istom mjerodavnom trzistu. Osim toga, navedeno predstavlja i stav Europske
Komisije, koja u vazecoj Preporuci prepoznaje jedno (zajednicko) trziSte pristupa za privatne i
poslovne korisnike

4.1.3 Zamjenjivost na strani ponude

Zamjenjivost na strani ponude bila bi moguéa u slucaju da operator koji ne pruza usluge
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne
telefonske usluge i ne posjeduje vlastitu infrastrukturu, u slucaju povecanja cijena usluge
hipotetskog monopolista istu pocne i pruzati. U sluéaju usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji ne bi bilo mogucée istu pruziti u kratkom vremenu iz
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razloga Sto, ako operator ne posjeduje vlastitu pristupnu infrastrukturu do krajnjeg korisnika,
troskovi kopanja, povlacenja medija i ostali troSkovi i potrebne radnje su toliko zahtjevne da
nije realno da se dogode u kratkom vremenu i budu brzi odgovor na malo, ali trajno
povecanje cijena pa stoga HAKOM zakljuuje da na strani ponude ne postoji dodatna
zamjenska usluga u odnosu na usluge koje su ve¢ uklju¢ene na strani potraznje.

4.2 Mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji obuhvaéa sva podruc¢ja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno u kojima postoje istovrsni uvjeti
trziSnog natjecanja.

U skladu sa Smjernicama o analizi trZista i preporukama Europske komisije zemljopisna
dimenzija mjerodavnog trzista je ve¢inom odredena na osnovu pokrivenosti mrezom i
postojanja jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom zemljopisnom podrucju.

Slijedom svega navedenog, a uzimajudéi u obzir dimenziju usluga predmetnog trziSta, HAKOM
smatra da je mjerodavno trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike u zemljopisnoj dimenziji u opsegu nacionalno, odnosno
mjerodavno trzZiste u zemljopisnoj dimenziji €ini cijeli teritorij Republike Hrvatske. Navedeni
zaklju¢ak se temelji na Cinjenici da vecina operatora koji pruzaju uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji navedenu uslugu pruzaju na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske. Isto tako, pravni i regulatorni okvir mjerodavan za predmetnu uslugu,
odnosno pravni i regulatorni okvir vezan uz podrucje elektroni¢kih komunikacija, je isti na
cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

4.3 Stajaliste nadleznog regulatornog tijela o odredivanju mjerodavnog
trzista

Na temelju zamjenjivosti na strani ponude i potraznje, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno
trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike obuhvaca sljedeée usluge:

e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem analognog (POTS) prikljucka, neovisno o tome nudi li se
navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga;

e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem internetskog protokola (IP), neovisno o tome nudi li se
navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga;
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e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem kabelskih mreza, neovisno o tome nudi li se navedeni
pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga;

e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem bezi¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi, neovisno o
tome nudi li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih
usluga;

e uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koja se pruza putem ISDN BRA i ISDN PRA prikljucka, neovisno o tome nudi
li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa vezanih usluga.

Nadalje, HAKOM je odredio da je mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji nacionalni
teritorij Republike Hrvatske.
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5 Analiza mjerodavnog trzista

5.1 C(iljipredmet analize mjerodavnog trzista

Zadaca HAKOM-a je, u skladu s mjerilima iz ZEK-a, ocijeniti djelotvornost trziSnog natjecanja
na odredenom mjerodavnom trziStu te procijeniti postoje li na tom trzistu operatori sa
znacajnom trziSnom snagom, nakon ¢ega ¢e o istom donijeti odgovarajuéu odluku sukladno
ZEK-u i misljenju tijela nadleznog za zastitu trziSnog natjecanja.

Smatra se da operator ima znacajnu trZiSnu snagu ako, pojedinacno ili zajedno s drugim
operatorima, ima poloZaj koji odgovara vladajuéem, Sto znaci da se nalazi u takvom
gospodarskom polozaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

Nakon utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog trzista, koji su opisani u poglavljima 3 i 4 ovog
dokumenta, HAKOM ¢e, u svrhu procjene postojanja znacajne trZiSne snage operatora,
izraCunati trziSne udjele operatora na odredenom mjerodavnom trzistu i tumadciti ih u skladu
sa Smjernicama Europske komisije o mjerodavnim trziStima te mjerodavnom pravnom
ste¢evinom Europske unije iz podrucja trziSnog natjecanja.

Potom ée, analizom prikupljenih podataka u skladu s ostalim mjerilima iz ¢lanka 55. ZEK-a,
procijeniti postoji li na navedenom trziStu operator sa znacajnom trziSnom snagom koji se
nalazi u takvom gospodarskom polozaju koji mu omogucéava da se u znacajnoj mjeri ponasa
neovisno o konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

Prije procjenjivanja znacajne trziSne snage na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike potrebno je uzeti u obzir ¢injenicu da na
ovom trZistu iz HT Grupe®’ djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga ne obavlja
samo HT, veé i Iskon i Optima.

S tim u vezi isti¢e se kako je AZTN 19. o7ujka 2014. donio rjedenje’® (dalje: rjeenje AZTN-a)
kojim se uvjetno dopusta koncentracija kojom HT u postupku predstecajne nagodbe stjece
kontrolu nad Optimom. RjeSenjem AZTN-a uvjetno je dopustena koncentracija na razdoblje
od cetiri godine, a zapocinje od trenutka kada su sve odluke Glavne skupstine Optime koje su
predvidene predstecajnom nagodbom valjano donesene i upisane u sudski registar. Dana 30.
travnja 2014. pred Trgovackim sudom u Zagrebu zakljucena je predstecajna nagodba, a
rieSenje o predstecajnoj nagodbi postalo je pravomoéno 20. svibnja 2014. Dana 18. lipnja
2014. Optima je obavijestila javnost da su tog dana nastupile promjene u upravljackoj
strukturi drustva, a sve u skladu s potpisanom predste¢ajnom nagodbom. lzabran je novi

%’ pod Grupom se smatraju HT, Iskon, Optima, Combis i KDS
% Klasa: UP/I 034-03/2013-02/2007, Urbroj: 580-06/41-14-096




Trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

* ;
| studeni 2014.
izmijenjeno u prosincu 2015.

Nadzorni odbor u koji su imenovani predstavnici HT-a, te su imenovani i novi ¢lanovi Uprave
drustva. Predsjednikom uprave imenovan je dotadasnji zaposlenik HT-a. Ove odluke upisane
su u sudski registar dana 10. srpnja 2014.

Nesporno je da su dopustanjem uvjetne koncentracije HT-a i Optime od strane AZTN-a te
dovrSetkom postupka predstecajne nagodbe i preuzimanjem upravljackih prava stvoreni
uvjeti da se HT i Optima mogu smatrati jednim gospodarskim subjektom. Moguénosti
njihovog sinkroniziranog djelovanja na predmetnom trZistu detaljno su obrazloZene u
poglavlju 6 dokumenta.

Osim toga, vec je u samom obrazloZenju rjeSenja AZTN naveo da smatra kako bi HAKOM, u
skladu sa svojim ovlastima trebao procijeniti postoje li iste prepreke kao i u slucaju akvizicije
Iskona od strane HT-a te provesti postupke analiza mjerodavnih trziSta kako bi ocijenio
postoje li uvjeti da se Optima odredi operatorom sa znacajnom trziSnom snagom te joj
odrediti odgovarajuce regulatorne obveze.

Stovise, u misljenju koje je AZTN dostavio HAKOM-u 10. srpnja 2014., a koje je HAKOM
zatrazio sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a u odnosu na dokumente koji su bili predmetom
javne rasprave do 23. srpnja 2014., AZTN je istaknuo da nema primjedbi na zakljucke
HAKOM-a koji se odnose na odredivanje mjerodavnih trzista, ali je u odnosu na zakljucke koji
se odnose na procjenu znacajne trziSne snage operatora predloZio da se poduzetnika Optimu
razmotri kao poduzetnika sa znacajnom trziSnom snagom na predmetnom mjerodavnom
trzistu. Nadalje, AZTN je naveo kako se sukladno c¢lanku 4. Zakona o zastiti trZiSnog
natjecanja’® poduzetnik Optima smatra poduzetnikom pod kontrolom poduzetnika HT-a iz
¢ega proizlazi da se s aspekta propisa o zastiti trziSnog natjecanja poduzetnici HT i Optima
smatraju jednim gospodarskim subjektom.

Slijedom svega navedenog, uzevsi u obzir da se HT Iskon i Optima smatraju jednim
gospodarskim subjektom HAKOM ée u cilju ispravne procjene stvarne trziSne snage HT-a kao
poduzetnika koji kontrolira drugog poduzetnika na istom mjerodavnom trzistu, u ovom
sluéaju Iskon i Optimu, kao i trziSne snage Iskona i Optime, odnosno ostalih operatora, gore
navedena mjerila prikazati zajedni¢ki za HT, Iskon i Optimu te posebno za ostale operatore.

U procjenjivanju pojedinacne znacajne trziSne snage operatora na mjerodavnom trzistu koje
je predmet analize HAKOM ce uzeti u obzir slijedeéa mjerila:
e trzisni udjel operatora,
e nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije,
e jednostavan ili povlasten pristup trzistima kapitala ili nov¢anim izvorima

?® ¢lankom 4. Zakona o zaititi trziSnog natjecanja propisano je kako se poduzetnikom pod kontrolom drugog
poduzetnika smatra se poduzetnik u kojem drugi poduzetnik izravno ili neizravno ima vise od polovice udjela ili
dionica, koji moZe ostvarivati vise od polovice glasackih prava odnosno ima pravo na postavljanje vise od
polovice ¢lanova uprave, nadzornog odbora ili odgovarajuceg tijela za upravljanje i vodenje poslova
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e stupanj vertikalne integracije.

e ekonomije razmjera,

e ekonomije opsega,

e visokorazvijena distribucijska i prodajna mreza.

5.1.1 Trzis$ni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

TrZiSni udjel je mjerilo relativne veli¢ine nekog poduzetnika na trziStu, izra¢unato na nacin da
se utvrdi postotak u kojem taj poduzetnik sudjeluje u ukupnoj proizvodniji i/ili prodaji nekog
proizvoda i/ili usluge na predmetnom trzistu u odredenom razdoblju.

U skladu s mjerodavnim Smjernicama o analizi trzisSta Europske komisije o mjerodavnim
trzistima i utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno zajednickom regulatornom okviru za
elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge, trzisni udjel smatra se klju¢nim mjerilom u
procjenjivanju znacajne trziSne snage operatora. Medutim, iako je malo vjerojatno da ¢e
operator koji nema znacdajan trziSni udjel imati vladajuci poloZaj, prema Smjernicama
Europske komisije, visok trzisni udjel nije sam po sebi dovoljna mjera kako bi se utvrdilo
postojanje znacajne trziSne snage na odredenom trzistu.

Sukladno praksi donoSenja odluka od strane Europske komisije, u situaciji u kojoj operator
ima trzisni udjel iznad 40%, sumnja se na postojanje pojedinacne znacajne trziSne snage, iako
Europska komisija sumnja na postojanje vladajuéeg poloZaja i kod nizZih trZiSnih udjela.
Nadalje, prema utvrdenoj sudskoj praksi, trziSni udjel koji premasuje 50%, je sam po sebi,
osim u iznimnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja vladajuc¢eg poloZaja.

Isto tako, smatra se da operator koji na odredenom trziStu ima visok trzisni udjel, uZiva
vladajuéi polozaj, ukoliko je njegov tr7i¥ni udjel stabilan kroz promatrano razdoblje. Cinjenica
da se trziSni udjel operatora sa znadajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu
postupno smanjuje, ukazuje da trziSte postaje konkurentnije, medutim ne iskljuCuje
postojanje znacajne trziSne snage na istom. S druge strane, promjenjivi trziSni udjeli
pokazatelji su pomanjkanja trziSne snage na mjerodavnom trzistu.

U skladu s utvrdenom dimenzijom usluga i zemljopisnom dimenzijom mjerodavnog trzista
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike,
podaci prikupljeni upitnicima ukazuju na visok trZisni udjel HT-a i njegovih povezanih
drustava Iskona i Optime.

Potrebno je istaknuti kako se prikupljeni podaci odnose na razdoblje dok Optima nije bila dio
HT grupe. Medutim, sukladno nacelu predvidanja buducih okolnosti (eng. Forward Looking
Principle), kojeg HAKOM mora primjenjivati u ovom postupku, potrebno je ove podatke
razmotriti u vidu bududéeg zajednickog djelovanja cijele HT grupe. Zbog toga su trzisni udjeli
svih Clanica grupe prikazani kao udjel jednog gospodarskog subjekta.
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Slika 2 Udjeli operatora na trZistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
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Izvor: Upitnik za maloprodajna trZista
Podaci se odnose za razdoblje obuhvaceno upitnicima od 2011. do 2013.

Kao Sto je prikazano (Slika 2.), na kraju 2013. trZiSni udjel HT-a iznosio je 66,40%, dok je
trzisni udjel njegovog povezanog drustva Iskona za isto razdoblje iznosio 5,97%, a Optime
10,61%. Sukladno navedenom, a uzevsi Cinjenicu kako se s aspekta propisa o zastiti trziSnog
natjecanja isti smatraju jednim gospodarskim subjektom te zakljucak kako je, u svrhu
ispravne procjene trziSne snage potrebno njihove trziSne udjele promatrati zajedno, iz Slike
2. vidljivo je da je trziSni udjel HT-a i njegovih povezanih drustava Iskona i Optime na kraju
2013. iznosio 83,02%, dok ostali operatori zajedno dostizu 16,98% ukupnog trziSnog udjela.
Naime, trzisni udjel Vipnet-a iznosi 7,32%, dok H1 Telekom prema broju priklju¢aka cini
5,63% ukupnog trzista. Slijede Metronet Telekomunikacije sa 1,48%, odnosno Amis Telekom
d.o.o. sa 1,27% udjela, dok je u istom razdoblju, prema broju priklju¢aka Terrakom d.o.o.
imao 0,08% trziSnog udjela. S obzirom na utvrdeni nerazmjer u trziSnom udjelu prema broju
priklju¢aka, HAKOM smatra prikladnim, te ¢e za potrebe daljnje analize, donosenja
zaklju¢aka o pojedinacnoj znacajnoj trziSnoj snazi operatora i odredivanja regulatornih
obveza, kao i svih pripadajué¢ih medusobnih usporedbi i odnosa medu operatorima na
trziStu, u nastavku dokumenta promatrati s jedne strane HT i njegova povezana drustva
Iskon i Optimu, a s druge strane ostale operatore zajedno.

Slika 3. prikazuje trzisni udjel operatora, takoder prema broju prikljucaka, za sva razdoblja
obuhvacena upitnicima.
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Slika 3 Udjeli operatora prema broju prikljucaka za razdoblje od 2011. do 2013.
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Izvor: Upitnik za maloprodajna trzista

Slika 3 prikazuje trZisni udjel HT-a, Iskona i Optime, koji na kraju 2013. iznosi 83,02%. U
promatranom trogodi$njem razdoblju (od kraja 2011. zaklju¢no s drugom polovicom 2013.),
ostali operatori postupno su povecavali svoj trzisni udjel koji na kraju 2013. iznosi 16,98%. U
skladu s navedenim, broj priklju¢aka, odnosno trzisni udjel HT-a i njegovih povezanih drustva
Iskona i Optime kroz promatrano razdoblje postupno se smanjuje, medutim, i dalje ostaje
izrazito visok (83,02%). HAKOM ocjenjuje kako prikazani trend (Slika 3.) ocrtava naznake da
trziSte postupno postaje konkurentnije, pritom nedvosmisleno ukazujuci na znacajnu trzisnu
snagu HT-a i njegovih povezanih drustava Iskona i Optime.

Medutim, vazino je naglasiti kako visoki trzisSni udjel nije jedino i odlucuju¢e mijerilo u
procjenjivanju pojedinacne znacajne trziSne snage. TrziSni udjel jedino moZe ukazati na
mogucnost postojanja znacajne trziSne snage pojedinog operatora. Isto tako, iz Smjernica
Europske komisije proizlazi da: ,dominantna pozicija moZe proisteci iz kombinacije mjerila za
odredivanje znacajne trZisne snage, koji uzeti u obzir odvojeni moZda ne bi bili odlucujuci”.
Sukladno navedenom, HAKOM je misljenja kako treba uzeti u obzir i druga mjerila kako bi
utvrdila postoji li na odredenom trzistu operator koji djeluje neovisno o konkurenciji i
korisnicima.
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Uzimajudi u obzir prethodno navedeno, HAKOM je poduzeo temeljitu i sveobuhvatnu analizu
gospodarskih karakteristika mjerodavnog trZista prije donoSenja konacnog zakljucka o
postojanju znacajne trziSne snage.

5.1.2 Nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije

Smjernice Europske komisije o analizi trzista i procjeni znadajne trziSne snage napominju da
je nadzor infrastrukture koja se ne moze lako replicirati vaZzan kriterij za procjenu postojanja
znacajne trziSne snage. To je vidljivo u slucaju kada je infrastruktura iskljucivo ili pretezno u
vlasniStvu odredenog poduzetnika i postoje visoke i nepremostive prepreke povezane s
repliciranjem takve infrastrukture, a pristup potrebnoj infrastrukturi je neophodan za
pruzanje odredenog proizvoda ili usluge.

Vlasnistvo nad infrastrukturom moZe biviem monopolisti donijeti troSkovnu prednost dok
vrijeme i troSak povezan s repliciranjem takve infrastrukture predstavlja za druge operatore
znacajnu prepreku za ulazak na trziste. Vlasnik infrastrukture moZze jo$ dodatno prosiriti
svoju trziSnu snagu na horizontalno ili vertikalno povezana trzista.

Drugi operator koji Zeli konkurirati HT-u kod pruZanja usluge pristupa morao bi izgraditi
pristupnu mrezu koja ima kapacitet za pruzanje veleprodajnih usluga pristupa i trebao bi biti
motiviran da to ucini. Kapitalna ulaganja potrebna za izgradnju i stavljanje u uporabu
pristupne mrezne infrastrukture su izuzetno visoka i zahtijevaju detaljno razradene poslovne
planove i razumno vrijeme povrata uloZenih sredstava. Ulazak na trZiste zahtijeva od novih
operatora znacajna ulaganja i to veé¢inom u obliku nenadoknadivih troSkova, koje operatori
nec¢e moci nadoknaditi u slucaju trziSnog neuspjeha i izlaska s trzista.

Gradnja vlastite pristupne infrastrukture je otezana ne samo zbog visokih i veéinom
nenadoknadivih troskova ulaganja zbog potrebe izgradnje kabelske kanalizacije, vec¢ i radi
dalje prisutnih poteSkoéa potrebnih dozvola za izgradnju vlastite pristupne infrastrukture.

Stoga, uzimajudi u obzir zemljopisnu rasprostranjenost pristupne (mrezne) infrastrukture HT-
a, te ¢injenicu da je ista izgradivana tijekom dugog razdoblja, odnosno u razdoblju kada je HT
bio javno poduzece kao i u sljede¢em razdoblju kada je uzivao ekskluzivna prava, repliciranje
pristupne (mrezne) infrastrukture HT-a nije ekonomski opravdano.

Razmatraju¢i do koje mjere HT-ova kontrola nad pristupom infrastrukturi djeluje kao
prepreka ulasku na trziSte, HAKOM je razmatrao moze li sposobnost nekog operatora da
investira u vlastitu infrastrukturu i pruza uslugu pristupa za vlastite potrebe utjecati na
ponasanje HT-a na trZiStu. Investiranje u vlastitu infrastrukturu od strane alternativnih
operatora je primjer repliciranja HT-ove mreZe i mogao bi utjecati na ponasanje HT-a na
trziStu, no takvo investiranje je ograniceno u opsegu i ¢ini mali dio ukupne pristupne mreze.
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Nadalje, HT raspolaZe sa infrastrukturom koja omoguduje pristup preko bakrene parice do
najveceg broja krajnjih korisnika u Republici Hrvatskoj ¢ak i na onim podrucjima gdje je
pristup krajnjim korisnicima otezan.

Stoga kao Sto je ve¢ navedeno, HAKOM je misljenja da ulazak na trziste pristupa koje je
predmet ovog dokumenta zahtijeva znacajna ulaganja u izgradnju pristupne mreze koja su
uglavnom nenadoknadivi troSkovi te predstavljaju ograni¢enje ulasku iz razloga Sto
obeshrabruju potencijalne operatore u ulasku na navedeno mjerodavno trZiste jer e
izgradnja pristupne mreze biti ekonomski isplativa samo u onim podrucjima gdje se moze
ocCekivati Siroka gustoca i broj korisnika.

Nadalje, ulaganje u mreze nove generacije, odnosno povlacenje svjetlovodnih kabela unutar
postojece pristupne infrastrukture, zauzima mali udjel u ukupnim troSkovima gradnje
pristupne infrastrukture, s obzirom da troSkovi kopanja zauzimaju oko 50-80% u ukupnim
troskovima izgradnje pristupne infrastrukture. Stoga, HAKOM smatra da ée ulaganjima u
pristupnu svjetlovodnu mrezu HT jacati svoj trziSni polozaj, s obzirom da u vedini sluc¢ajeva
ve¢ ima izgradenu pristupnu infrastrukturu unutar koje ée povuéi pristupnu mrezu na
temelju svjetlovodnog kabela, a sto mu daje prednost nad novim operatorima.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra, kako u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, niti
jedan operator nec¢e moci u potpunosti replicirati mreznu infrastrukturu HT-a i to u mjeri u
kojoj bi mogao ugroziti njegov trziSni poloZzaj na mjerodavnom trZistu pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi koji se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.
Stovide, na temelju nadzora infrastrukture, HT ulaganjima u svjetlovodnu pristupnu mrezu
dodatno jaca svoj trzisni polozaj.

5.1.3 Jednostavan ili povlasten pristup trzistima kapitala ili novéanim izvorima

Jednu od znacajnijih prepreka za ulazak na trziSte novim operatorima predstavlja njihov
otezan pristup kapitalu i nov€anim izvorima. Zbog nepostojanja prepoznatljivog trziSnog
imena (eng. brand) sa strane novih operatora, koje bi osiguralo lako pridobivanje novih
korisnika i tako poboljSao izglede novih operatora za uspjeSno poslovanje i ostvarivanje
dobiti u dogledno vrijeme, a Sto su sve preduvjeti dobivanja kapitala pod povoljnijim
uvjetima, novi operatori su izloZeni visokoj zapreci za ulazak na trziste.

Nasuprot njima, HT, koji je u vlasniStvu Deutsche Telekoma, ostvaruje zbog svoje vlasnicke
strukture i etabliranog trziSnog imena vrlo jednostavan i povlasten pristup trziStima kapitala i
novéanim izvorima na medunarodnoj razini, Sto mu daje znacajnu prednost u odnosu na
ostale operatore i moguénost za zlouporabu polozaja praksom istiskivanja marze, kako bi
zadrzao ili povecao svoj udjel na trzistu.
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Nadalje, zbog neetabliranog trziSnog imena, ostali operatori su prisiljeni ulagati jako puno
novca u marketing kako bi privukli nove korisnike, sto dodatno povedava njihovu potrebu za
kapitalom.

Zbog specifi¢ne situacije u Hrvatskoj, u kojoj su Iskon i Optima, koji takoder nude usluge na
trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, pod kontrolom HT-a,
mogucénost za zlouporabu poloZaja politikom istiskivanja marze uz povlasteni pristup kapitalu
je velika.

HAKOM je misljenja da Iskon i Optima zbog jednostavnog ili povlastenog pristupa kapitalu il
novcanim izvorima imaju znacajnu prednost u odnosu na ostale operatore na trzistu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji i veliku mogucnost za zloupotrebu polozZaja
praksom istiskivanja cijena, kako bi zadrzali postojedi ili cak povecali trZisni udjel sebi i svom
vladaju¢em drustvu.

Nadalje, nad tri dotadasnja najveca alternativna operatora je tijekom 2013. otvoren
postupak predstecajne nagodbe ¢ime je njihov polozZaj na trZistu dodatno oslabljen, a pristup
trziStu kapitala i nov€anim izvorima znacajno otezan. Osim toga, kredite tvrtkama koje su u
predstecajnoj nagodbi HNB je svrstao u skupinu najveceg rizika, a praksa je pokazala da
kreditne institucije nisu sklone odobriti kredite ¢ak ni nakon uspjesno dovrsenog postupka
predstecajne nagodbe.

Zbog svega gore navedenog, HAKOM je misljenja da HT i njegova povezana drustva Iskon i
Optima zbog jednostavnog ili povlastenog pristupa trzistima kapitala ili novéanim izvorima
imaju znacajnu prednost u odnosu na ostale operatore na trziStu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji.

5.1.4 Stupanj vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na vise razli¢itih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trzista.

Vertikalna integracija se, sukladno Smjernicama o analizi trZiSta, tretira kao zauzimanje
trziSne modi. Takvo zauzimanje trziSne modi je pokusSaj istiskivanja konkurencije s
potencijalno konkurentnog trzista ili samo ometanje konkurencije pri ulasku na trziste.

Na kraju 2013. na maloprodajnim trziStima pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi i javno
dostupne telefonske usluge koja se pruza na fiksnoj lokaciji u nepokretnoj mrezi, usluge je
krajnjim korisnicima pruzalo 15 operatora. Od svih operatora na predmetnom trzistu, samo
je HT vertikalno integrirani operator na cijelom podrucju Republike Hrvatske dok su
operatori kabelskih mreza vertikalno integrirani, ali na puno uzem geografskom podrucju. S
obzirom da su operatori kabelskih mreza vertikalno integrirani samo na uzem geografskom
podrucju, koristenje prednosti koja proizlazi iz njihove vertikalne integracije ograniceno je
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samo na to uZe podrucje. Temeljem navedenog, a uzimaju¢i u obzir da HT raspolaze
mreznom infrastrukturom na cijelom podrucju Republike Hrvatske, vertikalna integracija i
kontrola nad infrastrukturom pruzaju HT-u znadajnu prednost u odnosu na druge operatore
na maloprodajnom trzistu,ukljucujuci i operatore kabelskih mreza, iz ¢ega se zakljucuje kako
HT ima visoki stupanj vertikalne integracije koja dodatno jaca trziSnu poziciju istog i
posljedi¢no slabi trZziSnu poziciju ostalih operatora na trzistu. Takoder, na maloprodajnim
trzistima pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi i javno dostupne telefonske usluge koja se
pruza na fiksnoj lokaciji djeluju i trgovacka drustva Iskon i Optima koja su povezana drustva
HT-a.

Prema trenutno zastupljenoj praksi, operatori koji koriste HT-ove veleprodajne usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu, uz
uslugu pristupa, krajnjim korisnicima istovremeno pruzaju i javno dostupnu telefonsku
uslugu. Osim toga, operatori koji koriste HT-ovu veleprodajnu uslugu zapodinjanja
(originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji u svrhu
pruzanja usluge maloprodajne usluge predodabira operatora (javno dostupna telefonska
usluga), navedenu uslugu u sve vecoj mjeri dopunjavaju s uslugom najma korisnicke linije
kako bi krajnjim korisnicima mogli ispostaviti jedan racun za uslugu pristupa i javno dostupnu
telefonsku uslugu.

Uzevsi u obzir prethodno opisanu vezu izmedu usluge pristupa i javno dostupne telefonske
usluge, HAKOM smatra kako vertikalna integracija omogucava HT-u (direktno ili indirektno)
prenosenje znacajne trZiSne snage s navedenih veleprodajnih trZista na predmetno
maloprodajno trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi. Same mogucnosti prenosenja
znacajne trziSne snage su u velikoj mjeri minimizirane postoje¢om regulacijom na prethodno
navedenim veleprodajnim trzistima, medutim nisu u potpunosti uklonjene. Primjerice, HT bi
i uz postojeéu regulaciju na veleprodajnim trzistima, mogao istiskivanjem marze na
maloprodajnom trZistu novim operatorima otezZati pruzanje konkurentnih usluga Sto bi
posljedicno dovelo do pada njihove prodaje i prihoda kao i slabljenja njihovih trzisSnih
polozaja. Osim toga, u odsustvu regulacije predmetnog trziSta, HT bi mogao odbiti pruzati
uslugu najma korisnicke linije i sl.

Zbog prethodno navedenog, HAKOM smatra kako, postojanje veleprodajnih usluga, kao Sto
su najam korisnicke linije (WLR) i najam posebnog virtualnog kanala za govor (VolP), putem
kojih operatori mogu ostvariti pristup mrezi bivSeg monopolista, tek djelomi¢no ublazava
postojanje visokog stupnja vertikalne integracije HT-a.

5.1.5 Ekonomije razmjera

Ekonomije razmjera (eng. economies of scale) nastaju smanjivanjem jedini¢nih (prosjecnih)
troskova proizvodnje zbog povecanja obujma (volumena) proizvodnje. Vaine su zbog
ostvarivanja troSkovnih prednosti iz veli¢ine pojedinih poslovnih operacija, odnosno, u




Trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

* ;
| studeni 2014.
izmijenjeno u prosincu 2015.

industrijama gdje je efekt ekonomija razmjera vedi, veée poduzece uvijek ima troSkovne
prednosti nad malim poduze¢em. Moguénost osiguravanja nizih troSkova, i zbog toga
postizanja niskih cijena, ¢ini vazan izvor konkurentske prednosti na trzistima gdje je cjenovna
konkurencija glavni oblik suparnistva medu poduzecima.

HT je dugo godina bio jedini operator koji je pruzao pristup javnoj komunikacijskoj mreZi na
fiksnoj lokaciji, a samim time i javno dostupnu telefonsku uslugu u nepokretnoj mreizi,
krajnjim korisnicima na podrucju Republike Hrvatske i kao takav, zbog velike korisnicke baze,
uziva prednosti ekonomija razmjera pruzajuci navedene usluge. |z navedenog slijedi kako je
jediniéni troSak HT-a za pruZzanje navedenih usluga puno nizi od troska koji ée za istu uslugu
imati operator koji tek ulazi na trziste. Naime, troSak usluge pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji operatora koji koriste veleprodajnu uslugu je po broju pristupa uvijek
isti, bez obzira koliko ima korisnika. Za razliku od ostalih operatora, u slu¢aju HT-a, ukupni
trosak usluge po jedinici pruzanja usluge pada u odnosu na ostvareni broj pristupa.

Isto tako, a kako je i u prijaSnjim poglavljima ve¢ i navedeno, HT ima najvecu bazu korisnika i
najrasireniju mrezu, odnosno infrastrukturu koju je teSko duplicirati, iz ¢ega proizlaze
osnovne prednosti HT-a vezane za ekonomije razmjera.

Bududi da HT, iz razloga Sto ima nadzor nad infrastrukturom koju je teSko duplicirati, veéinu
usluga pruza putem vlastite mreZe (za vlastite potrebe; eng. self supply), a ostali operatori,
veéinu usluga kupuju na veleprodajnoj razini, lako je zakljuciti da je HT u poziciji u kojoj moze
koristiti prednosti ekonomija razmjera, dok kod ostalih operatora to nije sluca;.

5.1.6 Ekonomije opsega

Ekonomije opsega (eng. economies of scope) nastaju smanjivanjem prosjecnih proizvodnih
troskova koje se moze posti¢i ako poduzece proizvodi odreden broj usko povezanih
proizvoda ili usluga. Ekonomije opsega postoje ako su ukupni troskovi proizvodnje dvaju ili
viSe proizvoda manji nego proizvodnja istih proizvoda u odvojenim pogonima ili poduzeéima.
Navedeno predstavlja ekonomiju usteda na troskovima do kojih dolazi objedinjenim
izvodenjem velikog broja razli¢itih aktivnosti unutar iste tvrtke, odnosno u slucaju sektora
elektronickih komunikacija, koristenjem iste mrezne infrastrukture za pruzanje niza razlicitih
maloprodajnih usluga.

Ekonomije opsega se odnose na potencijalne prednosti operatora dobivene ponudom
razli¢itih proizvoda i usluga zajedno. HT je kroz godine razvio mrezu te na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske putem rasSirene distributivne mreze nudi Sirok spektar usluga velikom
krugu korisnika. lako je medu uslugama jos$ uvijek najzastupljenija javno dostupna telefonska
usluga u nepokretnoj mrezi, znacajan je trend rasta korisnika kojima pruza uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu u obliku MAXadsl usluge i IP televizije u obliku MAXtv
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usluge. Svojom prisutnos¢u na velikom broju trzista kroz dugi niz godina, HT koristi prednost
ekonomije opsega u vecoj mjeri od ostalih operatora.

Isto tako, i ostali operatori pruzaju krajnjim korisnicima vezane usluge temeljene na IP
tehnologiji (pristup internetu, IPTV, javno dostupna telefonska usluga) putem istih mreznih
elemenata, zbog ¢ega mozemo zakljuciti da su prisutni na velikom broju trzista. Medutim,
zbog slabo rasprostranjene vlastite pristupne mreze i male korisnicke baze, ne mogu u
potpunosti uzivati u koristi ekonomija opsega.

Slijedom svega navedenog, jasno je da HT uZiva prednosti ekonomija opsega bududi da ima
najrasireniju pristupnu mrezu, odnosno infrastrukturu koju je teSko duplicirati te koja mu
omogucava istovremenu prisutnost na vise razli¢itih trziSta, na kojima korisnicima
objedinjeno pruza viSe razli¢itih usluga putem iste, mrezne infrastrukture, odnosno istih
mreznih elemenata.

5.1.7 Visoko razvijena distribucijska i prodajna mreza

HT je bivsi monopolist koji je uspio razviti jaku distribucijsku i prodajnu mrezu svojih
proizvoda izmedu ostalog i zbog svoje dugogodiSnje prisutnosti na ovim prostorima,
etabliranog trziSnog imena te jake pregovaracke moéi koja mu omogucuje da puno lakse i
brze od svojih konkurenata dolazi do najpozeljnijih prodajnih kanala i lokacija pod
najpovoljnijim uvjetima. Uzimajuci u obzir i Cinjenicu postojanja ekonomija opsega, zbog koje
je distributivni kanal za novu uslugu puno lakSe uspostaviti preko kanala za ve¢ postojecu
uslugu i usteda koje je mogucée ostvariti koristenjem jednog kanala za distribuiranje vise
usluga, HT ima znacajnu prednost u odnosu na ostale konkurente koji su zbog svog
neetabliranog trziSnog imena, slabije pregovaracke modi i veli¢ine u podredenom poloZaju u
odnosu na HT.

Investicije u infrastrukturu i logistiku, kao i napredna softverska rjesenja kao podrska
distribuciji proizvoda i usluga, HT-u su znatno olakSane zbog njegove velitine i pregovaracke
mo¢i u odnosu na konkurenciju.

Jaka, moderna i rasprostranjena distribucijska mreZa pridonose povecanju poslovne
ucinkovitosti HT-a koji na taj nacin joS viSe jaa svoju poziciju na trzistu, dok je ostalim
operatorima na trzZistu jacanje vlastite pozicije ili samo zadrzavanje iste znatno teze postici
zbog nedostatka ekonomija opsega, nedovoljno etabliranog trziSnog imena te odsutnosti
povlastenog pristupa izvorima kapitala.
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5.2 Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znacajnom trziSnom
snagom i ocjena djelotvornosti trziSnog natjecanja

Na temelju analize mjerila iz ¢lanka 55. ZEK-a, koja je HAKOM promatrao zajedno za HT,
Iskon i Optimu s obzirom da se isti smatraju jednim gospodarskim subjektom, HAKOM je
doSao do zaklju¢ka da HT sa svojim povezanim drustvima Iskonom i Optimom ima status
operatora za zna¢ajnom trziSnom snagom.

Temeljem navedenog, HAKOM odreduje operatora HT sa svojim povezanim drustvima
Iskonom i Optimom operatorima sa znacajnom trziSnom snagom. HAKOM ¢e prepreke
razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja (navedeno je obradeno u poglavlju 6 ovog
dokumenta) promatrati zasebno za HT, a zajedno za Iskon i Optimu. Na temelju utvrdenih
prepreka, HAKOM ¢e operatorima sa znacajnom trziSnom snagom odrediti odgovarajuce
regulatorne obveze.

Na temelju provedene analize, a u skladu s navedenim u prethodnom odlomku HAKOM je
utvrdio da na mjerodavnom trZiStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
za privatne i poslovne korisnike ne postoji djelotvorno trziSno natjecanje te da trgovacko
drustvo HT sa svojim povezanim drustvima Iskonom i Optimom ima znacajnu trziSnu snagu
na tom mjerodavnom trzistu, odnosno da ima polozaj koji odgovara vladajuéem polozaju, Sto
znaci da se nalazi u takvom gospodarskom polozZaju koji mu omogucduje da se u znacajnoj
mjeri ponasa neovisno o konkurenciji, korisnicima usluga i potrosac¢ima.

HAKOM je postojanje znaCajne trziSne snage trgovackog drustva HT sa svojim povezanim
drustvima Iskonom i Optimom utvrdio na temelju visokog trziSnog udjela istih koji je u
promatranom razdoblju relativno stabilan i trenutno iznosi 83,02%. Nadalje, HAKOM je
navedeni zaklju¢ak potkrijepio i ostalim mijerilima iz ¢lanka 55. ZEK-a i to: nadzor
infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije,
jednostavan ili povlasten pristup trzistima kapitala ili nov€anim izvorima, stupanj vertikalne
integracije, ekonomije razmjera, ekonomije opsega te visoko razvijena distribucijska i
prodajna mreza. HAKOM smatra kako analiza drugih mjerila nije potrebna, odnosno kako bi
analiza istih, pored gore obradenih, takoder dovela do zaklju¢ka da HT sa svojim povezanim
drustvima Iskonom i Optimom ima znadajnu trziSnu snagu mjerodavnom trziStu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike.
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6 Prepreke razvoju trziSnog natjecanja na trzistu pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike

U ovom poglavlju ¢e se analizirati sve moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje bi se
u odsustvu regulacije mogle pojaviti na mjerodavnom trzistu. Osnovni cilj analize prepreka je
odredivanje regulatornih obveza koje ¢e najefikasnije ukloniti uo¢ene prepreke, Sto bi u
konacnici trebalo dovesti do uklanjanja prepreka ulasku na trziste i razvoja konkurencije na
trzistu, sve s ciljem oCuvanja interesa krajnjih korisnika.

HAKOM je, kao Sto je i navedeno u petom poglavlju ovog dokumenta, zakljucio da na trzistu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike HT i
njegova povezana drustva Iskon i Optima imaju status operatora sa znacajnom trziSnom
snagom iz ¢ega proizlazi zaklju¢ak kako je struktura trzista takva da, u odsustvu regulacije, ne
bi tezila razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja.

Prema dokumentu ERG (06) 33 u europskoj regulatornoj praksi postoji 27 uobicajenih
prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje su prepoznate u praksi. Veéina prepreka je
temeljena na iskustvima regulatornih tijela i pokazuje stvarne situacije u sektoru
elektronic¢kih komunikacija, no isto tako regulatorno tijelo nista ne sprjeava u
prepoznavanju mogucih prepreka razvoju trziSnog natjecanja izvan zadanog okvira, a koje su
specificne za odredenu drzavu ili odredeno trziste.

Kako bi regulatorno tijelo bilo u mogucnosti izabrati regulatorne obveze koje ¢e najbolje
rijesiti prepoznate prepreke razvoju trzZiSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu/trzistima,
osnovno je utvrditi uzrok odnosno izvor znacajne trziSne snage operatora.

Kod odredivanja regulatornih obveza, a u skladu s dokumentom ERG-a*’, HAKOM nije radio
razliku izmedu prepreka koje su se ve¢ dogodile u praksi na ovom mjerodavnom trzistu i onih
koje bi se u odsustvu regulacije mogle dogoditi. Drugim rije¢ima, za odredivanje regulatornih
obveza nije bitno je li se odredena prepreka dogodila u praksi ili je HAKOM tek predvidio
mogucnost pojavljivanja odredene prepreke u buducnosti.

Slijedom navedenog, HAKOM je u nastavku dokumenta detaljno obradio prepreke razvoju
djelotvornog trziSnog natjecanja na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike koje je, zbog kriterija kojima se dokazalo postojanje
znacajne trzisSne snage, podijelio na prepreke koje se na mjerodavnom trZiStu mogu pojaviti
kao posljedica iskoristavanja vladajuéeg poloZaja ovisno ostvaruju li se putem HT-a ili
njegovih povezanih drustava Iskona i Optime.

* ERG (06) 33
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6.1 Prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja na trzistu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike Kkoje su posljedica iskoristavanja statusa operatora sa
znacajnom trziSnom snagom HT-a

6.1.1 Vertikalno prenosenje znacajne trzisne snage

6.1.1.1 Odbijanje dogovora/uskraéivanje pristupa

U europskoj sudskoj praksi odbijanje dogovora/uskradivanje pristupa se ne odnosi samo na
situaciju u kojoj operator sa znadajnom trziSnom snagom u potpunosti odbija
pruziti/ponuditi veleprodajnu uslugu, nego i na situaciju u kojoj je operator sa znacajnom
trziénom snagom spreman ponuditi uslugu, ali pod nerazumnim/neopravdanim uvjetima®'. U
ovom dijelu se obraduje samo potpuno odbijanje dogovora ili uskracivanje pristupa (putem
odredene veleprodajne usluge), dok se drugi dio iz navedenog primjera obraduje pod
ostalim preprekama razvoju trziSnog natjecanja kao Sto su neopravdani zahtjevi i sl.

Kao Sto je i definirano u dijelu dokumenta u kojem se obraduje znacajna trziSna snaga, pri
odredivanju znacajne trZiSne snage, kao i prepreka razvoju trziSnog natjecanja, vaino je
definirati izvor znacajne trziSne snage. Na trzZistu koje je obradeno ovim dokumentom izvor
znacajne trziSne snage HT-a je Siroko razvijena pristupna mreZa i pristup velikom broju
krajnjih korisnika.

Operator sa znadajnom trZiSnom snagom na odredenom veleprodajnom trzistu moze
prenijeti svoju trziSnu snagu na maloprodajnu razinu na nacin da odbije dogovor ili uskrati
pristup operatorima koji se na maloprodajnoj razini natje¢u s njegovim maloprodajnim
dijelom ili povezanim drustvima. Takvo ponasanje posebice predstavlja prepreke razvoju
trziSnog natjecanja u slucajevima kada operator sa znacajnom trziSnom snagom na
veleprodajnoj razini pruza uslugu koja je neophodna drugim operatorima pri pruzanju usluge
na povezanom maloprodajnom trzistu.

Kako je HAKOM u poglavlju 5.2. ovog dokumenta utvrdio da je u Republici Hrvatskoj HT sa
svojim povezanim drustvima Iskonom i Optimom operator sa znacajnom trziSnom snagom
na mjerodavnom trzistu te da je HT vertikalno integrirani operator koji je prisutan na
veleprodajnim trziStima pristupa, HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, imao
interes uopce ne ponuditi operatorima ili pak ponuditi pod nerazumnim uvjetima
odgovarajucu veleprodajnu uslugu na temelju koje bi ostali operatori mogli svojim korisnima
ponuditi uslugu pristupa u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge na
maloprodajnoj razini. Opisana situacija dovela bi do otezanog daljnjeg razvoja djelotvornog
trziSnog natjecanja na maloprodajnom trzistu, s obzirom da ostali operatori ne bi bili u

** Dokument ERG-a, ERG (06) 33
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mogucnosti krajnjem korisniku ponuditi uslugu pristupa u svrhu pruzanja javno dostupne
telefonske usluge, kao $to to svojim korisnicima nudi HT.

Konkretno, iako HT kao operator sa znafajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu
veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi na fiksnoj lokaciji, pruza
veleprodajnu uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pod razumnim uvjetima putem koje
operatori mogu krajnjem korisniku ponuditi uslugu pristupa na maloprodajnoj razini,
¢injenica je da operatorima nije isplativo koristiti uslugu izdvojene lokalne petlje kako bi na
maloprodajnoj razini krajnjim korisnicima ponudili uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZzi iskljucivo u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge. Naime, koriStenje ove
veleprodajne usluge operatorima se isplati u slu¢aju da krajnji korisnik Zeli koristiti i neke
druge usluge (poput Sirokopojasnog pristupa internetu i/ili IPTV-a).

Takoder, kao operator sa znafajnom trziSnom snagom na trzistu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, HT na temelju obveze pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze,
pruza veleprodajnu uslugu posebnog virtualnog kanala za govor (VolP) pod razumnim
uvjetima. lako i ova usluga omogucava ostalim operatorima pruZanje usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciju u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge
krajnjim korisnicima, HAKOM smatra kako koristenje ove veleprodajne usluge samo u svrhu
pruzanja javno dostupne telefonske usluge, a s obzirom na pratec¢e nenadoknadive troskove,
operatorima nije isplativo.

Od srpnja 2011. HT, na temelju obveze pristupa i koristenja posebnih dijelova mreZe koja mu
je odredena kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike pruza operatorima
veleprodajnu uslugu najma korisni¢ke linije. Usluga najma korisni¢ke linije predstavlja
preprodaju HT-ove usluge pristupa te kao takva omoguéava ispostavljanje jedinstvenog
racuna korisnicima usluge predodabira operatora. S obzirom da ne iziskuje dodatne troskove
ni ulaganja, ovu uslugu operatori koriste upravo kako bi krajnjim korisnicima na
maloprodajnoj razini naplatili uslugu pristupa u svrhu koriStenja javno dostupne telefonske
usluge. Na taj nacin, ostali operatori imaju jednaku moguénost ispostavljanja jedinstvenog
racuna korisnicima javno dostupne telefonske usluge (putem usluge predodabira operatora)
kao i HT.

S obzirom na prethodno opisan znacaj usluge najma korisnicke linije, HAKOM smatra da bi
HT u odsustvu regulacije imao interes istu uopée ne ponuditi operatorima ili ju pak ponuditi
pod nerazumnim uvjetima Sto bi negativno utjecalo na trziSno natjecanje kao i na same
krajnje korisnike koji vise ne bi imali razli¢éite mogucnosti izbora u smislu cijene, kvalitete i
usluga koje im se nude.




Trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

* ;
| studeni 2014.
izmijenjeno u prosincu 2015.

6.1.1.2 Taktike odgadanja

Taktike odgadanja se odnose na situacije u kojima operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom
ne odbija pruzanje pripadajuée veleprodajne usluge, ali istu pruza sa zakaSnjenjem u odnosu
na svoj maloprodajni dio (vlastite potrebe) ili povezana drustva, te na taj nacin dovodi
postojece i potencijalne konkurente u neravnopravan poloZaj na vertikalno povezanom
veleprodajnom i maloprodajnom trzistu buduci da im je ta veleprodajna usluga, uzevsi u
obzir potrebe krajnjih korisnika, neophodna za pruzanje usluga istima.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacCajnom trZiSnom snagom te vertikalno
integrirani operator, u odsustvu regulacije, mogao imati interes pruzati veleprodajnu uslugu
najma korisnicke linije postoje¢cim i potencijalnim konkurentima na povezanom
maloprodajnom trzistu u rokovima duljim od onih u kojima te iste usluge pruza vlastitom
maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima.

6.1.1.3 Neopravdani zahtjevi

Neopravdani zahtjevi se odnose na sve uvjete koji se odnose na pruZzanje odredene
veleprodajne usluge, a koji nisu neophodni za pruzanje iste. Takvi zahtjevi neopravdano
povecavaju troskove i oduzimaju vrijeme postojecih i potencijalnih konkurenata koji koriste
navedenu veleprodajnu uslugu kako bi pruzali usluge na povezanom maloprodajnom trZistu,
a gdje se natjec¢u s maloprodajnim dijelom ili povezanim drustvima operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom. HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu regulacije, mogao koristiti razne
oblike neopravdanih zahtjeva kojima bi mogao utjecati na poslovne odluke i troSkove
postojeéih i potencijalnih konkurenata.

Isto tako, HT bi mogao traziti informacije potrebne za pruzanje veleprodajne usluge (npr.
informacije o ciljanim krajnjim korisnicima) iznad razine koja je potrebna, odnosno
ekonomski i tehnicki opravdana pri pruzanju veleprodajne usluge. Takve informacije o
krajnjim korisnicima, HT bi mogao iskoristiti kako bi za tog istog krajnjeg korisnika mogao
kreirati uslugu koja bi odgovarala tom krajnjem korisniku s ciljem pridobivanja istog, a Sto bi
opet dovelo do prenosSenja znacajne trziSne snage i jacanja njegovog trziSnog polozaja na
povezanoj maloprodajnoj razini.

6.1.1.4 Neopravdano koristenje informacija o konkurentima

U ovom slucaju rije¢ je o postupcima operatora sa znacajnom trziSnom snagom u kojima
koristi podatke koje mu u okviru pruzanja veleprodajnih usluga pruzaju postojeéi il
potencijalni konkurenti na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini kako bi se povecali troskovi
konkurenata ili smanijila zarada na vertikalno povezanom veleprodajnom i maloprodajnom
trzistu.
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U odsustvu regulacije, HT bi mogao od potencijalnih i sadasnjih konkurenata na
maloprodajnom trZiStu traZiti odredene informacije iz kojih bi se vrlo lako mogli prepoznati
njihovi planovi ili bar segment (zemljopisni) maloprodajnog trZista na kojem isti planiraju
konkurirati HT-u. U navedenom slucaju bi HT mogao koristiti informacije svojih konkurenata
za potrebe svog maloprodajnog dijela (vlastite potrebe) ili potrebe povezanih drustava i to
na nacin da pripremi posebne uvjete za pojedine krajnje korisnike kako bi ih motivirao da ne
promijene operatora ili da se vrate na HT, a S$to bi moglo dovesti do smanjenja
maloprodajnih prihoda konkurenata, na nacin da krajnji korisnici odustanu od prelaska ili do
povecanja troSkova konkurenata (npr. dodatni marketinski troSkovi za privla¢enje korisnika).

Na opisani bi nacin HT mogao ostvariti prednosti pred ostalim konkurentima, Sto bi moglo
dovesti do povecéanja troSkova ostalih operatora, problema u poslovanju i vierojatnog izlaska
s trzista.

6.1.1.5 Diskriminacija kakvoéom usluge

Diskriminacija kakvo¢om usluge je mogudéa u slucaju da operator sa znacajnom trziSnom
snagom utjece na povecanje troskova postojecih ili potencijalnih konkurenata ili smanjivanje
njihove zarade na maloprodajnoj razini na nacin da ih dovede u neravnopravan poloZaj
kakvoéom pruzanja usluge. Diskriminacijom kakvoéom veleprodajne usluge operator sa
znacajnom trZziSnom snagom izravno utjeCe na kakvocu usluge koja se pruza krajnjem
korisniku, a bududi da je korisnik posebno osjetljiv na parametre kakvoée usluge, takvo
postupanje dovodi do nezadovoljstva i gubitka povjerenja krajnjih korisnika u operatora koji
im nudi uslugu. Nadalje, kakvoéa usluge je bitan ¢imbenik pri optimizaciji i racionalizaciji
troskova operatora.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, HT mogao diskriminirati ostale operatore
kakvoédom veleprodajne usluge najma korisni¢ke linije i to na nacin da iste nudi s
parametrima kakvoée loSijim od usluge koju nudi svome maloprodajnom dijelu (vlastite
potrebe) ili povezanim drustvima. Na navedeni nacin bi moglo do¢i do situacije u kojoj
postojedi ili potencijalni konkurent gubi povjerenje krajnjih korisnika Sto moze rezultirati
prestankom koriStenja usluge operatora od strane krajnjih korisnika, a time i nizim dobitima
operatora na maloprodajnom trzistu. Navedenim postupanjem, HT bi mogao prenijeti svoju
znacajnu trzisSnu snagu te jacati svoj trzisni polozaj na vertikalno povezanom maloprodajnom
trzistu, a Sto bi dovelo do neucinkovitog trziSnog natjecanja na Stetu krajnjih korisnika.

Jo$ jedna prepreka trziSnom natjecanju odnosi se na situaciju u kojoj operator sa zna¢ajnom
trziSnom snagom na veleprodajnom trzistu pruza informacije vazne za pruzanje usluga na
maloprodajnom trzistu svome maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) ili povezanim
drustvima, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti veleprodajnu
uslugu operatora sa znacajnom trziSnom snagom temeljem koje na maloprodajnom trzistu
pruzaju/Zele pruzati usluge konkurentne uslugama koje pruza njegov maloprodajni dio,
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odnosno povezana drustva. Isto tako, navedena se prepreka odnosi na situaciju u kojoj
operator sa znafajnom trziSnom snagom odbija pruZati i neke druge informacije vaine za
koriStenje veleprodajne usluge. Takvim ponaSanjem, operator sa znacajnom trziSnom
snagom prenosi svoj vladajuci poloZaj na maloprodajnu razinu, na nacin da dovodi operatore
korisnike veleprodajne usluge u nepovoljan poloZaj u odnosu na vlastiti maloprodajni dio,
odnosno povezana drustva.

6.1.1.6 Uskracivanje vaznih informacija

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom i vertikalno integrirani
operator, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
veleprodajnu uslugu najma korisnicke linije, mogao uskradivati vazne informacije, na nacin
da istima ne bi pruzao jednako detaljne informacije kao i svom maloprodajnom dijelu ili
povezanim drustvima, i/ili potrebne informacije ne bi pruzao u vremenu u kojem bi operator
korisnik navedene veleprodajne usluge mogao reagirati na povezanom maloprodajnom
trziStu i konkurirati njegovom maloprodajnom dijelu ili povezanim drustvima koji raspolazu
potrebnom informacijom.

6.1.1.7 Diskriminacija na cjenovnoj osnovi

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi odnosi se na situaciju u kojoj operator sa znacajnom
trziSnom snagom nudi veleprodajnu uslugu neophodnu za pruzanje odredenih
maloprodajnih usluga po razli¢itim cijenama svom maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) i
povezanim drustvima u odnosu na postojece i potencijalne konkurente na povezanom
maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnim
trzistima i vertikalno integrirani operator, u odsustvu regulacije na trzistu utvrdenom ovim
dokumentom, mogao primjenom diskriminacije na osnovi cijena nuditi veleprodajnu uslugu
najma korisnicke linije operatorima s kojima se natjeCe na povezanom maloprodajnom
trzistu po cijenama visim od onih po kojima tu istu uslugu pruza svom maloprodajnom dijelu
ili povezanim drustvima. Takvim ponasanjem, HT bi mogao utjecati na poslovne rezultate
ostalih operatora koji koriste veleprodajnu uslugu najma korisnicke linije kako bi na
povezanom maloprodajnom trziStu pruzali usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji i javno dostupnu telefonsku uslugu krajnjim korisnicima u skladu s njihovim
potrebama.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao za svoj maloprodajni dio i povezana drustva odrediti
cijene veleprodajnih usluga koje bi se razlikovale od cijena usluga koje bi napladivao
postojeéim i potencijalnim novim operatorima s kojima se natjece na vertikalno povezanom
maloprodajnom trzistu. U navedenom slucaju, HT bi mogao iskoristiti svoju znacajnu trziSnu
snagu i diskriminacijom na cjenovnoj osnovi, odnosno visoko postavljenim veleprodajnim
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cijenama, utjecati na povecdanje troSkova drugih operatora Sto bi dovelo do istiskivanja
marze (eng. margin squeeze), a dugorocno gledano, do neucinkovitog trziSnog natjecanja i
izlaska drugih operatora s trzista.

6.1.1.8 Unakrsno subvencioniranje

Unakrsno subvencioniranje se odnosi na situaciju u kojoj postoje dva razli¢ita trZista i dvije
razliCite cijene na navedenim trZistima. Operator sa znacajnom trziSnom snagom na trZistu
na kojem ima navedeni status moZe, u odsustvu regulacije naplacivati cijenu iznad troska
kako bi na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu mogao pruZiti cijenu ispod troSkova sto bi
dovelo do istiskivanja marze (eng. margin squeeze) i na taj nacin prenijeti znacajnu trziSnu
snagu s veleprodajne razine na pripadajué¢e maloprodajno trziste.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom i vertikalno integrirani
operator, u odsustvu regulacije, mogao nuditi veleprodajnu uslugu najma korisnicke linije
iznad troska te na taj nacin povisiti troSkove operatora koji koriste navedenu uslugu, a u isto
vrijeme, na maloprodajnoj razini, sam ili putem svojih povezanih drustava Iskona i Optime
nuditi uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji po cijenama koje su
ispod troska.

Takvo postupanje HT-a natjeralo bi operatore koji koriste veleprodajnu uslugu najma
korisnicke linije u svrhu pruzanja pristupa na povezanoj maloprodajnoj razini, da trpe gubitke
te da u konacnici napuste trziSte. S druge strane, HT bi bio u mogucénosti prenijeti zna¢ajnu
trziSnu snagu s veleprodajnog trziSta na povezano maloprodajno trziste i jacati svoj trzisni
poloZaj, a Sto bi imalo negativne ucinke na djelotvorno trziSno natjecanje.

Takoder, HT bi, kao operator sa znadajnom trziSnom snagom bio u moguénosti svakom
operatoru ponuditi veleprodajnu uslugu pristupa po razli¢itoj cijeni. Na taj bi nacin, HT
medusobno diskriminirao ostale operatore buduéi da bi oni za istu uslugu imali razlicite
veleprodajne troSkove. Medutim, spomenuta diskriminacija na veleprodajnoj razini, dovela
bi posljedicno i do diskriminacije krajnjih korisnika na maloprodajnom trzistu pristupa.
Naime, ukoliko bi operatori odredili razlicite cijene maloprodajne usluge pristupa ovisno o
pripadajuéim veleprodajnim troskovima, koji su pak rezultat prethodno spomenute
diskriminacije od strane HT-a, krajnji korisnici bi za istu uslugu pladali razli¢ite novcane
iznose.

6.1.2 Horizontalno prenoSenje znacajne trZiSne snage

6.1.2.1 Grupiranje/vezanje usluga

Grupiranje/vezanje usluga odnosi se na situaciju kada operator sa znacajnom trZiSnom
snagom grupira/veZe usluge s dva horizontalno povezana trzista na nacin da uslugu s trzista
na kojem ima znacajnu trZisnu snagu i slabu konkurenciju grupira/veze s uslugom s trZista
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gdje je konkurencija veca ili bi u kratkom razdoblju mogla postati veca. Ako drugi operatori
ne mogu ponuditi slicne vezane usluge, ovakvo postupanje operatora sa znacajnom trziSnom
snagom moze dovesti do smanjene potraznje za uslugama drugih operatora od strane
krajnjih korisnika te na taj nacin smanijiti prihode operatora. Takoder, grupiranje/vezanje
usluga operatora sa znacajnom trziSnom snagom moze povecati troSkove ulaska novim
operatorima na maloprodajno trziste, ali jednako tako moZe povecati troSkove i postojeéim
operatorima te ih prisiliti da napuste trziste.

Naime, prema misljenju HAKOM-a, HT bi u odsustvu regulacije mogao grupirati/vezati uslugu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezZi na fiksnoj lokaciji s odredenom kolicinom minuta
poziva, a Sto ostali operatori ne bi bili u moguénosti ponuditi svojim krajnjim korisnicima.
Osim toga, HT bi u odsustvu regulacije mogao grupirati/vezati uslugu pristupa i odredeni
telefonski promet i na nacin da povezane usluge nudi ispod troska te na taj nacin narusavati
djelotvorno trziSno natjecanje na maloprodajnom trZistu pristupa.

Isto tako, HAKOM smatra kako bi HT, u odsustvu odgovarajuée regulacije mogao ponudom
paketa koji uz uslugu pristupa sadrze i dodatnu uslugu (npr. odredeni telefonski promet)
dovesti u nepovoljan poloZaj i operatore korisnike usluge najma korisnicke linije Cija je cijena
odredena na temelju metode maloprodajna cijena minus. Zbog prethodno navedenog, HT bi
mogao kroz maloprodajnu cijenu paketa koji sadrzi velike koli¢ine prometa ili ¢ak i dodatnih
usluga utjecati na povecanje cijena za uslugu najma korisnic¢ke linije te time neopravdano
povecavati troSkove operatorima korisnicima usluge najma korisnicke linije, buduci da bi u
tom slucaju cijena usluge najam korisnicke linije bila odredena u odnosu na takav paket.

6.1.2.2 Unakrsno subvencioniranje

Slicno kao kod vertikalnog prenosenja znacajne trziSne snage, unakrsno subvencioniranje se
moze dogoditi i na dva vertikalno nepovezana trzista. U ovom sluéaju, operator sa
znacajnom trziSnom snagom, postavljajuci cijene usluga s trziSta na kojem ima vecu
konkurenciju ispod troska, moze pokusati izbaciti svoje konkurente s trzista, dok bi gubitke s
tog trziSta pokusao nadoknaditi na trziStu na kojem ima slabu konkurenciju ili je uop¢e nema.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao na trzistima gdje je prisutno vise
operatora nuditi odredene usluge ispod troska, dok bi gubitke s tih trZiSta pokusao
nadoknaditi na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji nudeci uslugu
pristupa iznad troska, s obzirom da na spomenutom trzistu nema izrazenu konkurenciju.

Takvo postupanje HT-a dovelo bi do istiskivanja marZe na odredenim trzistima te bi natjeralo
operatore koji sudjeluju na navedenim trzistima da trpe gubitke, a Sto bi ih u konacnici
moglo natjerati i da napuste trziSte. S druge strane, HT bi bio u moguénosti prenijeti
znacajnu trziSnu snagu s jednog maloprodajnog trziSta na horizontalno povezano trziste i
jacati svoj trZisni polozaj, a Sto bi imalo negativne ucinke na djelotvorno trziSno natjecanje.
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6.1.3 Znacajna trzisSna snaga na jednom trZzistu

6.1.3.1 Neucinkovitost

Nedostatna ulaganja, previsoki troskovi i niska kakvoca usluge predstavljaju neke od
pokazatelja neucinkovitog operatora na trzistu. U situaciji kada se ravnopravno natjecu na
odredenom trzZistu i neprestano bore za krajnje korisnike, operatori pokusavaju Sto je vise
moguce smanijiti trosSkove i poveéati kvalitetu usluge, a to je ponekad mogudée ostvariti samo
uz dodatna ulaganja. Operator sa znacajnom trziSnom snagom koji ima slabu ili nikakvu
konkurenciju na trZiStu se ne mora previse truditi kako bi poboljSao svoju ucinkovitost, te bi
se moglo dogoditi da takav operator prestane ulagati u svoju mrezu i krajnjim korisnicima
nudi usluge slabije kvalitete koje proizvodi uz visoke troskove. Ovakva situacija bi bila na
Stetu krajnjim korisnicima koji ne bi imali uslugu zadovoljavajuée kvalitete pri ¢emu bi i cijena
takve usluge bila ve¢a od one koju bi mogli imati u slu¢aju djelotvornog trziSnog natjecanja
medu operatorima.

HAKOM smatra kako bi se, u odsustvu regulacije te posebno u situaciji kada ne bi imao
konkurenciju na trzistu, HT mogao poceti ponasati kao tipi¢ni monopolist te proizvoditi svoje
usluge neucinkovito, tj. uz visoke troskove. Takoder, misljenje HAKOM-a je kako bi HT, u
odsustvu konkurencije na trzistu, mogao prestati ulagati u vlastitu mrezu Sto bi bilo na Stetu
krajnjim korisnicima koji bi u tom slucaju placali visoke cijene za usluge slabije kvalitete.

6.2 Prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja na trzistu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike koje su posljedica odredenih ponasanja Iskona i Optime kao
poveznih drustava HT-a

6.2.1 Znacajna trzisSna snaga na jednom trzistu

6.2.1.1 Otezavanje ulaska

Prema misljenju HAKOM-a, preprekom razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja, odnosno
oteZavanjem ulaska na trziSte moze se smatrati i ponaSanje ovisnih povezanih drustava. U
odsustvu regulacije, znacajna trzZiSna snaga mogla bi se iskoristiti na nacin da ovisna
povezana drusStva nude na promatranom trzZistu krajnjim korisnicima usluge ispod troska,
¢ime bi ostale operatore koji sudjeluju na tom trziStu i Zele biti konkurentni, prisilila da trpe
odredene gubitke i u konacnici i napuste trziste.

Na opisani nacin, a u situaciji kada se regulacija ne bi odnosila i na Iskon i Optimu kao
povezana drustva HT-a koja djeluju na istom, predmetnom trzistu, HT bi preko svojih
povezanih drustava Iskona i Optime mogao zaobiéi regulatornu obvezu nadzora cijena i
vodenja troSkovnog racunovodstva. Drugim rijeCima, bez regulacije Iskona i Optime kao
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poveznih drustava HT-a, HT bi bio u moguénosti preko istih iskoristavati svoj status
operatora sa znacajnom trziSnom snagom.

Dakle, u situaciji kada navedena moguénost ne bi bila promatrana kao prepreka razvoju
djelotvornog trZiSnog natjecanja, ni operator sa znacajnom trZiSnom snagom ne bi bio
reguliran.

Razmatrajuci prethodno navedenu prepreku, HAKOM je osobito uzeo u obzir ¢injenicu kako
se HT, Iskon i Optima smatraju povezanim drustvima, te Cinjenicu kako se s aspekta propisa o
zastiti trZiSnog natjecanja Iskon i Optima smatraju poduzetnikom pod kontrolom drugog
poduzetnika, odnosno HT, Iskon i Optima jednim gospodarskim subjektom. Slijedom
navedenog, HAKOM smatra kako opisana prepreka nije samo hipotetske prirode ve¢ je ista
realno ocekivana s obzirom da ne postoje zapreke zbog kojih se putem drustava Iskona i
Optime ne bi mogla iskoristiti utvrdena znacajna trziSna snaga na mjerodavnom trzistu.
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7 Regulatorne obveze odredene operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom na trZziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

Nakon $to je u prethodnom poglavlju ovog dokumenta prepoznao i detaljno obrazloZio sve
mogude prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje bi se u odsustvu regulacije u razdoblju na
koje se odnosi analiza, mogle pojaviti na mjerodavnom trZistu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, HAKOM u nastavku
odreduje regulatorne obveze koje smatra da, u skladu s principima prethodne regulacije,
mogu najbolje rijesiti navedene probleme na trzZistu i koje su u skladu s ¢lankom 56. stavkom
3. ZEK-a.

Prepreke koje je HAKOM prepoznao na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike proizlaze iz odredenih ponasanja HT-a kao i
njegovih povezanih drustava Iskona i Optime kao operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom
na predmetnom trZistu, odnosno i iz mogucnosti prenosenja znacajne trziSne snage HT-a s
vertikalno i horizontalno povezanih trziSta na predmetno. Stoga HAKOM u nastavku
odreduje HT-u i njegovim povezanim drustvima Iskonu i Optimi, kao operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike, regulatorne obveze za koje smatra da u skladu s
¢lankom 56. stavkom 3. ZEK-a i principima prethodne regulacije, najbolje rjeSavaju navedene
probleme na trzistu.

S obzirom da je HT vertikalno integrirani operator koji obavlja djelatnost elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga na pripadajuc¢im veleprodajnim trziStima, imajuéi u vidu sve
prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja koje bi se u odsustvu regulacije mogle
pojaviti na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike, a koje proizlaze iz moguénosti odbijanja dogovora/pristupa, postavljanja
nerazumnih ili neopravdanih uvjeta/zahtjeva, previsokih cijena i sl. za usluge na
veleprodajnoj razini, odnosno prenosenja znacdajne trziSne snage na osnovama vezanim uz
cijene i osnovama koje nisu povezane s cijenama HAKOM u nastavku dokumenta odreduje
HT-u sljedece regulatorne obveze na veleprodajnoj razini:

e obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze,

e obveza nediskriminacije,

e obveza transparentnosti,

e obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva i
e obveza racunovodstvenog razdvajanja.
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7.1 Obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mrezZe

HAKOM moze operatoru odrediti obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
koriStenje posebnih dijelova mreZe i pripadajuée infrastrukture i opreme. Navedenu obvezu
HAKOM mozZe odrediti operatorima osobito ako smatra da bi uskracivanje pristupa ili koje
drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ograni¢enje sli¢nog ucinka sprijecilo odrzivo trzisno
natjecanje na maloprodajnoj razini, ili bi bilo protivno interesima krajnjih korisnika usluga.
Isto tako, HAKOM moZe odrediti i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela
pravicnosti, razloZnosti i pravodobnosti.

Kako bi se izbjegle prepreke razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu
vezane uz odbijanje/uskracdivanje veleprodajne usluge na temelju koje bi drugi operatori
mogli maloprodajno ponuditi uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
te sve slicne prepreke koje nisu direktno definirane, a mogle bi na isti nacin dovesti do istih
rezultata na trzistu, HAKOM smatra potrebnim odrediti HT-u obvezu udovoljavanja
opravdanim zahtjevima za pristup i koristenje posebnih dijelova mreze i pripadajuce
infrastrukture i opreme u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. ZEK-a.

U okviru navedene obveze HT je obvezan:

1. pruzati na veleprodajnoj razini posebne usluge trecoj strani za daljnju prodaju,
odnosno pruzati na veleprodajnoj razini uslugu najma korisnicke linije na temelju
koje ostali operatori mogu ponuditi uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike obuhvaéenu definicijom iz
poglavlja 4. ovog dokumenta;

2. uslugu iz tocke 1 operatorima pruzati za sve krajnje korisnike usluge predodabira
operatora, profil ,svi pozivi“, koji pristup ostvaruju putem analognog (POTS) ili
ISDN prikljucka, odnosno putem internetskog protokola IP (dalje: MSAN POTS
priklju¢ka), u skladu s uvjetima iz rje$enja HAKOM-a o IMS-u? kao i svim moguéim
bududéim izmjenama tog Rjesenja;

3. uz uslugu najma korisnicke linije, ostalim operatorima pruzati i sve veleprodajne
usluge za dodatne i dopunske usluge povezane s uslugom pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na maloprodajnoj razini, a koje nisu obuhvaéene uslugom
predodabira operatora, ako bi daljnje pruzanje istih od strane HT-a znacilo
ispostavljanje posebnih racuna za korisnike, osim u slucaju kada je pruzanje istih
usluga nekompatibilno s uslugama predodabira operatora i najma korisnicke
linije;

32 Rje¥enje HAKOM-a o IMS-u od 17. lipnja 2013. klase:UP/I-344-01/12-05/24, ur.broja: 376-11/13-25
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Isto tako, u pogledu obveze pruzanja usluge najma korisnicke linije, HAKOM moze, u skladu s
¢lankom 61. stavkom 4. ZEK-a odrediti i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje
nacela pravi¢nosti, razloZznosti i pravodobnosti. Stoga, HAKOM odreduje HT-u sljedece:

1. HT ne smije otkazati ve¢ ugovorene usluge najma korisni¢ke linije, osim ako su
nastupili uvjeti iz rjeSenja o IMS-u;

2. HT mora razmotriti svaki zaprimljeni zahtjev za uslugom najma korisnicke linije
koji je izraden u skladu s uvjetima iz standardne ponude;

3. HT je obvezan realizirati (aktivirati i deaktivirati) zahtjev za uslugu najma
korisnicke linije i sve dodatne/dopunske usluge navedene u istom zahtjevu u roku
od 1 radnog dana od zaprimanja zahtjeva operatora korisnika. Ovom obvezom
omogucuje se operatorima korisnicima da definiraju one dodatne/dopunske
usluge koje ¢e korisniku biti aktivne nakon realizacije WLR-a, neovisno o dodatnim
uslugama koje je krajnji korisnik imao aktivne prije podnosSenja ovog zahtjeva.
Dodatno, HT je obvezan, zahtjeve za uslugu najma korisnicke linije koje je
operator korisnik dostavio HT-u u jednom danu, a ¢ije koli¢éine odgovaraju
prosjecnom dnevnom broju zahtjeva koje je taj operator korisnik dostavljao HT-u
u prethodnom razdoblju od tri mjeseca uz dopusteno prekoracenje navedene
kolic¢ine za 20%, realizirati u standardnom roku. U sluéaju da broj zahtjeva za
novom uslugom najma korisnicke linije koje je operator korisnik u jednom danu
poslao HT-u odstupaju za vise od 20% od prosjecnih dnevnih koli¢ina iz prethodna
tri mjeseca, podnesene zahtjeve koji prelaze okvir ,,prosje¢an dnevni broj zahtjeva
koje je taj operator korisnik dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri
mjeseca + 20%“, HT je obvezan realizirati u roku od dodatna 2 radna dana u
odnosu na standardni rok. U slucaju novog operatora korisnika usluge najma
korisnicke linije koli¢ine zahtjeva definirat ¢e se po proteku tri mjeseca od prvog
zahtjeva za uslugu najma korisnicke linije;

4. HT je zahtjev za promjenom na WLR usluzi (osim preseljenja prikljuc¢ka) obvezan
realizirati u roku od 1 radnog dana;

5. u sluéaju nepravovremene realizacije usluge najma korisnicke linije i
dodatnih/dopunskih usluga kao i svih promjena na zahtjevu, HT je obvezan
operatoru korisniku isplatiti jedinstveni iznos naknade za nepravovremenu
realizaciju u iznosu od 50 HRK. HT je obvezan operatoru korisniku isplatiti
naknadu za svaki dan nepravovremene (preuranjene/zakasnjele) realizacije i to na
nac¢in da za prvih 10 dana plaéa naknadu u visini 100% naknade za
nepravovremenu realizaciju za svaki pojedini dan (50 HRK/dan), a od 11. dana
150% naknade za nepravovremenu realizaciju za svaki pojedini dan (75
HRK/dan)*3;

2y slucaju kada je zahtjev za veleprodajne usluge iz Standardne ponude za uslugu najma korisnicke linije
povezan sa zahtjevom za neku drugu veleprodajnu uslugu, HT je obvezan uskladiti realizaciju svih zahtjeva kako
bi krajnjem korisniku sve zatrazene usluge bile istovremeno aktivirane, odnosno deaktivirane. Ukoliko u



Trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

* ;
| studeni 2014.
izmijenjeno u prosincu 2015.

6. HT je zahtjev za WLR premjestaj ili preseljenje prikljucka obvezan realizirati
najkasnije u roku od 20 radnih dana od dana zaprimanja tog zahtjeva, pod
uvjetom da su za to ispunjeni svi tehnicki uvjeti;

7. HT je obvezan omoguciti realizaciju CPS/WLR usluge na parici koja nije aktivna u
roku od 10 dana od dana zaprimanja zahtjeva za WLR, ukoliko za njenu realizaciju
postoje tehnicke mogucnosti od dana zaprimanja tog zahtjeva. S obzirom da su
aktivnosti potrebne za aktivaciju neaktivne parice u svrhu realizacije WLR-a
istovjetne aktivnostima potrebnima za realizaciju ULL usluge na novoj parici, a za
koju je propisan rok od 10 radnih dana, HAKOM smatra da je isti rok dovoljan i za
realizaciju WLR usluge na parici koja nije aktivna. Takoder, kako ove aktivnosti
iziskuju odredene trosSkove za HT, HAKOM smatra opravdanim omoguciti HT-u
povrat tih troSkova i to kroz jednokratnu naknadu koja je jednaka naknadi za
aktivaciju potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili potpetlji na novoj parici,
a kako je definirano Standardnom ponudom HT-a za uslugu pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji. HT je obvezan u roku od pet radnih dana provjeriti mogucnost
realizacije usluge WLR-a na postojecoj parici koja se trenutno ne koristi. S obzirom
da je obveza pruzanja WLR/CPS usluge na parici koja nije aktivna, nova obveza za
HT, HT je istu obvezan primjenjivati od 1. veljac¢e 2015.

HAKOM je prilikom odredivanja obveze pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze vodio
racuna da ista bude opravdana, razmjerna koristi do kojih dovodi te da ne predstavlja
operatoru neopravdani teret.

HAKOM je tako uveo gore navedene kvote o prosjeénom dnevnom broju zahtjeva koje je
operator korisnik dostavljao HT-u prethodnom razdoblju od tri mjeseca uz odgovarajuéa
odstupanja, jer smatra da su iste nuzne kako bi se HT-u omogucilo da moze u dovoljnoj mjeri
planirati potrebne resurse za realizaciju trazenih veleprodajnih usluga od strane operatora
korisnika.

Nadalje, HAKOM je ovom analizom odredio obvezu HT-u da dodatne usluge realizira u roku
od 1 radnog dana od dana zaprimanja zahtjeva, obzirom da do sada nije bilo moguce
obradunavati naknadu za nepravovremenu realizaciju dodatnih usluga iz razloga sto nisu bili
definirani konkretni rokovi. Naime, u Standardnoj ponudi HT-a definirano je da se
primjenjuju jednaki rokovi koje HT primjenjuje na svoje maloprodajne korisnike, a iste HT
nije definirao na maloprodaiji.

prethodno navedenom sludaju, HT ne realizira sve zatraZene usluge istovremeno, obvezan je operatoru
korisniku isplatiti naknadu za nepravovremenu realizaciju. Jedinstveni iznos naknade (jedan iznos za sve
zatraZzene usluge na zahtjevu) iznosi 50 HRK po danu za nepravovremenu realizaciju u prvih deset dana, a od
jedanaestog dana pa sve do realizacije usluge 75 HRK po danu. Naknadu za nepravovremenu realizaciju
potrebno je obracunati pocevsi od isteka roka realizacije do trenutka realizacije posljednje zatrazene
veleprodajne usluge.
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Budu¢i da se ovim dokumentom odreduju i izmjene standardne ponude, a ne samo
regulatorne obveze u opéenitom smislu, odnosno da je HAKOM definirao naknade u slucaju
zakasnjenja, potrebno je naglasiti da navedene naknade HAKOM moZze izmijeniti u postupku
izmjene standardne ponude ukoliko utvrdi da je isto potrebno radi promicanja trziSnog
natjecanja, odnosno sprje¢avanja naruSavanja ili ograniavanja trziSnog natjecanja u
podrucju elektronic¢kih komunikacija, i to bez izmjene analize ovog mjerodavnog trzista.

U svrhu zastite djelotvornog trziSnog natjecanja i omogucavanja alternativnim operatorima
da svoje korisnike mogu unaprijed obavijestiti o roku u kojem ¢e im biti preseljen WLR
priklju¢ak, HAKOM je odredio HT-u obvezu prema kojoj je zahtjev za WLR preseljenje
prikljucka obvezan realizirati najkasnije u roku od 20 radnih dana od dana zaprimanja tog
zahtjeva.

U skladu s ¢lankom 61. stavkom 4. ZEK-a, u pogledu naloZzenih obveza HAKOM odreduje HT-u
i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravi¢nosti, razloznosti i
pravodobnosti. Stoga, HAKOM odreduje HT-u obvezu da osigura osnovnu razinu ostvarivanja
usluge (eng. Service Level Agreements— SLA). Postoje¢om Standardnom ponudom za najam
korisnicke linije, HT-u je definiran SLA Sto, izmedu ostalog, obuhvaca vrijeme odgovora na
zahtjev, rokove realizacije usluga, maksimalno vrijeme otklona kvara/smetnji i naknade za
nepostivanje rokova.

Operator korisnik prijavljuje HT-u smetnju na korisnickoj liniji na kojoj koristi WLR putem B2B
servisa. HT je obvezan izvrsiti otklon smetnje u najkraéem moguéem roku, a unutar 48 sati
od trenutka prijave smetnje putem B2B servisa. HT obvezan otkloniti kvarove/smetnje koji se
nalaze u okviru njegovog podrucja odgovornosti te snositi prouzrokovane troskove.
Odgovornost HT-a za otklon kvara odnosi se na sve elemente mreze od usluzne platforme do
kuéne instalacije/zavrsne tocke mreze. Odgovornost Operatora korisnika je djelitelj i
korisnicka oprema/uredaji u korisnickom prostoru koji mogu biti u vlasniStvu operatora
korisnika (primjerice: STB eng. Set-top Box, router, CPE eng. Customer Premise Equipment)
ukoliko je treba eventualno ugraditi, a Sto se prvenstveno odnosi na sloZzene usluge kod kojih
je WLR jedna od komponenti, dok je odgovornost krajnjeg korisnika kuéna instalacija i
terminalna oprema koji se nalaze u prostoru krajnjeg korisnika. Takoder, HAKOM smatra da
je operator korisnik obvezan prije same prijave provjeriti ulazi li kvar/smetnja na opremi ili
instalaciji u njegovo podrucje odgovornosti. U slucaju da je operator korisnik prijavio kvar, a
da prethodno nije provjerio ulazi li kvar/smetnja u njegovo podrucdje odgovornosti, HT ima
pravo naplatiti naknadu za svaki neosnovani zahtjev za otklon kvara/smetnje u iznosu od 166
HRK. U slucaju zakasnjenja u otklanjanju kvarova unutar 48 sati od isteka maksimalnog
predvidenog vremena za otklanjanje kvara HT je obvezan operatoru isplatiti naknadu u visini
iznosa jedne naknade za nepravovremenu realizaciju po danu kasnjenja. Za kasnjenje u
otklanjanju kvara duzem od 48 sati od isteka maksimalnog predvidenog vremena za
otklanjanje kvara, HT je obvezan za prva dva dana kasnjenja (unutar 48 sati) plac¢ati naknadu
u visini iznosa jedne naknade za nepravovremenu realizaciju po danu kasSnjenja, a za
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preostale dane zakasnjenja 150% naknade za nepravovremenu realizaciju po danu kasnjenja.
U vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje nece se ukljuditi kasnjenje uzrokovano od strane
operatora korisnika (ako npr. Operator korisnik nije osigurao podrsku), krajnjeg korisnika
usluga ili tre¢ih osoba. Ukoliko je kasnjenje uzrokovano od strane treéih osoba, HT ¢e o
istome obavijestiti Operatora korisnika putem B2B servisa te dostaviti Operatoru korisniku
valjani dokaz o razlozima zbog kojih dolazi do kasnjenja.

Nadalje, kako bi se operatori korisnici mogli natjecati s HT-om na maloprodajnoj razini,
HAKOM je odredio da operator korisnik moZe ugovoriti dodatna vremena otklona
kvara/smetnji uz pla¢anje pripadajuéih mjesecnih naknada:

Vrijeme (h) | Naknada

10 10% mjesecne naknade za predmetnu uslugu
16 6% mjesecne naknade za predmetnu uslugu
24 3% mjesecne naknade za predmetnu uslugu

Operator korisnik, kroz B2B servise, ugovara vremena otklona kvara/smetnji navedena u
prethodnoj tablici za svaku uslugu najma korisnicke linije. Navedena vremena otklona
kvara/smetnji ugovaraju se na razdoblje od godinu dana.

Sva bolja vremena otklona kvara/smetnji koja nisu ovdje definirana, predmet su
komercijalnog dogovora izmedu HT-a i operatora korisnika.

HAKOM odreduje obvezu HT-u da, u skladu s obvezom nediskriminacije, mora obavijestiti
HAKOM o svim boljim uvjetima SLA (eng. advanced SLA) koje HT mozda pruza drugim
operatorima na temelju komercijalnih dogovora ili za vlastite potrebe maloprodaje ili svojih
povezanih drustava. Naime, na taj nac¢in HAKOM Zeli utvrditi osigurava li HT istovjetne uvjete
u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge, odnosno pruza
li HT, u slucaju boljih uvjeta SLA, svim operatorima istu razinu SLA uz istu cijenu.

Nadalje, HAKOM sukladno mjerodavnoj direktivi Europske unije o pristupu odreduje HT-u
obvezu da mora omoguditi migraciju izmedu svih veleprodajnih usluga. Procedure te
pripadajuéi troskovi procesa migracije trebaju biti sastavni dio predmetne standardne
ponude. Procedure migracije trebaju minimalno sadrzavati:

- vrijeme potrebno za provodenje migracije korisnika s pripadaju¢im maksimalnim
volumenom izvrSenih zahtjeva,

- vrijeme u kojem ce korisnici biti bez usluge (s obzirom da je migracijski proces
pokrenut od strane operatora i da je isti u potpunosti neprimjetan krajnjem korisniku
navedeni prekid usluge mora biti sveden na minimum) te
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- SLA uvjete vezane uz navedene parametre.

HAKOM, u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. to¢kom 8. ZEK-a, odreduje HT-u obvezu da mora
omoguciti pristup operativnim IT sustavima podrske sukladno medunarodnim standardima
putem web aplikacije kao i koristenjem aplikativnih sucelja, koja omoguéavaju direktnu
racunalnu razmjenu podataka izmedu informacijskih sustava - B2B pristup (web servisi), uz
obvezu aZuriranja podataka u Sto je moguce kra¢em roku u skladu s poslovnim potrebama i
tehnickim mogucénostima sustava. HT je na ovaj nacin obvezan operatorima korisnicima
omoguciti najmanje sljedede:

e praéenje zahtjeva operatora korisnika za WLR (uspjesno ostvareni WLR, odbijanje
zahtjeva za WLR) i
e prijavu smetnji na korisnickoj liniji na kojoj operator korisnik koristi WLR.

S obzirom da procedure vezane uz prijavu i otklon smetnji zahtijevaju odredene promjene u
specifikacijama B2B kanala komunikacije, HAKOM je odredio HT-u da navedene
funkcionalnosti moraju biti implementirane u B2B sustavu 2. veljace 2015., pri ¢emu je HT do
5. prosinca 2014. obvezan dostaviti prijedlog izmjena B2B tehnicke specifikacije.

Informacije o fakturiranju usluga iz Standardne ponude HT je obvezan, zbog njihove veliCine,
dostavljati putem elektronicke poste ili podatkovnog medija. HAKOM smatra da je pruzanje
veleprodajne usluge najma korisnicke linije u prethodnom trogodisnjem razdoblju
pridonijelo razvoju konkurencije na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike te da je daljnje pruzanje iste nuzno buduéi da ista
omogucuje vedi izbor za krajnje korisnike usluga, posebno s obzirom da njena dostupnost
nije ograni¢ena samo na gusto naseljena podrucja, ve¢ nacionalno.

Usluga najma korisnicke linije je u stalnom porastu od trenutka uvodenja i njezina vaznost se
oCituje i u Cinjenici da je krajem 2013. ¢ak 76,38% CPS korisnika koristilo uslugu najma
korisnicke linije, Sto je vidljivo iz Slike 4.
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Slika 4 Udio korisnika usluga najma korisnicke linije u ukupnom broju CPS korisnika
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7.2 Obveza nediskriminacije

HAKOM moZe odrediti operatorima obvezu nediskriminacije u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom. Predmet ovog dokumenta je trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, a predmet regulacije na veleprodajnoj razini,
u okviru obveze pristupa34, usluga najma korisnic¢ke linije. Stoga HAKOM odreduje HT-u
navedenu obvezu u vezi s pristupom.

Operator, kojemu je odredena obveza nediskriminacije, prema clanku 59. stavku 2. ZEK-a,
osobito mora osigurati istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji
pruzZaju istovjetne usluge te mora pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake
uvjete i razinu kakvocée usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih
povezanih drustava.

Slijedom svega navedenog, HAKOM odreduje HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom na mjerodavnom trzistu koje je predmet ovog dokumenta, regulatornu obvezu
nediskriminacije u vezi s uslugom najma korisnicke linije na veleprodajnoj razini. HT je u
skladu s navedenom regulatornom obvezom obvezan:

e osigurati jednake uvjete®> u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
istovjetne usluge;

e pruZati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoce
usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava;

** pod obvezom pristupa HAKOM podrazumijeva obvezu pristupa i koridtenja posebnih dijelova mreze
3 uvjeti, rokovi, cijene, informacije, itd.
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e HT je obvezan dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju standardne ponude
za uslugu najma korisnicke linije u roku od 15 dana od dana sklapanja istih.

HAKOM smatra da odredivanje obveze pristupa samo po sebi nije dovoljna mjera, s obzirom
da HT mozZe, unatoc toj obvezi i obvezi predodabira operatora koja mu je odredena na trzistu
zapocdinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj
lokaciji, odredenim ponasanjem diskriminacijskog karaktera, sebi i svojim povezanim
drustvima omoguciti bolje uvjete poslovanja, ¢ime ugrozava djelotvorno trziSno natjecanje
na maloprodajnoj razini. HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, HT mogao imati jak
ekonomski interes za odredena ponasanja kao $to su:

— pruzanje usluge najma korisnicke linije drugim operatorima po viSim cijenama ¢ime
istima, za identi¢nu uslugu generira vedi trosak od onog koji ima za svoje vlastite
potrebe ili potrebe svojih povezanih drustava,

— pruzanje korisnickih linija losijih parametara kakvoce od onih koje osigurava za svoje
vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava,

- onemogucavanje i ograniavanje pristupa podacima u vezi s pristupom javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji,

- kasnjenje pri pruzanju informacija o pristupu do pojedinog korisnika ili pak
postavljanje neopravdanih uvjeta.

Operator koji se suoCava s takvim preprekama tesko bi krajnjim korisnicima mogao ponuditi
usluge istih parametara kakvoée kao i HT, zbog ¢ega bi mogao odustati od ulaska na
predmetno trZiste ili bi bio prisiljen s istoga izi¢i. Sukladno navedenom, regulatorna obveza
nediskriminacije nadopunjuje obvezu pristupa kako bi se onemogudéilo HT-u pruzanje usluge
najma korisnicke linije pod diskriminirajué¢im uvjetima, a s ciliem omogucavanja djelotvornog
trziSnog natjecanja.

Nadalje, HAKOM smatra potrebnim HT-u odrediti obvezu nediskriminacije buduci da ¢e ista
osigurati da svi operatori imaju pravo na jednake uvjete usluge najma korisnicke linije u
jednakim okolnostima, jednake cijene te usluge i informacije iste kvalitete kao Sto ih HT
omogucuje svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima. Pri tome informacije moraju
biti predane u jednakim vremenskim rokovima i s istom razinom kvalitete kao Sto ih pruza
svom maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

HAKOM smatra da je regulatorna obveza nediskriminacije neophodna kako bi se na trzistu
sprijecila sva moguca diskriminacijska ponasanja operatora sa znac¢ajnom trZiSnom snagom
koja su vezana uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi, kao i diskriminaciju koja nije na
osnovama vezanim uz cijene, a koja bi, u slué¢aju da se dogode, najvise Stete nanijela krajnjim
korisnicima. Sprecavanjem svih diskriminacijskih ponasanja stvaraju se uvjeti u kojima je
olaksan ulazak na trziSte svim novim operatorima, a Sto je u cilju povecanja konkurencije na
maloprodajnom trzistu. Ova regulatorna obveza omogucuje svakom operatoru na trzistu
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jednake informacije, rokove, uvjete, kvalitetu i cijene usluge kao $to ih imaju i povezana
drustva i maloprodajni dio operatora sa znacajnom trziSnom snagom koji nudi predmetnu
uslugu.

7.3 Obveza transparentnosti

HAKOM moze odrediti operatorima obvezu transparentnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom, na nacin da ucine javno dostupnima odredene podatke, kao $to su osobito
sljededi podaci:

e racunovodstveni podaci,

e tehnicke specifikacije,

e mreZne znacajke,

e rokovi i uvjeti ponude i uporabe,

e Cijene.
Isto tako, sukladno odredbama ¢lanka 58. ZEK-a, HAKOM moZe zatraZiti od operatora, kojem
je odredena obveza nediskriminacije, objavu standardne ponude na temelju koje drugi
operatori nece biti obvezni placati dodatne troskove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene
usluge. Standardna ponuda mora biti podrobno rasélanjena u skladu s potrebama trzista, te
mora sadrZavati pripadajuce rokove, uvjete i cijene usluga.

Uzevsi u obzir prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su detaljno obrazlozene u
poglavljima 6.1.1. i 6.1.2., HAKOM odreduje HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, obvezu
transparentnosti u vezi s pristupom, odnosno veleprodajnom uslugom najma korisnicke linije
i to kako slijedi:

e HT mora nadopuniti postoje¢u standardnu ponudu za uslugu najma korisnicke linije
novim obvezama koje su mu odredene ovom odlukom.

e Standardna ponuda mora biti izradena na nacin da na temelju nje drugi operatori
nece biti obvezni plac¢ati dodatne troskove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene
usluge.

e HT je obvezan u standardnoj ponudi po potrebi aZurirati popis svih dodatnih i
dopunskih usluga usluzi WLR-a.

e Standardna ponuda HT-a ostaje nepromijenjena u svim onim dijelovima koji nisu
promijenjeni ovom odlukom. U slu¢aju da HAKOM utvrdi da je objavljena standardna
ponuda u suprotnosti s nalozenim obvezama ili da ista nije u skladu s odredbama
ZEK-a, HAKOM moze zatraziti izmjenu iste.

e HT je obvezan izmijenjenu standardnu ponudu objaviti najkasnije do 5. prosinca
2014. od dana stupanja na snagu ove odluke te istu poceti primjenjivati od 1. sijecnja
2015.
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e Standardna ponuda za uslugu najma korisnicke linije mora biti podrobno ras¢lanjena
u skladu s potrebama trzista te mora sadrzavati pripadajuce rokove, uvijete i cijene
usluga.

Svrha obveze transparentnosti je da svi operatori na mjerodavnom trzistu imaju moguénost
uvida u uvjete za koriStenje usluge najma korisnicke linije. Obveza transparentnosti se u
potpunosti nadopunjuje s prethodno odredenom obvezom nediskriminacije te je provodenje
obveze nediskriminacije moguée samo u slucaju transparentnog prikaza svih informacija i
uvjeta potrebnih za uslugu najma korisnicke linije.

HAKOM smatra da se obvezom objave standardne ponude najma korisnicke linije u
potpunosti postiZze svrha obveze transparentnosti, zbog ¢ega smatra da izmjena i dopuna iste
ne predstavlja neopravdano optereéenje HT-u.

Nadalje, uzevsi u obzir prepreke opisane u 6.1.1.3 ,Neopravdani zahtjevi” te s ciljem
harmoniziranja standardnih ponuda koje su obvezni objaviti operatori koji na mjerodavnim
trzistima imaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom te kako bi se omogucdili
transparentni uvjeti i rokovi naplate potraZivanja iz dostavljenih sredstava osiguranja
placanja, odnosno, kako bi se onemogucilo HT da iskoristava svoj poloZaj operatora sa
znafajnom trziSnom snagom, HT je obvezan u Standardnu ponudu za uslugu najma
korisnicke linije koju ¢e objaviti najkasnije do 5. prosinca 2014. ugraditi sljedece:

e Jedan od instrumenata osiguranja pla¢anja koje ¢e HT utvrditi unutar Standardne
ponude za uslugu najma korisni¢ke linije mora biti javnobiljeznicki solemnizirana
(potvrdena) bjanko zaduznica;

e Ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora za uslugu
najma korisni¢ke linije uredno, u roku dospije¢a, podmiruje svoje obveze, nakon
jedne godine nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja pla¢anja;

e Naknade po osnovi nepravovremene (prijevremene ili zakaSnjele) realizacije
veleprodajne usluge, koje je HT obvezan ispladivati operatoru korisniku, potrebno je
obracunavati na mjeseénoj osnovi;

e HT ¢ée, na temelju zahtjeva operatora korisnika, koji sadrzi specifikaciju potraZivanja
naknada po osnovi nepravovremene realizacije veleprodajne usluge, a koji je HT
zaprimio najkasnije posljednji dan u tekuéem mjesecu za nepravovremenu
(prijevremenu/zakasnjelu) realizaciju u prethodnom obra¢unskom razdoblju
(ukljuéujuci/kasnjenja koja prelaze iz jednog kalendarskog mjeseca (obracunskog
razdoblja) u drugi), operatoru korisniku isplatiti utvrdenu naknadu u roku od 30 dana
od dana zaprimanja zahtjeva operatora korisnika;

e Specifikacija koju operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za
nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju mora osobito sadrZavati:
telefonski broj te po istom: datum podnosenja i datum odbijanja/realizacije zahtjeva,
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broj dana kasSnjenja, iznos mjesecne naknade-osnovicu prema kojoj se racuna
potraZivanje po osnovi naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu)
realizaciju, iznos potrazivanja po osnovi naknada za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju za konkretan telefonski broj;

o Ukoliko HT i operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT
obvezan isplatiti operatoru korisniku po osnovi nepravovremene realizacije
veleprodajne usluge, isti ée utvrditi nesporni iznos koji je HT obvezan isplatiti u roku
od 30 dana od dana utvrdenja nespornog iznosa;

e U pogledu spornog dijela operatori mogu pokrenuti spor pred HAKOM-om;

e Rok dospije¢a pladanja racuna je 60 dana od dana zaprimanja rac¢una. Prigovori na
racune podnose se u pisanom obliku unutar roka dospijec¢a racuna. Ukoliko operator
korisnik ne ospori racun unutar njegova roka dospije¢a, smatra se da je prihvatio
racun;

e HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja pladanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku od 30 dana od dana dospijeca. Prilikom aktivacije instrumenata
osiguranja pla¢anja HT moze naplatiti samo dospjela i neosporena dugovanja za koja
je protekao rok od 30 dana od dana dospijec¢a; dakle ne i ona za koja je nastupilo
samo dospijece. Isto tako, prilikom namirenja, HT je obvezan najprije zatvoriti obveze
s najstarijim dospije¢em;

e Ukoliko se HT ne moZe naplatiti iz instrumenta osiguranja placanja, HT moze
operatoru koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja privremeno obustaviti
pruzanje usluge;

e Ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja pla¢anja, HT moZe istome privremeno obustaviti pruzanje usluge po isteku
roka od 30 dana od dospijeca;

e U sluéajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja plaéanja
operator je obvezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja plaéanja
odmah, a najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je HT predao instrument
osiguranja pla¢anja na naplatu.

Nadalje, u sluéaju kada je u odnosu na operatora korisnika otvoren postupak predstecajne
nagodbe u pogledu plaéanja dospjelih i nespornih dugovanja na odgovarajuéi nacin
primjenjuju se odredbe zakona kojim je ureden postupak predstecajne nagodbe. U vezi s
tim, HT ne smije operatoru korisniku koji se nalazi u postupku predstecajne nagodbe
obustaviti pruzanje postojecih usluga, kao ni odbiti zahtjev za novom uslugom predodabira
operatora. U slué¢ajevima kada je operator korisnik koji se nalazi u postupku predstecajne
nagodbe podnio zahtjev za novim uslugama primjenjivat ¢e se odredbe standardne ponude
za usluge medupovezivanja, ukljuéujuéi i odredbe koje se odnose na isplatu naknada za
zakasnjenje u realizaciji usluga od strane HT-a.
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Dodatno, HAKOM je na temelju regulatornih sporova koji su se rjeSavali pred HAKOM-om
vezano uz naknade po osnovi nepravovremene realizacije usluga, odredio podatke koje
specifikacija dostavljena uz zahtjev za isplatu tih naknada mora sadrzavati.

HAKOM jedanput godisSnje provodi postupak izmjene standardnih ponuda u svrhu provedbe
regulatornih obveza koje odreduje u skladu s odredbama ZEK-a. Isto tako, u svrhu
ostvarivanja regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a, postupak izmjene standardne
ponude iznimno se moZe provesti i vise puta tijekom godine. U slu¢aju izmjene standardne
ponude temeljene na gore navedenim odredbama ZEK-a, HAKOM odreduje da je HT obvezan
objaviti novi tekst standardne ponude u roku koji je odreden odlukom kojom je zavrsSio
postupak zapocet prema ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a.

U okviru obveze transparentnosti, HAKOM odreduje HT-u obvezu pracenja relevantnih
pokazatelja ucinkovitosti i dostavu detaljnih izvjeSéa sa svim relevantnim pokazateljima
ucinkovitosti (eng. performance indicators) na tromjesecnoj razini ili po potrebi na zahtjev
HAKOM-a.

Takoder, HAKOM i dalje mora imati pristup sustavu/bazi podataka koji se koristi za racunanje
i pohranu glavnih pokazatelja ucinkovitosti - KPI (eng. Key Performance Indicators). Na taj
nacin HAKOM moZe pratiti pokazatelje ucinkovitosti kako bi bio u mogucnosti sprijeciti bilo
kakvo diskriminirajuée ponasanje prema operatorima korisnicima.

IzvjeSée o KPI vrijednostima osobito mora sadrZavati sljedede:

1. broj zaprimljenih/odbijenih/realiziranih zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane
s prijenosom broja);
2. prosjecno vrijeme realizacije zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane s
prijenosom broja);
3. broj nepravovremenih (zakasnjelih/preuranjenih) realizacija zahtjeva (zasebno
odvojiti zahtjeve povezane s prijenosom broja);
4. prosjecno vrijeme kasSnjenja realizacije zahtjeva (zasebno odvojiti zahtjeve povezane
s prijenosom broja);
5. broj prijavljenih kvarova (smetniji);
6. prosjecno vrijeme otklona kvara;
7. postotak otklonjenih kvarova izvan definiranog vremena.
Rezultati glavnih pokazatelja ucinkovitosti moraju biti iskazani na tromjese¢noj razini na
sljededi nacin:

- po operatoru korisniku,
— prosjecno za sve operatore korisnike i




Trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

* ;
| studeni 2014.
izmijenjeno u prosincu 2015.

- zasebno za maloprodajni dio HT-a*® i zasebno za HT-ova povezana drustva.
Dodatno, HAKOM moZe u zasebnom postupku zatraZiti pracenje i izvjeStavanje i za neke
druge KPI vrijednosti ovisno o potrebama HAKOM-a i zahtjevima trzista.

HT je operatorima korisnicima, objavom na internetskim stranicama, obvezan pruzati:

- pristup KPI podacima vezanim za njihove aktivnosti;

- rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti prosje¢no za sve operatore korisnike,
zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za povezana drustva na tromjesecnoj
razini.

Rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti za pojedino tromjesecje HT treba uciniti
dostupnim HAKOM-u i operatorima 30 dana nakon proteka tog tromjesecja. Zbog velike
koli¢ine ovih podataka, HAKOM smatra opravdanim obvezati HT da iste pruza putem web
portala kako se B2B sustav komunikacije ne bi nepotrebno opterecivao.

HAKOM smatra da se objavom standardne ponude uklanjanju zapreke ulasku na trziste
definirane u poglavlju 6.1. ovog dokumenta te se potice ulazak novih operatora, odnosno
trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini. Stoga je HAKOM misljenja da je navedena obveza
primjerena i razmjerna, s obzirom da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao netransparentnim
uvjetima i cijenama drugim operatorima nuditi razliCite uvjete i cijene od onih koje pruza
svom maloprodajnom dijelu i svojim povezanim drustvima. Dakle, objava standardne
ponude je nuina obveza jer omoguduje transparentno djelovanje HT-a, a istovremeno
dopunjuje obvezu nediskriminacije. Takoder, odredivanjem ostalih uvjeta i rokova u okviru
obveze transparentnosti, nadopunjuje se obveza nediskriminacije, te se uklanjaju sve
potencijalne prepreke definirane u poglavlju 6.1. ovog dokumenta i slicne koje nisu direktno
definirane.

*® podaci koji se odnose na prikljuc¢ak za govornu uslugu (HALO priklju¢ak). Navedena je obveza ve¢ odredena
HT-u na trzistu veleprodajnog fizickog pristupa mreznoj infrastrukturi.
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7.4 Obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva

HAKOM moZe odrediti operatorima obveze u vezi s povratom troskova i nadzorom cijena,
ukljuCujué¢i i obvezu troSkovne usmjerenosti cijena te obvezu vodenja troSkovnog
racunovodstva, koje se odnose na pruzanje odredenih vrsta medupovezivanja i/ili pristupa, u
sluajevima kada se na temelju analize trziSta utvrdi da nedostatak djelotvornog trziSnog
natjecanja omogucuje odredenom operatoru zadrzavanje pretjerano visoke razine cijena ili
primjenu istiskivanja niskom cijenom, a na stetu krajnjih korisnika usluga.

HAKOM ¢e osigurati da svi nacini povrata troSkova i metodologije odredivanja cijena, koje su
odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti odrzivog trziSnog
natjecanja te na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri ¢emu moze
uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trziStima.

Operator, kojemu je odredena obveza troSkovne usmjerenosti cijena, snosi teret dokazivanja
da cijene njegovih usluga proizlaze iz troskova, ukljucujuéi razumnu stopu povrata ulaganja.
U svrhu izracuna troskova djelotvornog pruzanja usluga HAKOM moZe primijeniti
metodologiju troskovnog racunovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje operator,
ili metodu referentnih vrijednosti te moze zatraziti od operatora cjelovito obrazloZzenje cijena
njegovih usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

Svrha odredivanja obveze nadzora cijena i vodenja troSkovnog ra¢unovodstva jest osiguranje
ravnopravnih, transparentnih kriterija te kriterija koji poti¢u razvoj konkurencije, a koje
operator treba primijeniti prilikom raspodjele troSkova na usluge koje pruza. Troskovno
racunovodstvo odnosi se na skup pravila i procedura koji osiguravaju raspodjelu troskova,
prihoda, imovine, obveza i kapitala na pojedine aktivnosti i usluge, posebno uzimajuéi u obzir
direktne i indirektne troskove.

Sustav troSkovnog racunovodstva omogucava provodenje obveze racunovodstvenog
razdvajanja te provjeru troSkovne usmjerenosti cijena u svrhu sprje¢avanja medusobnog
subvencioniranja, odredivanja previsokih ili preniskih cijena i neefikasnog ponasanja
proglasenog operatora.

Kako bi se sprijeCila prepreka razvoju trziSnog natjecanja vezana uz unakrsno
subvencioniranje (poglavlje 6.1.1.8.), koju bi HT u odsustvu regulacije mogao primijeniti na
nacin da postavi cijenu usluge najma korisnicke linije za druge operatore iznad troska i u isto
vrijeme ponudi, sam ili putem svojih povezanih drustava Iskona i Optime, uslugu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu
ispod troska te time iskoristiti svoj polozaj znacajne trziSne snage, HAKOM odreduje HT-u u
okviru obveze nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva:

e obvezu nadzora cijena ukljucujudi i obvezu troSkovne usmjerenosti cijena i
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® obvezu vodenja troskovnog racunovodstva,
koje se odnose na pruzanje usluge najma korisnicke linije.

HAKOM smatra da se gore navedenim regulatornim obvezama djelomi¢no uklanjaju
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su vezane uz unakrsno subvencioniranje usluga i
diskriminaciju na osnovama vezanim uz cijene, a Cije se postojanje moZze dodatno ukloniti i
obvezama nediskriminacije i ra¢unovodstvenog razdvajanja.

HAKOM je u dokumentu ,Naputci za racunovodstveno odvajanje i troskovno
ratunovodstvo“®’ definirao metodologiju troskovnog ratunovodstva koju HT treba koristiti.
Isto tako HAKOM moZe primijeniti metodologiju troskovnog racunovodstva neovisno o
metodologiji koju primjenjuje operator, a u svrhu kontrole troSkovne usmjerenosti cijena HT-
a.

Uzevsi u obzir prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje se odnose na diskriminaciju na
osnovama vezanim uz cijene i unakrsno subvencioniranje te obvezu HAKOM-a da omoguci
uvjete za ravnopravno trziSno natjecanje i onemogudi HT-u iskoriStavanje polozaja znacajne
trziSne snage, HAKOM smatra kako je za potrebe odredivanja cijene usluge najma korisnicke
linije najprimjerenije i dalje koristiti metodu maloprodajna cijena minus. Metoda
maloprodajna cijena minus temelji se na smanjenju maloprodajne cijene usluge za odredeni
postotak, a moZe se jo$ prikazati formulom kao MPC-X (maloprodajna cijena minus postotak
X). HAKOM navedenu metodu smatra primjerenom i s obzirom na samu prirodu usluge
najma korisnic¢ke linije; omogucavanje operatoru da krajnjem korisniku ispostavi racun za
maloprodajnu uslugu pristupa mrezi te da istu naplati, iako tu uslugu zapravo pruza pristupni
operator, u ovom slucaju HT. S tim u vezi, prema misljenju HAKOM-a, uslugu najma
korisni¢ke linije potrebno je promatrati u odnosu na HT-ove maloprodajne cijene usluga
pristupa te iste umanijiti za postotak X kojeg je potrebno odrediti u iznosu koji omogudava
operatorima nadoknadu troSkova vezanih uz obracun i naplatu, ukljucujudi i rizik naplate.

HAKOM smatra kako se ovom metodom osigurava promicanje djelotvornog i odrZivog
trziSnog natjecanja te ostvarivanje najveéih pogodnosti za krajnje korisnike usluga.

Isto tako, HAKOM smatra kako je navedenu metodu potrebno primijeniti i za cijene dodatnih
veleprodajnih usluga koje je HT obvezan ponuditi takoder u skladu s obvezom pristupa i
koristenja posebnih dijelova mreze.

Primjenom metode maloprodajna cijena minus, veleprodajna cijena usluge utvrduje se na
temelju cijene na maloprodajnoj razini. Na taj nacin izravno se uskladuje veleprodajna cijena
s maloprodajnom cijenom postavljenom od strane operatora sa znafajnom trziSnom

%’ sastavni dio rjedenja od dana 11. prosinca 2013. godine (Klasa: UP/1-344-01/13-05/33; Ur. broj: 376-11/13-2)
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snagom. Razlika izmedu maloprodajne cijene na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike i veleprodajne cijene usluge najma
korisnicke linije, mora biti takva da omoguci djelotvorno trziSno natjecanje na pripadaju¢em
trziStu i da sprije¢i moguénost unakrsnog subvencioniranja od strane HT-a, kao operatora sa
znacajnom trziSnom snagom.

Pomocu metode maloprodajna cijena minus moguce je sprijeciti istiskivanje marze od strane
operatora sa znacajnom trZziSnom snagom, s obzirom da ista povezuje veleprodajne cijene s
maloprodajnim cijenama tako da ostali operatori mogu konkurirati njegovom
maloprodajnom dijelu.

U nastavku, HAKOM je prvo odredio maloprodajne cijene u odnosu na koje je HT obvezan
odrediti cijenu usluge najma korisnicke linije, a nakon toga iznos postotka X.

Na mjerodavnom trzistu koje je predmet ovog dokumenta, privatnim korisnicima koji pristup
ostvaruju putem POTS/MSAN POTS prikljucka trenutno je dostupna HT-ova samostalna
usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji i to po cijeni od 60,00 kn (bez
PDV-a). Osim toga, po istoj cijeni privatni korisnici koji pristup ostvaruju POTS/MSAN POTS
prikljuckom mogu koristiti HT-ov paket koji uz uslugu pristupa uklju¢uje i odredene
pogodnosti u obliku telefonskog prometa.

Stoga HAKOM smatra potrebnim, u cilju onemogudavanja diskriminacije operatora korisnika,
odrediti HT-u da za pakete koje nudi na maloprodajnoj razini privatnim korisnicima koji uz
uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji putem POTS/MSAN POTS
prikljucka, ukljuCuju i odredene pogodnosti (neovisno o tome izrazavaju li se pogodnosti u
obliku telefonskog prometa ili u novéanim iznosima) i to po cijeni koja je manja od zbroja
cijena samostalne usluge pristupa i ukljuéenih pogodnosti, obvezu postotak X uvecati za
dodatni postotak koji ¢e operatoru korisniku na veleprodajnoj razini omoguditi repliciranje
maloprodajnih pogodnosti iz spomenutog korisnickog paketa HT-a. U slucaju da vise paketa
zadovoljava navedeni uvjet, HT je dodatni postotak X obvezan racunati u odnosu na paket
koji korisnicima omogucava najvece pogodnosti.

Za razliku od privatnih korisnika, trenutna mjesec¢na naknada osnovnog paketa s najmanjom
mjesecnom naknadom za poslovne korisnike, pored POTS/MSAN POTS prikljucka ne
ukljucuje telefonski promet. Iz navedenog razloga, HAKOM odreduje za primjenu metode
maloprodajna cijena minus za POTS/MSAN POTS priklju¢ak poslovnih korisnika, koristiti
maloprodajnu cijenu osnovnog paketa poslovnih korisnika s najmanjom naknadom. Ukoliko
HT u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, na maloprodajnoj razini poslovnim korisnicima
omoguci koriStenje osnovnog paketa s najmanjom naknadom koji uz uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji putem POTS/MSAN POTS prikljucka, ukljuéuje i
odredene pogodnosti (neovisno o tome izrazavaju li se pogodnosti u obliku telefonskog
prometa ili u nov€anim iznosima) i to po cijeni koja je manja od zbroja cijena samostalne
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usluge pristupa i ukljuéenih pogodnosti u obliku telefonskog prometa, HT je obvezan
postotak X uvecati za dodatni postotak koji ¢e operatoru korisniku na veleprodajnoj razini
omoguciti repliciranje maloprodajnih pogodnosti iz spomenutog korisnickog paketa HT-a. U
slu¢aju da viSe paketa zadovoljava navedeni uvjet, HT je dodatni postotak X obvezan racunati
u odnosu na paket koji korisnicima omogucava najvece pogodnosti.

Mjesec€na naknada za privatne i poslovne korisnike paketa koji ukljucuje ISDN BRA i ISDN PRA
prikljuc¢ak takoder ne uklju€uje telefonski promet. Iz navedenog razloga, HAKOM odreduje za
primjenu metode maloprodajna cijena minus za ISDN BRA i ISDN PRA priklju¢ak, koristiti
maloprodajnu cijenu paketa s najmanjom mjese¢nom naknadom koji ukljuuje ovu vrstu
prikljucka sve dok se ne ispune uvjeti iz rjeSenja HAKOM-a o IMS-u.

Prilikom primjene metode ,maloprodajna cijena minus“ za odredivanje cijena dodatnih
veleprodajnih usluga koje je HT obvezan pruzati uz uslugu najma korisnicke linije, HAKOM
odreduje koristiti maloprodajne cijene navedenih usluga koje plaéaju korisnici HT-a.

Uzevsi u obzir da je svrha veleprodajne usluge najma korisnicke linije daljnja prodaja
(preprodaja) iste na maloprodajnoj razini, HAKOM smatra potrebnim odrediti postotak X na
razini naknada za usluge obracuna i ispostavljanja racuna te troskova naplate i rizika naplate
usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji. Naime, smisao je da
,postotak X“ mora sadrzavati sve one troskove koje operator sa znacajnom trziSnom snagom
nece imati u trenutku kada bude pruzao uslugu najma korisnic¢ke linije. Drugim rijec¢ima,
ukoliko za vlastitog korisnika ima 100% troskova prilikom pruZzanja usluge, za svakog
korisnika kojem operator korisnik pruza usluge putem usluge predodabira operatora, neée
imati troskove obracuna i ispostavljanja racuna te naplate i rizika naplate usluge pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji, buduéi da ée drugi operator naplacivati
uslugu od krajnjeg korisnika.

HAKOM je trenutno u postupku izrade modela za test istiskivanja marze kojim ¢e se, izmedu
ostalog, utvrditi stvarni maloprodajni troskovi HT-a, ukljucujuéi i troSkove obracuna i
ispostavljanja raduna te naplate i rizika naplate. Na temelju podataka dobivenih u
spomenutom postupku, HAKOM ¢e u trenutku kad navedeni model bude zavrsen, postotak X
utvrditi na temelju stvarnih troSkova HT-a.

Do izrade navedenog modela HAKOM smatra opravdanim postotak X odrediti u istom iznosu
koji se koristio do sada, a koji je odreden prema uvjetima pruzanja usluga obracuna i naplate
za usluge s dodanom vrijednosti. Prema tim uvjetima, naknada za obracun i ispostavljanje
racuna iznosi 5%, a troskovi naplate i rizika naplate 10% od iznosa maloprodajne cijene
usluge s dodanom vrijednosti. Stoga HAKOM smatra kako bi , postotak X“ prilikom primjene
metode ,,maloprodajna cijena minus” za uslugu najma korisnic¢ke linije, kao i za dodatne
veleprodajne usluge, takoder trebao biti na razini od 15% od gore navedenih HT-ovih
maloprodajnih cijena.
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Zbog prethodno navedenog, HT je obvezan racun za uslugu najma korisnicke linije i dodatne
veleprodajne usluge ispostavljen operatoru korisniku istih, umanjiti za naknade za usluge
obracuna i naplate te rizika naplate38 usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji i to:

- na ime naknade za obracun i ispostavljanje racuna krajnjem korisniku 5% od
iznosa maloprodajne cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na
fiksnoj lokaciji koristene prilikom izraCuna cijene usluga najma korisnicke linije
primjenom metodologije maloprodajna cijena minus,

- na ime troSkova naplate i rizika naplate 10% od iznosa od maloprodajne cijene
usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji koristene prilikom
izraCuna cijene usluga najma korisnicke linije primjenom metodologije
maloprodajna cijena minus.

Vezano uz metodu maloprodajna cijena minus, vazno je ista do danas, uz jednostavnost
izracuna veleprodajne cijene, omogudila ucinkovit nadzor cijena, odnosno ulazak operatora
na maloprodajno trZiste pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji. Prema
podacima dostupnim HAKOM-u sve viSe operatora korisnika uz uslugu najma korisnicke linije
ugovara i druge veleprodajne usluge kako bi krajnjim korisnicima ponudili i druge
elektronicke komunikacijske usluge (posebno Sirokopojasni pristup internetu i IPTV) koje nije
moguce ponuditi putem veleprodajne usluge najma korisnicke linije. 1z tog razloga, HAKOM
smatra kako povecanje baze korisnika, kao posljedica ulaska na trziste pristupa putem usluge
najma korisnicke linije, operatore potice na daljnje ulaganje u vlastitu mrezu i penjanje na
ljestvici ulaganja, sve kako bi postoje¢im, ali i novim korisnicima mogli ponuditi napredne
elektronic¢ke komunikacijske usluge.

HAKOM Zeli istaknuti kako nije moguée odrediti jedinstvenu cijenu usluge najma korisnicke
linije za sve vrste prikljuaka (za koje je navedenu uslugu HT obvezan ponuditi) iako Cine
sastavni dio istog trziSta. Naime, zbog odredenih tehnickih razlika u pruzanju navedenih vrsta
priklju¢aka, a koje su detaljno opisane u poglavlju 4.3. potrebno je odrediti zasebne naknade
za POTS/MSAN POTS, ISDN BRA, ISDN PRA prikljucke. Nadalje, s obzirom na razlicite
postojeée mjesecne naknade za POTS priklju¢ak privatnih i poslovnih korisnika, odnosno
primjenu nizih cijena dodatne linije istog privatnog korisnika, HAKOM je u skladu s istima
odredio i razli¢ite cijene veleprodajne usluge najma korisnicke linije.

S obzirom da obveza troskovne usmjerenosti veleprodajnih cijena ne moze sprijeciti HT da
sam, ili putem svojih povezanih drustava Iskona i Optime narusava trZiSno natjecanje na
maloprodajnoj razini istiskivanjem marze, HAKOM smatra potrebnim uz gore navedene
obveze, odrediti HT-u i njegovim povezanim drustvima obvezu provodenja testa istiskivanja
marze.

*® HAKOM je odredio VAS model iz razloga Sto u ovom slucaju, isto kao kod VAS usluga, operator izdaje racun
krajnjem korisniku na kojem napladuje i usluge koje pruza drugi operator
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Pri tome je HAKOM uzeo u obzir misljenje AZTN-a od 17. rujna 2014. te dodatno ispitao
opravdanost prosirenja obveze provodenja testa istiskivanja marZze u odnosu na Optimu, a s
obzirom na mjere koje iz rjeSenja AZTN-a o dopustenosti koncentracije, a koje imaju za cilj
osiguranje zasebnosti poslovanja Optime na mjerodavnom trzistu.

U tom smislu HAKOM prvo utvrduje kako test istiskivanja marze predstavlja razmjernu mjeru
koja ni na koji nacin ne moZze Stetno djelovati na financijsko poslovanje Optime, jer navedena
mjera osigurava nudenje usluga prema troSkovno usmjerenim cijenama, ¢ime se sprjecava
potencijalno stvaranje gubitaka i, u sustini, omoguéava vodenje poslovanja Optime s ciljem
osiguravanja njene neprekinute ekonomske odrzivosti.

Drugo, HAKOM utvrduje da je Optima do nastupa koncentracije s HT-om bila vodedi
alternativni operator na maloprodajnim trziStima koja su povezana s predmetnim trzistem.
Stoga svaka promjena maloprodajnih cijena Optime koja mozZe ugroziti marginu drugih
alternativnih operatora moze imati izrazito Stetne posljedice i nepovratno narusiti trziSnu
ravnotezu. U tim okolnostima bitno je putem ex ante instrumenta sprijeciti takve
poremecaje, neovisno o postoje¢im jamstvima, Cija se kontrola moze provesti tek ex post
analizom, a koja ne bi bila u¢inkovita ukoliko bi trZiSna ravnoteza bila narusena.

Stoga, neovisno o jamstvima za zasebni nastup Optime na povezanim maloprodajnim
trzistima, HAKOM utvrduje da nuZnost provodenja testa istiskivanja marZe i za cijene
Optime.

HT i njegova povezana drustva Iskon i Optima obvezna su test istiskivanja marze za uslugu
pristupa neovisno o tome pruza |li se ista samostalno ili kao dio paketa s drugim
elektronic¢kim komunikacijskim uslugama, provoditi u skladu s dokumentom ,, Metodologija

testa istiskivanja ma rze .

Kako bi HAKOM mogao pravovremeno utvrditi postoji li istiskivanje marze, HT i njegova
povezana drustva Iskon i Optima obvezna su maloprodajne cijene usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge,
dostaviti HAKOM-u na uvid najmanje 8 dana prije njihove objave, uz dokaz da je test
istiskivanja marze za navedene cijene zadovoljen.

Cijene usluge pristupa koje HT, Iskon i Optima namjeravaju ponuditi u postupku javne
nabave ili druge posebne cijene usluge pristupa za poslovne korisnike, obvezni su, uz dokaz
da je test istiskivanja marze za navedene cijene zadovoljen, dostaviti HAKOM-u na uvid
najkasnije na dan dostave ponude narucitelju.

** Metodologija testa istiskivanja marze od 30. srpnja 2014., KLASE: UP/I-433-01/14-05/05, UR.BROJA:376-11-
14-14



Trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

* ;
| studeni 2014.
izmijenjeno u prosincu 2015.

Ukoliko HAKOM u ostavljenom roku utvrdi da predloZene cijene nemaju zadovoljavajucu
marginu, o istom ¢ée obavijestiti HT, Iskon ili Optimu, a HT, Iskon i Optima su obvezni iste bez
odgode korigirati.

Cijene usluga pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi (osim onih koje se nude u postupcima
javnih nabava) HT, Iskon i Optima obvezni su objaviti na svojim internetskim stranicama.

HAKOM ¢e se ocitovati na dostavljene cijene HT-u i, u slu¢aju da iste za posljedicu imaju
izmjenu cijena usluge najma korisnicke linije, oitovanje ¢e dostaviti i ostalim operatorima.

Isto tako, uzevsi u obzir ¢lanak 42. stavak 5. i 7. ZEK-a te Cinjenicu da ée se u odredenim
situacijama izmjena maloprodajne cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge kroz izmjenu cijene usluge
najma korisnicke linije direktno odnositi na ostale operatore na trzistu, HAKOM smatra da HT
treba ostalim operatorima, u ovom slucaju operatorima korisnicima usluge najma korisnicke
linije, omoguciti primjeren i razuman rok za prilagodbu na navedenu izmjenu. Sukladno
tome, HAKOM smatra kako bi primjeren rok za primjenu veleprodajne cijene usluge najma
korisnicke linije HT-a trebao biti minimalno 45 dana od dana objave.
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7.5 Obveza racunovodstvenog razdvajanja

HAKOM moZe odrediti operatorima sa znafajnom trZiSnom snagom obvezu
racunovodstvenog razdvajanja odredenih djelatnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom.

HAKOM osobito moZe zatraZziti od vertikalno integriranog operatora da ucini transparentnim
svoje veleprodajne cijene i transferne naknade, osobito kako bi se osiguralo ispunjavanje
obveze nediskriminacije u skladu sa ¢lankom 59. ZEK-a, ili prema potrebi, sprijecilo
nepravedno medusobno subvencioniranje.

Nacin i postupak vodenja razdvojenog racunovodstva mogu se poblize utvrditi odlukom
HAKOM-a iz ¢lanka 56. ZEK-a.

U svrhu provjere ispunjavanja obveza transparentnosti i nediskriminacije HAKOM moze
zatraziti uvid u racunovodstvene podatke, ukljuCujuci podatke o prihodima ostvarenim na
trziStu, koje moZe objaviti ako bi objava tih podataka pridonijela slobodnom trZziShom
natjecanju, vodedi pritom ra¢una o zastiti tajnosti podataka u skladu sa ¢lankom 15. ZEK-a.

Strukturnim odvajanjem i zasebnim obracunavanjem troskova elektronic¢kih komunikacijskih
usluga operatora sa znacajnom trziSnom snagom postiZze se ispunjenje zakonske obveze u
svrhu sprjecavanja subvencioniranja jedne od drugih elektronickih komunikacijskih usluga na
mjerodavnim trzistima na kojima su operatori odredeni operatorima sa zna¢ajnom trziSnom
snagom. Ra¢unovodstveno razdvajanje podrazumijeva da su aktivnosti operatora podijeljene
u posebne poslove ili usluge za racunovodstvene potrebe te se na taj nacin kroz sustav
odvojenih racuna omoguéava provodenje nacela nediskriminacije tj. jednakih trzisnih uvjeta
Sto omogucava razvoj konkurencije i ulazak novih operatora na trziste.

Vije¢e HAKOM-a je 11. prosinca 2013. donijelo rjeSenje kojim je HT-u nalozilo nadin
provedbe racunovodstvenog odvajanja i troSkovnog racunovodstva i to na nacin i u rokovima
koji su odredeni dokumentom ,Naputci za racunovodstveno odvajanje i troSkovno
racunovodstvo®. Naime, navedenim dokumentom su definirani nacin i rokovi provedbe
racunovodstvenog odvajanja i troskovnog racunovodstva, koje HT treba provesti u praksi, a
kako bi se provela regulatorna obveza racunovodstvenog odvajanja sukladno odredbama
ZEK-a.

S obzirom da je analizom provedenom u ovom dokumentu utvrdeno da HT mozZe, u odsustvu
regulacije, cjenovno diskriminirati operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio ili povezana
drustva, kao i unakrsno subvencionirati usluge na vertikalno povezanim trzistima i time
iskoristiti svoj poloZaj znacajne trziSne snage, HAKOM je smatrao potrebni odrediti HT-u
regulatornu obvezu ra¢unovodstvenog razdvajanja na trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, a za uslugu najma korisnicke linije.
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HAKOM smatra da ¢e se regulatornom obvezom racunovodstvenog razdvajanja rijesiti sve
prepreke razvoju trziSnog natjecanja opisane u koje su detaljno obrazloZene u poglavljima
6.1.1.7, 6.1.1.8. i 6.1.2.2.,, kao i sve prepreke koje nisu direktno definirane ovim
dokumentom, a mogle bi izazvati iste ili slicne posljedice na trzZistu. Isto tako, HAKOM smatra
da ce se direktno rijesiti problem unakrsnog subvencioniranja i to u kombinaciji s veé
odredenim obvezama nediskriminacije i transparentnosti. Sukladno navedenom, regulatorna
obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja je odredena HT-u kako bi se osiguralo provodenje
prethodno odredenih obveza nediskriminacije i transparentnosti.

HAKOM u ovom poglavlju, na temelju odredba ZEK-a, odreduje HT-u regulatornu obvezu
racunovodstvenog razdvajanja. Ovom regulatornom obvezom se odreduje HT-u, a kao
potvrda provodenja obveza transparentnosti i nediskriminacije u vezi s cijenom usluge najma
korisnicke linije koja je definirana na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike, vodenje i prikaz ra¢unovodstvenih podataka za
trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mreZzi na fiksnoj lokaciji odvojeno od
ratunovodstvenih podataka za ostale djelatnosti HT-a, a ¢ime ¢e se omoguditi
transparentnost svih veleprodajnih cijena po kojima HT svoje veleprodajne usluge pruza
ostalim operatorima, kao i transfernih naknada po kojima HT svoje veleprodajne usluge
pruza svome maloprodajnom dijelu i povezanim drustvima.

HT pri ispunjavanju regulatorne obveze raCunovodstvenog razdvajanja mora osobito voditi
raduna o preporukama i smjernicama Europske komisije na podruéju raéunovodstvenog
razdvajanja.

Kako je gore i navedeno, HAKOM odreduje HT-u regulatornu obvezu radunovodstvenog
razdvajanja radi omogucavanja kontrole provodenja regulatornih obveza transparentnosti i
nediskriminacije, a isto tako i radi onemogucavanja unakrsnog subvencioniranja izmedu
usluga koje HT nudi. Naime, HT je vertikalno integrirani operator zbog ¢ega je vrlo vaino
imati kontrolu nad transfernim naknadama koje nudi svome maloprodajnom dijelu, a kako
ne bi unakrsnim subvencioniranjem prenio znacajnu trziSnu snagu s odredenog
veleprodajnog trziSta na pripadaju¢e maloprodajno trziste. Buduci da se i veleprodajna i
maloprodajna usluga nude unutar istog, vertikalno integriranog operatora, raCunovodstveno
razdvajanje je jedini nacin kontrole kako bi se utvrdilo da operator ne primjenjuje unakrsno
subvencioniranje i time vertikalno prenosi znacajnu trziSnu snagu.

Obveze koje HAKOM odreduje operatoru sa znacajnom trziSnom snagom moraju biti
razmjerne koristima koje su posljedica ispunjenja te obveze. Predmetnom regulatornom
obvezom se samo provjerava uskladenost HT-a s ostalim regulatornim obvezama odredenim
na veleprodajnoj razini ovim dokumentom.
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8 Prilozi

8.1 Prilog A - miSljenje Agencije za zaStitu trziSnog natjecanja
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Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
dr.sc. Drazen Luci¢, predsjednik Vijeéa

Ulica Roberta Frange$a Mihanoviéa 9
10110 Zagreb

Predmet: Analiza trziéta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike
- zahtjev HAKOM-a
- misljenje; dostavlja se

Agencija za zaétitu trzi$nog natjecanja (dalje: Agencija) zaprimila je 18. lipnja 2014. zahtjev
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) kojim trazi mislienje
Agencije o zakljuécima iz dokumenta ,Analiza trzi$ta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike*, a koji se odnose na odredivanje
mjerodavnih trzista na temelju ¢lanka 54. Zakona o elektronigkim komunikacijama (Narodne
novine, broj: 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14; dalje: ZEK) i procjene znadajne trzisne
snage operatora na temelju ¢lanka 55. ZEK-a. Predmetni dokument je sastavni dio prijedloga
Odluke HAKOM-a o odredivanju operatora sa zna&ajnom trzinom snagom i regulatornih
obveza operatoru sa znagajnom trziSnom snagom na trzitu pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike (klasa: UP/1-344-01/14-03/05, urbroj:
376-11-14-1 od 18. lipnja 2014.).

Agencija je na temelju odluke Vije¢a za zastitu trzi$nog natiecanja u sastavu: Mladen
Cerovac, mag.iur., predsjednik Vijeca, Vesna Patrlj, dipl.iur., zamjenica predsjednika Vijeca,
mr.sc. Ljiljana Pavlic, mr.sc. Tatjana Perokovi¢ i Denis Mati¢, dipl.iur., &lanovi Vije¢a, sa
25/2014. sjednice, odrzane 10. srpnja 2014. godine, temeljem &lanka 30. tocke 7. i élanka
31. u smislu €lanka 25. stavka 1. Zakona o zastiti trzi§nog natjecanja (Narodne novine, broj:
79/09 i 80/13), donijela sliedeée

CROATIA, 10000 Zagreb,Savska cesta 41,tel.: +385 1 617 62 48, fax.: +385 1 617 64 50
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MISLJENJE

I. Agencija nema primjedbi na zaklju¢ke iz dokumenta ,Analiza trzista pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike®, a koji se odnose
na odredivanje mjerodavnih trzista.

Il. U odnosu na zaklju¢ke iz dokumenta ,Analiza trzista pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike“, a koji se odnose na procjenu
znacajne trziSne snage operatora, Agencija predlaze da se poduzetnika OT-Optima
telekom d.d., razmotri kao poduzetnika sa znacajnom trziSnom snagom na predmetnom
mjerodavnom trZistu.

Obrazlozenje

Uvidom u dokument ,Analiza trzi$ta pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
za privatne i poslovne korisnike“, Agencija je utvrdila kako je HAKOM u provedbi postupka
analize trziSta vodio rauna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o
mjerodavnim trzistima podloznima prethodnoj regulaciji (,Commission Recommendation of
17 December 2007 on relevant product and service markets within the electronic
communications sector susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive
2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common regulatory
framework for electronic communications networks and services®, Sluzbeni list, 28.12.2007.,
L 344/65: dalje: Preporuka) i Smjernicama Europske komisije o analizi trzista i utvrdivanju
znacajne trziSne snage sukladno zajedni¢kom regulatornom okviru za elektroni¢ke
komunikacijske mreZze i usluge (,Commission guidelines on market analysis and the
assessment of significant market power under the Community regulatory framework for
electronic communications networks and services", Sluzbeni list, 11.7.2002., C 165/6; dalje:
Smijernice). Preporuka i Smijernice odreduju da se mjerodavno trzite i ocjena znacajne
trziSne snage operatora na mjerodavnom trzistu utvrduju u skladu s naéelima prava trzisnog
natjecanja.

U tom smislu, mjerodavno trzi§te u dimenziji roba ili usluga obuhvaca sve one proizvode i
usluge koji su medusobno zamijenjivi, ne samo u smislu njihovih objektivnih zna&ajki na
temelju kojih zadovoljavaju potrebe potro$aca, njihove cijene ili njihove namjene, veé i u
smislu konkurentnosti i/ili strukture ponude i potraznje na promatranom trzistu. Prilikom
utvrdivanja mjerodavnog trzista, potrebno je obuhvatiti one proizvode ili usluge koje krajnji
potroSaci smatraju medusobno zamjenjivima. U postupku odredivanja mjerodavnog trzista,
pored analize znaajki samog proizvoda ili usluge, njihove cijene i namjene, potrebno je
analizirati zamjenjivost proizvoda ili usluge na strani potraznje i zamjenjivost proizvoda ili
usluge na strani ponude.

Uvidom u predmetni dokument, Agencija je utvrdila kako je HAKOM pri odredivanju granica
mjerodavnog trZista proveo sveobuhvatnu analizu zamjenjivosti usluga na strani potraznje i
zamjenjivosti na strani ponude. U odnosu na zakljutke same analize zamjenjivosti
pojedinaénih usluga koje je HAKOM obuhvatio, Agencija navodi kako je rije¢ o analizi
pretezito tehni¢kog i funkcionalnog karaktera usluga. Zaklju¢ke o istima HAKOM je donio
temeljem specificnih struénih znanja koje ima kao sektorski regulator te na temelju prakse i
iskustva u provedbi ZEK-a u odnosu na predmetno mjerodavno trziste.

U odnosu na mijerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji, HAKOM je zaklju¢io kako je
zemljopisna dimenzija nacionalni teritorij Republike Hrvatske. Takav zakljuéak HAKOM
temelji na Cinjenici kako vecina operatora koji pruzaju predmetnu uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji istu pruZaju na cijelom teritoriju Republike Hrvatske
te na Cinjenici kako je pravni i regulatorni okvir vezan uz podruéje elektroni¢kih komunikacija
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koji je jednak na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. Agencija navodi kako je tako utvrdeno
mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji sukladno mjerodavnoj Preporuci i Smjernicama,
pri ¢emu se u pravilu utvrduje kao mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji utvrduje
nacionalni teritorij pojedine drzave.

Nadalje, u postupku utvrdivanja znacajne trzisne snage poduzetnika na mjerodavnom trzistu,
HAKOM je pored pokazatelja trziSnog udjela operatora na mjerodavnom trzistu analizirao i
druga mjerila poput nadzora infrastrukture kod koje postoje velike zapreke infrastrukturne
konkurencije, jednostavnog ili povlastenog pristupa trzistima kapitala ili nov€anim izvorima,
stupnja vertikalne integracije, ekonomije razmjera, ekonomije opsega te razvijenosti
distribucijske i prodajne mreze. Navedeni kriteriji u bitnome su u skladu s odredbama tocke
78. Smjernica.

Uvidom u zaklju¢ke iz predmetnog dokumenta, Agencija je utvrdila kako je HAKOM zakljucio
kako poduzetnik Hrvatski telekom d.d. iz Zagreba (dalje: HT) sa svojim povezanim drustvom
Iskon Internet d.d. iz Zagreba (dalje: Iskon) ima status operatora sa znacajnom trziSnom
shagom jer se isti smatraju jednim gospodarskim subjektom.

U odnosu na taj zakljuéak o procjeni postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom,
Agencija predlaze HAKOM-u da dodatno pri donosenju konaénog zaklju¢ka o procjeni
znacajne trzidne snage operatora razmotri status poduzetnika OT-Optima telekom d.d. iz
Zagreba (dalje: Optima).

Naime, u smislu propisa o zastiti trZziSnog natjecanja viSe pravnih osoba smatra se
jedinstvenim gospodarskim subjektom ako medu njima postoji oblik povezanosti koji ih &ini
gospodarskom cjelinom.

Clankom 4. ZZTN-a propisano je kako se poduzetnikom pod kontrolom drugog poduzetnika
smatra poduzetnik u kojem drugi poduzetnik izravno ili neizravno ima vise od polovine udjela
ili dionica, koji moZe ostvarivati viSe od polovine glasackih prava odnosno ima pravo na
postavljanje viSe od polovine ¢lanova uprave, nadzornog odbora ili odgovarajuéeg tijela za
upravljanje i vodenje poslova, te na drugi nacin ima pravo na upravljanje poslovanjem
poduzetnika. Stavkom 2. ¢lanka 4. ZZTN-a izri¢ito je propisano kako se takvi poduzetnici
smatraju jednim gospodarskim subjektom.

Prema saznanjima Agencije, u tijeku je postupak preuzimanja upravljanja nad poduzetnikom
Optima od strane poduzetnika HT. Stoga, u razdoblju na koje se odnosi predmetna analiza
HAKOM-a, odnosno u skladu s nacelom pogleda u buduénost, Agencija je misljenja kako
navedenu ¢injenicu treba uzeti u obzir. Drugim rijec¢ima, uz izvjesnu pretpostavku ispunjenja
kriterija iz €lanka 4. ZZTN-a, poduzetnik Optima moZe se smatrati poduzetnikom pod
kontrolom poduzetnika HT. Slijedom navedenog, poduzetnici HT i Optima mogu se smatrati
jednim gospodarskim subjektom.

Nadalje, Agencija navodi kako je predmetno mjerodavno trziSte navedeno u dodatku
Preporuke kao jedno od trzita koja su podlozna prethodnoj regulaciji. Drugim rije¢ima,
Europska komisija je zakljucila kako su na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike kumulativno zadovoljena tri mjerila te u skladu
s tim zakljucila kako je predmetno trziSte podlozno prethodnoj regulaciji.
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Zakljuéno, HAKOM je postupak analize predmetnog trzista proveo sukladno ZEK-u. Agencija
pak u konkretnim postupcima vezanim uz poduzetnike koji djeluju na trzistu elektronickih
komunikacija, u svakom pojedinom slu¢aju individualno utvrduje mjerodavno trziste u smislu
propisa o zastiti trziSnog natjecanja &ija primjena je u nadleznosti ove Agencije, koje se ne
mora nuzno poklapati s mjerodavnim trzistima koja je HAKOM utvrdio ex ante.

Predsjednik Vijeca :
étitu trziSnog natjeg#

Mladen Cerovac, mag.
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Prilog B - Komentari operatora

8.1.1 Komentari operatora - prvi krug javne rasprave

Odgovori na komentare

Ispitanik

Br.

Zaprimljeni komentari

HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

HT

PredloZeni rok realizacije zahtjeva za najam korisnicke
linije

HT se protivi skracivanju rokova za realizaciju usluge najma
korisnicke linije (dalje: WLR). Naime, HT istice kako
predloZeni rok od 1 radnog dana za realizaciju WLR-a nije
dovoljan za sve radnje koje HT mora poduzeti u svrhu
realizacije usluge WLR-a, a Sto ukljucuje administrativnu
provjeru, tehni¢ku provjeru i realizaciju traZene usluge.
Naime, HT istice da navedeno u praksi znadi preuzimanje i
provjeru dokumentacije prilozene zahtjevu, zadavanje
naloga sustavima, propagacija naloga kroz viSe sustava
(CRM sustav, sustav upravljanja procesima, sustav za
generiranje tehnickih naloga, sustav za dokumentaciju,
sustavi naplate).

Nadalje, HT navodi da je realizacija usluge WLR-a u
razdoblju od prethodne analize postala kompleksnija s
obzirom na uvodenje razlicitih procesnih moguénosti
kombiniranja WLR-a s drugim veleprodajnim uslugama.
Dodatno, HT napominje kako kod veleprodajnih usluga
mora obraditi velik broj zahtjeva koji znatno odstupa po
danima pri ¢emu su njegovi resursi dimenzionirani za
prosjecan predvideni broj veleprodajnih zahtjeva.

Slijedom navedenog, HT predlaze da se rok za realizaciju

Ne prihvaca se.

Prema misljenju HAKOM-a radnje koje HT mora poduzeti za realizaciju usluge WLR-
a, (administrativna provjera, tehni¢ka provjera i realizacija trazene usluge) su
automatizirane i proizlaze iz veé¢ uhodanih sustava. Zbog toga HAKOM smatra da
radnje koje se odraduju automatski u sustavima, a koje generiraju malo rucnih
zadataka, nisu dokazi sloZenosti procesa koji opravdavaju produljenje predlozenog
roka na 3 radna dana.

Nadalje, HAKOM napominje da podnoSenje zahtjeva za realizaciju vise
veleprodajnih usluga (od kojih jedna mozZe biti i WLR) istovremeno, nije novost na
trzistu niti je isto relevantno za produzenje roka za realizaciju same WLR usluge.

Naime, u slucaju kada operator podnese zahtjev za WLR zajedno sa zahtjevom za
uslugom predodabira operatora (CPS) i/ili uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa (BSA) HT je obvezan uskladiti realizaciju svih veleprodajnih usluga i to na
nacin da se za realizaciju takvog zahtjeva primjenjuje rok za veleprodajnu uslugu s
duljim rokom. Tako se na primjer, trenutno, u slucaju realizacije zahtjeva za WLR i
CPS na obje usluge primjenjuje rok za realizaciju zahtjeva za CPS koji iznosi 3 radna
dana. Slijedom navedenog, rok za realizaciju WLR-a od 1 radnog dana primjenjuje
se samo za postojece CPS korisnike za koje operator korisnik podnese zahtjev za
uslugom WLR-a. Zbog svega navedenog, HAKOM nije prihvatio komentar HT-a koji
se odnosi na kompleksnost usluge WLR-a koja proizlazi iz mogucih kombinacija
WLR-a i ostalih veleprodajnih usluga.

Osim toga, HAKOM smatra da je uvodenjem kvota i time moguénosti odgode
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usluge WLR-a definira u roku od 3 radna dana sto ukljucuje
administrativnu provjeru, tehnicku provjeru i realizaciju
trazene usluge.

PredloZeni rok za realizaciju dodatnih/dopunskih usluga

HT navodi kako je za realizaciju dodatnih/dopunskih usluga,
jednako kao za realizaciju zahtjeva za uslugom WLR-a,
potreban rok od 3 radna dana zbog administrativnih i
tehnickih aktivnosti koje su potrebne za
aktivaciju/deaktivaciju WLR usluge.

Osim toga, HT navodi kako osim jednostavnih dodatnih
usluga (npr. aktivacija CLIP usluge) postoje i kompleksnije
dodatne usluge (npr. promjene nacina prikljucenja) te
predlaze da se rokovi za kompleksnije dodatne usluge
definiraju sukladno rokovima koji se u praksi primjenjuju
kod aktivacije dodatnih usluga za njegove maloprodajne
korisnike.

Nadalje, HT predlaze da za dodatne usluge preseljenja i
premjestaja potrebno dodati uvjet da se rok od 20 radnih
dana primjenjuje ukoliko postoje tehnicke moguénosti, a
ukoliko na trazenoj lokaciji ne postoje tehnicki uvjeti
zahtjev se nuzno odbija iz razloga Sto HT ni za svoje
korisnike ne gradi mrezu ukoliko nije isplativa.

Realizacija WLR usluge na parici koja nije aktivna

HT navodi kako ¢e pri realizaciji WLR usluge na parici koja
nije aktivna morati poduzimati radnje jednake radnjama
koje se poduzimaju u sluc¢ajevima aktivacije maloprodajne

realizacije zahtjeva koji premasuju dnevnu kvotu HT-u omoguéeno bolje planiranje
potrebnih resursa (ukljuCujuc¢i i angaziranje dodatnih resursa potrebnih za
realizaciju pristiglih zahtjeva) kao i dodatno vrijeme za samu realizaciju istih.

Slijedom svega navedenog, HAKOM ostaje pri prijedlogu od 1 radnog dana za
realizaciju usluge WLR-a za postojece CPS korisnike.

Djelomicno se prihvaca.

S obzirom da su radnje koje HT mora poduzeti za realizaciju dodatnih/dopunskih
usluga jednake kao i za realizaciju usluge WLR-a, gdje HAKOM nije bio u mogucnosti
prihvatiti prijedlog HT-a za produZenje roka na 3 radna dana zbog uglavnom
automatiziranih radnji i uhodanih sustava, HAKOM smatra opravdanim odrediti rok
za realizaciju dodatnih/dopunskih usluga jednak kao za WLR uslugu.

HAKOM se slaze s HT-om kada navodi da osim jednostavnih dodatnih usluga
(aktivacija CLIP usluge) postoje i kompleksnije dodatne usluge (promjena nacina
prikljucenja). Medutim, HAKOM ne moZe prihvatiti prijedlog HT-a da se rokovi za
kompleksnije usluge definiraju sukladno rokovima koji se u praksi primjenjuju kod
aktivacije dodatnih usluga za njegove maloprodajne korisnike, iz razloga sto HT nije
definirao niti predlozio konkretne rokove koje primjenjuje za svoje maloprodajne
korisnike.

HAKOM prihvaca prijedlog HT-a te je obvezu realizacije usluge preseljenja i
premjestaja u roku od 20 radnih dana dopunio uvjetom koji je predloZio HT.

Djelomicno se prihvaca.

HAKOM smatra opravdanim definirati uvjet da je HT obvezan realizirati WLR uslugu
na parici koja nije aktivna samo u slucajevima kada postoje tehnicke mogucénosti za
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HALO usluge te isto ujedno znaci da bi ovu obvezu trebao
imati iskljucivo u slucaju postojanja tehnicke moguénosti za
aktivaciju.

HT smatra da bi trebali

veleprodajnu naknadu za aktivaciju priklju¢ka za potrebe

Nadalje, operatori placati
WLR usluge s obzirom da na maloprodajnoj razni korisnici
plaéaju naknadu za aktivaciju usluge. Stoga, HT navodi da bi
veleprodajna naknada za aktivaciju prikljucka za potrebe
WLR usluge trebala biti definirana na jednak nalin kao i
ostale veleprodajne  naknade temeljem principa
maloprodajna cijena minus. HT smatra da rok za realizaciju
WLR usluge na parici koja nije aktivna ne bi smio biti kraci

od 20 radnih dana.

Nadalje, buduci da se radi o novoj obvezi, HT predlaze rok
za implementaciju iste od 6 mjeseci.

lzvjestaji dostupni putem B2B servisa

HT navodi da raCune za operatore korisnike WLR usluge
zbog njihove veli¢ine nije mogude poslati operatorima
putem B2B servisa. Stoga HT predlaze navedene racune
dostaviti elektronickom postom ili na nekom podatkovnom
(ukoliko
elektronskom postom), a sve u rokovima kako je propisao

mediju je veli¢ina neprikladna za dostavu

aktivaciju iste te je u skladu s time obvezu i propisao.

S obzirom da na maloprodajnoj razini korisnici pla¢aju HT-u naknadu za aktivaciju
HALO usluge, HAKOM smatra opravdanim odrediti HT-u pravo na veleprodajnu
naknadu za aktivaciju WLR usluge na parici koja nije aktivha. HAKOM smatra da bi
veleprodajna naknada za realizaciju nove parice za potrebu WLR-a trebala biti
jednaka naknadi za aktivaciju nove parice koja je odredena u RUO.

HAKOM nije u moguénosti prihvatiti prijedlog HT-a za odredivanjem roka od 20
radnih dana za realizaciju WLR usluge na parici koja nije aktivna iz razloga sto je u
RUO-u, za realizaciju ULL usluge na novoj parici propisan rok od 10 radnih dana, u
kojem je HT obvezan odraditi aktivnosti istovjetne onima za aktivaciju WLR usluge
na novoj nekoristenoj parici (oZicenje parice na MDF-u i na izvodu, aktivacija CPS
profila, aktivacija POTS sucelja na pristupnom ¢voru s aktivacijom trazenih dodatnih
usluga). Buduci da su aktivnosti potrebne od strane HT-a vezano uz aktivaciju
neaktivne parice (u svrhu realizacije ULL-a ili WLR-a) jednake (a rok realizacije WLR
usluge ¢ak i kraci od roka za realizaciju ULL-a) HAKOM smatra kako ne postoje
okolnosti koje bi opravdavale odredivanje razlicitih rokova.

HAKOM je djelomicno prihvatio i prijedlog HT-a za definiranjem roka za
implementaciju ove obveze pri ¢emu je ocijenio primjerenim obvezati HT na
implementaciju ove usluge od 1. veljace 2015. sto ce biti gotovo tri mjeseca od

donosenja konacne odluke.

Prihvaca se.

Na temelju komentara HT-a, HAKOM je u dokumentu Analize odredio da se
informacije o fakturiranju usluga dostavljaju putem elektronicke poste ili putem
podatkovnog medija.
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HAKOM.
Moguénost ugovaranja dodatnih vremena otklona
kvarova/smetnji

HT smatra da su naknade za SLA razine preniske te da bi
HAKOM eventualno mogao HT-u propisati obvezu SLA
samo na komercijalnoj osnovi kako bi mogao nadoknaditi
stvarne troskove koje bi imao za navedenu uslugu. Stoga,
ukoliko HAKOM ne Zeli propisati SLA obvezu iskljucivo na
komercijalnoj osnovi, HT predlaze da se iznosi pripadajucih
naknada za SLA razine definiraju izraCunom stvarnih

troskova.

Dodatno, HT smatra da bi obveza ponude SLA operatoru
korisniku trebala biti ogranicena isklju¢ivo na podrucja u
kojima HT ima sluzbe podrske koje su u mogucénosti
osigurati popravak kvara u vremenima predvidenim SLA
razinama (iskljucujuci tesko dostupna podrucja).

Otklon kvarova/smetnji kod WLR usluge

HT predlaZe da se izri¢ito definira da je HT obvezan otkloniti
kvarove/smetnje koji se nalaze u podrudju njegove

odgovornosti.

Nadalje, HT smatra svojom odgovornoséu otklon kvara na
svim mreznim elementima od usluzne platforme do kuéne
instalacije/zavrsne tocke mreZe, dok se odgovornost

operatora korisnika smatra  djelitelj i korisnicka
oprema/uredaji u korisnickom prostoru koji mogu biti u
vlasnistvu operatora korisnika ukoliko je treba eventualno
ugraditi. Dodatno, HT predlaze potrebnim definirati da u

slucaju neopravdane prijave smetnje ima pravo operatoru

Ne prihvaca se.

HAKOM smatra kako je potrebno odrediti obvezu dodatnih vremena otklona
kvarova/smetnji s obzirom da se na drugim veleprodajnim trZistima pokazalo da
operatori korisnici nisu uspjeli komercijalno dogovoriti bolja vremena otklona
kvarova/smetnji. Ukoliko operatori korisnici ne bi mogli dogovoriti bolja vremena
otklona kvara/smetnji, HT bi bio u prednosti na maloprodajnom trzistu, s obzirom
da je iz pojedinih postupaka javne nabave vidljivo da HT svojim korisnicima nudi
razli¢ita vremena otklona kvara. Stoga, HAKOM smatra da je potrebno ugraditi
dodatna vremena otklona kvara u Standardnu ponudu kako bi i operatori korisnici
mogli ponuditi razli¢ita vremena otklona kvara svojim krajnjim korisnicima i
konkurirati HT-u. Uz to, HT i operatori korisnici i dalje imaju moguénost
komercijalnog dogovora o boljim uvjetima od onih koji ¢e biti definirani u
Standardnoj ponudi.

Prihvada se.

HAKOM se slaZe da je HT obvezan otkloniti one kvarove/smetnje koji su u podrucju
njegove odgovornosti te snositi troSkove nastale uslijed navedenog otklona. U
skladu s tim, ukoliko operator korisnik od HT-a zatraZi otklanjanje kvarova/smetnji
koje se odnose na dio mreze operatora korisnika, tada operator korisnik snosi
troskove povezane s kvarom/smetnjom.

Takoder, HAKOM smatra da je operator korisnik obvezan prije same prijave
provjeriti ulazi li kvar/smetnja na opremi ili instalaciji u njegovo podrucje
odgovornosti. U slucaju da je operator korisnik prijavio kvar, a da prethodno nije
provjerio ulazi li kvar/smetnja u njegovo podruéje odgovornosti, HT ima pravo
naplatiti naknadu za svaki neosnovani zahtjev za otklon kvara/smetnje.

Slijedom navedenog, HAKOM je smatrao opravdanim prihvatiti komentar HT-a te je
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korisniku naplatiti naknadu.

Glavni pokazatelji uc¢inkovitosti

HT navodi da
ucinkovitosti s obzirom na njihovu veli¢inu nije mogude

podatke o glavnim pokazateljima
dostavljati operatorima putem B2B sustava vec je iste

moguce operatorima korisnicima uciniti dostupnima

objavom na webu.

Kvote u realizaciji WLR usluge

HT pozdravlja uvodenje instrumenta kvota za zahtjeve za
WLR uslugama no smatra kako bi instrument tolerancije u
pogledu % zahtjeva za veleprodajnim slugama koje mora
realizirati u roku bilo jednostavnije rjeSenje, a koje bi u
praksi za operatore imalo jednak utjecaj. Naime, HT istice
da je navedenu metodu ve¢ predlagao HAKOM-u, te da je
ista i u skladu s EU praksom.

A) Izbor instrumenta osiguranja pla¢anja

HT predlaze da mu se omogudi samostalno odrediti nacin
osiguranja svojih potrazivanja, uspjeSnu naplatu istih te
uspostaviti funkcionalni sustav naplate. Dosadasnja praksa

dostavljanja bjanko zaduZnica predstavlja najrizicniji

u dokumentu Analize definirao dodatne uvjete u postupku otklona kvarova/smetnji
a sve u cilju olaksanja postupka prijave i samog otklanjanja kvara/smetnje.

Prihvada se.

Uzimajuci u obzir komentar HT-a da podatke o glavnim pokazateljima ucinkovitosti
nije moguée dostavljati operatorima putem B2B sustava zbog njihove veliine,
HAKOM smatra opravdanim prihvatiti prijedlog HT-a da podatke o glavnim
pokazateljima ucinkovitosti ucini dostupnim operatorima objavom na webu te je
isto definirano u Analizi (poglavlje 7.1.3).

Ne prihvaca se.

HAKOM smatra kako nije potrebno uvoditi tolerancije na nacin kako predlaze HT jer
je uvodenjem kvota HT-u omoguéeno bolje planiranje potrebnih resursa i
smanjivanje kasnjenja u realizaciji zaprimljenih zahtjeva od strane operatora
korisnika. Koncept tolerancije kojeg predlaze HT je puno sloZeniji u smislu pra¢enja
njegove provedbe i netransparentnosti koje isti uvodi korisnicima operatora
korisnika. Naime, operator korisnik u tom slu¢aju ne moze sa sigurnoséu reci svom
korisniku kad ¢e mu usluga biti aktivirana, jer ne zna pripada li njegov zahtjev u %
zahtjeva koji ¢e se realizirati u standardnom roku, ili u onaj preostali % koji ¢e se
realizirati u kasnijem roku. Uvodenjem kvota na nacin kako je predvidenom
dokumentom Analize postize se isti ucinak kao i s prijedlogom HT-a, a to je
omoguditi HT-u pravovremeno planiranje svojih resursa i smanjiti moguénost
kasnjenja u realizaciji.

Ne prihvaca se.

HAKOM prije svega napominje kako je clankom 4. stavkom 2. Pravilnika o
standardnim ponudama (Narodne novine br. 37/09) propisano da je operator sa
znacajnom trzZiSnom snagom, kojem je odredena obveza nediskriminacije i
obvezan, u svim

transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude,
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instrument osiguranja pladanja, ¢iji nedostaci osobito
dolaze do izrazaja u situacijama kad na racunu duZnika
nema sredstava za naplatu. Time se rizik naplate unaprijed
,dodjeljuje” HT-u, Sto je u izravnoj koliziji s pravom i
obvezom svakog poslovnog subjekta da upravlja vlastitim
kreditnim rizikom. Dodatno, imajuéi u vidu da je HT u
postupcima predstecajnih nagodbi operatora prijavio vise
ime pruzenih
kako

predloZeni regulatorni okvir ne stiti HT u dovoljnoj mjeri.

od 200 milijuna kuna potraZivanja na

veleprodajnih  usluga, dodatno se zakljucuje

HT predlaze da se unese odredba prema kojoj je operator
obvezan dostaviti HT-u odgovarajuci instrument osiguranja
plaéanja u skladu s nediskriminirajuéim i objektivnim
mjerilima rizicnosti u placanju, a koja ¢e se utvrditi u
zasebnom postupku pred HAKOM-om.

B) Dostava instrumenata osiguranja placdanja u slucaju
urednog podmirenja obveza

HT predlaZe brisati odredbu kojom je propisano da ukoliko
operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja
ugovora uredno podmiruje svoje obveze, nakon jedne
godine nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja
placanja, smatraju¢i da se navedenom odredbom HT
onemogucava u zastiti svojih potraZivanja u buduénosti
sukladno poslovnoj politici upravljanja kreditnim rizikom,
odnosno rizikom naplate potraZivanja.

D) Rok dospijeca pla¢anja racuna

HT se protivi prijedlogu HAKOM-a da rok dospijeca plac¢anja
bude 60 dana od dana zaprimanja racuna, te se poziva na

standardnim ponudama, utvrditi iste instrumente osiguranja pla¢anja, a operator
korisnik standardne ponude je obvezan dostaviti operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom jedan od tih instrumenata osiguranja placanja po vlastitom izboru. Osim
toga, HAKOM je kao prepreku razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja prepoznao
moguénost HT-a da u odsustvu regulacije, raznim oblicima neopravdanih zahtjeva
utjeCe na poslovne odluke i troSkove postojecih i potencijalnih konkurenata. Pod
prethodno opisanim, HT bi, u odsustvu regulacije, mogao nametnuti postojec¢im i
potencijalnim konkurentima na vertikalno povezanom veleprodajnom i
maloprodajnom trZistu razne oblike instrumenata osiguranja placanja (s obzirom na

uvjete i iznos ) koji nisu opravdani te bi za operatore korisnike bili osobito otegotni.

HAKOM stoga smatra da je razumno i opravdano u postupku analize trzista odrediti
instrumente osiguranja placanja, dok bi odredivanje istih u zasebnom postupku bilo
nesvrsishodno.

Ne prihvaca se.

Odredba kojom je odredeno da operator koji u razdoblju od jedne godine uredno

podmiruje svoje obveze, nakon toga nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja, ne iskljuuje pravo HT-a zatraziti od istog operatora instrumente
osiguranja placanja u slucaju da takav operator u odredenom trenutku prestane
uredno ispunjavati svoje obveze. U skladu s prethodno navedenim, HAKOM smatra
kako HT u svakom trenutku ima moguénost zastititi svoja potraZivanja u
buducénosti. U svrhu otklanjanja eventualnih nejasno¢a, HAKOM je u dokumentu
analize naveo kako uredno podmirenje obveza podrazumijeva podmirenje istih u

roku dospijeca.

Ne prihvaca se.

HAKOM smatra opravdanim produljiti rok dospije¢a pladanja s postoje¢ih 30 na
ukupno 60 dana, Sto je u skladu s odredbom ¢lanka 11. stavka 1. ZFPPN kojom se
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Direktivu Europskog parlamenta i Vije¢a Europske unije o
borbi
(2011/7/EV), kao i na Zakon o financijskom poslovanju i

protiv kasSnjenja u komercijalnim plaé¢anjima
predstecajnoj nagodbi. HT smatra da propisivanje roka
plaéanja od 60 dana znaci nametanje obveze na Stetu HT-a
kao vjerovnika te da nije u skladu sa svrhom clanka 1. st. 3.
ZFPPN. Ovakvim prijedlogom HAKOM
dospijeca placanja de facto u trajanju od ukupno 90 dana,
Sto bi sukladno ZFPPN bila niStetna odredba te bi bila

protivna smislu i znacenju Direktive. Takoder, predlozenom

utvrduje rok

odredbom HT se stavlja u diskriminirajuéi poloZaj u odnosu
na ostale poslovne subjekte — operatore, obzirom da ovakvi
predlozeni uvjeti pla¢anja nisu dozvoljeni HT-u kada su u
pitanju potraZivanja koja drugi operatori imaju prema
njemu. Slijedom toga, HT predlaZze odrediti rok dospijeca 30
dana od dana kada je HT ispunio svoju obvezu.

E) Primjena postupka naplate potrazivanja iz dostavljenih
instrumenata osiguranja plac¢anja

U slucaju da se ne prihvati prijedlog HT-a da rok dospijeca
placanja racuna bude 30 dana od ispunjenja obveze,

omogucava poduzetnicima ugovoriti rok ispunjenja nov€ane obveze do 60 dana. HT
je obvezan operatorima korisnicima unutar regulatorne obveze pristupa mrezi
omoguditi pristup veleprodajnim uslugama, a operatori korisnici su obvezni na
vrijeme podmirivati svoja dugovanja koja proizlaze s osnova koristenja
veleprodajnih usluga. Cinjenica je da operatori korisnici veéinu svojih dugovanja ne
podmiruju u roku 30 dana veé unutar roka od 60 dana. Razlog neispunjavanja
financijskih obveza u propisanom roku je posljedica krize i recesije u kojoj se
operatori suocavaju s financijskim potesko¢ama. Produljivanjem roka dospijeca
plaéanja s postoje¢ih 30 na 60 dana, HAKOM Zeli prilagoditi rok placanja
mogucnostima operatora i pribliziti ga rokovima pla¢anja u praksi, osobito iz
razloga Sto kasnjenja u plac¢anju proizlaze iz objektivnih okolnosti prouzrokovanih
opcom gospodarskom krizom i nelikvidno$¢u. HAKOM je takoder vodio racuna i o
ZFPPN koji propisuje u prekrsajnim odredbama kazne u visini od 10 tisu¢a do 1
milijun kuna za poduzetnika koji ne ispuni nov€anu obvezu u roku ugovorenom
sukladno odredbama Zakona, te HAKOM drzi da u situaciji u kojoj operatori imaju
financijskih poteskoca, treba voditi racuna da ih se ne izlaze riziku placanja znatnih
kazni u sluc¢aju neispunjenja obveza u roku. HAKOM ne prihvaca prijedlog HT-a da
rok placanja racuna pocinje te¢i od dana kada je HT ispunio svoju obvezu, obzirom
da za ovakav nacin pocetka roka nije ispunjen niti jedan od uvjeta predvidenih
ZFPPN (clanak 11. st. 4. toc. 2.).

veleprodajne usluge, a dan primitka racuna je moguce utvrditi sa sigurnos¢u. Stoga

Naime, HT izdaje racun nakon pruzanja

je racunanje pocetka roka za ispunjenje novCane obveze od dana zaprimanja
racuna u skladu s ¢lankom 11.st.4.toc.1. ZFPPN. Ujedno, HAKOM smatra da nema
potrebe da po dospije¢u HT Salje opomenu odnosno da HT kao vjerovnik posebno
opominje operatora korisnika na placéanje, ve¢ ¢e po isteku 30 dana od dana
dospijeéa, HT modi aktivirati instrumente osiguranja plaéanja.

Ne prihvaca se.

HAKOM smatra da se s obzirom na prethodno obrazloZenje u vezi s rokom
dospijeca pladanja racuna, prijedlog HT-a u svezi izmjene rokova ne moZze prihvatiti.
Vezano za HT-ov prijedlog da pokretanje bilo kakvog sudskog ili izvansudskog
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odnosno ako rok plaéanja racuna ostane 60 dana od dana
zaprimanja racuna, HT se protivi propisivanju bilo kakvog
dodatnog roka za aktivaciju instrumenata osiguranja
pla¢anja, obzirom da bi aktivacija instrumenata osiguranja
plaéanja trebala biti rezultat poslovne odluke svakog
vjerovnika. Smatra da je isto u izravnoj koliziji s ¢lancima 7. i
5. ZFPPN-a. Produljenjem roka pla¢anja s 30 na 60 dana te
nametanjem dodatnog roka od 30 dana od dana dospijeca
u kojem HT ne smije aktivirati instrumente osiguranja, rok
za plac¢anje novcanih obveza se produljuje na 90 dana, Sto
je po misljenju HT-a protivno ZFPPN-a i Direktivi. Stoga HT
predlaze da rok dospijec¢a pla¢anja racuna bude 30 dana od
dana kada je HT ispunio svoju obvezu te predlaze
propisivanje roka od 30 dana od dana izdavanja opomene
za aktivaciju instrumenata osiguranja pladanja. Ovim
prijedlogom, smanjuje se rizik od nenaplaéenih potraZivanja
HT-a, a Stiti se i operator korisnik od mogucih prezaduzenja.
Takoder predlaze dodati odredbu kojom se pojasnjava kako
pokretanje bilo kakvog sudskog ili izvansudskog postupka
vezanog za prisilnu naplatu dospjelih a neosporenih
potraZivanja ne utjeCe na pravo HT-a na aktivaciju
instrumenata osiguranja placanja.

F) Definiranje koja dospjela dugovanja HT smije naplatiti
putem instrumenata osiguranja plac¢anja te kojim redom

HT smatra da HAKOM protivno ¢lanku 171. ZOO-a definira
obvezu HT-a na nacin da se uraCunavanje ispunjenja vrsi
isklju¢ivo vodeci se kriterijem reda kako je koja obveza
dospjela za ispunjenje. Na ovaj nacin HT ne bi bio ovlasten
red uracunavanja definirati sporazumom s operatorom, niti
bi operator bio ovlasten odrediti red uracunavanja svojom

postupka bude bez utjecaja na zajamceno pravo HT-a na aktivaciju instrumenata
osiguranja placanja, HAKOM smatra kako nije u mogucnosti u analizi trziSta svojim
odlukama ni na koji nacin utjecati na sudske ili izvansudske postupke koji su
zajamceni strankama.

Ne prihvaca se.

HAKOM je ovom analizom trzista kao prepreku razvoju djelotvornog trZiSnog
natjecanja prepoznao mogucénost HT-a da u odsustvu regulacije, raznim oblicima
neopravdanih zahtjeva kao i nacdinima postupanja utjeCe na poslovne odluke i
troskove postojecih i potencijalnih konkurenata. Pod prethodno opisanim, HT bi, u
odsustvu regulacije, primjerice mogao svojim postupcima postoje¢im i
potencijalnim konkurentima na vertikalno povezanom veleprodajnom i
maloprodajnom trzistu nametnuti razne nacine financijskih opterecenja koji nisu
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iziavom  najkasnije  prilikom ispunjena. Dodatno,
propisivanje HT-u redoslijeda naplate iz zaduZnice
podnesene na naplatu, predstavlja propisivanje obveze za

koju nije odgovoran HT nego Financijska agencija.

G) Privremena obustava pruzanja usluge

U slucaju neprihvacdanja prijedloga HT-a da rok dospijeca
plaéanja rac¢una iznosi 30 dana od dana kada je HT ispunio
svoju obvezu, HT predlaze brisanje odredbe kojom je
propisano da ¢e HT operatoru koji ne podmiri svoja
dospjela i nesporna dugovanja privremeno obustaviti
pruzanje usluga ukoliko se ne moZe naplatiti iz
instrumenata osiguranja placanja, dok c¢e privremeno
obustaviti pruzanje usluge u roku od 30 dana od dospijeca
onom operatoru korisniku koji nije obvezan dostavljati
instrumente osiguranja plac¢anja.

H) Dostava novih instrumenata osiguranja pla¢anja po
izvrSenoj aktivaciji postojecih instrumenata osiguranja
plaéanja

HT predlaze skracenje roka za dostavu novog instrumenta
osiguranja placanja sa 15 na 8 dana od trenutka kada je HT

opravdani te bi za operatore korisnike bili otegotni. Stoga, kako bi se takva situacija
sprijecila HAKOM je odredio da je HT prilikom namirenja obvezan najprije zatvoriti
obveze s najstarijim dospije¢em. U postupku inspekcijskog nadzora kojeg je HAKOM
vodio pod klasom: UP/I-344-07/13-01/30, postupanje HT-a u pogledu naplate
potrazivanja prema H1 Telekomu ocijenjeno je suprotnim nacelu dobre vjere te je
utvrdeno da je HT svojim postupanjem, operatora korisnika (H1 Telekom) stavio u
otegotni polozaj. Naime, jasno je da obveze koje su dospjele na naplatu ranije
predstavljaju vedi teret za duznika te da sa stanoviSta operatora korisnika postoji
opravdani interes za odredivanje redoslijeda naplate prema vremenu nastanka
obveze. Stoga je HAKOM ovu odredbu unio u analizu trzista.

Ne prihvaca se.

S obzirom na prethodno obrazloZenje u vezi s rokom dospijeca pla¢anja racuna,
prijedlog HT-a se ne moZe prihvatiti. HAKOM je uveo dodatnih 30 dana za plac¢anje
raCuna prije privremene obustave pruZanja usluga, uzimaju¢i u obzir da je
privcemena obustava na ovom trziStu ozbiljna mjera koja direktno pogada
poslovanje operatora te moZe izazvati ozbiljne poremecaje na trzistu. U slucaju
obustave pruzanja usluge, narusava se povjerenje krajnjih korisnika usluga prema
operatoru, $to u konacnici moZe dovesti do mogucnosti njihova izlaska sa trzista.

Dodatno je HAKOM preciznije propisao odredbu kojom se omogudéava HT-u
privcemeno obustaviti pruzanje usluge operatoru koji nije obvezan dostavljati
instrumente osiguranja placanja, tako da ista sada glasi: ,Ukoliko se radi o
dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja placanja,
HT moze istom privremeno obustaviti pruzanje usluge po isteku roka od 30 dana od
dospijeca .

Ne prihvaca se.

HAKOM nije prihvatio navedeni prijedlog HT-a smatraju¢i rok od 15 dana
primjerenijim s obzirom na postupak kojeg operator korisnik mora proci prilikom
pribavljanja novog instrumenta osiguranja plac¢anja.
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predao instrument osiguranja placanja na naplatu navodeci
da je svaki rok duzi od 8 dana nerazuman.

1) Specificnosti u odnosu na operatore u postupku
predstecajne nagodbe

HT smatra da je HAKOM prijedlogom analize trzista
regulirao pitanja postupka predstecajne nagodbe koja su
uredena ZFPPN, i to na nacin da je HT stavljen u
diskriminiraju¢i poloZaj u odnosu na druge vjerovnike
operatora koji se nalaze u postupku predstecajne nagodbe.
Takoder, prijedlogom analize trzista HAKOM je obvezao HT
da poduzima radnje kojima si moze prouzrociti Stetu
(povecavanje obujma poslovanja s nelikvidnim i/ili
prezaduZenim duZnikom) te je ujedno omogudio operatoru
korisniku da u odnosu na HT poduzima Stetne radnje
(narucivanje novih usluga). Time analiza trZiSta definira
medusobne odnose HT-a i operatora duZnika u postupku
predstecajne nagodbe protivno nacelu postupanja u dobroj
vjeri kako je propisano ¢lankom 23. ZFPPN.

Metronet navodi kako se stanje na mjerodavnom trzistu od
trenutka objavljivanja ove javne rasprave (18. lipnja 2014.)
znacajno izmijenilo nastupom koncentracije izmedu HT-a i
Optime. Stoga, Metronet smatra da se konacnom odlukom
u ovom postupku mora utvrditi da Optima ima status SMP
operatora na mjerodavnom trziStu te joj odrediti sve
regulatorne obveze koje su odredene Iskonu kao
povezanom drustvu HT-a.

Metronet se protivi prijedlogu HAKOM-a o uvodenju kvota
u podnosenju zahtjeva za uslugom najma korisnicke linije

Ne prihvaca se.

HAKOM nije prihvatio prijedlog HT-a za uskracivanjem usluga operatorima nad
kojima je pokrenut postupak predstecajne nagodbe. Naime, ZFPPN propisuje uvjete
i nacine postupanja vjerovnika u tijeku trajanja postupka predstecajne nagodbe,
kao i postupanje duznika u pogledu plaéanja obveza. Pri tome je HAKOM uzeo u
obzir da temeljem ¢l. 69. st. 3. ZFPPN, trazbine nastale nakon otvaranja postupka
predstecajne nagodbe do dana njezinog odobrenja pred nadleznim sudom, imaju
prednost u namirenju pred trazbinama vjerovnika iz predstecajne nagodbe.
Narucivanje novih usluga ulazi u opseg pla¢anja koja su nuina za redovno
poslovanje, a zbog promjena u korisni¢koj bazi (odlazak starih i dolazak novih
korisnika) narucivanje novih usluga ne mora nuzno znaciti povecanje ukupnog
obujma narucenih usluga.

Prihvada se.

HAKOM je uzeo u obzir novonastale okolnosti na mjerodavnom trzistu te je proveo
drugi krug javne rasprave o dopunjenom prijedlogu odluke i izmijenjenom
dokumentu Analize kojim je utvrdio da je i Optima, kao drustvo pod kontrolom HT-
a, operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom te joj odredio odgovarajuce regulatorne
obveze.

Ne prihvaca se.

Uvodenjem kvota HT-u se omogucava planiranje potrebnih resursa za realizaciju
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(WLR) te istice da izracun kvota prema prosjeCcnom broju
podnesenih zahtjeva u posljednja tri mjeseca ne uzima u
obzir oscilacije u broju zahtjeva na godisnjoj razini. Stoga se
manji prosjeCni broj zahtjeva tijekom ljetnih mjeseci
odrazava na jesensko razdoblje u kojem operatori imaju
viSe aktivnosti i potrebu za slanjem veceg broja zahtjeva.
Slijedom navedenog, Metronet smatra da se u praksi
pokazalo da su ovakva ogranicenja nepotrebna te da se
zbog pravne sigurnosti operatora korisnika ista trebaju
ukinuti.

Metronet smatra da je za ucinkovitu regulaciju ovog trzista
nuzno zadrzati i regulaciju trzista javno dostupne telefonske
usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se
pruza na fiksnoj lokaciji za privatne/poslovne korisnike,
bududi da se radi o dva usko povezana trZista, u smislu
odredbe ¢lanka 55. stavak 5. ZEK-a. Navedeno stajaliste
Metronet obrazlaze tvrdnjom da regulacija samo jednog od
ova tri usko povezana trzista nece sprijeciti HT da prenosi
svoju znacajnu snagu s jednog trZista na drugo trziste (s
trzista M1 (prema Preporuci iz 2007.) na trzista M3/M5
prema Preporuci iz 2003.)

Vipnet u potpunosti podrzava prijedlog HAKOM-a u smislu
zadrZavanja regulatornih obveza na trZiStu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike.

Vipnet se u potpunosti slaze s HAKOM-om da je struktura
trzista takva da, u odsustvu regulacije, ne bi teZila razvoju
djelotvornog trziSnog natjecanja.

WLR usluge koju zahtijevaju operatori korisnici kao i smanjenje kasnjenja u
realizaciji zaprimljenih zahtjeva od strane operatora korisnika. S obzirom da je
HAKOM odredio dopusteno prekoracenje koli¢ine podnesenih zahtjeva u posljednja
tri mjeseca u iznosu od 20% koje se realizira u standardnom roku, dok se sve iznad
toga realizira u dodatnom roku od 2 radna dana, HAKOM ne vidi znacajan utjecaj
oscilacija u broju zahtjeva tijekom godine. Osim toga, uvodenjem kvota operatori
korisnici ne mogu u kratkom roku poslati broj zahtjeva koji zna¢ajno odstupa od
prosjeka u posljednja 3 mjeseca (uz toleranciju od 20%) Cime se smanjuje
vjerojatnost kasnjenja u realizaciji usluge od strane HT-a, a samim time i mogucnost
zlouporabe od strane operatora korisnika vezano uz isplatu naknada za zakasnjelu
realizaciju.

Ne prihvaca se.

HAKOM istic¢e kako se Metronetov komentar odnosi na tri zasebna postupka koja se
vode pred HAKOM-om i o kojima ¢e se zakljucci donijeti zasebno u svakom od
spomenutih postupaka. Rije¢ je o razli¢itim trZistima - trZiStima javno dostupne
telefonske usluge na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike i trzistu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji na kojima je HAKOM pri
ocjeni postojanja operatora sa znacCajnom trziSnom snagom uzeo u obzir za to
propisana mijerila.

S obzirom da Vipnet podriava prijedlog HAKOM-a, HAKOM nije komentirao
navedeno.



Trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

studeni 2014.

21.

22.

Vipnet naglasava kako je temeljem zavrSenog postupka
predstecajne nagodbe Optime i izvrSene koncentracije,
odnosno, prijenosa upravljackih prava na HT, neophodno
prosiriti predmetne regulatorne obveze i na povezano
drustvo Optimu, na nacin da se u tocki Il. prijedloga odluke
odredi operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na
predmetnom trZiStu, a u tocki IV. prijedloga odluke i Optimi
odredi regulatorna obveza nadzora maloprodajnih cijena
usluga.

U skladu s tim, Vipnet smatra da je potrebno izvrsiti
korekcije udjela operatora po broju priklju¢aka, odnosno
prikazati vjernu simulaciju pregleda trziSnog udjela svih
povezanih drustava unutar HT grupe naspram ostalih
operatora, a koja bi pokazala da je trzisni udio ostalih
operatora u ovom trenutku naspram HT-a, Iskona i Optime
svega oko 17%.

Temeljem ¢€lanka 55. stavka 5. ZEK-a (kojim se definira da u
slucaju da jedan od operatora ima znacajnu trzisSnu snagu
na odredenom mjerodavnom trzistu, moze se odrediti
operatorom sa znacajnom trZiSnom snagom i na usko
povezanom trzistu ako su veze izmedu ta dva trzista takve
da dopustaju prijenos trziSne snage s jednog trZista na
drugo, povecavajuéi pritom trZiSnu snagu tog operatora)
Vipnet smatra da bi operatorima kojima je utvrdeno
postojanje znacajne trziSne snage na trzistu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi, HAKOM trebao utvrditi isti status i
na usko povezanim trziStima javno dostupne telefonske
usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se
pruza na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, a

HAKOM je uzeo u obzir novonastale okolnosti na mjerodavnom trZistu te je otvorio
drugi krug javne rasprave o dopunjenom prijedlog odluke i izmijenjenom
dokumentu Analize kojim je utvrdio da je i Optima, kao drustvo pod kontrolom HT-
a, operator sa znacajnom trziSnom snagom te joj odredio odgovarajuce regulatorne
obveze.

Ne prihvaca se.

HAKOM istice kako se komentar odnosi na tri zasebna postupka koja se vode pred
HAKOM-om o kojima ¢ée se zakljucci donijeti zasebno u svakom od spomenutih
postupaka. Rije¢ je o razli¢itim trzistima - trZistima javno dostupne telefonske
usluge na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike i trZistu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji na kojima je HAKOM pri ocjeni postojanja
operatora sa znacajnom trZziSnom snagom uzeo u obzir za to propisana mjerila.
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na kojima HAKOM predlaze ukidanje regulatornih obveza.

Vipnet smatra takve prijedloge kontradiktornima te da bi se
za dobrobit trziSta i razvoja djelotvorne trZiSne utakmice
trebali izbjedi, s obzirom da su maloprodajne usluge koje se
odnose na predmetna trziSta medusobno usko povezane i
trziSno se potpuno ispreplicu, odnosno, redovito se u
maloprodajnim ponudama HT-a i Iskona nalaze i cijene
javno dostupne telefonske usluge i mjesecnih pretplata
koje se odnose na pristup mrezi.

Svoj stav VIPnet podupire Ccinjenicom da je i kod
odredivanja cijene veleprodajne usluge najma korisnicke
linije, koja je posljedica regulatornih mjera na trzistu
pristupa, odredeno umanjenje cijene zbog sadrZzanog
prometa za pozive koji su predmet analize na trziStima
javno dostupne telefonske usluge.

VIPnet takoder smatra da bi ukidanje regulatornih obveza
na trzistima javno dostupne usluge moglo osjetno umanijiti
snagu i ucinkovitost regulatorne obveze nadzora cijena na
trzistu pristupa u javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike.

Vipnet takoder smatra takvu odluku kontradiktornom
budu¢i da HAKOM u Analizi trziSta pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike (lipanj 2014.) navodi kako postojanje
veleprodajnih usluga, kao Sto su najam korisnicke linije
(WLR) i najam posebnog virtualnog kanala za govor (VolP),
putem kojih operatori mogu ostvariti pristup mreZi bivseg
monopolista, tek djelomic¢no ublazava postojanje visokog
stupnja vertikalne integracije HT-a. Vipnet ukazuje da
HAKOM u istoj analizi zakljucuje i kako na mjerodavnom
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trziStu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji za privatne i poslovne korisnike ne postoji
djelotvorno trZiSno natjecanje.

VIPnet podrzava prijedlog HAKOM-a za dodatnim
definiranjem proceduralnih pitanja kod ugovaranja usluge
najma korisni¢ke linije i otklanjanja smetnji te otvaranja
moguénosti za ugovaranje dodatnih razina kakvoée usluge
pri otklonu kvarova.

S obzirom na navedene mjere dodatnih uvjeta koji su
predvideni dokumentom analize trzista u skladu s ¢lankom
61. stavkom. 4. ZEK-a, VIPnet predlaze da se uz pojedine
mjere uvrste dodatna pojasnjenja, po tockama:

e Redni broj 3. - potrebno je pojasniti da se uz
zahtjev za realizaciju usluge najma korisnicke linije
operatoru korisniku mora omoguciti da definira
one dodatne usluge koje trebaju ostati aktivne
nakon realizacije usluge najma korisnicke linije,
bez obzira koje dodatne usluge krajnji korisnik ima
trenutno aktivne. Time osiguravamo da korisnik
kod promjene operatora ugovori one dodatne
usluge koje Zeli imati aktivne kod novog operatora,
s obzirom da novi operator nema informaciju koje
su dodatne WLR usluge trenutno aktivne.

e Redni broj 7. — potrebno je pojasniti da se uz
realizaciju usluge na neaktivnoj parici, od strane
HT-a dodjeljuje odgovarajuéi korisnicki broj, a
operator korisnik kod slanja takvog zahtjeva mora
dostaviti podatak o segmentu korisnika, OIB-u, i o
potrebi dodjele novog broja. Takoder, HT treba biti
duZan na takav zahtjev odgovoriti u odredenom

Prihvaca se.

HAKOM je u prijedlogu Analize predloZio izmjenu dosadasnjeg nacina ugovaranja
dodatnih/dopunskih usluga upravo kako bi se operatorima korisnicima omogucilo
da na jednom zahtjevu definiraju dodatne/dopunske usluge koje krajnji korisnik Zeli
aktivirati (ili zadrzati), neovisno o dodatnim/dopunskim uslugama koje su mu bile
aktivirane do podnosenja ovog zahtjeva. Kako bi se izbjegla razli¢ita tumacenja
predloZzene odredbe, HAKOM je ovim pojasnjenjem dodatno dopunio obvezu
pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze).

HAKOM je prihvatio zahtjev Vipneta za definiranjem roka u kojem je HT obvezan
obavijestiti operatora o postojanju ili nepostojanju tehnicke moguénosti za
aktivaciju nove parice. Na temelju ovog zahtjeva, HAKOM je za ovu obavijest
odredio rok od 5 radnih dana.

HAKOM je prihvatio zahtjev Vipneta o potrebi definiranja preciznog roka do kada
HT mora operatorima dostaviti prijedloge izmjena B2B specifikacija, te je s tim u
skladu napravio potrebne izmjene u samom tekstu dokumenta te odredio HT-u da
navedena funkcionalnost mora biti implementirana u B2B sustavu 2. veljace 2015.
pri ¢emu je HT do 5. prosinca 2014. obvezan dostaviti prijedlog izmjena B2B
tehnicke specifikacije.
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25.

roku, postoji li tehni¢ka mogucnost za aktivaciju
nove parice.
S obzirom da je izgledno kako ée za nove procedure biti
potrebno napraviti promjene u specifikacijama B2B kanala
komunikacije, VIPnet predlaze da se definira precizni rok do
kada HT mora operatorima dostaviti prijedloge izmjena B2B
specifikacija.

Iskon predlaZe da se za provedbu Analize pricekaju odredbe
nove Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trZistima
podloZznima prethodnoj regulaciji. Iskon smatra da ¢e nova
Preporuka na predmetnom trzistu vrlo vjerojatno
zahtijevati provedbu Testa tri mjerila i da bi tako odraden
postupak analize trzista bio najbolji odraz konkretne
situacije na domacem trzistu, a ukoliko se pokaZe da je isto
i dalje potrebno regulirati — analiza i odredivanje
regulatornih mjera se i dalje moZe provesti unutar
vremenskog okvira odredenog c¢lankom 16.6.c. Okvirne
direktive te buduéi da je predmetno trZisSte i sada
regulirano, ne postoji prepreka ili opasnost od narusavanja
stanja na trzistu ukoliko se sa provodenjem nove Analize
pri¢eka do donosenja nove Preporuke.

Iskon smatra ukoliko je HAKOM utvrdio da je pad trZiSnog
udjela od 12% na trzistu javne telefonske usluge takav da
pokazuje tendenciju ka trziSnom natjecanju, isto bi valjalo
primijeniti i na trzistu pristupa, gdje je takoder prema
podacima sa str. 33. slika 3. ,Udjeli operatora prema broju
priklju¢aka za razdoblje od 2011. do 2013.“ vidljiv pad
udjela HT-a i Iskona, za 12 % ukupnog trZista.

Iskon takoder naglasava da je usluga xDSL pristupa putem

Ne prihvaca se.

HAKOM ima obvezu sukladno ZEK-u jednom u tri godine provesti analizu trzista. S
obzirom da je razdoblje od tri godine od prethodne analize ve¢ proteklo, HAKOM je
zapoCeo postupak po sluzbenoj duzinosti sukladno trenutno vazec¢im propisima.
HAKOM ¢e postupati sukladno odredbama nove Preporuke o mjerodavnim
trzistima kada iste stupe na snagu, no u ovom trenutku HAKOM ne mozZe
prejudicirati ishod niti datum stupanja na snagu nove Preporuke te se HAKOM drZi
zakonski propisanih obveza.

HAKOM istice kako se radi o razlicitim trZistima, trZistima javno dostupne
telefonske usluge na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike i trziStu
pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji, te da trzisni udio, odnosno
pad trziSnog udjela operatora nije jedini pokazatelj prema kojem se ocjenjuje tezi li
trziste djelotvornom trziSnom natjecanju. Pri ocjeni postojanja operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na
fiksnoj lokaciji HAKOM je, osim spomenutog mjerila trZiSnog udjela operatora, uzeo
u obzir i sljede¢a mjerila: nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke
razvoju infrastrukturne konkurencije, jednostavan ili povlasten poloZaj trzistima
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bakrene parice primarni nacin na koji Iskon pruza uslugu
pristupa svojim krajnjim korisnicima, ukljucujuci i uslugu
pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike te ukoliko korisnik ne ugovori
Sirokopojasni pristup ne¢e mocdi ostvariti niti uskopojasni
pristup za pristup PSTN mrezi.

Stoga su prilikom provodenja analize trZista maloprodaje

Sirokopojasnog pristupa internetu gotovo svi Iskonovi

korisnici izuzev zanemarivog broja korisnika Iskon.Tel
usluge (iskljucivo javno dostupna telefonska usluga) usli u
statistiku i prikaz trziSnog udjela Iskona. U isto vrijeme, ista
ta kategorija korisnika, ovaj put zajedno sa Iskon.Tel
korisnicima, usla je i u prikaz udjela Iskona u Analizi trzista

pristupa (slika 3., str. 33.).

Slijedom navedenog, Iskon smatra da je na taj nacin njihov
trzisni udio nerealno prikazan jer je jedna te ista skupina
korisnika prikazana dva puta te se na jednu te istu skupinu
korisnickih tarifnih paketa primjenjuje regulacija po dvije
jako slicne osnove - pristup komunikacijskoj mrezi i te
pristup Sirokopojasnom internetu - a u stvarnosti se radi o
samo jednoj usluzi pristupa, i to u Iskonovu slucaju
Sirokopojasnog pristupa.

Iskon naglasava da je trziste pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
nedvojbeno i nuZzno povezano s trzistem javno dostupne
telefonske usluge te smatra potrebnim revidirati prijedlog
Analize trzista pristupa kao i pripadajuéi prijedlog Odluke
kakav je sada stavljen na javnu raspravu, buduéi da
povezana trzista javno dostupne telefonske usluge nisu
prosla Test tri mjerila i da trZiSte pristupa vjerojatno

kapitala ili nov€anim izvorima, stupanj vertikalne integracije, ekonomije razmjera,
ekonomije opsega, visokorazvijena distribucijska i prodajna mreza.

HAKOM je tako u mjerilu ,trZisni udjel operatora na mjerodavnom trzistu“ utvrdio
da trziSte postaje postupno konkurentnije (str. 33) kao Sto je to utvrdio i u
spomenutim dokumentima Testa tri mjerila za javno dostupnu telefonsku uslugu na
fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, vodedi se istim principima. No,
istovremeno, u mjerilu nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju
infrastrukturne konkurencije, u Analizi trZista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
na fiksnoj lokaciji, HAKOM je utvrdio da niti jedan operator ne¢e modéi u potpunosti
replicirati mreznu infrastrukturu HT-a u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, i to
u mjeri koja bi mogla ugroziti njegov vladajuéi polozaj, te je upravo ovo mjerilo, u
kombinaciji s ostalim mjerilima, razlog zbog kojeg je HAKOM zakljucio da HT i Iskon
zajedno imaju znacajnu trziSnu snagu na trZiStu pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji.

Vezano uz komentar Iskona da su njegovi korisnici usli u prikaz udjela Iskona i u
Analizi trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji i Analizi
HAKOM naglasava kako se
spomenuta dva trzista pristupa razlikuju ovisno o tome u koju svrhu krajnji korisnik

maloprodaje Sirokopojasnog pristupa internetu,

ostvaruje uslugu pristupa.

HAKOM se ne slaze s misljenjem Iskona da bi trziste pristupa javnoj telefonskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji trebalo deregulirati zbog postojanja konkurentnosti na
trzistima javno dostupne telefonske usluge na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike. U ovom slucaju se radi o zasebnim postupcima u kojima ishod jednog ne
mora prejudicirati ishod drugog. Mjerila o postojanju konkurentskog okruzenja na
svakom od navedenih trZista zasebno su opisana i obrazloZzena u svakom od
navedenih postupaka.
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prestaje biti dio Preporuke Europske komisije (izuzev u
dijelu koji se tice veleprodajne usluge najma korisnicke
linije).

Iskon istice da je trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike
podloZzno prethodnoj regulaciji ponajvise uslijed cinjenice
da je obveza pruzanja veleprodajne usluge najma korisnicke
linije odredena kao obveza na tom trZistu, a ne stanja
konkurentnosti na predmetnom trzistu.

S obzirom na ¢injenicu da Iskon Internet svoje usluge na
predmetnom trzistu pruza iskljuCivo putem IP mreZe te ne
posjeduje PSTN mreZu te shodno tome nije niti u poziciji da
bi mogao pruzati veleprodajnu uslugu najma korisnicke
Iskon smatra da zadrzavanje

linije, nije opravdano

regulacije na trzistu pristupa u pogledu Iskona.

Iskon smatra da mogucnost da bi u odsustvu regulacije, kao
povezano drustvo HT-a, mogao oteZati ulazak novim
operatorima ili iskoriStavati korisnike nije takva da bi
zahtijevala ex-ante regulaciju, odnosno nije takva da bi
mogla imati takav utjecaj na trZiSte da propisi o zastiti
trziSnog natjecanja ne bi to mogli odgovarajuce ispraviti
zbog sljededeg:

e U pogledu usluga baziranih na Sirokopojasnom
pristupu internetu temeljem odluke HAKOM-a od

2012. na

Sirokopojasnog pristupa

veljace trzistu maloprodaje

internetu Iskon ima
regulatorne obveze nadzora pojedinacnih cijena

usluga i troskovnu usmjerenost cijena usluga;

U odgovoru na komentar broj 24. HAKOM je obrazloZio zasto u ovom trenutku ne
moze prejudicirati konacni sadrzaj Preporuke o mjerodavnim trzistima koja jo$ nije
stupila na snagu te ju stoga iz formalno pravnih razloga ne moZze u ovom trenutku
primjenjivati.

HAKOM se ne slaze s komentarom Iskona da nije potrebno dalje Iskonu zadrzavati
obveze na trzistu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji iz razloga
$to Iskon nije u moguénosti pruZati veleprodajnu uslugu najma korisnic¢ke linije.
HAKOM stanja
konkurentnosti na tom trziStu, a Sto je vidljivo iz mjerila kojima se procjenjuje

istice kako je trziSte pristupa podlozno regulaciji zbog
postojanje SMP operatora te je regulacija Iskona nuzna s obzirom na prepreke koje

su opisane u poglavlju 6 dokumenta analize.

Postupak analize trzista pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike koji je predmet ove javne rasprave HAKOM je proveo
prema ¢lanku 52. ZEK-a. Navedenom odredbom, propisano je da postupak analize
trzista, izmedu ostalog, ukljuuje i utvrdivanje mjerodavnih trZista podloZnih
prethodnoj regulaciji u skladu s ¢lankom 53. ZEK-a. Nadalje, ¢lanak 53. ZEK-a
propisuje obvezu utvrdivanja mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj regulaciji
vodeci racuna o mjerodavnoj preporuci EK. Sama preporuka sadrzi ukupno 7 trzista
koja je HAKOM u mogucnosti utvrditi podloZznima prethodnoj regulaciji bez da na
njima provodi postupak Testa tri mjerila, dok je druga trzista HAKOM u moguénosti
prethodno regulirati tek ukoliko dokaZe da su na istima istodobno zadovoljena tri
mjerila iz ¢lanka 53. ZEK-a, od kojih se u trecem mijerilu ocjenjuje omoguduje li
primjena mjerodavnih propisa o zastiti trZiSnog natjecanja sama po sebi, na
odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na trzistu. S obzirom da je predmetno
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e Usluge koje nisu obuhvacene tim trzistem
predstavljaju zanemariv te korisnicima
neatraktivan dio ponude Iskona (buduéi da ne
sadrzavaju uslugu pristupa internetu, a korisnici
opcenito preferiraju povezane (eng. bundled)
usluge);

e Usko povezano trziste javno dostupne telefonske
usluge prema trenutnom prijedlogu nije podloZno
ex-ante regulaciji.

U pogledu zabrane davanja neopravdane prednosti
krajnjim korisnicima usluga te s time povezane obveze koja
nalaze da je ,Iskon obavezan na svojim internetskim
stranicama objaviti nediskriminirajuce uvjete i cijene usluga
pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi u svrhu pruZanja
javno dostupne telefonske usluge” (tocka 7. 3. 2. str. 79.
Analize) Iskon istice da je to obveza svih operatora, pa tako
i Iskona, po op¢im propisima iz podrucja trgovine, zastite
potrosaca, kao i ¢lanka 42.a, stavka 6. ZEK-a (73/08,90/11,
133/12i 80/13).

trziste pristupa sastavni dio Preporuke EK, zbog ¢ega za utvrdivanje istog podloZnim
prethodnoj regulaciji nije potrebno ocjenjivati niti jedno od mijerila iz Testa tri
mjerila, tako HAKOM u ovom postupku nije ulazio u ocjenu ucinkovitosti propisa o
zastiti trZiSnog natjecanja.

Vezano uz drugi dio komentara, HAKOM isti¢e da su Analizom poblize opisane
regulatorne obveze operatora sa znacajnom trziSnom snagom (ukljucujudi i uvjete
pod kojima operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom moraju objavljivati, dostavljati
HAKOM-u na uvid i primjenjivati cijene svojih usluga, bez obzira jesu li pojedini
dijelovi te obveze ve¢ obuhvacdeni nekim drugim zakonom ili nekom drugom
odredbom ZEK-a.
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8.1.2 Komentari operatora - drugi krug javne rasprave

Odgovori na komentare

Ispitanik

Br.

Zaprimljeni komentari

HAKOM-ovo misljenje i stajaliste

VIPnet

29.

VIPnet u cijelosti podrzava prijedlog odluke HAKOM-a
smatraju¢i da je neophodno prosiriti predmetne
regulatorne obveze i na HT-ovo povezano drustvo Optimu,
odnosno u tocki Il. Odluke odrediti i Optimu operatorom sa
znacajnom trzZiSnom snagom na trziStu pristupa javnoj
komunikacijskoj mreZi koja se pruza na fiksnoj lokaciji za
privatne i poslovne korisnike, a u tocki IV. odluke Optimi
odrediti regulatornu obvezu nadzora maloprodajnih cijena
usluga. Nadalje, potvrduje ispravnim stav HAKOM-a da
trziSne udjele svih ¢lanica HT grupe prikazuje kao udjel
jednog gospodarskog subjekta, a s obzirom na nuZnost
postivanja nacela predvidanja buducih okolnosti, odnosno,
razmatranja istih u vidu buduceg djelovanja cijene HT
grupe. Smatra nespornim navod HAKOM-a o strukturi
trzista koja, u odsustvu regulacije, ne bi teZila razvoju
djelotvornog trziSnog natjecanja kao i tvrdnju HAKOM-a da
na predmetnom mjerodavnom trziStu ne postoji
djelotvorno trzisno natjecanje.

Bez komentara s obzirom da VIPnet u potpunosti podrzava prijedlog Odluke.

30.

VIPnet takoder smatra da bi temeljem utvrdenih ¢injenica
na ovom trzistu, HAKOM trebao, uzimajuci u obzir ¢lanak
55. Zakona o elektronickim komunikacijama, istim
operatorima (HT, Iskon i Optima) utvrditi postojanje
znacajne trZiSne snage i za usko povezana trziSta javno
dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom

Ne prihvaca se.

Odredivanje ili ukidanje regulatornih obveza na trzistima javno dostupne telefonske
usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za
privatne, odnosno poslovne korisnike predmet je zasebnih postupaka analiza trzista
slijedom ¢ega HAKOM ovaj komentar nije obradio u ovom dokumentu, vec je iste
obradio u odgovorima na komentare operatora zaprimljene u okviru javnih
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HT

31.

prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike, za koje se vode odvojeni postupci Testa
tri mjerila, a za koja HAKOM predlaze donoSenje odluke
kojom se utvrduje da testovi tri mjerila nisu zadovoljeni i da
se temeljem toga ukidaju regulatorne obveze operatorima
HT-u i Iskonu.

HT smatra da mjere koje je AZTN odredila HT-u i Optimi u
okviru rjesenja o uvjetnom dopustanju koncentracije tih
dvaju drustava dokazuju da se u slu¢aju Optime ne radi o
operatoru koji se moZe odrediti operatorom sa znacajnom
trziSnom snagom, temeljem clanka 55. stavak 1. ZEK-a i
pravila trziSnog natjecanja. Navodi da se HT i Optima ne
mogu smatrati jednim gospodarskim subjektom, pa time
niti operatorima koji se nalaze jedan pod kontrolom drugog
u smislu znacenja ¢lanka 55. stavak 1. ZEK-a, bududéi da nisu
zadovoljene pretpostavke koje se za takav zakljucak traze
sukladno uspostavljenoj praksi Suda EU. Drzi da je jedino u
slucaju kada je jedno drustvo u stopostotnom vlasnistvu
drugog drustva moguce primijeniti presumpciju da su ta
dva drustva u poloZaju jednog gospodarskog subjekta, dok
su u slu¢ajevima kada se ne radi o takvom odnosu potrebni
dokazi da jedno drustvo ima takav utjecaj na drugo drustvo
koje drustvu pod kontrolom onemogucuje autonomnu
poslovnu politiku, neovisnu od poslovne politike drustva
koje ima odredeni oblik kontrole. Navodi da je u
konkretnom slucaju iz mjera odredenih od strane AZTN-a
(zabrana protoka informacija, zaposlenika i odgovornosti
izmedu Optime i HT-ovih poslovnih jedinica,...) jasno da je
koncentracija HT-a i Optime odobrena pod uvjetom da se
osigura nastavak autonomnog, od strane HT-a neovisnog
poslovanja Optime, tj. kako bi se onemogudio utjecaj HT-

rasprava:

- Test tri mjerila na trZistu javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili
medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike;

- Test tri mjerila na trZistu javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili
medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za poslovne korisnike.

Ne prihvaca se.

Sukladno ¢lanku 55. (,,Operatori sa znacajnom trziSnom snagom®), stavak 6. ZEK-a,
operatorom pod kontrolom drugog operatora u smislu odredaba tog ¢lanka smatra
se poduzetnik pod kontrolom drugog poduzetnika, u skladu s odredbama posebnog
zakona kojim je uredena zastita trziSnog natjecanja.

U smislu propisa o zastiti trZiSnog natjecanja vise pravnih osoba smatra se
jedinstvenim gospodarskim subjektom ako medu njima postoji oblik povezanosti
koji ih ¢ini gospodarskom cjelinom. Clankom 4. ZZTN-a propisano je kako se
poduzetnikom pod kontrolom drugog poduzetnika smatra poduzetnik u kojem
drugi poduzetnik izravno ili neizravno ima viSe od polovine udjela ili dionica, koji
moZe ostvarivati vise od polovine glasackih prava odnosno ima pravo na
postavljanje viSe od polovine ¢lanova uprave, nadzornog odbora ili odgovarajuceg
tijela za upravljanje i vodenje poslova, te na drugi nacin ima pravo na upravljanje
poslovanjem poduzetnika. Stavkom 2. ¢lanka 4. ZZTN-a izricito je propisano kako se
takvi poduzetnici smatraju jednim gospodarskim subjektom. U skladu s navedenim,
sam AZTN je u svom misljenju, Klasa: 034-08/2014-01/221, Urbroj: 580-07/-26-
2014-002 od 10. srpnja 2014., $to ga je dostavio HAKOM-u na prvobitno predlozeni
tekst Odluke i pripadajuéi dokument Analize trZista u sklopu 1. kruga javne
rasprave, predlozio HAKOM-u da pri donoSenju konacnog zakljucka o procjeni
znacajne trZiSne snage operatora razmotri status poduzetnika Optime. U
predmetnom misljenju AZTN je decidirano naveo da se poduzetnik Optima moze
smatrati poduzetnikom pod kontrolom poduzetnika HT te da se slijedom
navedenog, poduzetnici HT i Optima mogu smatrati jednim gospodarskim
subjektom. Konacno, ispravnost odluke HAKOM-a, AZTN je jo$ jednom potvrdio u
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Optima

32.

33.

ove poslovne politike, trziSne i cjenovne strategije na
Optimu i zapravo onemogudilo sinkronizirano djelovanje
HT-a i Optime na trzistu. S tim u vezi smatra da bi HAKOM
morao obrazloziti temeljem kojih ¢injenica i okolnosti izvodi
zaklju¢ak da bi se HT i Optima trebali smatrati jednim
gospodarskim subjektom.

HT izraZzava bojazan da bi regulatorne obveze nametnute
Optimi mogle imati za posljedicu i izmjenu sadrzZaja i uvjeta
ve¢ prihvaéenog Plana financijskog restrukturiranja ¢ime bi
se taj plan izmijenio do mjere u kojoj ne bi vise predstavljao
plan za koji je glasala vecina vjerovnika Optime. PredloZeni
poslovni plan osim financijskog ukljuuje i
operativno/korporativno restrukturiranje Optime, a istim je
predvideno i cjenovno repozicioniranje Optime. Naglasava
da je za ostvarenje poslovnog plana od klju¢ne vaZinosti
sposobnost i mogucénost Optime da samostalno kreira

cjenovnu politiku i marketinsku strategiju.

Optima uvodno navodi da se u cijelosti protivi dopunjenom

misljenju, KLASA: UP/I-344-01/14-03/05, UR.BROJ: 580-14-10 od 17. rujna 2014.
dostavljenom na dopunjen tekst odluke i dokument Analize trzista.

U odnosu na komentar HT-a da je veé mjerama odredenim rjeSenjem AZTN-a
onemoguceno sinkronizirano djelovanje HT-a i Optime, HAKOM istice da je
navedena okolnost, slijedom drugog misljenja AZTN-a, dodatno uzeta u obzir te je u
sklopu obveze provodenje testa istiskivanja marze detaljno obrazlozeno iz kojih
razloga je nuzno u sklopu obveze nadzora cijena i troSkovnog racunovodstva i na
Optimu primijeniti test istiskivanja marze.

Ne prihvaca se.

Komentar HT-a da bi regulatorne obveze nametnute Optimi mogle imati za
posljedicu izmjenu sadrzaja i uvjeta ve¢ prihvaéenog Plana financijskog
restrukturiranja ¢ime bi se taj plan izmijenio do mjere u kojoj viSe ne bi predstavljao
plan za koji je glasala veéina vjerovnika, HAKOM smatra neutemeljenim. Naime,
tocno je da se postupkom predstecajne nagodbe i prihvacanjem Plana financijskog
restrukturiranja nastoji omoguditi duzniku da postane likvidan i solventan, medutim
regulatorne obveze koje se operatorima propisuju treba promatrati kao sredstvo za
jaCanje djelotvornog trziSnog natjecanja, a ne kao smetnju provodenju Plana
financijskog restrukturiranja. Dodatno, iz dosadasnje primjene regulatorne obveze
nadzora cijena u odnosu na lIskon, proizlazi da trziSni udjeli Iskona, unatoc
regulatornim obvezama koje su mu odredene kontinuirano rastu na predmetnim
trzistima. Naime, prema sluzbenim podacima HAKOM-a, trZisni udio Iskona po
broju korisnika telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi u 2011. je iznosio 4,35%, u
2012. 5,80% te u 2013. 6,54%. Nadalje, udio Iskona po broju priklju¢aka putem
nepokretne mreze (pristup Internetu) iznosio je u 2011. 8,19%, u 2012. 10,20% i u
2013. 10,83%. Prema tome, odredivanje odredenih regulatornih obveza Optimi,
kao ni u slucaju Iskona, neée predstavljati zapreku za biljeZenje rasta na
predmetnom trzistu, vec ¢e samo sprijeciti da se takav rast ostvaruje na nacin kojim
se narusSava ili ogranicava trziSno natjecanje u podrucju elektronickih komunikacija.

Ne prihvaca se.
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prijedlogu Odluke. Smatra da HAKOM nije proveo dublju
analizu ucinaka uvjetno dopustene koncentracije, tj. da nije
uzeo u obzir oslabljeni gospodarski polozaj Optime u
odnosu na Iskon, zatim obveze Optime na ispunjavanje
obveza nagodbe,

preuzetih sklapanjem predstecajne

obvezu provodenja Plana financijskog restrukturiranja
prihvacenog od strane vjerovnika, kao ni mjere i uvjete koje
je za otklanjanje mogucih negativnih ucinaka koncentracije
na trziSno natjecanje odredio AZTN rjeSenjem od 19. oZujka

2014.

Istice da prilikom akvizicije Iskona od strane HT-a, AZTN nije
odredio Iskonu nikakve mjere koje bi zastitile trziSno
natjecanje, dok je u slucaju Optime ocijenio uvjetno
dopustenom koncentraciju samo uz ispunjavanje vrlo
strogih i obuhvatnih mjera i uvjeta za otklanjanje mogucih
negativnih ucinaka koncentracije na trZiSno natjecanje na
mjerodavnim trZistima. Navodi da je unato¢ navedenom
HAKOM odredio Optimi istovjetne regulatorne obveze pod
istim uvjetima kao Iskonu, zbog cega smatra da su joj
regulatorne obveze odredene protivno odredbi ¢lanka 56.
stavak 3. ZEK-a.

Smatra da je HAKOM radi postupanja u skladu s rjeSenjem
AZTN-a trebao provesti potpunu analizu trzista te ocijeniti
postoje li u slu¢aju preuzimanja Optime iste prepreke kao u
slucaju akvizicije Iskona od strane HT-a te odrediti Optimi
odgovarajuce regulatorne obveze. Isti¢e da je za razliku od
Iskona, koji je u 100% vlasnistvu HT-a i koji od pocetka
poslovanja ima pozitivhu bilancu, Optima u travnju 2013.
pokrenula postupak predstecajne nagodbe. Za razliku od
Iskona, Optima je osim obveze podmirenja redovnih
troskova nuznih za obavljanje djelatnosti elektronickih

Provedena je potpuna analiza trzista. Razlika u nacinu stjecanja kontrole HT-a nad
Iskonom u odnosu na nacin stjecanja kontrole HT-a nad Optimom nije relevantna za
regulatorne obveze, jer je njihova svrha sprjec¢avanje iskoristavanja znacajne trziSne
snage putem operatora koji su pod njegovom kontrolom, a koji na trzistu formalno
nastupaju kao samostalni subjekti. Obzirom da su i Iskon i Optima, sukladno
utvrdenim cinjenicama u rjeSenju AZTN-a, pod kontrolom HT-a, odnosno cine jedan
gospodarski subjekt, bilo je potrebno za oba subjekta utvrditi jednake regulatorne
obveze.

U tom smislu postoji bitna razlika izmedu Optime i drugih operatora koji su bili,
odnosno jo$ uvijek jesu, u postupku predstecajne nagodbe. Za razliku od drugih
operatora, Optima kao operator pod kontrolom HT-a ima mogucnost pristupa
trzistu kapitala putem HT-a.

Nepostojanje Stetnog utjecaja regulatornih obveza na ispunjavanje Plana
financijskog restrukturiranja obrazloZeno je u dijelu odgovora na komentare HT-a.
Uz to, potrebno je dodati kako Plan financijskog restrukturiranja ne moze
predstavljati Cinjenicu zbog koje bi primjena propisa o zastiti trZziSnog natjecanja

mogla biti suspendirana.

103



Trziste pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike

studeni 2014.

34.

komunikacijskih mreza i wusluga, u obvezi urednog
podmirenja svih dugovanja obuhvacenih predstecajnom
nagodbom.

Citiraju¢i 6. paragraf na strani 38. dokumenta Analize
trzista, Optima smatra da je HAKOM prilikom analize
mjerodavnog trZista uzeo u obzir okolnost oslabljenog
poloZaja Optime postupkom predstecajne nagodbe, ali istu
okolnost nije uzeo u obzir prilikom razmatranja i
utvrdivanja prepreka razvoju djelotvornog trziSnog
natjecanja u poglavlju 6.2. dokumenta Analize trzista kao
niti prilikom odredivanja regulatornih obveza Optimi u
poglavlju 7.3. dokumenta Analize trziste.

Zaklju€¢no Optima navodi da je HAKOM u odnosu na Optimu
proveo nepotpuni postupak analize trziSta protivan clanku
52. ZEK-a te je na temelju pogresno utvrdenih prepreka
razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja, osobito prepreke
oteZavanja ulaska, odredio Optimi nerazmjerne regulatorne
obveze ¢ime je ujedno postupio protivno ¢lanku 56. ZEK-a
te spomenutom zaklju¢ku AZTN-a.

Optima drzi da HAKOM nije opravdao razmjernost opsega
mjera ex post i ex ante regulacije u odnosu na mogude
poremecaje na trziStu. Postavlja pitanje opravdanosti i
razmjernosti odredene joj obveze troskovne usmjerenosti
cijena. IstiCe da bi se i najmanjim sniZenjem trenutno
vazecih cijena maloprodajnih usluga Optime uz posljedi¢no
smanjenje  prihoda ugrozilo izvrSenje  sklopljene
predsteCajne nagodbe i opcenito ostvarenje Plana
financijskog restrukturiranja. Upravo radi vracanja
likvidnosti je i povecala pretplatu za govornu uslugu i paket
govorne usluge i usluge pristupa internetu te o izmjeni

Ne prihvaca se.

Kao i u odnosu na komentar HT-a, HAKOM ponavlja kako je navedena okolnost,
slijedom drugog misljenja AZTN-a, dodatno uzeta u obzir te je u sklopu obveze
provodenje testa istiskivanja marze detaljno obrazlozeno iz kojih razloga je nuzno u
sklopu obveze nadzora cijena i troskovnog racunovodstva i na Optimu primijeniti
test istiskivanja marze.

U odnosu na komentar vezan uz nuznost stabilnosti maloprodajnih cijena Optime
za njezinu financijsku stabilnost i oporavak, HAKOM istice kako prihvac¢a argument
da zbog financijske stabilnosti nije u interesu Optime smanjivati cijene ispod troska.
Medutim, svrha regulatorne obveze je upravo u onemogucavanju HT-a da putem
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35.

cjenika 1. veljate 2014. obavijestila HAKOM. Zbog
navedenog smatra da je HAKOM u odnosu na Optimu
pogreSno prepoznao prepreku otezavanja ulaska na trziste
nudenjem usluga krajnjim korisnicima ispod troska ¢ime bi
ostale operatore prisilila da trpe gubitke i izadu sa trZiSta.
Pozivajuci se ponovno na mjere odredene rjeSenjem AZTN-
a, navodi da je HAKOM u poglavlju 6.2.1.1. dokumenta
Analize trzista izveo pogresan zakljucak da ¢e u slucaju
odsutnosti regulacije Optime HT preko Optime kao
povezanog drustva biti u mogucnosti iskoriStavati svoj
status SMP operatora. S druge strane, smatra da bi
porastom cijena maloprodajne usluge do kojeg moze dodi
radi ispunjavanja regulatorne obveze nadzora cijena, i u
okviru iste troskovne usmjerenosti cijena, dovelo do
dodatnog narusavanja imidza Optime Sto bi rezultiralo
minimalno nemogucnos¢u akvizicije novih korisnika te
erozijom korisnicke baze zbog otkazivanja ugovora kojima
je istekla ugovorna obveza te pad prihoda, ¢ime bi se
takoder ugrozilo izvrSenje preuzetih obveza iz predstecajne
nagodbe, osobito podmirenje trazbina vjerovnika prema
utvrdenom reprogramu Sto bi moglo dovesti do otvaranja
stecCajnog postupka nad Optimom.

Vezano uz pocetak trajanja koncentracije, Optima se poziva
na objavu sadrZanu na sluzbenim stranicama AZTN-a prema
kojoj bi to bio 10. srpnja 2014. kada su u sudski registar
upisane sve odluke Glavne skupstine Optime predvidene
predsteCajnom nagodbom koje omogucavaju HT-u
stjecanje kontrole nad Optimom. Drzi da HAKOM nije u
dopunjenom dokumentu Analize trzista obrazloZio kako to
HT i Optima sinkronizirano djeluju i prije HT-ovog stjecanja
kontrole nad Optimom i to ve¢ od 18. lipnja 2014. od kada

Optime, kao drustva pod svojom kontrolom, iskoristi svoj poloZaj operatora sa

znacajnom trZziSnom snagom putem neopravdano niskih ili visokih cijena. Zbog toga

obveza troSkovne usmjerenosti cijena Optime ne moZe imati negativnih utjecaja na

njezinu financijsku stabilnost.

Osim toga, mogucée povecanje nekih cijena ne bi automatski dovelo do odljeva

korisnicke baze, jer krajnji korisnici nemaju mogucnost raskida ugovora s

minimalnim obveznim rokom trajanja, ako je do povecanja cijena doslo zbog

regulatornih obveza (¢lanak 42.a stavak 10. ZEK-a).

Djelomicno se prihvacda

U kronologiji dogadaja oko koncentracije HT-a i Optime dodan je datum upisa

odluka u sudski registar. Medutim, za primjenu regulatornih obveza odredenih

ovom odlukom, navedeni datum nije ni od kakvog znacaja..
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je prestao mandat dotadasnjem predsjedniku i ¢lanu
Uprave te da je u obvezi izmijeniti stranice 31. i 32.
dokumenta Analize trziSta i opcéenito Analizu uskladiti s
tumacenjem AZTN-a.

36.

Optima trazi od HAKOM-a da ishodi novo misljenje AZTN-a
na dopunjen prijedlog Odluke i dokument Analize trzista.

Prihvada se.

Misljenje AZTN-a na dopunjen prijedlog Odluke i dokument Analize trzista HAKOM
je zatrazio odmah po otvaranju 2. kruga javne rasprave te je zaprimljeno misljenje
sastavni dio dokumenta Analize trzista (Privitak 8.2).
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