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1. Opée odredbe

1.1. Predmet, opseg i ograni¢enja standardne ponude
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Hrvatski Telekom d.d., Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9, Zagreb (u daljnjem tekstu: HT) utvrduje
ovu Standardnu ponudu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: Standardna ponuda)
koju HT nudi operatorima koji se prijavljuju za pruZanje usluge davanja pristupa Internetu (u
daljnjem tekstu: Operator korisnik), a kojom se uslugom Operatoru Korisniku omoguéava pruZanje
usluge maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa njegovim krajnjim korisnicima (u daljnjem tekstu:
Krajnji korisnici) pod uvjetom postojanja osnovnog pristupa javnoj nepokretnoj komunikacijskoj
mrezi (U daljnjem tekstu: Osnovni pristup mrezi).

Operator korisnik moze koristiti veleprodajni Sirokopojasni pristup temeljen na ADSL/VDSL
pristupnoj tehnologiji odnosno FTTH/FTTC/FTTN arhitekturi/topologiji za Krajnje korisnike koji
Osnovni pristup mrezi ostvaruju putem usluge HT-a ili Operatora korisnika.

Standardna ponuda utvrdena je od strane HT-a sukladno vazeé¢im propisima koji ureduju podrucje
elektroni¢kih komunikacija. Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet i VolP
uslugu temelji se na ADSL/VDSL pristupnoj tehnologiji odnosno FTTH/FTTC/FTTN
arhitekturi/topologiji i IP/Ethernet/OLT/DSLAM mrezi u transportnom dijelu, dok se usluga
veleprodajnog  Sirokopojasnog pristupa za IPTV uslugu temelji na ADSL/VDSL pristupnoj
tehnologiji odnosno FTTH/FTTC/FTTN arhitekturi/topologiji i Ethernet/OLT/DSLAM mreZi u
transportnom dijelu.

Ova Standardna ponuda sastoji se pored op¢ih odredbi, od tehnickih uvjeta koji se jednako
primjenjuju na sve Operatore korisnike, a koji su sadrzani u poglavlju 3., cijena veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa u poglavlju 5., informacija o kontakt osobi HT-a u poglavlju 1., detaljnog
prikaza postupka utvrdivanja i otklona smetnji u poglavlju 8., te inicijalnih iznosa instrumenta
osiguranja placanja u poglavlju 6. ove Standardne ponude.

U svrhu aktivacije i pruZanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, HT i Operator korisnik
sklapaju Ugovor za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa sukladno odredbama ove
Standardne ponude, kao i svi njegovi prilozi, ¢ine sastavni dio tog Ugovora. Ugovor za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa moze dodatno sadrzavati odredbe koje su specificno vezane
uz pojedinog Operatora korisnika i te su odredbe predmet komercijalnog sporazuma izmedu HT-a i
Operatora Korisnika.

Pretplatnicki odnos izmedu HT-a i Krajnjih korisnika u pogledu usluge maloprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, kao i odnos izmedu Operatora korisnika i njegovih Krajnjih korisnika u
pogledu pruzanja Sirokopojasnih usluga nisu predmet ove Standardne ponude, niti ¢e isti na ove
odnose imati bilo kakav utjecaj.

Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika u okviru usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, koji nisu uredeni ovom Standardnom ponudom i/ili Ugovorom za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa sklopljenim temeljem ove Standardne ponude, na odgovarajudi ¢e se nacin
primjenjivati vazeci propisi Republike Hrvatske.

S obzirom da ova usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa po svojoj prirodi ne podrzava
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koju pruza HT, Ugovor za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa koji je sklopljen izmedu HT-a i Operatora korisnika ¢e automatski prestati
vaziti sklapanjem ugovora o koristenju HTove usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji izmedu
HT-a i Operatora korisnika, i to u dijelu koji se odnosi na onog Krajnjeg korisnika kojem je lokalna
petlja izdvojena temeljem ugovora o koristenju HTove usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa omogucava Operatoru korisniku da uslugu
maloprodajnog sirokopojasnog pristupa definira kao vlastiti proizvod koji promovira i prodaje u
svoje ime i za svoj raéun Krajnjem Korisniku kori$tenjem postoje¢e HT mreZne infrastrukture a
0visno o tehni¢kim ogranicenjima postojece mrezne infrastrukture HT-a.

Usluga prenosivosti broja dostupna je pod uvjetom koristenja dodatnog virtualnog kanala za VoIP,
te Ce se ista realizirati sukladno vazeéim propisima o prenosivosti broja, pri ¢emu je Operator
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korisnik duzan u zahtjevu za dodatni virtualni kanal za VoIP dostaviti HTu ID agencijske baze
putem B2B servisa.

Ova Standardna ponuda odnosi se isklju¢ivo na pruzanje $irokopojasnog pristupa koristenjem
ADSL/VDSL pristupne tehnologije i FTTH/FTTC/FTTN arhitekture/topologije. Ovisno o razvoju
xDSLtehnologija i primjeni FTTx arhitekture/topologije, ova Standardna ponuda bit ¢e primjenjiva i
na nove xDSLtehnologije i FTTx arhitekture/topologije pod uvjetom da navedeno bude testirano
unutar mreze HT-a, te da ova Standardna ponuda na odgovaraju¢i nacin bude izmijenjena i
obavljena.

Svi dodaci ovoj Standardnoj ponudi tumacit ¢e se u skladu s ovom Standardnom ponudom.

HT ¢e objaviti te uciniti dostupnima ovu Standardnu ponudu te sve izmjene i dopune ovoj
Standardnoj ponudi na naéin odreden vaze¢im propisima.

Razvoj standardne ponude

Do stupanja na snagu ove Standardne ponude na snazi je bila Standardna ponuda Hrvatskog
Telekoma d.d za uslugu veleprodajnog $irokopojasnog pristupa od 1. listopada 2009.g. sa svim
njenim izmjenama i dopunama.

HT je dana 29. listopada 2013. godine promijenio cijene veleprodajnog $irokopojasnog pristupa
temeljem FTTH tehnologije. Uvedene su pristupne brzine 40/10Mbit/s i 100/20Mbit/s, a ukinute su
brzine 20/5Mbit/s, 30/15Mbit/s i 50/20Mbit/s. Uvedena je i nova brzina virtualnog kanala za IPTV
od 40/10Mbit/s. Nove cijene po¢inju se primjenjivati od 13. prosinca 2013. godine.

HT je dana 14. travnja 2014. godine izmijenio Standardnu ponudu u skladu s Odlukom Vijeca
Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije, klasa: UP/I-344-01/13-05/34 ur. broj: 376-
11/14-8 od 20. veljace 2014. godine.

4 HT je dana 11. srpnja 2014. godine promijenio cijene veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
promij ] prodajnog PojJ g pristup

)

@

@

4)(5)

temeljem FTTH tehnologije te cijene virtualnih kanala za IPTV HD. Nove cijene poéinju se
primjenjivati od 25, kolovoza 2014. godine.

HT je dana 15. rujna 2014. godine izmijenio Standardnu ponudu u skladu s Odlukom Vijeéa

1.3.

1.4.

1.5.

Hrvatske agencije za po$tu i elektroni¢ke komunikacije, klasa: UP/I-344-01/13-05/38 ur. broj: 376-
11-14-15 od 03. srpnja 2014. godine, s RjeSenjim Vijeéa Hrvatske agencije za postu i elektronicke
komunikacije, klasa: UP/I-344-01/13-05/38 ur. broj: 376-11-14-17 od 30. srpnja 2014. godine te s
Odlukom Vijeéa Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije, klasa: UP/I-344-01/13-
05/19 ur. broj: 376-11-14-15 od 30. srpnja 2014. godine. Izmjene se podinju primjenjivati od 01.
listopada 2014. godine.

Izmjene standardne ponude

Obrasci definirani u Dodacima ove Standardne ponude predstavljaju ogledne primjerke te su
podlozni promjenama ovisno o konkretnom sluc¢aju. HT ¢e redovito obavjestavati Operatora
korisnika Standardne ponude o azuriranju obrazaca. Vazeci obrasci bit ¢e u svako doba dostupni
Operatoru korisniku Standardne ponude putem sluZbenih Internet stranica HT-a. Navedena
promjena obrazaca ne podlijeZe postupku izmjena Standardne ponude.

Nacini uskladivanja ugovora proizaslih iz standardne ponude

Ugovor za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa vezan je uz i ¢ini sastavni dio ove
Standardne ponude.

U sluéaju izmjene i/ili dopune ove Standardne ponude sukladno vazeéim propisima, na Ugovor za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa automatski ¢e se primjenjivati tako izmijenjena ili
dopunjena Standardna ponuda.

Primjena standardne ponude

Ova Standardna ponuda primjenjuje se od 01. listopada 2013. godine.
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1.6.

1.7.

1.8.

Vrijeme stupanja na snagu standardne ponude

Sukladno Odluci Vijeca Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije od 28. lipnja 2013.
godine, ova Standardna ponuda stupa na snagu 01. listopada 2013. g.

Vazenje standardne ponude

Nadlezno regulatorno tijelo jedanput godi$nje provodi postupak izmjene standardnih ponuda, a
iznimno se moze provesti i vise puta tijekom godine.

Ukoliko HT/Operator korisnik zeli pokrenuti postupak izmjene Standardne ponude, obvezan je 0
tome obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo koja ¢e, u slu¢aju da zahtjev HT/Operatora korisnika
smatra opravdanim, pokrenuti postupak izmjene Standardne ponude.

U slucaju izmjene standardne ponude nadlezno regulatorno tijelo odreduje obvezu objave novog
teksta Standardne ponude u roku koji je odreden odlukom kojim se zavrSava postupak izmjene.

Pojmovi i znacenja te popis koriStenih kratica

ADSL/VDSL pristup — dio usluge veleprodajnog §irokopojasnog pristupa koji obuhvaéa virtualnu
liniju na portu DSLAM-a, djelitelj na strani Krajnjeg korisnika i djelitelj na strani HT-g;

Blok Sirokopojasnih pristupa — ukupni skup pojedinacnih pristupa na nacionalnoj razini neovisno
0 zemljopisnoj lokaciji, pristupnim brzinama te ostalim parametrima istih;

Ethernet preklopnik — uredaj koji je dio Ethernet mreze, a predstavlja to¢ku pristupa mrezi HT-a
na Ethernet razini;

Kolokacija — unajmljeni prostor za smje$taj opreme od strane Operatora korisnika;

Krajnji korisnik — fizi¢ka ili pravna osoba koja se koristi javnim komunikacijskim uslugama ili ih
zahtijeva;

Mrezna platforma HT-a — HTova IP i/ili Ethernet mreza;

Nezavisni ¢vor - lokacija na kojoj je instalirana aktivna oprema HT-a i na kojoj pocinje pristupna
mreza. Kada je lokacija nezavisnog ¢vora povezana putem spojnog bakrenog kabela s lokacijom
zavisnog Cvora tada je s lokacije nezavisnog ¢vora omoguéeno pruzanje pojedinih usluga i na
podrucju pristupne zavisne mreze;

Novi Krajnji korisnik — — krajnji korisnik koji u trenutku podnoSenja zahtjeva ne Koristi uslugu
Sirokopojasnog pristupa bez obzira ostvaruje 1i Osnovni pristup mreZi putem usluge HT-a ili putem
usluge Operatora korisnika;

Operator korisnik — operator koji se prijavljuje za pruZzanje usluge davanja pristupa Internetu;
Osnovni pristup mreZi - pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji;

Osnovni pristup mreZi putem usluge HT-a - pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj
lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge putem POTS/ISDN BRA prikljucka;

Osnovni pristup mreZi putem usluge Operatora korisnika - pristup javnoj komunikacijskoj
mrezi na fiksnoj lokaciji koji se ostvaruje temeljem ove Standardne ponude;

Postoje¢i Krajnji korisnik — krajnji korisnik koji u trenutku podnosenja zahtjeva ve¢ koristi uslugu
Sirokopojasnog pristupa bez obzira ostvaruje li Osnovni pristup mreZi putem usluge HT-a ili putem
usluge Operatora korisnika;

Priklju¢na to¢ka — tocka zavrSetka pristupnog voda, odnosno fizi¢ko sucelje na koje se prikljucuje
pristupni vod;

Pristupni kapacitet — kapacitet na tocki spajanja ili to¢ki pristupa mrezi HT-a na regionalnom i
nacionalnom sirokopojasnom PoP-u odnosno Ethernet preklopniku HT-a;

Pristupni vod HT-a - vod izmedu prikljuéne tocke na lokaciji Operatora korisnika i $irokopojasnog

PoP-a odnosno Ethernet preklopnika na kojem je omogucen pristup mrezi HT-a za koji je
odgovoran HT,;
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Radni dan — svaki dan osim nedjelje i drzavnih blagdana u Republici Hrvatskoj;
Sirokopojasni PoP — irokopojasni pristupni &vor na IP razini;

Tocka pristupa — Sirokopojasni PoP, Ethernet preklopnik ili DSLAM/OLT HT-a na kojem je
omogucen pristup mrezi HT-a;

Tocka spajanja — Ethernet sucelje i dio fizicke infrastrukture izmedu sucelja i kabelskih uvoda na
lokaciji HT, na koje se Operator korisnik spaja svojim vlastitim vodom;

Veleprodajni Sirokopojasni pristup — HT veleprodajna usluga Sirokopojasnog pristupa s tijekom
bita, koja se sastoji od pojedina¢nog ADSL/VDSL/FTTH pristupa i prijenosnog dijela;

Vlastiti pristupni vod — vod izmedu prikljuéne tocke na lokaciji Operatora korisnika i tocke
spajanja na lokaciji HT-g;

Zavisni ¢vor — lokacija na kojoj je instalirana aktivna oprema HT-a i na kojoj pocinje pristupna
zavisna mreza. Lokacija zavisnog ¢vora je povezana putem spojnog bakrenog kabela s lokacijom
nezavisnog ¢vora;

Zavr$na tofka mreZe (mreZzna zavr$na tofka) - sucelje izmedu zavrSetaka kabela koji je u
vlasnistvu HT-a i kuéne elektronicke komunikacijske instalacije koja je u vlasniStvu vlasnika
zgrade;

ADSL — Asymmetric Digital Subscriber Line, asimetriéna digitalne pretplatni¢ka linija, inadice:
ADSL, ADSL2, ADSL2+;

ATM — Asynchronous Transfer Mode, asinkroni na¢in prijenosa;

BRAS — Broadband Remote Access Server, posluZitelj za Sirokopojasni udaljeni pristup;
CHAP — Challenge Handshake Authentification Protocol;

CPE — Customer Premises Equipment, oprema na strani krajnjeg korisnika;

DSLAM - Digital Subscriber Line Access Multiplexer, pristupni multipleksor digitalne
pretplatnicke linije;

FTTC - Fiber-to-the-Cabinet koncept svjetlovodne niti do uli¢nog kabineta (zavisnog ¢vora);
FTTH - Fiber-to-the-Home — koncept svjetlovodne niti do stana;

FTTN - Fiber-to-the-Node koncept svjetlovodne niti do nezavisnog ¢vora;

GPON - Gigabit - capable Passive Optical Network, Gigabitna pasivna svjetlovodna mreza;
HD — High Definition, televizija visoke kakvoce;

IP — Internet Protocol, mreZni protokol za prijenos podataka koji koriste izvorisna i odredi$na
racunala za uspostavu podatkovne komunikacije preko ra¢unalne mreze;

IP/MPLS — Internet Protocol / Mulitprotocol Label Switching, Internet protokol /vise protokolna
komutacija labela;

ISP — Internet Service Provider, pruzatelj usluga pristupa Internetu;

IAD — Integrated Access Device, integrirani pristupni uredaj na lokaciji Krajnjeg korisnika;

IPTV — Internet Protocol TeleVision, usluga digitalne televizije koja koristi Internet protokol;

KPI — Key Performance Indicators), glavni pokazatelj u¢inkovitosti;

MDF — Main Distribution Frame, glavni razdjelnik;

ODF - Optical Distribution Frame, svjetlovodni razdjelnik;

OLT - Optical Line Termination, zavr$na to¢ka svjetlovodne linije;

ONT - Optical Network Terminal, korisni¢ki terminalni uredaj za spajanje na svjetlovodnu mrezu;

PAP - Password Authentication Protocol;
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1.9.

PoP — Point of Presence;

PPP — Point to Point Protocol, protokol od toc¢ke do tocke;

PPPOE — Point to Point Protocol over Ethernet, protokol od tocke do tocke preko Etherneta;
PTM-TC - Packet Transfer Mode - Transmission Convergence, paketni prijenosni mod;
QoS — Quality of Sevice, parametri kvalitete usluge;

RADIUS — Remote Authentication Dial In User Srevice;

SD - Standard Definition, televizija normalne kakvoce;

STB — Set Top Box, prijamnik digitalnog televizijskog signala;

VDSL - Very high speed Digital Subscriber Line, digitalna pretplatni¢ka linija vrlo velike brzine
prijenosa, ina¢ice: VDSL VDSL2;

VoD - Video on Demand, video na zahtjev;
VolP — Voice over Internet Protocol, govorna usluga koja koristi Internet protokol;
VPN — Virtual Private Network, virtualna privatna mreza;

WLR - usluga najma korisnicke linije

Zahtjev za zapocinjanje pregovora o sklapanju ugovora koji osobito mora
sadrzavati vrijeme odgovora na zahtjeve za KkoriStenje usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa

U svrhu zapo€injanja pregovora o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Operator korisnik
koji zeli koristiti HTovu uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa duzan je dostaviti na adresu
navedenu u poglavlju 1.10. ove Standardne ponude zahtjev za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, zajedno uz sljede¢u dokumentaciju:

a) dokaz da je Operator korisnik operator koji se prijavljuje za pruzanje usluge davanja pristupa
Internetu;

b) izvadak iz registra Trgovackog suda;
) popis lokacija na kojima se trazi pristup mreznoj platformi HT-a.

Pregovori o sklapanju ugovora o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa temeljem ove
Standardne ponude zapocet ¢e kada Operator korisnik dostavi potpuni zahtjev za pregovaranje
ukljucujuéi svu dokumentaciju navedenu u prethodnom stavku ovog poglavlja. Pruzanje usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa iz ove Standardne ponude zapocet ¢e na naéin i u roku
odredenim Ugovorom o usluzi veleprodajnog S$irokopojasnog pristupa. Dodatne usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koje nisu navedene u ovoj Standardnoj ponudi predmet su
dogovora izmedu Operatora korisnika i HT-a na komercijalnoj osnovi.

HT moze odgoditi odnosno odbiti pregovore o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u
skladu s primjenjivim propisima.

Operatoru korisniku koji na dan stupanja na snagu ove Standardne ponude koristi ADSL transport
uslugu HT-a za pruzanje usluga koje je ugovorio na temelju javne nabave, omogucava se nastavak
koriStenja navedene veleprodajne usluge do isteka pojedinog ugovora javne nabave.

1.10. Kontakt podaci

Svi zahtjevi za informacije u pogledu usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa HT-a podnose
se u pisanom obliku na sljede¢u kontakt adresu:
Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za veleprodaju
Roberta Frangesa Mihanovic¢a 9
10000 Zagreb

9 od 153



2. Opis usluga koje su odredene opsegom standardne ponude

1 U okviru postoje¢ih tehni¢kih i izvedbenih moguénosti HT-a, usluga veleprodajnog sirokopojasno
] g ] g
pristupa sastoji se u pristupnom dijelu mreze od:

a) Sirokopojasnog pristupa Krajnjem korisniku preko virtualne linije na pristupnoj tocki
(port) na DSLAM-u (pristupni multipleksor digitalne pretplatnic¢ke linije), odnosno
OLT-u u HT mrezi, i

b) upravljanja DSLAM/OLT-om i njegovom odgovaraju¢om konfiguracijom.

2) Uvjet za koristenje usluge iz stavka 1 ovog ¢lanka je Osnovni pristup mreZi putem usluge HT-a ili
putem usluge Operatora korisnika.

3) U svrhu ostvarivanja Sirokopojasnog pristupa preko virtualne linije na pristupnoj tocki na DSLAM-u
u mrezi HT-a u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a,
HT nabavlja djelitelj (splitter) za instalaciju na strani Krajnjeg korisnika. U svrhu ostvarivanja
Sirokopojasnog pristupa preko virtualne linije na pristupnoj toc¢ki na OLT-u u mrezi HT-a u slucaju
kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a, HT nabavlja ONT za
instalaciju na strani Krajnjeg korisnika Operator korisnik je odgovoran za instalaciju i odrzavanje
djelitelja i instalaciju ONT-a na strani Krajnjeg korisnika te nabavlja, instalira i odrzava ostalu
potrebnu korisni¢ku opremu (ADSL/VDSL modem/router, osobno ra¢unalo, IAD, IP telefon). HT
ne garantira za kompatibilnost korisni¢ke opreme koju nabavlja i postavlja Operator korisnik.

(@) Usluga veleprodajnog sirokopojasnog pristupa dostupna je samo u onim podruéjima u kojima
postoji pokrivenost odgovarajuée DSLAM/OLT opreme u HT mrezZi.

(5) Brzine veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa mogu biti iste ili razli¢ite od HTovih, ali ne mogu biti
veée od maksimalne brzine koju nudi HT u sklopu svojih maloprodajnih usluga Sirokopojasnog
pristupa.

(6) Za vrijeme pruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa temeljem ADSL/VDSL

tehnologije, Krajnji korisnik moZe zadrzati svoj pretplatni¢ki odnos s HTom za uslugu prikljudenja
u javnu komunikacijsku mrezu na fiksnoj lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge
putem POTS/ISDN BRA prikljucka.

@) U svrhu omoguéavanja pristupa mrezi HT-a od strane Operatora korisnika kao i prijenosa podataka
Krajnjeg korisnika izmedu pripadaju¢eg DSLAM/OLT-a u mrezi HT-a preko Sirokopojasnog PoP-a,
Ethernet preklopnika, odnosno toc¢ke spajanja i prikljuéne tocke na lokaciji Operatora korisnika, HT
pruza sljedece usluge u okviru postojecih tehnickih i izvedbenih moguénosti HT-a i njegove mrezne
platforme:

a) uspostava pristupa: HT ¢e uspostaviti Operatoru korisniku jedan ili vise pristupa HT-0voj
mreZznoj platformi na lokaciji HTovog Sirokopojasnog pristupnog &¢vora, Ethernet preklopnika
ili DSLAM/OLT-a za Internet i VolP usluge, odnosno na Ethernet preklopniku ili
DSLAM/OLT-u za IPTV uslugu, izabranog od strane Operatora korisnika. Sirokopojasni
pristupni ¢vorovi i Ethernet preklopnici odredeni su u poglavlju 3.

Pristup HT-ovoj IP mreZnoj platformi putem Sirokopojasnog PoP-a, pristup Ethernet mrezi
putem Ethernet preklopnika, te pristup putem DSLAM/OLT-a, smatrat ¢e se pristupom mreZi
u smislu vazeéih propisa.

b)  prijenos podataka za Internet i VoIP usluge u slu¢aju kada Operator korisnik koristi pristupni
vod HT-a: HT vrsi prijenos podataka Krajnjih Korisnika od pripadaju¢eg DSLAM/OLT-a u
mrezi HT-a preko regionalnog ili nacionalnog Sirokopojasnog PoP-a ili Ethernet prekolopnika
do prikljuéne tocke na lokaciji Operatora korisnika i u suprotnom smjeru. U okviru usluge
veleprodajnog sirokopojasnog pristupa, prijenos podataka dostupan je Operatoru korisniku u
jednoj od nekoliko razli¢itih pristupnih brzina, za koje su predvidene razli¢ite cijene utvrdene
vaze¢im cjenikom HT-a. Pristupne brzine ponudene u okviru usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa utvrdene su u poglavlju 3.

c) prijenos podataka za Internet i VoIP uslugu u slucaju kada Operator korisnik koristi vlastiti
pristupni vod: HT vrsi prijenos podataka Krajnjih korisnika od pripadaju¢eg DSLAM/OLT-a u
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mrezi HT-a do regionalne ili nacionalne tocke spajanja ili do to¢ke spajanja na Ethernet razini
koja zavrSava na kabelskom uvodu na strani HT-a, i u suprotnom smjeru. Za dionicu od
kabelskih uvoda na strani HT-a do priklju¢ne to¢ke na strani Operatora korisnika odgovoran je
Operator korisnik.

d) prijenos podataka za IPTV uslugu u slu¢aju kada Operator korisnik koristi pristupni vod HT-a:
HT wvrsi prijenos podataka Krajnjih korisnika od pripadaju¢eg DSLAM/OLT-a u mrezi HT-a
preko Ethernet preklopnika do prikljuéne tocke na lokaciji Operatora korisnika i u suprotnom
smjeru.

e)  prijenos podataka za IPTV uslugu u sluc¢aju kada Operator korisnik koristi vlastiti pristupni
vod: HT wvrs$i prijenos podataka Krajnjih korisnika od pripadaju¢eg DSLAM/OLT-a u mreZi
HT-a do tocke spajanja na Ethernet razini koja zavrsava na kabelskom uvodu na strani HT-a, i
u suprotnom smijeru. Za dionicu od kabelskih uvoda na strani HT-a do prikljuéne tocke na
strani Operatora korisnika odgovoran je Operator korisnik.

Sukladno postoje¢im tehnickim i operativnim mogucénostima, Mrezna platforma HT-a raspolaze s
odredenim brojem Sirokopojasnih PoP-ova i Ethernet preklopnika na lokacijama utvrdenim u
poglavlju 3. Operatoru korisniku je omoguéeno putem usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa nuditi Krajnjim Korisnicima pristup svojoj IP platformi, ukoliko se ovi Krajnji korisnici
nalaze unutar pristupnog podru&ja pojedinog regionalnog ili nacionalnog Sirokopojasnog PoP-a ili
Ethernet preklopnika.

Podatkovni Internet i VoIP promet Krajnjeg korisnika prenosi se Operatoru korisniku putem usluge
veleprodajnog sirokopojasnog pristupa na regionalnom ili nacionalnom Sirokopojasnom PoP-u ili na
Ethernet preklopniku ili na DSLAM/OLT-u. Operator korisnik mozZe preuzeti podatkovni Internet i
VolIP promet samo onih Krajnjih korisnika koji se nalaze unutar pristupnog podruéja Sirokopojasnih
PoP-ova ili Ethernet preklopnika ili DSLAM/OLT-a na koje Operator Korisnik ima to¢ku pristupa.
Pri tome Operator korisnik mora izabrati ili regionalni ili nacionalni pristup za svaku to¢ku pristupa
ukoliko koristi pristup HT-ovoj mrezi na regionalnom ili nacionalnom Sirokopojasnom PoP-u, a
ukoliko koristi pristup HT-ovoj mreZi na Ethernet preklopniku mora izabrati Ethernet pristup za
cijelu regiju.

Podatkovni IPTV promet Krajnjeg korisnika prenosi se Operatoru korisniku putem usluge
Sirokopojasnog pristupa na Ethernet preklopniku ili DSLAM/OLT-u. Operator korisnik moze
preuzeti podatkovni IPTV promet samo onih Krajnjih korisnika koji se nalaze unutar pristupnog
podruéja Ethernet preklopnika ili DSLAM/ OLT-a na koje Operator korisnik ima to¢ku pristupa.

Pristupna podru&ja Sirokopojasnih PoP-ova i Ethernet preklopnika odredena su u poglavlju 3.

Podru¢je Republike Hrvatske koje se odnosi na FTTN i FTTH koncept podijeljeno je na dva
podrucja: podrudje tipa 1 i podrucje tipa 2. U podrudje tipa 2 su svrstane sve lokacije MDF-a na
kojima ima manje od 900 aktivnih linija ili je viSe od 50% ruta dulje od 2,5 kilometra. Tako dobiven
skup podruéja tipa 2 sadrzi i odredeni broj lokacija MDF-a na kojima postoji kolokacija. Na takve
MDF-ove na kojima postoji kolokacija primjenjuju se uvjeti iz podrudja tipa 1. Iznimno, vezano uz
regulatorne obveze za FTTN koncept, ukoliko je broj izdvojenih lokalnih petlji koje se planiraju
preusmjeriti na novi nezavisni ¢vor manji od 10% od ukupnog broja aktivnih linija na navedenom
MDF-u, primjenjuju se uvjeti za FTTN koji vrijede za podrugje tipa 2.

Dodatno, odredene lokacije iz podrucja tipa 2 prebacene su u podrucje tipa 1. Navedeno se odnosi
na odredeni broj MDF-ova Kkoji imaju broj aktivnih linija manji od 900 te dovoljno kratke rute, a
nalaze se na podrudju sljede¢ih gradova: Zagreb, Split, Rijeka, Osijek, Bjelovar, Virovitica,
Cakovec, Karlovac i Dubrovnik.

S obzirom da se podjela podrucja primjenjuje i pri definiranju regulatornih obveza koje se odnose na
FTTH koncept, ako ¢e HT graditi svjetlovodnu pristupnu mrezu na nacin da podrucje
novoizgradenog ODF-a obuhvaca MDF-ove iz tipa 1 i tipa 2, na takve ODF-ove ¢e se u okviru
FTTH koncepta primjenjivati uvjeti iz tipa 1.

Popis lokacija MDF-ova koji se nalaze u podru¢jima tipa 1 i tipa 2 dostupan je Operatorima
korisnicima putem B2B sucelja HT-a.
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Operator korisnik je obvezan koristiti se uslugom veleprodajnog sirokopojasnog pristupa iskljucivo
u svrhu pruZanja usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu, VolP-a i IPTV-a Krajnjim korisnicima,
te potvrduje da istu nece ustupiti, niti bilo koji njezin dio, na koristenje tre¢im osobama bez
prethodne pisane suglasnosti HT-a.

3. Tehnicki uvjeti/arhitektura usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
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Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa omoguéuje Operatoru Kkorisniku koji raspolaze
vlastitom IP — platformom, povezivanje svojih Krajnjih korisnika putem ADSL/VDSL pristupne
tehnologije odnosno FTTH/FTTC/FTTN arhitekture/topologije i mrezne platforme HT-a. Na taj
nacin je Operatoru korisniku omoguceno pruzanje Sirokopojasnih usluga njegovim Krajnjim
korisnicima koriStenjem HTove infrastrukture te definiranje vlastitih proizvoda kombinacijom
pristupa, prometa, korisnicke opreme, itd.. U slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni
pristup mrezi putem usluge HT-a, usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa obuhvaca virtualnu
liniju na portu DSLAM/OLT-a i mreznoj platformi HT-a, a u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje
Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika, usluga veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa obuhvaéa i lokalnu petlju pored virtualne linije na portu DSLAM/OLT-a i mreZnoj
platformi HT-a. Podatkovni promet Krajnjih korisnika odvija se do to¢ke pristupa ili toc¢ke spajanja
odakle se prosljeduje do Operatora korisnika. Promet Krajnjih korisnika se prenosi od
djelitelja/ONT-a na lokaciji Krajnjeg Kkorisnika preko odgovaraju¢eg DSLAM/OLT-a, te preko
HTovog Sirokopojasnog PoP &vora ili Ethernet preklopnika do prikljuéne totke na lokaciji
Operatora korisnika ili tocke spajanja na lokaciji HT-a, te u suprotnom smjeru.

Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa U pristupnoj HT-ovoj mrezi obuhvaca:

1. Djelitelj (splitter) / ONT na strani Krajnjeg korisnika, (samo u sluéaju kada Krajnji
korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a)

Opticki djelitelj (splitter) (kod pristupa putem FTTH rjeSenja)
Dio razdjelnika (MDF)/(ODF),

4. Djelitelj (splitter) na strani HT-a, (samo u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni
pristup mreZi putem usluge HT-a, a Sirokopojasni pristup se temelji na ADSL/VDSL
tehnologiji)

5. Virtualnu liniju na Portu DSLAM/OLT-a,

6. lokalnu petlju (samo u slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem

usluge Operatora korisnika)
Kao dio usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nije ukljuéeno:
—  0sobno racunalo,

— ADSL/VDSL modem te pripadajuci driveri i software, IAD, IP telefon, STB. Mogu se Koristiti
samo atestirani modemi, IAD-i koji podrzavaju potrebne ADSL/VDSL/FTTH standarde
navedene u Ugovoru za veleprodajnu $irokopojasnu uslugu HT-a iz Dodatka 9. ove Standardne
ponude.

U transportnom dijelu usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu koristi se
Ethernet agregacijska mreza za prijenos IP prometa do prvog BRAS IP ¢vora s kojega se kroz
IP/MPLS mreZu otvara L2TP tunel prema LNS IP &voru Operatora korisnika.

Upravljanje prospajanjem korisni¢ke sesije obavlja se na osnovu domene korisnickog imena (npr.
@telekom-dsl1). Konkretan izgled domene dogovoriti ¢e se izmedu HT-a i Operatora korisnika, a
domene koje nisu prihvaéene od strane HT-a nefe se moc¢i koristiti, tj. Internet usluga se nece
realizirati. Operator korisnik je duzan dostaviti korisni¢ko ime za svakog Krajnjeg korisnika koji
koristi veleprodajni $irokopojasni pristup. HT ¢e omoguditi Internet uslugu samo za Krajnje
korisnike za koje je Operator korisnik dostavio korisni¢ko ime. Krajnjem korisniku je omogucéeno
biranje operatora koji se prijavljuje za pruzanje usluge davanja pristupa Internetu putem koristenja
korisni¢kog imena sa pripadaju¢om domenom.

Sve ADSL/VDSL pristupne brzine na korisnickoj petlji izmedu DSLAM-a i CPE modema
definirane od strane HT-a su nazivne brzine na ATM odnosho PTM-TC sloju.
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Kod ADSL pristupne tehnologije, maksimalna SNR (Signal Noise Ratio) margina za uslugu
veleprodajnog $irokopojasnog pristupa linijskih prijenosnih brzina u dolazu do 5Mb/s iznosi 12dB.

Point to Point Protocol over Ethernet (PPPoE)-Client-Software, koji je neophodan za pristup
Internetu, nije dio usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

HT u pristupnoj mrezi ima pokrenute sigurnosne mehanizme koji spreavaju zlouporabu mreznih
resursa te pruzaju zastitu davatelja usluga i krajnje korisnike te je iz tog razloga koristenje tih
sigurnosnih mehanizama obvezujuce pri realizaciji veleprodajnih Sirokopojasnih usluga.

Sigurnosni mehanizmi koje se koriste pri spajanju krajnjih korisnika su:

- DHCP snooping/ Anti IP spoofing — MAC adresa na korisni¢kom portu povezuje se sa IP
adresom dodijeljenom kroz regularni DHCP proces, te se dopusta upstream promet samo za
tako dodijeljenu IP adresu. Primjena opcije “DHCP snooping/Anti IP spoofing”, obavezna
je za sve usluge realizirane DHCP tipom pristupa.

- VMAC (Virtual MAC) — sluzi za sprecavanje MAC spoofinga i frauda kod PPPoE i
DHCP servisa. Korisniku se na pristupnom uredaju (DSLAM/OLT) obavlja promjena
MAC adrese. Promjenom korisnicke MAC adrese onemoguduje se korisniku predstavljanje
laznom MAC adresom te se spre¢ava direktna komunikacija izmedu korisnika. Funkcija se
ukljucuje na razini uredaja, nije mogu¢a kONTrola na razini porta.

- PPPoE filter — kod PPPoE definirane komunikacije na nivou virtualne linije, automatski se
aktivira PPPoE filter koji ne dopusta prolazak paketa koji nisu PPPoE tipa.

- MAC FF (Forced Forwarding) — ovu funkcionalnost za DHCP bazirane servise
podrzavaju pojedini DSLAM/OLT uredaji. MAC FF zabranjuje sav korisnicki promet koji
nije upucen prema MAC adresi gateway uredaja (routera). Realizira se kroz ARP Proxy
mehanizam pri ¢emu pristupni uredaj na korisnicke ARP upite odgovara sa MAC adresom
gateway uredaja. Na ovaj nacin omoguéena je potpuna L2 izolacija izmedu krajnjih
korisnika.

Kod VDSL pristupne tehnologije koristi se PTM-TC transportni protokol.

Kod VDSL pristupne tehnologije za razdvajanje pojedinog servisa izmedu korisnickog modema i
DSLAM-a koriste se VLAN oznake kao ekvivalent PVVC-u na ADSL-u. Specifikacije pojedinih
VLAN oznaka ¢e se komunicirati svakom pojedinom operatoru korisniku po predaji zahtjeva za
testiranjem profila (izuzetak je Internet pristup na IP razini).

Tocke pristupa za sve vrste usluga definirane ovom Standardnom ponudom

Prijenos Internet i VoIP podatkovnog prometa omoguéen je uz pristup mrezi HT-a na IP razini na
regionalnim i nacionalnim Sirokopojasnim PoP-ovima, na Ethernet razini na Ethernet preklopniku,
te na DSLAM/OLT razini na agregacijskom ili novom preklopniku, dok je prijenos IPTV
podatkovnog prometa omogucen uz pristup mrezi HT-a na Ethernet i DSLAM/OLT razini na
Ethernet preklopniku ili agregacijskom ili novom preklopniku.

Pristup mrezi HT-a preko nacionalnog Sirokopojasnog PoP-a omoguéuje Operatoru korisniku
dostup do svih Krajnjih korisnika. Operator korisnik moze koristiti nacionalni i/ili regionalni pristup
HT-ovoj mreZi.

Za prijenos Internet i VoIP podatkovnog prometa Operator korisnik moZe istovremeno Koristiti
regionalne i nacionalne Sirokopojasne PoP-ove, Ethernet preklopnike i DSLAM/OLT-ove, te ovisno
0 istome placati HT-u cijenu za regionalni, nacionalni, Ethernet, odnosno DSLAM/OLT pristup HT
mrezi. Operator korisnik je u moguénosti pristup HT mrezi ostvariti spajanjem na jedan, dva, tri ili
sva Cetiri regionalna Sirokopojasna PoP-a ili na Ethernet preklopnike ili na DSLAM/OLT-ove. U
sluc¢aju da Operator korisnik nije spojen na sva 4 regionalna Sirokopojasna PoP-a, u moguénosti je
koristiti nacionalni pristup HT-ovoj mreZi i to na na¢in da naknadu za nacionalni pristup pla¢a samo
za ona pristupna podru¢ja u kojima nije spojen na regionalni Sirokopojasni PoP. U slucaju kad
Operator korisnik koristi Ethernet pristup HT-ovoj mreZi, mora koristiti Ethernet pristup za cijelu
regiju.

U slucaju kad Operator korisnik koristi Ethernet pristup HT-ovoj mrezi, na zahtjev Operatora
korisnika HT ¢e omoguéiti preuzimanje sva tri tipa prometa (VoIP, IPTV i Internet) putem jednog
pristupnog sucelja.
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Pristupna podrugja za regionalne Sirokopojasne PoP-ove definirana su kako slijedi:

- Sirokopojasni PoP Zagreb — pokriva Krajnje korisnike iz HT Regije Sjever (sljedeée Zupanije:
Grad Zagreb, Zagrebacka, Karlovatka, Medimurska, Varazdinska, Krapinsko-zagorska,
Koprivni¢ko-kriZzevacka, Bjelovarsko-bilogorska, Sisacko-moslavacka);

- Sirokopojasni PoP Rijeka — pokriva Krajnje korisnike iz HT Regije Zapad (sljede¢e Zupanije:
Istarska, Li¢ko-senjska, Primorsko-goranska);

- Sirokopojasni PoP Osijek — pokriva Krajnje korisnike iz HT Regije Istok (sljedeée Zupanije:
Pozesko-slavonska, Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska, Osje¢ko-baranjska, Viroviticko-
podravska);

- Sirokopoja§ni PoP Split — pokriva Krajnje Korisnike iz HT Regije Jug (sljedece Zupanije:
Zadarska, Sibensko-kninska, Dubrovacko-neretvanska, Splitsko-dalmatinska).

Nacionalni Sirokopojasni PoP-ovi:

- Sirokopojasni PoP Zagreb;

- Sirokopojasni PoP Rijeka;

- Sirokopojasni PoP Osijek;

- Sirokopojasni PoP Split;

14 od 153



(1)  Ethernet preklopnici:
HT Regija Sjever:

HT Regija Sjever - Lokacija Ethernet preklopnika
Pescéenica

Pristupno podrucje

Draskoviceva*

Trnje*

Trnsko
Utrina

Dubrava zapad

Dubrava

Marti¢eva

Zitnjak

Kanal

Bukovac
GraneS$ina

Pristupno podrugje 1

Crnomerec

Vrapce

Precko

Tre$njevka

Trnje*

Draskoviceva*

Mihaljevac

Nova cesta
ZagrepCanka

Vjesnik

Centar 4

Tre$njevka2

Gunduli¢eva

Bijenik

Jankomir
Rudes 1

Sveta Nedjelja

Pristupno podrucje 2

Draskovi¢eva*

Trnje*

Karlovac

Samobor

Zabok

Krapina

Varazdin

Zelina

Dugo Selo

Zlatar Bistrica

Donja Stubica

Zapresic¢

Velika Gorica

Klanjec

Karlovac-Novi Centar

Pregrada

Lepoglava

Vinica

Novi Marof

Pristupno podrucje 3
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Sesvete

Tusilovié¢

Draskoviceva*

Trnje*

Varazdin

Cakovec

Koprivnica

Bjelovar

Kutina

Sisak

Prelog

Ludbreg

Krizevci

Vrbovec

Grubisno Polje

Daruvar

Pokupsko

Mursko Sredisée

Carevdar
Gares$nica

Bulinac

Popovaca

Ivani¢ grad

Veliki Zdenci

Purdevac

Novska

Pristupno podrucje 4

Draskovi¢eva*

Trnje*

Jastrebarsko

Blatusa

Glina

Dvor

Hrvatska Kostajnica

Staza

Petrinja

Viktorovac

Lekenik

Rakov Potok

Pristupno podrucje 5

* glavni Ethernet preklopnik
HT Regija Istok:

HT Regija Istok - lokacija Ethernet preklopnika

Pristupno podrucje

Osijek, Gornji Grad*

Osijek, Donji Grad*

Vukovar

Vinkovci

Zupanja

Pakovo

Beli Manastir

Otok

llok
Bilje

Pristupno podrucje 6
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Osijek, Gornji Grad*

Osijek, Donji Grad*

Pozega

Slavonski Brod

Pakrac

Virovitica

Nasice

Donji Miholjac

Valpovo

Slatina

Nova Gradiska

Nova Kapela

Jaksi¢

Orahovica

Pitomaca

Pleternica

Pristupno podrucje 7

Knezevi Vinogradi

Osijek, Gornji Grad*

Osijek, Donji Grad*

Osijek - Retfala

Osijek - Retfala zapad

Osijek - industrijska Cetvrt

Osijek - Petra Svacica

Pristupno podrucje 8

* glavni Ethernet preklopnik

17 od 153



HT Regija Jug:

HT Regija Jug - Lokacija Ethernet preklopnika

Pristupno podrucje

Split2 — Vinkovacka*

Split3 — Poljicka*

Sinj

Knin

Gracac

Gospi¢

Pag

Zadar 1

Zadar 2 Bokanjac

Biograd

Vodice

Sibenik

Primosten

Trogir

Mu¢é

Drnis

Kastel Stari

Podi (Dugopolje)

Posedarje

Pristupno podrucje 9

Split2 — Vinkovacka™

Split3 — Poljicka*

Makarska

Ploce
Ston

Dubrovnik 1

Dubrovnik 2 MokoSica

Babino Polje

Korcula

Blato

Hvar
Omi$

Supetar

Imotski

Metkovié

Vrgorac

Pristupno podrucje 10

Split2 — Vinkovacka*

Split3 — Poljicka*

Splitl - Kralja Tomislava

Split - Solin

Split - Brda

Split - Drazanac

Split - Lovret

Split - Mejasi

Pristupno podrucje 11

* glavni Ethernet preklopnik
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HT Regija Zapad:

HT Regija Zapad - lokacija Ethernet preklopnika

Pristupno podrucje

Rijeka — Kozala*

Rijeka — Susak*

Crikvenica

Krk

Senj2

Ogulin

Delnice

Rab

Otocac

Mali LoSinj

Pristupno podrucje 12

Rijeka — Kozala*

Rijeka — Susak*

Pula

Rovinj

Porec

Umag

Pazin

Labin

Novigrad

Kraljevica

Cavle

Pristupno podrucje 13

Rijeka — Kozala*

Rijeka — Susak*

Rijeka - Centar

Rijeka - Zamet

Opatija

Pristupno podrucje 14

* glavni Ethernet preklopnik

(8) Za prijenos VolIP i IPTV podatkovnog prometa Operatoru korisniku omogucen je pristup na
Ethernet razini putem Ethernet preklopnika na nacin da se za svako pristupno podrucje unutar
odredene regije Operator korisnik mora spojiti s odvojenim vodom osim u slu¢aju kada se Operator
korisnik spojio na Ethernet razini na lokaciji glavnih Ethernet preklopnika za odredenu regiju. U
tom slucaju Operator korisnik se za sva pristupna podrucja unutar iste regije moze spojiti s jednim

vodom.

3.2, Vrste i opis raspoloZivih suéelja, te pripadajuéih protokola

1) Protokoli
Koriste se sljedec¢e RFC specifikacije:
- RFC 1994 (CHAP)
- RFC 2516 (PPP, PPPOE)
- RFC 2661 (L2TP)
- RFC 2865 (RADIUS)

- RFC 2868 (RADIUS Attributes for Tunneling Protocol Support)

- RFC 2827 (Abuse of IP-Addresses)

- RFC 2131 (Dynamic Host Configuration Protocol)
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3.3.

Fizicka sucelja su definirana Standardnom ponudom Hrvatskog telekoma d.d. za iznajmljene
elektroni¢ke komunikacijske vodove.

Vrste pristupnih vodova

Operator korisnik moze koristiti pristupne vodove koje pruza HT. Operator korisnik moze pristupiti
svakoj pristupnoj tocki preko vlastitih pristupnih vodova za koje je odgovoran Operator korisnik pri
¢emu HT moze naplatiti jednokratni troSak uspostave pristupa sukladno vaze¢im standarnim
ponudama HT-a.

Pristupni vod koji pruza HT, kao sastavni dio usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, pruza
se u skladu s Analizom trZista zakljucnih segmenata iznajmljenih vodova | Analizom trZista
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova — nekonkurentne lokacije, a kako je to uredeno

Standardnom ponudom Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektronicke komunikacijske
vodove.

Vlastiti pristupni vod za koji je odgovoran Operator korisnik, odnosno tocka spajanja kao sastavni
dio usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, odreduje se prema pristupnom kapacitetu na
tocki spajanja a moze biti:

- 10 Mbit/s
- 50 Mbit/s
- 100 Mbit/s
- 500 Mbit/s,
- 1Ghit/sili
- 10Gbit/s.
Pristupni vod zavrSava na fizickim suceljima.
Za pristupne vodove koje pruza HT, Operator korisnik je duzan osigurati sljedece:

- potrebne uvjete za instalaciju mrezne opreme na mjestu prikljucenja na zatrazenoj lokaciji
Operatora korisnika na kojoj se nalazi tocka prikljucka lokalne mreze na mrezu HT-a
(prikljuéna toc¢ka) navedena u zahtjevu za uslugom,

- odgovarajuéu atestiranu mrezu od mjesta korisnicke terminalne opreme u prostorijama na
lokaciji Operatora Korisnika, do zakljuénih to¢aka mrezne opreme te

- odgovarajuée napajanje za mreznu opremu od 230V, 50 Hz sa zaStitnim uzemljenjem, $to
treba potvrditi atestom.

U obrnutom sluéaju, kada pristupne vodove osigurava Operator korisnik, HT je duzan sa svoje
strane osigurati prethodno navedene uvjete, odgovarajuce atestiranu mrezu i odgovarajuce napajanje
Za mreZnu opremu.

(5) Operator korisnik dobiva od HT-a potrebne opise sucelja na prikljuenom routeru
Operatora korisnika, uklju¢ujuéi routing informacije (npr. IP-adrese, imena HOST-ova, Shared
Secrets) za komunikaciju routera Operatora korisnika sa HTovim Sirokopojasnim POP-om.
Instalacija pristupnog voda obavlja se sukladno standardnim HTovim pravilima za instalaciju.

HT ¢e omoguditi Operatorima korisnicima pristup do pristupnih tocaka primjenom slijedecih
dostupnih tehnickih rjeSenja, ovisno o izboru Operatora korisnika:

- zajedni¢ko koriStenje kabelske kanalizacije, odnosno omoguciti koristenje do centrale te do
vanjskog kabineta Operatora korisnika ili neke druge sabirne tocke u skladu s ¢ankom 30.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (ZEK) i Standardnom ponudom Hrvatskog Telekoma
d.d. o nadinu i uvjetima pristupa i zajednoCkog koristenja elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme (kabelske kanalizacije);

- najam svjetlovodne niti/ svjetolovdne niti bez prijenosne opreme (eng. Dark fibre);
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- pristup na bazi valne duljine (xWDM pristup) preko niti koje HT Koristi za svoje potrebe, a u
svrhu povezivanja aktivne opreme Operatora korisnika na mrezu.

HT ¢e u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva Operatora Korisnika, unutar Standardne
ponude odrediti uvjete rokove i cijene vezano za uslugu najma svjetlovodne niti/svjetlovodnih niti
bez prijenosne opreme (dark fibre) i/ili pruzanja pristupa na bazi valne duljine (xXWDM pristup).

Standardna razina Internet usluge

Sukladno tehnickim moguénostima kao i moguénos$éu odrzavanja HT-a i njegove IP mrezne
platforme, usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa sastoji se od sljedecih usluga:

—  Uspostava pristupa i prijenosa Internet podataka

—  AAA Proxy — autentifikacija

—  Prijenos podataka

—  Uspostave pojedina¢nog Sirokopojasnog pristupa

3.4.1 Uspostava pristupa i prijenosa Internet podataka

HT uspostavlja pristup svojoj IP ili Ethernet mreznoj platformi ili DSLAM/OLT-u. Ukoliko se
koristi pristup IP mreznoj platformi, omogucuje se prijenos Internet podataka pristupnim brzinama
10 Mbit/s, 12 Mbit/s, 34 Mbit/s, 50 Mbit/s, 100 Mbit/s, 155 Mbit/s ili 500 Mbit/s od Priklju¢ne
tocke na lokaciji Operatora korisnika prema To¢kama pristupa na Sirokopojasnom PoP-u izabranom
od strane Operatora korisnika. Ako se koristi pristup Ethernet mrezi, tada se omogucuje prijenos
Internet podataka pristupnim brzinama 10Mbit/s, 50Mbit/s, 100Mbit/s ili 500Mbit/s od Priklju¢ne
tocke na lokaciji Operatora korisnika prema Tockama pristupa na Ethernet preklopniku izabranom
od strane Operatora korisnika. Ako se koristi OLT pristup, tada se omogucuje prijenos Internet
podataka pristupnom brzinom od 1Gbit/s od Prikljuéne tocke na lokaciji Operatora korisnika prema
Tockama pristupa na OLT-u izabranom od strane Operatora korisnika

Operator Korisnik pristupa IP mreznoj platformi HT-a na odredeni regionalni ili nacionalni
Sirokopojasni PoP na ¢ijem pristupnom podrucju zeli nuditi Sirokopojasne Internet usluge Krajnjim
korisnicima. Operator korisnik pristupa Ethernet mreznoj platformi HT-a na odredeni Ethernet
preklopnik na ¢ijem pristupnom podruéju Zeli nuditi Sirokopojasne Internet usluge Krajnjim
korisnicima. U sluéaju pristupa Ethernet mreznoj platformi Operator korisnik mora koristiti Ethernet
pristup za cijelu regiju. Operator korisnik pristupa odredenom DSLAM/OLT-u na ¢ijem pristupnom
podrucju zeli nuditi Sirokopojasne Internet usluge Krajnjim korisnicima

3.4.2 Autentifikacija

Preduvjet za prijenos podataka u transportnom dijelu usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
je autentifikacija Krajnjeg korisnika. AAA proxy server HT-a provjerava sufiks u korisnickom
imenu Krajnjeg korisnika i prosljeduje ga na autorizaciju AAA serveru Operatora korisnika.

3.4.3 Prijenos Internet podataka

Kada Operator korisnik pristupa IP mreznoj platformi, prijenos Internet podataka se odvija putem
L2TP-tunela. L2TP-tunel se uspostavlja po svakoj Tocki pristupa na odredenom Sirokopojasnom
PoP-u HT-a do LNS Priklju¢ne tocke na strani Operatora korisnika. Prijenos Internet podataka
Krajnjeg korisnika ¢e se odvijati transparentno do LNS Prikljuéne to¢ke na strani Operatora
korisnika kroz spomenuti tunel. Nakon zavrSetka svih sesija koje se odvijaju unutar tunela, doti¢ni
tunel se ponovo rusi. Brzina prijenosa podataka dinamicki se dijeli na paralelno uspostavljene sesije.
Internet podaci ¢e se prenijeti samo u slucaju kada se koriste domene korisnickog imena koje su
prihvacene od strane HT-a.

Kada Operator korisnik pristupa Ethernet mreznoj platformi ili DSLAM/OLT-u, korisni¢ki promet
ne prolazi kroz HTov BRAS i nema uspostave L2TP tunela ve¢ PPPoE direktno terminira na BRAS
uredaju Operatora korisnika.
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3.4.4 Uspostava pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa

3.5.

HT uspostavlja pojedina¢ni Sirokopojasni pristup u skladu s raspolozivim mreZznim kapacitetom i
raspolozivosti $irokopojasnih prijenosnih sustava.

Brzine prijenosa pojedinaénog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa su jednake brzinama
prijenosa $irokopojasnog pristupa koje su dostupne u maloprodajnoj usluzi §irokopojasnog pristupa
HT-a. Raspolozivost brzina na svjetlovodnoj pristupnoj infrastrukturi podlijeze ogranicenjima iz
poglavlja 12. ove Standardne ponude.

Tehnicki uvjeti i nacin spajanja operatora korisnika standardne ponude na mreznu
platformu operatora za pristup mrezi za Internet uslugu

U svrhu koristenja uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za pruzanje Internet usluge
Krajnjim korisnicima, Operator korisnik mora ispuniti sljedeée tehnic¢ke preduvjete:
a) Op¢i preduvjeti
- Operator korisnik mora svom Krajnjem korisniku staviti na raspolaganje PPPoE-Client-
Software;

- struktura korisnickog imena (prepoznavanje Operatora korisnika i sufiks) koju Operator
korisnik dodjeljuje Krajnjem korisniku mora odgovarati dogovorenom pristupnom mreznom
profilu te se mora mo¢i prepoznati pristupnom tehnikom koja je u uporabi. Sufiks mora biti
jednoznaéno dodijeljen Operatoru korisniku na IP mreznoj platformi HT-a;

- za autentifikaciju Krajnjeg korisnika Operator korisnik moze koristiti PAP (Password

Authentication Protocol) ili CHAP (Challenge Handshake Authentication Protocol)
protokole. Dostava korisnickog imena i lozinke na odgovarajuci nacin obaveza su Operatora
korisnika.

b) BRAS

Operator korisnik mora posjedovati BRAS (Broadband Remote Access Server) i upravljati
vlastitim PPP vezama sukladnim s viSestrukim PPPoE specifikacijama (RFC2516). BRAS
Operatora Korisnika mora podrzavati L2TP LNS funkcionalnost, PAP, CHAP (RFC1994) stati¢ko
routiranje, RIPv2, OSPFv2, IS-IS ili BGPv4. Uredaj mora biti kompatibilan s TP mreZznom
platformom HT-a.

c) AAA - Server

Operator korisnik je sam nadlezan za autorizaciju i autentifikaciju Krajnjeg Korisnika. Operator
korisnik svakom Krajnjem Kkorisniku dodjeljuje TP adresu te za njega vaze¢i korisnicki profil
(prava pristupa, Idle timeout, maksimalno dozvoljeno vrijeme trajanja veze itd.). Podaci Krajnjeg
korisnika nalaze se isklju¢ivo u bazi podataka Operatora korisnika. Operator korisnik snosi punu
odgovornost za te podatke.

d) Prije aktivacije usluge, zbog ograni¢avanja smetnji i radi testiranja usluge Operator korisnik mora
HTu unaprijed staviti na raspolaganje primjerak PPPoE-Client-Software-a, kao i omoguditi
pristup za svaku koritenu domenu (sufiks). Prilikom procesa aktivacije usluge Operator korisnik
mora ispuniti zahtjeve propisanih scenarija primopredajnih testova.

e) Prije aktivacije usluge, zbog ograni¢avanja smetnji i radi testiranja Operator korisnik mora HTu
unaprijed dostaviti pisanu dokumentaciju o lokaciji i konfiguraciji routera.
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3.6. Realizacija usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na
temelju ADSL/VDSL tehnologije na IP razini
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Slika 1. Nacin realizacije usluge veleprodajnog $irokopojasnog pristupa za Internet uslugu koristenjem ADSL/VDSL
tehnologije na IP razini

HT dodjeljuje virtualni kanal (PVC 0/33) za pristup preko ADSL odnosno VLAN 1203 za pristup Internetu
na IP razini preko VDSL pristupne tehnologije. PVC je na DSLAM-u mapiran u VLAN Koji se unutar EAE
koristi za uslugu pristupa Internetu. Tocka razgranicenja na korisnickoj lokaciji izmedu HT-a i Operatora
korisnika je CPE djelitelj. HT je odgovoran za nabavu i testiranje CPE djelitelja. Kuéna instalacija nije u
domeni odgovornosti HT-a.

VDSL pristupnu tehnologiju je moguce koristiti za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za linijske
brzine u dolazu vece od 5 Mbit/s.

MTU do HT BRAS uredaja je 1492 okteta. E2E MTU moze ovisiti 0 konfiguraciji opreme Operatora
korisnika.

Za realizaciju veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa putem ADSL/VDSL tehnologije Operator korisnik
koristi slijede¢e HT kapacitete:
- CPE djelitelj na strani Krajnjeg korisnika,
- MDF/djelitelj na HT strani,
- Sucelje na DSLAM-u,
- Virtualna linija na DSLAM-u,
- Koristenje kapaciteta transportne HT mreze,
- Koristenje BRAS uredaja,
- Koristenje AAA sustava.
Slijedeci koraci su potrebni za uspostavljanje spoja izmedu Krajnjeg korisnika i Operatora korisnika.
1. Korisnik uklju¢uje PPPoE klijenta (bilo sa vlastitog raunala ili sa modema odnosno IAD uredaja),
2. Koristenjem DSLAM sustava i Ethernet agregacije uspostavlja se PPPoE spoj prema BRAS uredaju
od HT-a,
3. HTov BRAS otvara spoj prema AAA sustavu i provjerava da li je Operator korisnik prisutan u bazi
podataka,
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4. AAA sustav odgovara sa parametrima za uspostavljanje L2TP tunela prema BRAS uredaju od
Operatora korisnika,

5. HTov BRAS uspostavlja L2TP tunel prema BRAS-u Operatora korisnika uredaju te prosljeduje
korisnikove informacije za uspostavu PPP spoja,

6. BRAS Operatora korisnika dostavlja informacije i parametre potrebne za uspostavu spoja (IP
adresa, DNS, itd.) ili odbija spajanje.

3.7. Realizacija usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na
temelju FTTH rjesenja na IP razini
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Slika 2. Nacin realizacije usluge veleprodajnog $irokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju FTTH
rjeSenja na IP razini

Pristupna mreza HT-a realizirana je temeljem FTTH rjeSenja koristenjem GPON tehnologije na nacin da se
do lokacije Krajnjeg korisnika dolazi svjetlovodnom niti.

Tocka razgranicenja izmedu HT-a i Operatora korisnika je Ethernet sucelje na ONT uredaju. ONT uredaj je
pod nadzorom HT-a. Totka na kojoj pocinje odgovornost Operatora korisnika na korisni¢koj lokaciji je
Ethernet sucelje na IAD uredaju. Ethernet sucelje na ONT uredaju je "tagirano", odnosno koristi se IEEE
802.1Q protokol za oznadavanje VLAN-ova. Oprema spojena na Ethernet port -a mora podrzavati isti
protokol. HT ¢e Operatoru korisniku dostaviti VLAN koji se koristi za Internet pristup. Svjetlovodnu
instalaciju u stanu krajnjeg korisnika, ovisno o izboru Operatora korisnika, osigurava HT ili sam Operator
korisnik. Ukoliko svjetlovodnu instalaciju u stanu kranjeg korisnika osigurava HT, tada je HT obavezan
naplatiti cijene radova u skladu sa stvarnim troskom.

MTU do HT BRAS uredaja je 1492 okteta. E2E MTU moze ovisiti o konfiguraciji opreme drugog operatora.

Za realizaciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH rjeSenja HT osigurava
Operatoru korisniku slijedece elemente:

- ONT uredaj,

- Opticki djelitelj (splitter),

- Sucelje na OLT-u,

24 od 153



- Virtualna linija na OLT-u,

- Koristenje kapaciteta transportne HT mreze,
- KoriStenje BRAS uredaja,

- KoriStenje AAA sustava.

Operator korisnik ima mogucnost realizacije svoje usluge prema Krajnjem korisniku na slijedeéi nacin:
- HGW (Home gateway) — Operator korisnik spaja svoju opremu (HGW) na Ethernet port na
ONT uredaju. HGW ima instaliran PPP klijent i uspostavlja spoj prema BRAS-u,

- Operator korisnik, zavisno od tehnickih moguénosti HGW uredaja, moze Krajnjem korisniku
ponuditi dodatne funkcije kao $to su LAN mreza, routing, wireless pristup, firewall,
spremanje podataka, itd.

Kod realizacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH rjeSenja, kreiranje L2TP
tunela ostvaruje se dinamicki koristenjem AAA sustava (RADIUS). To omogucuje da se parametri pojedinog
Operatora korisnika konfiguriraju samo na jednom mjestu (a ne na svakom BRAS uredaju).

Slijedeci koraci su potrebni za uspostavljanje spoja izmedu Krajnjeg korisnika i Operatora korisnika:

1. Korisnik ukljucuje PPPoE klijenta (bilo sa vlastitog racunala ili sa HGW uredaja),

2. Koristenjem GPON sustava i Ethernet agregacije uspostavlja se PPPoE spoj prema BRAS uredaju
od HT-a,

3. HTov BRAS otvara spoj prema AAA sustavu i provjerava da li je Operator korisnik prisutan u bazi
podataka,

4. AAA sustav odgovara sa parametrima za uspostavljanje L2TP tunela prema BRAS uredaju od
Operatora korisnika,

5. HTov BRAS uspostavlja L2TP tunel prema BRAS-u Operatora korisnika uredaju te prosljeduje
korisnikove informacije za uspostavu PPP spoja,

6. BRAS Operatora korisnika dostavlja informacije i parametre potrebne za uspostavu spoja (IP
adresa, DNS, itd.) ili odbija spajanje,

7. HT spaja Krajnje korisnike u VLAN koji se koristi za uslugu pristupa Internetu.

3.8. Pristup mrezi HT-a na Ethernet razini za Internet uslugu

3.8.1 ADSL/VDSL tehnologija

HT dodjeljuje virtualni kanal (PVC 0/33) za pristup preko ADSL odnosno odgovaraju¢i VLAN za pristup
Internetu preko VDSL pristupne tehnologije na Ethernet razini. VLAN oznake se dodjeljuju pojedinom
Operatoru korisniku prilikom definiranja profila. Pristupne to¢ke nalaze se unutar svake Ethernet domene
gdje se Zeli ostvariti usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za pruzanje Internet usluge. Slike 3. i 4.
prikazuju koncept usluge veleprodajnog $irokopojasnog pristupa za pruzanje Internet usluge s pristupom na
Ethernet razini.

% T >

e T-com
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Slika 3. Veleprodajni $irokopojasni pristup za pruzanje Internet usluge na Ethernet razini u slu¢aju kada
Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a.
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Slika 4. Veleprodajni §irokopojasni pristup za pruzanje Internet usluge na Ethernet razini u slu¢aju kada
Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika

U slucaju kada se podatkovni Internet promet Krajnjeg korisnika prenosi Operatoru korisniku putem usluge
Sirokopojasnog pristupa na Ethernet preklopniku, Operator korisnik moze preuzeti podatkovni Internet
promet samo onih Krajnjih korisnika koji se nalaze unutar pristupnog podru¢ja Ethernet preklopnika
(Ethernet domene). Realizacija na Ethernet razini podrazumijeva da korisnic¢ki promet ne prolazi kroz HTov
BRAS i nema uspostave L2TP tunela ve¢ PPPoE direktno terminira na BRAS uredaj Operatora korisnika.

3.8.2 FTTH rjesenje

Pristupna mreza HT-a realizirana je temeljem FTTH rjeSenja koriStenjem GPON tehnologije na nacin da se
do lokacije Krajnjeg korisnika dolazi svjetlovodnom niti.

Tocka razgranicenja izmedu HT-a i Operatora korisnika je Ethernet sucelje na ONT uredaju. ONT uredaj je
pod nadzorom HT-a. Totka na kojoj pocinje odgovornost Operatora korisnika na korisni¢koj lokaciji je
Ethernet sucelje na IAD/HGW uredaju. Ethernet sucelje na ONT uredaju je "tagirano", odnosno Kkoristi se
IEEE 802.1Q protokol za oznacavanje VLAN-ova.

HT ¢e Operatoru korisniku dostaviti VLAN koji se koristi za Internet pristup, preporuka je da VLAN bude
razli¢it od onog koji se koristi kod ADSL/VDSL tehnologije, jer odvajanje VLANova za razli¢ite tehnologije
olaksava otklon smetnje. Ukoliko Operator korisnik smatra da mu ne odgovara koristenje razli¢itog VLANa,
ne mora koristiti razliciti VLAN od onog koji se koristi kod ADSL/VDSL tehnologije.

Pristupne tocke nalaze se unutar svake Ethernet domene gdje se Zeli ostvariti usluga veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa za pruzanje Internet usluge. Slika 5. prikazuje koncept usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa za pruZanje Internet usluge s pristupom na Ethernet razini temeljem FTTH rjesenja.
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Slika 5. Veleprodajni Sirokopojasni pristup za pruzanje Internet usluge na Ethernet razini kod pristupa preko
FTTH rjesenja

U slucaju kada se podatkovni Internet promet Krajnjeg korisnika prenosi Operatoru korisniku putem usluge
Sirokopojasnog pristupa na Ethernet preklopniku, Operator korisnik moze preuzeti podatkovni Internet
promet samo onih Krajnjih korisnika Kkoji se nalaze unutar pristupnog podrudja Ethernet preklopnika
(Ethernet domene). Realizacija na Ethernet razini podrazumijeva da korisni¢ki promet ne prolazi kroz HTov
BRAS i nema uspostave L2TP tunela ve¢ PPPoE direktno terminira na BRAS uredaj Operatora korisnika.

3.9. Pristup mreZi HT-a na OLT razini za Internet uslugu

Pristupne tocke nalaze se na OLT-ovima na kojima se zeli ostvariti usluga veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa za pruZanje Internet usluge. Slika 6. prikazuje koncept usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
na temelju FTTH rjeSenja za pruzanje Internet usluge s pristupom na OLT razini.
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Slika 6. Nacin realizacije usluge veleprodajnog $irokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju FTTH
rjeSenja na OLT razini

Kod pristupa na OLT razini, Operator korisnik se spaja na jedan od OLT uplinkova. Kod OLT platformi s

ograni¢enim brojem uplink sucelja stoga je potrebno ugraditi dodatnu uplink karticu na mjesto pristupne
(access) Kartice.

U slu¢aju kada se podatkovni Internet promet Krajnjeg korisnika prenosi Operatoru korisniku putem usluge
Sirokopojasnog pristupa na OLT-u, Operator korisnik moZe preuzeti podatkovni Internet promet samo onih
Krajnjih korisnika koji se nalaze unutar pristupnog podrucja koje pokriva OLT na koji se Operator korisnik
spojio. Realizacija na OLT razini podrazumijeva da korisni¢ki promet ne prolazi kroz HTov BRAS i nema
uspostave L2TP tunela ve¢ PPPoE direktno terminira na BRAS uredaj Operatora korisnika.

Na tocki spajanja nije moguce ograniéiti brzinu pojedine usluge (Internet, VoIP, IPTV) koja se ostvaruju
putem te tocke spajanja. Jedino ograni¢enje je fizicka brzina sucelja od 1Gbit/s.

3.10. Pristup mreZi HT-a na DSLAM razini za Internet uslugu

Zbog nedostatka uplink portova na DSLAM opremi rje$enje za omoguéavanje pristupa HT mrezi na DSLAM
razini je spajanje operatora na prvi agregacijski preklopnik ili na novi preklopnik na koji ¢e se spojiti
DSLAM na kojem se zeli pruziti usluga veleprodajnog $irokopojasnog pristupa. Svakom Operatoru korisniku
¢e se dodijeliti poseban VLAN. Isti VLAN ¢e se koristiti lokalno i na drugim preklopnicima.

Slike 7. i 8. prikazuju koncept usluge veleprodajnog $irokopojasnog pristupa za pruzanje Internet usluge s
pristupom na DSLAM razini.
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Slika 7. Veleprodajni $irokopojasni pristup za pruzanje Internet usluge na DSLAM razini u sluéaju kada
Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a
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Slika 8. Veleprodajni $irokopojasni pristup za pruzanje Internet usluge na DSLAM razini u slu¢aju kada
Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika

U sluéaju kada se podatkovni Internet promet Krajnjeg korisnika prenosi Operatoru korisniku putem usluge
Sirokopojasnog pristupa na DSLAM razini, Operator korisnik moze preuzeti podatkovni Internet promet
samo onih Krajnjih korisnika koji su spojeni na Ethernet preklopnik na kojem se ostvaruje pristup.
Realizacija na DSLAM razini podrazumijeva da korisni¢ki promet ne prolazi kroz HT BRAS infrastrukturu
(dakle nema uspostave L2TP tunela) ve¢ se PPPoE direktno terminira na BRAS uredaju drugog operatora.
Posljedica toga je da HT nema uvid u volumen prometa po pojedinom korisniku ili korisinickom paketu.
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Slika 9. Nacin realizacije Veleprodajnog sirokopojasnog pristupa za pruzanje Internet usluge na DSLAM

razini

HT dodjeljuje virtualni kanal (PVC 0/33) za pristup Internetu preko ADSL pristupne tehnologije. PVC je na
DSLAM-u mapiran u VLAN koji se koristi za transport prometa do Operatora korisnika.. Za pristup preko
VDSL tehnologije dodjeljuje se odgovaraju¢i VLAN za pristup Internetu na DSLAM razini. VLAN oznake
se dodjeljuju pojedinom Operatoru korisniku prilikom definiranja profila.

Ostali parametri usluge (PPPOE pristup, broj MAC adresa itd. ostaju kao i za pristup na IP razini).

Tocka razgrani¢enja na korisni¢koj lokaciji izmedu HT-a i Operatora korisnika je CPE djelitelj. HT je
odgovoran za nabavu i testiranje CPE djelitelja. Kuéna instalacija nije u domeni odgovornosti HT-a.

MTU do BRAS uredaja drugog operatora je 1492 okteta. E2E MTU moze ovisiti o konfiguraciji opreme
Operatora korisnika.

Za realizaciju veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa putem ADSL/VDSL tehnologije Operator korisnik
koristi slijede¢e HT kapacitete:

- CPE djelitelj na strani Krajnjeg korisnika

- MDF/djelitelj na HT strani

- Sucelje na DSLAM-u

- Virtualna linija na DSLAM-u

- Koristenje dijela kapaciteta transportne HT mreze (DSLAM uplink i Ethernet preklopnik)

Slijedeci koraci su potrebni za uspostavljanje spoja izmedu Krajnjeg korisnika i Operatora korisnika.

1. Korisnik ukljuc¢uje PPPoE klijent (bilo sa vlastitog racunala ili sa modema odnosno IAD uredaja),

2. Koristenjem DSLAM sustava te njegovog Ethernet preklopnika uspostavlja se PPPoE spoj prema
BRAS uredaju drugog operatora,

3. BRAS Operatora korisnika dostavlja informacije i parametre potrebne za uspostavu spoja (IP

adresa, DNS, itd.) ili odbija spajanje.

3.11. Posebni virtualni kanal za VVolP uslugu

Posebni virtualni kanal za VoIP uslugu omogucuje operatorima pruzanje govorne usluge zasnovane na [P
tehnologiji koriStenjem HT mreze. Posebni virtualni kanal za VoIP uslugu moze se zakupiti kao dodatak
usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa namijenjenog Internet usluzi ili samostalno kao jedina usluga
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Slike 10. i 11. prikazuju koncept pruzanja dodatnog virtualnog
kanala za VoIP uslugu u okviru usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.
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Slika 10. Koncept posebnog virtualnog kanala za VolP uslugu u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje
Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a
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Slika 11. Koncept posebnog virtualnog kanala za VolP uslugu u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje
Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika
3.11.1 Realizacija posebnog virtualnog kanala za VVolP uslugu

Karakteristike realizacije posebnog virtualnog kanala za VoIP uslugu na korisni¢koj lokaciji:
e Postoje tri varijante brzine prijenosa. Ograni¢enja su 256 kbit/s, 384 kbit/s odnosno 512kbit/s u oba

smjera,

e VoIP promet je oznacen s najve¢im koristenim prioritetom na Ethernet razini unutar HT mreZe
(dot1p=5),

e Krajnjem korisniku se dozvoljava koristenje onoliko MAC adresa koliko dozvoljava instalirana
oprema po pojedinoj liniji (minimalno dvije) za VVolP uslugu,

e Na pristupnoj opremi (DSLAM/OLT) kreira se virtualna linija za svakog korisnika,

e Promet od svih krajnjih korisnika jednog operatora nalazi se u istom VLAN-u,

e HT primjenjuje sigurnosne mehanizme iz poglavlja 3. stavak (10) za izolaciju na L2 izmedu krajnjih

korisnika zbog upotrebe DHCP modela.
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3.11.2 Posebni virtualni kanal za VoIP uslugu Koristenjem ADSL/VDSL pristupa

Implementacija Posebnog virtualnog kanala za VolP uslugu zahtijeva kreiranje nove virtualne linije (novog
PVC-a ili VLAN-a) izmedu modema (pod nadzorom operatora) i DSLAM-a (pod nadzorom HT-a). Kod
ADSL pristupa koristi se vrijednost PVC-a (0/50) za sve operatore (uklju¢uju¢i i HT) buduéi da se isti PVC
moZe mapirati na razli¢ite VLAN-ove na istom DSLAM-u. Za VDSL pristupe se VLAN oznake dodjeljuju
pojedinom Operatoru korisniku prilikom definiranja profila.

Podrucje odgovornosti T-Coma
Bitstream VolP + Bitstream Internet Mreza
operatora
@ — VolP T-Com Ethernet
PVC VolIP VLAN agregacija [ =)
o | _ =" |
I ’ — -
‘:I PVC ——7 Internet Operator
== modem Internet VLAN VolP Gateway
DSLAM
PPP Uspostava
L2TP tunela
Operator BRAS
‘q’ L2TP LNS, PPP
T-Com BRAS

L2TP LAC, PPPoE

Primopredaja VolP
prometa

Slika 12. Realizacija posebnog virtualnog kanala za VolP uslugu preko ADSL/VDSL pristupa (kod VDSL
pristupa izmedu modema i DSLAM-a koristi se odgovaraju¢i VLAN)

Karakteristike posebnog virtualnog kanala za VolP:
Ograni¢enje brzine prijenosa od 256 kbit/s, 384 kbit/s odnosno 512kbit/s u oba smjera,

CBR QoS sa prijenosom od 600 odnosno 1200 ¢elija u
pripadaju¢i queue sa dot1p=5 oznakom za VDSL

sekundi za ADSL, odnosno QoS klasa i

Promet prema Ethernet agregaciji mapiran u VoIP VLAN operatora i oznafen sa prioritetom

dot1p=5.

Operator mora osigurati VoIP opremu (IP telefon, modem ili IAD uredaj) za svoje korisnike. HT je obavezan
pruziti tehnicke uvjete koje mora zadovoljavati ADSL/VDSL suéelje prema DSLAM-u.
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3.11.3 Posebni virtualni kanal za VoIP uslugu KoriStenjem FTTH pristupa (GPON)

Podruéje odgovornosti T-Coma

Bitstream VolIP + Bitstream Internet Mreza
operatora
VolP - VoIP T-Com Ethernet
VLAN VLAN agregacija ST
=1 =" —
. = == — -
Internet — 7 Internet Operator

VLAN ONT VLAN

uredaj od VolP Gateway
OLT
==  operatora

PPP Uspostava
J L2TP tunela

v Operator BRAS

‘EI’ L2TP LNS, PPP

Korisnicka lokacija T-Com BRAS : )
L2TP LAC, PPPOE PrimJpredaja
VolP
prometa

Slika 13. Realizacija posebnog virtualnog kanala za VolP uslugu preko FTTH pristupa (GPON)

Kod realizacije posebnog virtualnog kanala za VoIP uslugu koristenjem FTTH rjesenja u pristupnoj mrezi i
GPON rjesenja, Operator korisnik na korisnickoj lokaciji spaja svoju opremu na Ethernet sucelje na ONT
uredaju. ONT uredaj je pod nadzorom i upravljanjem HT-a te predstavlja tocku razgranicenja. Operator se
spaja na "tagirani" Ethernet port na kojemu su definirana dva VLAN-a (Internet i VoIP) koriStenjem IEEE
802.1Q standarda. Ku¢na instalacija nije u domeni odgovornosti HT-a.

Karakteristike VolP VLAN-a:
- Ograni¢enje brzine prijenosa od 256 kbit/s, 384 kbit/s odnosno 512 kbit/s u oba smjera,
- Promet prema Ethernet agregaciji mapiran u VoIP VLAN Operatora korisnika oznaCen sa
prioritetom dot1p=5.

3.11.4 Pristup mrezi HT-a na Ethernet razini za VolP uslugu

Pristupne toc¢ke nalaze se unutar svake Ethernet domene gdje se zeli ostvariti usluga veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa za pruzanje VoIP usluge. Slike 14. i 15. prikazuju koncept usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa za pruzanje VoIP usluge s pristupom na Ethernet razini.
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Slika 14. Veleprodajni $irokopojasni pristup za pruzanje VoIP usluge na Ethernet razini u sluc¢aju kada
Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a
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Slika 15. Veleprodajni $irokopojasni pristup za pruzanje VoIP usluge na Ethernet razini u slu¢aju kada
Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mreZi putem usluge Operatora korisnika

3.11.5 Pristup mreZi HT-a na IP razini za VoIP uslugu

Pristupne toc¢ke nalaze se unutar svake Regije gdje se zeli ostvariti usluga veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa za pruzanje VolP usluge. Ako se radi o pristupu na regionalnoj razini korisnicki promet nakon
DSLAM-a i Ethernet agregacije prolazi preko regionalnih PE usmjerivaca (routera). Kod nacionalnog
pristupa korisnicki promet iz ostalih Regija dodatno prolazi preko IP/MPLS jezgrene mreze. Opcenito kod
spajanja na IP razini vrijedi slijedece:
e PE usmjerivadi imaju vezu prema svakoj od Ethernet domena u Regiji,
. Za svaku Ethernet domenu definira se posebna podmreza (subnet) koja se terminira na PE
usmjerivacu unutar posebnog VPN-a,
. PE usmjerivaci vrse ,,DHCP Relay“ funkcionalnost (prosljeduju DHCP zahtjeve prema DHCP
posluziteljima u mrezi operatora),
e Na tocki pristupa se koristi staticko ili dinami¢ko usmjeravanje prometa prema operatoru.
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Slika 16. Veleprodajni $irokopojasni pristup za pruzanje VoIP usluge na IP razini u slu¢aju kada Krajnji
korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a

34 od 153



Bitstream usluga na IP pristupnoj tocki >}

MDF

Ethernet
domena 1

Ethernet

domena 2 ) )
Regionalni

T-Com
PE router

Primopredaja
prometa

Slika 17. Veleprodajni Sirokopojasni pristup za pruzanje VoIP usluge na IP razini u slu¢aju kada Krajnji
korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika

3.11.6 Pristup mreZi HT-a na OLT razini za VoIP uslugu

Pristupne tocke nalaze se na OLT-ovima na kojima se zeli ostvariti usluga veleprodajnog sirokopojasnog
pristupa za pruzanje VolIP usluge. Slika 18. prikazuje koncept usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa
za pruzanje VolIP usluge s pristupom na OLT razini.

Podrucje odgovornosti T-Coma

Bitstream VolP + Bitstream Internet Mreza
operatora
VolP - VolP
VLAN
- e VAN e S
I | —’_u
Internet — *V Internet Operator
uredaj od VLAN ONT VLAN VolIP Gateway
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==
J
v Operator BRAS,
PPP

Korisnicka lokacija

Primopredaja
VolP
prometa

Slika 18. Veleprodajni $irokopojasni pristup za pruzanje VoIP usluge preko FTTH pristupa (GPON) na OLT

razini

3.11.7 Pristup mrezi HT-a na DSLAM razini za VolIP uslugu

Pristupne tocke nalaze se na agregacijskim preklopnicima na koje su spojeni DSLAM-ovi na kojima se Zeli
ostvariti usluga veleprodajnog $irokopojasnog pristupa za pruzanje VoIP usluge ili na novom preklopniku na
koji ¢e se spojiti DSLAM na kojem se Zeli pruziti VoIP usluga. Slika 19. prikazuje koncept usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za pruzanje VolP usluge s pristupom na DSLAM razini.
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Slika 19. Veleprodajni Sirokopojasni pristup za pruzanje VoIP usluge preko ADSL/VDSL pristupa na

DSLAM razini

3.11.8 Karakteristike VolP usluge

Osnovne karakteristike za realizaciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za pruzanje VOoIP usluge:

Tocka spajanja na Ethernet agregaciju definira se zavisno od potrebe Operatora korisnika i tehni¢kih
mogucénosti (raspolozivih sucelja) HT-a,

Fizicka sucelja na tocki spajanja su standardna Ethernet sucelja,
Za svakog Operatora korisnika uspostavlja se zasebna tocka pristupa za primopredaju prometa,

Za pojedinog Operatora korisnika na zahtjev se uspostavlja zasebna tocka pristupa za primopredaju
prometa za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa,

Sucelje prema Operatoru Korisniku na toc¢ki pristupa za primopredaju prometa je "taggirano",
odnosno Ethernet okviri nose informaciju 0 VLAN-u prema 802.1Q standardu. Unutar dodanog
"taga" nalaze se i prenose i informacije o prioritetu pojedinog Ethernet okvira (dotlp),

HT i Operator korisnik dogovaraju koji ¢e se VLAN-u Kkoristiti za realizaciju usluge veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa za pruzanje VoIP usluge. HT je obavezan ponuditi samo VLAN-ove koji se
jos ne koriste unutar HT Ethernet mreze,

Brzina prijenosa za VolIP uslugu na to¢ki spajanja bit ¢e ograni¢ena u oba smjera (odlazni i dolazni)
od strane HT-a na dogovoreni iznos,

Za svaku VolP uslugu za pojedinog Operatora korisnika definiran je zasebni VLAN,

Operator korisnik je duzan osigurati sve preduvjete za pruzanje usluge $to uklju¢uje uspostavu PPP
spoja ili DHCP dodjelu adresa. HT mreza sluzi isklju¢ivo kao L2 transport do mreze Operatora
korisnika,

MTU je 1500 okteta (ako se radi o DHCP baziranoj usluzi). E2E MTU moze ovisiti 0 konfiguraciji
opreme Operatora korisnika,

Za svakog Krajnjeg korisnika potrebno je kreirati zasebnu virtualnu liniju (PVC ili VLAN) na
pristupnoj opremi (DSLAM/OLT),

Za svaku virtualnu liniju koja se mapira u VLAN s definiranim prioritetom (dot1p=5) dozvoljeno je
koristenje onoliko MAC adresa koliko dozvoljava instalirana oprema po pojedinoj liniji (minimalno
dvije),

Tocka razgranienja na korisnickoj lokaciji je CPE djelitelj (splitter) za ADSL/VDSL pristupnu
tehnologiju, odnosno ONT uredaj za FTTH rjeSenje u slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje
Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a, odnosno Zavr$na tocka mreze u slucaju kada Krajnji
korisnik ostvaruje Osnovni pristup mreZi putem usluge Operatora korisnika, uz napomenu da kuéna
instalacija nije u domeni odgovornosti HT-a. To ostaje identi¢no kao i za Internet uslugu bez koje
VoIP usluga ne moze biti realizirana. Pruzanje VolP usluge na korisni¢koj lokaciji se obavlja preko
iste to¢ke koja sluzi za pruzanje Internet pristupa,
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e Operator korisnik je odgovoran za instalaciju CPE djelitelja (splittera) / ONT uredaja (osigurava HT
u sluéaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a), modema, IAD,
IP telefona ili bilo koje druge opreme namijenjene za korisni¢ku lokaciju.

3.11.9 Kapaciteti potrebni na primopredajnim tockama

Na svakoj primopredajnoj tocki potrebno je odrediti prijenosnu brzinu koja je potrebna za realizaciju VolP
usluge. Za realizaciju VolP usluge koristi se koeficijent koncentracije 1:5. Ukupna zakupljena brzina (BW)
minimalno mora biti jednaka zbroju svih pristupnih brzina VolP korisnika (bw) pojedinog Operatora
korisnika podijeljena s koeficijentom koncentracije

BW = =Zbw /5

Iznimno Operator korisnik za realizaciju VolIP usluge, zbog troskovne i tehnicke opravdanosti, moze koristiti
veéi omjer koncentracije na primopredajnim tockama, ukoliko isti izri¢ito pisanim putem prihvati moguée
odstupanje u kvaliteti usluge koja se jam¢i temeljem ove Standardne ponude.

3.12. Posebni virtualni kanal za IPTV uslugu

Posebni kanal za IPTV uslugu omogucava Operatoru korisniku prijenos digitalnog televizijskog signala
krajnjim korisnicima putem IP mreZe kori§tenjem HT infrastrukture. Posebni virtualni kanal za IPTV uslugu
moZe se zakupiti kao samostalna usluga putem predmetne standardne ponude ili kao dodatak usluzi
veleprodajnog §irokopojasnog pristupa namijenjenog Internet usluzi. IPTV usluga ukljucuje prijenos
digitalnog televizijskog signala od tocke pristupa u HTovu mrezu do lokacije Krajnjeg korisnika. Posebni
virtualni kanal za IPTV uslugu moze se zakupiti kao dodatak usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
za Internet uslugu ili kao samostalni virtualni kanal.
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| |

| — equipment

I
|
|
|

Operator's |
|
|
|
|

A
MDE ' — T-HT Operator
Sre . Transport network Network
Splitter

Traffic Hand-over point

Slika 20. Koncept posebnog virtualnog kanala za IPTV uslugu u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje
Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a

< IPTV BITSTREAM >
| |
|
| |
1 I
I
| |
| Operator's |
|
|
|
I

| [ — equipment

: @, MDE — T-HT Operator
e Transport network Network

DSLAM

Traffic Hand-over point

Slika 21. Koncept posebnog virtualnog kanala za IPTV uslugu u sluéaju kada Krajnji korisnik ostvaruje
Osnovni pristup mreZi putem usluge Operatora korisnika
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3.12.1 Realizacija posebnog virtualnog kanala za IPTV uslugu

Karakteristike realizacije posebnog virtualnog kanala za IPTV uslugu na korisni¢koj lokaciji:

Live TV promet je oznacen sa najvec¢im koristenim prioritetom (dot1p=5) u smjeru korisnika,

VoD promet je oznacen sa prioritetom dotlp=2 u smjeru korisnika,

Ukupni upstream promet je oznacen sa prioritetom dotlp=2,

Krajnjem korisniku se dozvoljava koristenje jedne ili dvije MAC adrese po STB-u, odnosno 4 MAC
adrese za 40Mb/s IPTV virtualni kanal, koji je dostupan samo putem FTTH rje$enja,

Na pristupnoj opremi (DSLAM/OLT) kreira se virtualna linija za svakog krajnjeg korisnika,

Promet od svih krajnjih korisnika jednog Operatora korisnika nalazi se u istom VLAN-u,

HT primjenjuje sigurnosne mehanizme iz poglavlja 3. stavak (10) za izolaciju na L2 izmedu krajnjih
korisnika zbog upotrebe DHCP modela,

Realizacija veleprodajnog $irokopojasnog pristupa na temelju FTTH rjeSenja s virtualnim kanalom
za IPTV za Krajnje korisnike koji su spojeni preko GPON OLT-a moguca je pod uvjetom da
Operator korisnik koristi multicast grupe koje nisu ve¢ koriStene (od strane HT-a ili drugih operatora
korisnika) zbog ograni¢enja GPON platforme koja ne dozvoljava kreiranje istih multicast grupa u
razli¢itim VLAN-ovima. Kako ne bi doslo do kolizije multicast IP adresa razli¢itih operatora HT
odreduje multicast adresni plan za Operatora korisnika.,

Ako Operator korisnik planira koristiti isti VLAN za virtualni kanal za IPTV i preko ADSL/VDSL i
FTTH rjesenja, tada mora traziti odobrenje multicast adresnog plana ve¢ kod realizacije virtualnog
kanala za IPTV preko ADSL/VDSL pristupne tehnologije. Za pristupne DSLAM/OLT uredaje koji
rade u IGMP Proxy na¢inu rada Operator korisnik mora HTu dostaviti staticke IP adrese koje ¢e
uredaje koristiti isklju¢ivo za slanje IGMP Report/Leave poruka prema IGMP Querier routeru na
IPTV VLAN-u. Ovo nije potrebno ako IGMP Querier router prihva¢éa IGMP Report/Leave poruke
od IP adrese 0.0.0.0 (defaultna IP adresa za IGMP Proxy funkcionalnost). Za svaki DSLAM/OLT
uredaj na koji su spojeni Krajnji korisnici Operatora korisnika potrebna je jedna staticka IP adresa iz
subneta koji koriste STB uredaji. Podrzana IGMP verzija na DSLAM/OLT uredajima je IGMP v2.

Implementacija posebnog virtualnog kanala za IPTV uslugu zahtijeva kreiranje nove virtualne linije (novog
PVC-a odnosno VLAN-a) izmedu modema (pod nadzorom Operatora korisnika) i DSLAM/OLT-a (pod
nadzorom HT-a) te osiguranje dodane propusnosti do krajnjeg korisnika, ovisno o zakupljenoj brzini
virtualnog kanala za IPTV, a nevezano za zakupljeni ADSL/VDSL pristup do krajnjeg korisnka. Kod ADSL
pristupa za IPTV uslugu se koristi PVC (0/40) odnosno odgovaraju¢i VLAN kod VDSL pristupa. VLAN
oznake se dodjeljuju pojedinom Operatoru korisniku prilikom definiranja profila. Pri realizaciji usluge
koristenjem FTTH rjeSenja (GPON), izmedu HT-a i opreme Operatora korisnika, definira se posebni VLAN
za prijenos IPTV signala Operatora Korisnika. Operator korisnik se spaja na Ethernet sudelje na ONT
uredaju. Ethernet sucelje je "tagirano" prema 802.1Q standardu. ONT uredaj je pod nadzorom i upravljanjem
HT-a te predstavlja tocku razgrani¢enja uz napomenu da kuéna instalacija nije u domeni odgovornosti HT-a.
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Slika 22. Realizacija posebnog virtualnog kanala za IPTV uslugu preko ADSL/VDSL pristupa (kod VDSL
pristupa izmedu modema i DSLAM-a koristi se odgovaraju¢i VLAN)
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Slika 23. Realizacija posebnog virtualnog kanala za IPTV uslugu preko FTTH pristupa (GPON)

Karakteristike posebnog virtualnog kanala za IPTV (PVC ili VLAN):
e Promet prema Ethernet agregaciji mapiran u IPTV VLAN Operatora Korisnika i oznaden sa

dotlp=2,

e Kod ADSLL pristupa IPTV PVC koristi VBR-nrt klasu,

e Promet u odlaznom smjeru (up stream) je uvijek limitiran na 512 kbit/s,

e  Promet u dolaznom smjeru (down stream) je limitiran na slijedece vrijednosti:
o 4Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD signala,
o 10.2Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom HD signala,
o 2Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD signala,
o 3Mbl/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom SD signala,
o 6Mb/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom HD signala,
o 8Mbl/s ako se radi o IPTV usluzi s prijenosom HD signala,
o 40Mb/s mogucnosti istovremenog prijenosa vise HD kanala (dostupno je samo putem

FTTH rjeSenja)
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Operator korisnik mora osigurati IPTV opremu (modem i STB) za svoje Krajnje korisnike. HT je obavezan
dati specifikaciju tehnickih uvjeta koje mora zadovoljavati korisni¢ka oprema prema DSLAM-u, odnosno
ONT-u.

3.12.2 Pristup mrezi HT-a na Ethernet razini za IPTV uslugu

IPTV promet moZe se transportirati multicastom (streaming video kanala prema svim Krajnjim korisnicima —
Live TV) ili unicastom (streaming na zahtjev korisnika — \VoD).

IPTV usluga realizira se na Ethernet razini. Tocke primopredaje nalaze se unutar svake Ethernet domene gdje
se zeli ostvariti IPTV usluga. Slike 24. i 25. prikazuju koncept IPTV usluge s pristupom na Ethernet razini.

i |
< Bitstream usluga na Ethernet pristupnoj tocki >
|

MDF ; Operator
— Network
® Splitter Splitter
DSLAM

Primopredaja
IGMP prometa

Slika 24. IPTV usluga na Ethernet razini putem ADSL/VDSL tehnologije u slu¢aju kada Krajnji korisnik
ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a

N |
< Bitstream usluga na Ethernet pristupnoj tocki >
| |
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Operator
Network

Primopredaja
IGMP prometa

Slika 25. IPTV usluga na Ethernet razini putem ADSL/VDSL tehnologije u slu¢aju kada Krajnji korisnik
ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika

IPTV promet zahtijeva velike brzine prijenosa s dodatnim QoS zahtjevima. Live TV multicast se stoga
prenosi kao promet sa najve¢im prioritetom (dot1p=5) dok se prioritet dotlp=2 koristi za VoD promet.

Live TV i VoD su spojeni preko iste tocke na glavnom (hub) Ethernet preklopniku unutar Ethernet domene (i
koriste isti VLAN). Od tocke spajanja do korisni¢ke lokacije koristi se IGMP protokol za Live TV dio usluge
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3.12.3 Pristup mreZi HT-a na OLT razini za IPTV uslugu

Pristupne tocke nalaze se na OLT-ovima na kojima se zeli ostvariti usluga veleprodajnog sirokopojasnog
pristupa za pruzanje IPTV usluge. Slika 26. prikazuje koncept usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa
za pruzanje IPTV usluge s pristupom na OLT razini.

Podrucje odgovornosti T-Coma

Bitstream IPTV + Bitstream Internet Mreza
operatora
TV
IPTV - IPTV
VLAN VLAN @
—! _
—% I | == u
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STB  Modem ONT oLT
==
J
A Operator BRAS,
PPP

Korisnicka lokacija
Primopredaja
IPTV prometa

Slika 26. Veleprodajni Sirokopojasni pristup za pruzanje IPTV usluge preko FTTH pristupa (GPON) na OLT
razini

3.12.4 Pristup mrezi HT-a na DSLAM razini za IPTV uslugu

Pristupne tocke nalaze se na agregacijskim preklopnicima na koje su spojeni DSLAM-ovi na kojima se Zeli
ostvariti usluga veleprodajnog sirokopojasnog pristupa za pruzanje IPTV usluge usluge ili na novom
preklopniku na koji ¢ée se spojiti DSLAM na kojem se zeli pruziti IPTV usluga. Slika 27. prikazuje koncept
usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa za pruzanje IPTV usluge s pristupom na DSLAM razini.

Podrucje odgovornosti T-Coma
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VLAN agregacija
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Slika 27. Veleprodajni sirokopojasni pristup za pruzanje IPTV usluge preko ADSL/VDSL pristupa na
DSLAM razini
3.12.5 Karakteristike pristupa IPTV usluzi
Osnovne karakteristike za realizaciju IPTV usluge:

e Tocka spajanja na Ethernet agregaciju definira se zavisno od potrebe Operatora korisnika i tehni¢kih
mogucénosti (raspolozivih sucelja) HT-a,

e Fizicka sucelja na tocki spajanja su standardna Ethernet sucelja,

e  Zasvakog Operatora korisnika uspostavlja se zasebna to¢ka pristupa za primopredaju prometa,
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e IPTV pristup mrezi HT-a koristi vi§e prometnih klasa te to¢ka pristupa HT-0v0j mrezi mora biti
odvojena u odnosu na ostale usluge veleprodajnog $irokopojasnog pristupa pojedinog Operatora
korisnika,

e Sucelje prema Operatoru korisniku na tocki pristupa za primopredaju prometa je "tagirano",
odnosno Ethernet okviri nose informaciju o0 VLAN-u prema 802.1Q standardu. Unutar dodanog
"taga" nalaze se i prenose i informacije o prioritetu pojedinog Ethernet okvira (dotlp),

e HT i Operator korisnik dogovaraju koji ¢e VLAN Koristiti za realizaciju IPTV usluge. HT je
obavezan ponuditi samo VLAN-ove koji se jos§ ne koriste unutar HT Ethernet mreze,

e Brzina prijenosa za IPTV uslugu na tocki spajanja bit ¢e ogranicena u oba smjera (odlazni i dolazni)
od strane HT-a na dogovoreni iznos,

e Zasvaku IPTV uslugu pojedinog Operatora korisnika definiran je zasebni VLAN,

e Kako ne bi doslo do kolizije multicast IP adresa razli¢itih operatora HT odreduje multicast adresni
plan za Operatora korisnika,

e Operator korisnik je duzan osigurati sve preduvjete za pruzanje usluge §to uklju¢uje uspostavu PPP
spoja ili DHCP dodjelu adresa. HT mreZa sluzi isklju¢ivo kao L2 transport do mreze Operatora
korisnika,

e  MTU je 1500 okteta (ako se radi o DHCP baziranoj usluzi). E2E MTU moze ovisiti o konfiguraciji
opreme Operatora korisnika,

e Za svakog Krajnjeg korisnika potrebno je kreirati zasebnu virtualnu liniju (PVC ili VLAN) na
pristupnoj opremi (DSLAM/OLT),

e Tocka razgranienja na korisnickoj lokaciji je CPE djelitelj (splitter) za ADSL/VDSL pristupnu
tehnologiju, odnosno ONT uredaj za FTTH rjeSenje (GPON) u sluCaju kada Krajnji korisnik
ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a, odnosno Zavrs$na tocka mreze u slucaju kada
Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mreZi putem usluge Operatora korisnika.. Pruzanje IPTV
usluge na lokaciji Krajnjeg korisnika se obavlja preko iste to¢ke koja sluzi za pruzanje Internet
usluge uz napomenu da kuéna instalacija nije u domeni odgovornosti HT-a,

e  Operator korisnik je odgovoran za instalaciju CPE djelitelja (splittera) i ONT uredaja (osigurava HT
u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a), modema, |AD-
a, STB-a ili bilo koje druge opreme namijenjen za korisni¢ku lokaciju,

3.12.6 Kapaciteti potrebni na to¢kama pristupa HT-0voj mrezi

Na svakoj pristupnoj tocki potrebno je odrediti prijenosnu brzinu koja je potrebna za realizaciju IPTV usluge.
Za dio IPTV usluge koji se prenosi putem multicasta (Live TV), ukupna zakupljena brzina (BW) ovisi o
brOjU (NHDr NSD) i Sirini pojasa SD (bWSD) i HD (bWHD) kanala.

Napomena: multicast promet koristi multicast funkcionalnost Ethernet mreze pri ¢emu switch radi replikaciju
ulaznog prometa prema izlaznim portovima koristenjem IGMP snooping funkcije. Ovisno o broju i rasporedu
prijamnih todaka trosi se bandwidth mreznih linkova Ethernet agregacije i u slu¢aju da svi korisnici gledaju
isti kanal (dakle potrosnja na tocki pristupa minimalna).

BW = bwsp * Nsp + bwpp * Npp

Za dio IPTV usluge koji se transportira unicastom (VoD) minimalna brzina prijenosa racuna se u ovisnosti o
broju Bitstream IPTV korisnika (N), Sirine pojasa za SD (bwsp) i HD (bwyp) kanale te koeficijentom
koncentracije za SD (5) i HD (10) kanale. Ukupna zakupljena brzina mora biti jednaka:

_ bwsp*N N bwho* N

10
Iznimno, Operator korisnik za realizaciju IPTV usluge (bilo putem multicast-a ili unicast-a), zbog troskovne i
tehnicke opravdanosti, moze koristiti manju zakupljenu brzinu na to¢kama pristupa HT-0voj mreZi, ukoliko
isti izri¢ito pisanim putem prihvati moguce odstupanje u kvaliteti usluge koja se jam¢i temeljem ove
Standardne ponude.
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3.13. Posebni virtualni kanal za nadzor Korisni¢ke opreme

Posebni virtualni kanal za nadzor korisni¢ke opreme omogucuje Operatoru korisniku udaljeni nadzor i
upravljanje korisnickom opremom. Posebni virtualni kanal za nadzor korisni¢ke opreme ne moze se zakupiti
samostalno ve¢ samo kao dodatak uz Internet, VoIP ili IPTV uslugu, te se kao takav moze zakupiti zasebno
za pojedinaéni veleprodajni Sirokopojasni pristup. Cijena aktivacije i koriStenja posebnog virtualnog kanala
za nadzor korisni¢ke opreme definirana je u poglavlju 5. ove Standardne ponude.

Sucelje prema Operatoru korisniku na tocki pristupa za primopredaju prometa je "taggirano", odnosno
Ethernet okviri nose informaciju o VLAN-u prema 802.1Q standardu. Unutar dodanog "taga" nalaze se i
prenose informacije o prioritetu pojedinog Ethernet okvira (dotlp).

Tocka primopredaje se moze realizirati na DSLAM/OLT, Ethernet odnosno IP razini ovisno o tome uz koju
se uslugu odnosno usluge pruza posebni virtualni kanal za nadzor korisni¢ke opreme. Kod pristupa na OLT
razini, Operator Kkorisnik se spaja na jedan od OLT uplinkova, a kod prisutpa na DSLAM razini Operator
korisnik se spaja na agregacijski preklopnik usluge ili na novi preklopnik na koji ¢e se spojiti DSLAM na
kojem se zeli pruziti usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Kod spajanja na Ethernet razini HT
mreza sluzi kao L2 transport do mreze Operatora korisnika. Kod spajanja na IP razini PE usmjerivaci
obavljaju funkcije L3 terminacije te DHCP relay-a. U pojedinim sluéajevima (ovisno o tehnic¢kim
ograni¢enjima opreme) potrebna je realizacija posebnog sucelja za primopredaju.

Operator korisnik je duzan osigurati sve preduvjete za pruzanje usluge §to ukljucuje uspostavu PPP spoja ili
DHCP dodjelu adresa.

Tocka razgranicenja na korisnickoj lokaciji je CPE djelitelj (splitter) za DSL pristupnu tehnologiju. Pruzanje
posebnog virtualnog kanala za nadzor korisni¢ke opreme na korisnickoj lokaciji se obavlja preko iste tocke
koja sluzi za pruzanje ostalih usluga na doticnom veleprodajnom Sirokopojasnom pristupu.

3.13.1 Realizacija posebnog virtualnog kanala za nadzor Kkorisni¢ke opreme

Karakteristike realizacije posebnog virtualnog kanala za nadzor korisni¢ke opreme na korisni¢koj lokaciji:
e Brzina prijenosa iznosi 256 kbit/s u oba smjera,

e Promet je oznacen s najmanjim koriStenim prioritetom na Ethernet razini unutar HT mreze
(dot1p=0),

e  Krajnjem korisniku se dozvoljava koriStenje najmanje dvije, a najvise ¢etiri MAC adrese,

e Na pristupnoj opremi (DSLAM) kreira se virtualna linija za svakog krajnjeg korisnika,

e Promet od svih krajnjih korisnika jednog operatora korisnika nalazi se u istom VLAN-u,

e HT primjenjuje sigurnosne mehanizme iz poglavlja 3. stavak (10) za izolaciju na L2 izmedu krajnjih
korisnika zbog upotrebe DHCP modela.

3.13.2 Posebni virtualni kanal za nadzor Korisni¢ke opreme KkoriStenjem ADSL/VDSL
pristupa

Implementacija posebnog virtualnog kanala za nadzor korisni¢ke opreme zahtijeva kreiranje nove virtualne
linije (novog PVC-a odnosno VLAN-a) izmedu modema (pod nadzorom operatora korisnika) i DSLAM-a
(pod nadzorom HT-a). Za ADSL pristup Kkoristi se vrijednost PVC-a (0/55) za sve operatore korisnike bududi
da se isti PVC moZe mapirati na razli¢ite VLAN-ove na istom DSLAM-u te prometna klasa UBR tipa na
ATM nivou. Kod VDSL pristupa koristi se klasa koja odgovara QoS oznaci dotlp=0, a VLAN oznake se
dodjeljuju pojedinom Operatoru korisniku prilikom definiranja profila.

3.13.3 Posebni virtualni kanal za nadzor korisni¢ke opreme koristenjem FTTH pristupa

Kod realizacije posebnog virtualnog kanala za uslugu nadzora korisnicke opreme koristenjem FTTH
arhitekture/topologije u pristupnoj mrezi i GPON rjeSenja, Operator korisnik na korisni¢koj lokaciji spaja
svoju opremu na Ethernet sucelje na ONT uredaju. ONT uredaj je pod nadzorom i upravljanjem HT-a te
predstavlja tocku razgrani¢enja. Operator se spaja na "tagirani" Ethernet port na kojemu su definirana
minimalno dva VLAN-a (npr. za Internet i Nadzor korisni¢ke opreme) koristenjem IEEE 802.1Q standarda.
Kué¢na instalacija nije u domeni odgovornosti HT-a.

Karakteristike VLAN-a za nadzor korisni¢ke opreme:
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e  Ogranicenje brzine prijenosa od 256 kbit/s u oba smjera,
e Promet prema Ethernet agregaciji mapiran u nadzorni VLAN Operatora korisnika oznacen sa
prioritetom dot1p=0.

3.13.4 Pristup mreZi HT-a na OLT razini za uslugu nadzora korisni¢ke opreme

Pristupne tocke nalaze se na OLT-ovima na kojima se zeli ostvariti usluga veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa. Slika 28. prikazuje koncept usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za pruzanje usluge
nadzora korisni¢ke opreme sa pristupom na OLT razini.
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Slika 28. Veleprodajni Sirokopojasni pristup za pruzanje usluge nadzora korisni¢ke opreme preko FTTH
pristupa (GPON) na OLT razini

Kod pristupa na OLT razini, Operator korisnik se spaja na jedan od OLT uplinkova. Kod OLT platformi s
ograni¢enim brojem uplink sucelja potrebno je ugraditi dodatnu uplink karticu na mjesto pristupne (access)
kartice. Kod spajanja na OLT razini moguce je prihvatiti samo nadzorni promet korisnika koji su spojeni na
OLT na kojem je uspostavljen pristup HT-ovoj mrezi.

3.13.5 Pristup mreZi HT-a na DSLAM razini za uslugu nadzora korisni¢ke opreme

Pristupne to¢ke nalaze se na agregacijskim preklopnicima na koje su spojeni DSLAM-ovi na kojima se Zeli
ostvariti usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za pruZanje usluge nadzora korisni¢ke opreme usluge
ili na novom preklopniku na koji ¢e se spojiti DSLAM na kojem se Zeli pruZiti usluga nadzora korisni¢ke
oprme. Slika 29. prikazuje koncept usluge veleprodajnog $irokopojasnog pristupa za pruzanje usluge nadzora
korisni¢ke opreme s pristupom na DSLAM razini.
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Slika 29. Veleprodajni Sirokopojasni pristup za pruZanje usluge nadzora korisni¢ke opreme preko
ADSL/VDSL pristupa na DSLAM razini
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3.14. Realizacija usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTC

rjeSenja

Pristupna zavisna mreza HT-a realizirana je temeljem FTTC rjeSenja, odnosno zavisnog ¢vora, kori$tenjem

VDSL tehnologije.

FTTC koncept podrazumijeva postavljanje DSLAM uredaj u posebni uli¢ni kabinet kako bi se skratila
pretplatni¢ka petlja. Zbog krace duljine parice i u svrhu postizanja veéih pristupnih brzina koristi se samo
VDSL tehnologija (VDSL2 profil 17a).
Na DSLAM uredaju se koriste Sirokopojasni portovi za terminaciju Sirokopojasnih usluga dok se za pruzanje
POTS usluge koristi MSAN port na istom uredaju.

bakar

FTTC kabinet

T

POTS &=

VDSL —
y

optika

T-Com

Splitter >

Slika 30. Nacin realizacije FTTC koncepta u pristupnoj mrezi

Realizacija Internet usluge na IP razini, Ethernet razini i DSLAM razini

Transportna
mreza

Opisano u poglavljima 3.6., 3.8. i 3.10. vrijede postavke navedene za VDSL pristupnu tehnologiju.
Posebni virtualni kanal za VolP uslugu
Opisano u poglavlju 3.11. vrijede postavke navedene za VDSL pristupnu tehnologiju.
Posebni virtualni kanal za IPTV uslugu
Opisano u poglavlju 3.12. vrijede postavke navedene za VDSL pristupnu tehnologiju
Posebni virtualni kanal za nadzor Kkorisni¢ke opreme
Opisano u poglavlju 3.13. vrijede postavke navedene za VDSL pristupnu tehnologiju

Posebni virtulani kana za Podatkovnu uslugu
Opisano u poglavlju 3.15. vrijede postavke navedene za VDSL pristupnu tehnologiju

3.15. Posebni virtualni kanal za Podatkovnu uslugu

Posebni kanal omogucava operatorima prijenos cjelokupnog prometa od korisnicke opreme putem IP mreze
koristenjem HT infrastrukture. Posebni virtualni kanal moze se zakupiti kao samostalna usluga putem
predmetne standardne ponude ili kao dodatak usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa namijenjenog

Internet usluzi.
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Slika 31. Koncept posebnog virtualnog kanala za Podatkovnu uslugu

3.15.1 Realizacija posebnog virtualnog kanala za Podatkovnu uslugu

Karakteristike realizacije posebnog virtualnog kanala na korisni¢koj lokaciji:
e Ukupni upstream promet je oznacen sa prioritetom dotlp=2

e Krajnjem korisniku se dozvoljava koristenje jedne ili dvije MAC adrese
e Na pristupnoj opremi (DSLAM/OLT) kreira se virtualna linija za svakog krajnjeg korisnika
e Promet od svih krajnjih korisnika jednog Operatora korisnika nalazi se u istom VLAN-u

e HT primjenjuje sigurnosne mehanizme iz poglavlja 3. stavak (10) za izolaciju na L2 izmedu krajnjih
korisnika zbog upotrebe DHCP modela.

Implementacija posebnog virtualnog kanala zahtijeva kreiranje nove virtualne linije (novog PVC-a) izmedu
modema (pod nadzorom Operatora korisnika) i DSLAM-a (pod nadzorom HT-a). Kod ADSL pristupa koristi
se PVC (0/70).
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Slika 32. Realizacija posebnog virtualnog kanala za Podatkovnu uslugu preko ADSL pristupa

Karakteristike posebnog virtualnog kanala (PVC ili VLAN):
e  Promet prema Ethernet agregaciji mapiran u VLAN Operatora korisnika i oznacen sa dotlp=2
e Kod ADSL pristupa PVC koristi VBR-nrt klasu
e Promet u odlaznom smjeru (up stream) je uvijek limitiran na 704 kbit/s (PCR), odnosno 576 kbit/s
(SCR)

e Promet u dolaznom smjeru (down stream) je limitiran na jednu od sljedeéih vrijednosti:
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o 4 Mbit/s
o 10 Mbit/s

Operator korisnik mora osigurati opremu za svoje Krajnje korisnike. HT je obavezan dati specifikaciju
tehni¢kih uvjeta koje mora zadovoljavati korisni¢ka oprema prema DSLAM-u.

3.15.2 Pristup HT-ovoj mreZi na Ethernet razini za Podatkovnu uslugu

Tocke primopredaje nalaze se unutar svake Ethernet domene gdje se zeli ostvariti usluga. Slika 33. prikazuje
koncept usluge s pristupom na Ethernet razini.
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Slika 33. Podatkovna usluga na Ethernet razini putem ADSL tehnologije

Promet zahtijeva velike brzine prijenosa sa sljede¢im QoS zahtjevom — dot1p=2.

3.15.3 Karakteristike pristupa Podatkovnoj usluzi

Osnovne karakteristike za realizaciju usluge:

Tocka spajanja na Ethernet agregaciju definira se zavisno od potrebe Operatora korisnika i tehni¢kih
mogucénosti (raspolozivih sucelja) HT-a.

Fizicka sucelja na tocki spajanja su standardna Ethernet sucelja.
Za svakog Operatora korisnika uspostavlja se zasebna tocka pristupa za primopredaju prometa.

Tocka pristupa HT-ovoj mrezi mora biti odvojena u odnosu na ostale usluge veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa pojedinog Operatora korisnika.

Suéelje prema Operatoru Korisniku na tocki pristupa za primopredaju prometa je "tagirano",
odnosno Ethernet okviri nose informaciju o VLAN-u prema 802.1Q standardu. Unutar dodanog
"taga" nalaze se i prenose i informacije o prioritetu pojedinog Ethernet okvira (dot1p).

HT i Operator korisnik dogovaraju koji ¢e VLAN Kkoristiti za realizaciju usluge. HT je obavezan
ponuditi samo VLAN-ove koji se jos§ ne koriste unutar HT Ethernet mreze.

Brzina prijenosa za uslugu na tocki spajanja bit ¢e ograni¢ena u oba smjera (odlazni i dolazni) od
strane HT-a na dogovoreni iznos.

Za svaku uslugu pojedinog Operatora korisnika definiran je zasebni VLAN.

Operator korisnik je duzan osigurati sve preduvjete za pruzanje usluge Sto ukljucuje uspostavu PPP
spoja ili DHCP dodjelu adresa. HT mreza sluzi iskljuéivo kao L2 transport do mreze Operatora
korisnika.

MTU je 1500 okteta (ako se radi o DHCP baziranoj usluzi). E2E MTU moze ovisiti o konfiguraciji
opreme Operatora korisnika.

Za svakog Krajnjeg korisnika potrebno je kreirati zasebnu virtualnu liniju (PVC) na pristupnoj
opremi (DSLAM).
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e Tocka razgranienja na korisni¢koj lokaciji je CPE djelitelj (splitter) za ADSL pristupnu
tehnologiju. Pruzanje usluge na lokaciji Krajnjeg korisnika se obavlja preko iste tocke koja sluzi za
pruzanje Internet usluge uz napomenu da kuéna instalacija nije u domeni odgovornosti HT-a.

e Operator korisnik je odgovoran za instalaciju CPE djelitelja (splittera) (osigurava HT), modema,
IAD-a, ili bilo koje druge opreme namijenjen za korisnicku lokaciju.

3.15.4 Kapaciteti potrebni na tokama pristupa HT-ovoj mreZi

Na svakoj pristupnoj to¢ki potrebno je odrediti prijenosnu brzinu koja je potrebna za realizaciju usluge. Za
realizaciju usluge koristi se koeficijent koncentracije 1:5. Ukupna zakupljena brzina (BW) minimalno mora
biti jednaka zbroju svih pristupnih brzina korisnika (bw) pojedinog Operatora korisnika podijeljena s
koeficijentom koncentracije

BW = Zbw /5

Iznimno Operator korisnik za realizaciju usluge, zbog troskovne i tehnicke opravdanosti, moze koristiti veéi
omjer koncentracije na primopredajnim toCkama, ukoliko isti izriCito pisanim putem prihvati moguée
odstupanje u kvaliteti usluge koja se jam¢i temeljem ove Standardne ponude

3.16. Tzmjene tehni¢kih parametara

1) HT zadrzava pravo na izmjene u tehnickim parametrima usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa uzrokovane tehni¢kim razvojem, rekonfiguracijom ili razvojem HTove Mrezne platforme
(npr. izmjena u broju i/ili pristupnom podru&ju Sirokopojasnih PoP-ova ili Ethernet domena i sl.),
medunarodnim standardima i preporukama i/ili vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

) O provodenju izmjena iz stavka 1. ovog poglavlja HT ¢e pisanim putem obavijestiti Operatora
korisnika najmanje 6 mjeseci prije pocetka uvodenja promjena. Iznimno, za Operatore korisnike koji
imaju realiziran pristup na DSLAM razini, HT mora unaprijed obavjesStavati Operatore korisnike o
planiranim rekonfiguracijama u pristupnoj mrezi, i to:

- 5 godina unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN koncept) u
podrugju tipa 1, osim u slucaju da se HT i Operatori korisnici medusobno dogovore o nekom
obliku migracije, u kojem slucaju HT smije ukinuti ve¢ odobren pristup na DSLAM razini i
prije isteka roka od 5 godina;

- 6 mjeseci unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN koncept) u
podrudju tipa 2; u slu¢aju ukidanja pristupa na DSLAM/OLT razini HT ¢e omoguciti operatoru
korisniku pristup na prvoj sljedecoj hijerarhijskoj razini po cijeni pristupa na DSLAM/OLT
razini u razdoblju od 2 godine od ukidanja pristupa;

- 6 mjeseci unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN koncept) u
podrucju tipa 1 ukoliko na MDF lokaciji Operator korisnik nema ostvaren pristup DSLAM
razini,

- 6 mjeseci unaprijed kod otvaranja novog zavisnog ¢vora (FTTC koncept) neovisno o podrucju.

HT zadrzava pravo prestati pruzati uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Operatoru
korisniku po isteku gore navedenih rokova. U svakom slu¢aju HT je obavezan zadrzati jednaku
razinu kvalitete usluge koja je postojala prije rekonfiguracije ili razvoja HT mreze.

3) Operator korisnik sam snosi troskove koji bi za njega mogli proizaéi provodenjem izmjena sukladno
stavku 1. ovog poglavlja.

4 Iznimno od sluéajeva iz stavka 1. i 2. ovog poglavlja, izmjene sucelja protokola utvrdenih u
poglavlju 3.2. bit ¢e usuglasene izmedu HT-a i Operatora korisnika, osobito uzimaju¢i u obzir
tehnicke i1 ekonomske ucinke koje bi ove izmjene mogle imati na druge davatelje usluga koji koriste
IP Mreznu platformu ili Ethernet mrezu HT-a za pruzanje svojih usluga.

(5) HT ¢e Operatora korisnika pisanim putem obavijestiti 0 izmjenama u HT-ovoj Mreznoj platformi i
Sirokopojasnoj pristupnoj mrezi koje bi mogle imati u¢inka na funkcioniranje usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa utvrdeno temeljem Ugovora o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, najmanje 6 mjeseci prije provodenja ovih izmjena. Ova se odredba ne primjenjuje u slucaju
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prethodnog zajedni¢kog dogovora izmedu HT-a i Operatora korisnika, zahvata ograni¢enog
znacenja, djelovanja vise sile, kao i odluke nadleZznog regulatornog tijela.

HT zadrzava pravo na izmjene u tehni¢kim parametrima pojedina¢nih Sirokopojasnih pristupa
uzrokovane tehnickim razvojem, rekonfiguracijom ili razvojem Sirokopojasne pristupne mreze HT-
a, medunarodnim standardima i preporukama i/ili vazeéim propisima Republike Hrvatske.

4. Podrobni wuvjeti za postupak sklapanja ugovora o KoriStenju usluge

4.1,

veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Uvjeti za postupak sklapanja Ugovora o koristenju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
Su:

a) da je Operator korisnik operator koji se prijavljuje za pruzanje usluge davanja pristupa Internetu
Krajnjim korisnicima;

b) da Operator korisnik nema dospjelih i neosporenih dugovanja prema HTu za usluge koje su
vezane uz predmet ove Standardne ponude, koja dugovanja nisu placena u roku od 30 dana od
dana dospijeca;

Postupci podnoSenja zahtjeva i pruZanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa

U svrhu koristenja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Operator korisnik podnosi HTu
dva zahtjeva i to: (i) Zahtjev za pristupni kapacitet i (ii) Zahtjev za pojedina¢ni $irokopojasni
pristup. Zahtjev za pristupni kapacitet mora se podnijeti u pisanom obliku HT-ovoj ovlastenoj
kontakt osobi na adresu navedenu u poglavlju 1.10., prema obrascu iz Dodatka 2.A, ove Standardne
ponude. Uz obrazac treba priloZiti i:

- izvadak iz registra Trgovackog suda,

- dokaz da je Operator korisnik operator koji se prijavljuje za pruzanje usluge davanja
pristupa Internetu.

Zahtjev za informacijama o0 usluzi veleprodajnog S$irokopojasnog pristupa neée se smatrati
podnosenjem Zahtjeva u smislu ove Standardne ponude.

HT ¢e se ocitovati na podneseni Zahtjev za pristupni kapacitet u pisanom obliku, u roku od 15 dana
od dana zaprimanja Zahtjeva za pristupni kapacitet. U odgovoru na Zahtjev za pristupni kapacitet
HT ¢e pruziti informacije o postojanju odgovarajuéih tehni¢kih preduvjeta za zatrazeni pristupni
kapacitet, uzimajuci pritom u obzir trenutnu raspolozivost i razvoj Mrezne platforme HT-a za
pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa Krajnjim korisnicima, te informacije o ispunjenju tehnickih
preduvjeta utvrdenih u poglavlju 3. koje je Operator korisnik duzan ispuniti prije aktivacije usluge.

Ukoliko Operator korisnik ne ispuni neke, ili niti jedan od navedenih tehni¢kih preduvjeta nuznih za
pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, obveza HT-a na pruzanje usluge
veleprodajnog $irokopojasnog pristupa sukladno ovom Standardnom ponudom nastupit ¢e po
ispunjenju ovih tehni¢kih preduvjeta od strane Operatora korisnika.

Ukoliko su ostvareni tehnicki preduvjeti u pogledu Mrezne platforme HT-a na lokaciji
Sirokopojasnog PoP-a ili Ethernet preklopnika zatrazenog od strane Operatora korisnika, a pod
uvjetom da je Operator Kkorisnik ispunio tehni¢ke preduvjete, HT ¢e postupiti po podnesenom
Zahtjevu za pristupni kapacitet Operatora korisnika i aktivirati traZeni pristupni kapacitet na
zatrazenoj lokaciji najkasnije u roku koji je definiran Standardnom ponudom Hrvatskog telekoma
d.d. za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove. Prije aktivacije pristupnog kapaciteta HT i
Operator korisnik sklopit ¢e Ugovor za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Ukoliko su ostvareni tehnicki preduvjeti u pogledu Mrezne platforme HT-a na lokaciji OLT-a
zatrazenog od strane Operatora korisnika, a pod uvjetom da je Operator korisnik ispunio tehnicke
preduvjete, HT ¢e po podnesenom Zahtjevu za pristupni kapacitet Operatora korisnika pristupiti
izradi tehni¢kog rjeSenja i troskovnika za realizaciju pristupnog kapaciteta odnosno fizickog i
logi¢kog povezivanja OLT-a, i opreme Operatora korisnika u kolokacijskom prostoru na lokaciji
OLT-a, sukladno uvjetima i cijenama HT-a za pruzanje kolokacijskih usluga i izvodenje usporedivih
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radova u izgradni kolokacijskih prostora kako su isti navedeni u Standardnoj ponudi Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu izdvojene lokalne petlje i u Troskovniku za kolokacije za potrebe
medusobnog povezivanja, te isto dostaviti Operatoru korisniku u roku od 30 dana od primitka
Zahtjeva od Operatora korisnika.

Troskove vezane uz realizaciju povezivanja Operatora korisnika od kolokacijskog prostora do
HTovog OLT-a duZan je platiti Operator korisnik na naéin da prije pocetka izvodenja radova i
narudZbe dodatne opreme i softverskih aplikacija uplati 50% procijenjenih troskova kao predujam.
Troskovi za ove aktivnosti mogu biti jednokratni i/ili mjesecni i ovise o lokaciji. Nakon uplate
predujma od strane Operatora korisnika, HT ¢e pristupiti izvodenju radova i obaviti aktivnosti za
realizaciju povezivanja Operatora korisnika od kolokacijkog prostora do HTovog OLT-a.

HT Ce realizirati trazeni pristup na OLT-u roku od 60 dana od uplate predujma.

HT ¢e omoguditi povezivanje na lokaciji OLT-a na nacin da HT uvuce svjetlovodni provodni kabel
Operatora korisnika izravno na ODF, a kojeg je Operator korisnik pripremio prema unaprijed
defniranim tehni¢kim specifikacijama opisanim u Dodatku 10. Vezano uz ovo povezivanje, HT ¢ée
izraditi tehni¢ko rjeSenje za povezivanje Operatora korisnika na OLT s pripadaju¢im tro§kovnikom.
Troskove vezane uz realizaciju povezivanja Operatora korisnika na HTov OLT duZan je platiti
Operator korisnik. Troskovi za ove aktivnosti mogu biti jednokratni i/ili mjesecni i ovise o lokaciji.

HT ¢e na zahtjev Operatora korisnika omoguditi pristup na DSLLAM razini na odredenoj DSLAM
lokaciji putem direktnog spajanja na pojedini DSLAM uredaj na navedenoj lokaciji ako postoji
tehni¢ka moguénost takvog spajanja. Ako na pojedinoj DSLAM lokaciji postoji visSe DSLAM
uredaja te je HT ve¢ ugradio agregacijski preklopnik za svoje potrebe kako bi agregirao promet vise
DSLAM uredaja pri_¢emu na tom postoje¢em preklopniku postoje slobodna sucelja, HT ¢e
omoguditi spajanje na postojeéi agregacijski preklopnik. Operatori korisnici kroz B2B servise mogu
dobiti informaciju o postojanju agregacijskih preklopnika sa slobodnim suéeljima na takvim
lokacijama.

Ako ne postoji tehni¢ka mogucnost direktnog spajanja na DSLAM uredaj na odredenoj lokaciji, ni

slobodna sucelja na postojeéem agregacijskom preklopniku, koristit ¢ée se tehni¢ko rjeSenje koje
podrazumijeva instalaciju novog preklopnika na navedenoj lokaciji. Operator korisnik moZe koristiti
navedeno tehni¢ko rjeSenje i u situaciji kada postoji tehni¢ka moguénost direktnog spajanja na
DSLAM uredaj ako iz bilo kojeg razloga ne Zeli koristiti moguénost direktnog spajanja. U sluéaju
tehni¢kog rjeSenja s novim preklopnikom, Operator korisnik plaéa 50% troSkova za nabavu i
instalaciju preklopnika (jednokratna naknada iz ¢lanka 5.6.), dok preostalih 50% tro§kova snosi HT.

Ako viSe Operatora korisnka istovremeno zatrazi pristup na DSLAM razini na pojedinoj lokaciji

koji ¢ée se omoguditi putem navedenog tehnickog rjeSenja, HT ée podijeliti jednokratnu naknadu iz
¢lanka 5.6 na sve Operatore korisnike koji su zatrazili navedeni pristup.

Ako novi Operator korisnik zatrazi pristup na DSLAM razini na lokaciji na kojoj je drugi Operator

korisnik ve¢ ostvario direktno spajanje na DSLAM uredaj/e te vise nije moguce direktno spajanje
novih Operatora korisnika, HT ¢e omoguéiti pristup na DSLAM razini putem novog preklopnika na
nacin da ¢e svi Operatori korisnici koji ve¢ ostvaruju ili su zatrazili pristup na DSLAM razini na

navedenoj lokaciji biti spojeni na novi preklopnik te ¢e svi, u jednakim iznosima, dijeliti jednokratni
troSak nabave i instalacije novog preklopnika (jednokratna naknada iz ¢lanka 5.6).

Operator_korisnik ¢e svoj dio troSka nabave i instalacije novog preklopnika u HT-ovoj mrezi

nadoknaditi tako $to c¢e biti osloboden placdanja mjese¢ne naknade za odrzavanje navedenog
preklopnika (mjese¢na naknada iz ¢lanka 5.6) sve dok ne nadoknadi svoj dio jednokratnog troska u

potpunosti. Iznos mjese¢ne naknade za odrzavanje preklopnika definiran je po lokaciji te se uvijek
dijeli s ukupnim brojem Operatora korisnika koji na odredenoj lokaciji ostvaruju pristup na DSLAM
razini.

Broj mjeseci za koje je Operator korisnik osloboden pla¢anja mjese¢ne nakande HT-u se izradunava

na sljedeéi nacin:
BM=T/MN

BM — broj mjeseci za koje je Operator korisnik osloboden pla¢anja mjeseéne naknade HT-

u;
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T — 50% troska za nabavu i instalaciju novog preklopnika (jednokratna naknada iz ¢lanka

5.6.)

MN — odgovarajuci iznos mjeseéne naknade iz ¢lanka 5.6.

Ako novi Operator korisnik zatrazi pristup na DSLAM razini na lokaciji na kojoj je drugi Operator
korisnik ve¢ ostvario pristup putem novog preklopnika, novi Operator je osloboden obaveze
placanja jednokratne naknade iz ¢lanka 5.6., ali ¢e odmah po uspostavi pristupa poceti placati
odgovarajuéi iznos mjese¢ne naknade iz ¢lanka 5.6. izracunat prema ukupnom broju Operatora
korisnika koji ostvaruju pristup na DSLAM razini na navedenoj lokaciji. Istovremeno, HT ¢e
ponovo izracunati broj mjeseci za koje je postojeéi Operator osloboden pla¢anja mjeseéne naknade
uzimajuéi u obzir iznos jednokratne naknade koji je do tada nadoknaden te novi iznos mjeseéne
naknade koji pla¢aju svi Operatori na navedenoj lokaciji.

Troskove vezane uz realizaciju povezivanja Operatora korisnika od kolokacijskog prostora ili od
kabelskih uvoda na lokaciji HT-a do HT-ovog postojeceg ili novog preklopnika preko kojeg je

mogu¢ pristup trazenom DSLAM-u, duzan je platiti Operator korisnik na nacin da prije pocetka
izvodenja radova uplati 50% procijenjenih troskova kao predujam. Tro$kovi za ove aktivnosti mogu
biti jednokratni i/ili mjese¢ni i ovise 0 lokaciji. Nakon uplate predujma od strane Operatora
korisnika, HT ¢e pristupiti izvodenju radova i obaviti aktivnosti za realizaciju povezivanja Operatora
korisnika od kolokacijskog prostora ili od kabelskih uvoda do HT-ovog postojeéeg ili novog
preklopnika preko kojeg ¢e biti mogué pristup trazenom DSLAM-u. HT nije obvezan pristupiti
nabavi i instalaciji novog preklopnika prije nego Operator korisnik podmiri HT-u troskove nabave i
instalacije novog preklopnika (jednokratna naknada iz ¢lanka 5.6 Standardne ponude). HT ¢e
realizirati trazeni pristup na postoje¢i preklopnik u roku od 60 dana od uplate predujma iz ovoj
stavka. Trazeni pristup na novi preklopnik HT ¢e realizirati u roku od 60 dana od uplate predujma iz
ovog stavka, pod uvjetom da je jednokratna naknada iz ¢lanka 5.6. ove Standardne ponude uplaéena
najkasnije s uplatom predujma. U protivnom, rok od 60 dana pocinje te¢i s danom uplate
jednokratne naknade iz ¢lanka 5.6. ove Standardne ponude.
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Ukoliko nisu ostvareni odgovaraju¢i tehnicki preduvjeti u pogledu Mrezne platforme HT-a na
lokaciji Sirokopojasnog PoP-a ili Ethernet preklopnika zatrazenog od strane Operatora korisnika,
HT ¢e Operatora korisnika obavijestiti o planiranom vremenu ostvarenja tehni¢kih preduvjeta za
trazeni pristup. Odmah po ispunjenju ovih tehnickih preduvjeta, HT ¢e o istome pisanim putem
obavijestiti Operatora korisnika. Nakon primitka ove obavijesti HT-a, a u svrhu koristenja usluge
veleprodajnog §irokopojasnog pristupa, Operator korisnik treba ponovo podnijeti Zahtjev za
pristupne kapacitete sukladno stavku 1. ovog poglavlja. Ukoliko Operator korisnik ponovno
podnese Zahtjev za pristupne kapacitete u roku od 30 dana od zaprimanja obavijesti HT-a o
ispunjenju tehnickih uvjeta, zadrzava pravo prioriteta u odnosu na ostale Operatore korisnike,
sukladno prethodno podnesenom Zahtjevu za prisutupne kapacitete.

Ukoliko nisu ostvareni odgovaraju¢i tehni¢ki preduvijeti u pogledu Mrezne platforme HT-a na
lokaciji OLTa zatrazenog od strane Operatora korisnika, HT ¢e po podnesenom Zahtjevu za
pristupni kapacitet Operatora korisnika pristupiti izradi tehni¢kog rjeSenja i troskovnika za:

a. nadogradnju hardverske i softverske konfiguracije OLT-a i odgovarajuce testiranje (za
konkretni OLT),

b. realizaciju pristupnog kapaciteta odnosno fizi¢kog i logi¢kog povezivanja OLT-a i opreme
operatora u kolokacijskom prostoru na lokaciji OLT-a, sukladno uvjetima i cijenama HT-a
za pruzanje kolokacijskih usluga i izvodenje usporedivih radova u izgradni kolokacijskih
prostora kako su isti navedeni u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
izdvojene lokalne petlje i u TroSkovniku za kolokacije za potrebe medusobnog
povezivanja.

Tehni¢ko rjesenje i troskovnik sadrzavat ¢e rok potreban za nadogradnju i testiranje konkretnog
OLT-a koji moZe iznositi najviSe tri mjeseca, te ¢e se tehni¢ko rjeSenje i troSkovnik dostaviti
Operatoru korisniku u roku od 15 dana od primitka Zahtjeva od Operatora korisnika.

Troskove vezane uz realizaciju povezivanja Operatora korisnika od kolokacijskog prostora do
HTovog OLT-a duZan je platiti Operator korisnik na nac¢in da prije poéetka izvodenja radova i
narudZbe dodatne opreme i softverskih aplikacija uplati 50% procijenjenih troskova kao predujam.
Tro$kovi za ove aktivnosti mogu biti jednokratni i/ili mjese¢ni i ovise o lokaciji. Nakon uplate
predujma od strane Operatora korisnika, HT izvodi radove nadogradnje OLT-a u roku navedenom u
tehni¢kom rjeSenju, te u roku od 5 radnih dana prije zavrSetka nadogradnje pojedinog OLT-a,
obavjestava Operatora korisnika o datumu finalizacije nadogradnje OLT-a.

Nakon $to je OLT nadograden i testiran, HT vr$i radove i obavlja aktivnosti za realizaciju
povezivanja Operatora korisnika od kolokacijskog prostora do OLT-a, te realizira trazeni pristup na
OLT razini u roku od 60 dana od finalizacije nadogradnje OLT-a.

Ukoliko nisu ostvareni odgovarajuci tehnicki preduvjeti u pogledu Mrezne platforme HT-a na
lokaciji agregacijskog preklopnika preko kojeg je mogu¢ pristup do DSLAM-a zatrazenog od strane
Operatora korisnika, HT ¢e po podnesenom Zahtjevu za pristupni kapacitet Operatora korisnika,
obavijestiti Operatora korisnika o planiranom vremenu ostvarenja tehnickih preduvjeta za trazeni
pristup. Odmah po ispunjenju ovih tehnickih preduvjeta, HT ¢e o istome pisanim putem obavijestiti
Operatora korisnika. Nakon primitka ove obavijesti HT-a, a u svrhu koriStenja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, Operator korisnik treba ponovo podnijeti Zahtjev za pristupne kapacitete
sukladno stavku 1. ovog poglavlja. Ukoliko Operator korisnik ponovno podnese Zahtjev za
pristupne kapacitete u roku od 30 dana od zaprimanja obavijesti HT-a o ispunjenju tehnickih uvjeta,
zadrzava pravo prioriteta u odnosu na ostale Operatore korisnike, sukladno prethodno podnesenom
Zahtjevu za prisutupne kapacitete.

Tocka razgraniCenja nalazi se na konektoru kabela Operatora korisnika koji zavrSava na
svjetlovodnom razdjelniku na lokaciji OLT-a, a zatim se povezuje prespojenim svjetlovodnim
kabelom na drugu poziciju svjetlovodnog razdjelnika ili izravno na sucelje OLT-a.
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Informacije o raspoloZzivosti i planiranom razvoju Mrezne platforme HT-a na teritoriju Republike
Hrvatske bit ¢e u svako doba dostupne Operatoru korisniku.

HT c¢e osigurati zajednicko koritenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme, pri cemu ¢e HT osigurati pristupne vodove koji omogucuju pristup svakoj tocki pristupa
koja je HTu odredena i prijenos podataka od odredene priklj¢ne toc¢ke na lokaciji Operatora
korisnika prema to¢kama na Sirokopojanom pristupnom ¢voru. HT je obavezan omoguciti navedene
vodove u skladu s Analizom trZista zakljénih segmenata iznajmljenih vodova i Analizom trZista
prijenostnih segmenata iznajmljenih vodova — nekonkurentne lokacije, a temeljem Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove. Dodatno, za
potrebe pristupa svakoj to¢ki pristupa koju HT mora osigurati u okviru obaveze pristupa i koristenja
posebnih dijelova mreze, HT mora osigurati da Operator korisnik moze pristupiti svakoj pristupnoj
tocki preko vlastitih pristupnih vodova za koje je odgovoran Operator korisnik pri ¢emu HT moze
naplatiti jednokratni troSak uspostave pristupa.

Prethodno navedene odredbe na odgovaraju¢i se naéin primjenjuju na svaki zahtjev Operatora
korisnika za nove pristupne kapacitete i/ili za promjenu pristupne brzine postoje¢ih kapaciteta. U
ovom slucaju, Ugovor za uslugu veleprodajni Sirokopojasni pristup prethodno sklopljen izmedu HT-
a i Operatora korisnika na odgovaraju¢i ¢e se na¢in dopuniti, odnosno izmijeniti u pogledu novih
pristupnih kapaciteta i/ili izmijenjenih pristupnih brzina.

Ukoliko Operator korisnik zeli koristiti VDSL pristpnu tehnologiju, Operator korisnik ¢e dostaviti
HTu popis profila za VDSL tehnologiju koje Zeli koristiti odnosno realizirati putem VDSL
tehnologije. Profili predstavljaju kombinaciju usluga s pripadaju¢im brzinama koje trenutno stoje u
Standardnoj ponudi za ADSL tehnologiju. U roku od narednih 15 dana, HT ¢ée kreirati trazene
profile za VDSL tehnologiju i u istom roku omoguciti operatoru testiranje navedenih profila.

Zahtjev za odredeni blok Sirokopojasnih pristupa se podnosi na obrascu HT-a definiranom u
Dodatku 2. A2 ove Standardne ponude. HT ¢e se ocitovati na podneseni Zahtjev za blok
sirokopojasnih u roku od najvise 3 radna dana od dana zaprimanja Zahtjeva za blok Sirokopojasnih
pristupa. Ukoliko je Zahtjev za blok $irokopojasnih pristupa prihvaéen, Operator Korisnik mora u
roku od najvise 15 radnih dana podnijeti prvi Zahtjev za pojedina¢ni $irokopojasni pristup.

Zahtjev za predmetnu uslugu, kao i svi drugi zahtjevi/odgovori HT-a u svrhu pruzanja usluga iz
Standardne ponude podnose se i obraduju isklju¢ivo putem tzv. B2B pristupa (u daljnjem tekstu:
B2B servisi) sukladno uvjetima primjene B2B servisa definiranim odlukom Vije¢a HAKOM-a od 7.
prosinca 2011.g. (klasa: 023-01/11-02/76, ur.broj: 376-12/VS-11-10 (MW)). Jedinstveni zahtjev za
veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d. iz Dodatka 2.B ove Standardne ponude Operatori
korisnici podnose putem B2B servisa isklju¢ivo unosom parametara definiranih obrascem
jedinstvenog zahtjeva, ali i dodatnih parametara, kojima se na jednostavan na¢in omogucava
provodenje svih veleprodajnih aktivnosti po odredenoj usluzi.

Uz zahtjev za predmetnu uslugu Operator korisnik obvezan je HTu dostaviti i jedinstvenu izjavu
krajnjeg korisnika iz ove Standardne ponude potpisanu od strane operatora koji mu trenutno pruza
(ili u sluéaju WLR-a ispostavlja racun) za usluge za koje se trazi raskid (dalje u tekstu: postojeci
operator). U slucaju kada krajnjem korisniku usluge pruza viSe operatora, Operator korisnik je uz
zahtjev za predmetnu uslugu obvezan dostaviti jedinstvene izjave od svih operatora koji pruzaju

usluge.

HT ¢e putem B2B servisa omoguditi Operatorima korisnicima informacije o postoje¢em/im
operatoru/ima krajnjeg korisnika koji mu svoje maloprodajne usluge pruza/ju na temelju neke od
veleprodajnih usluga HT-a, kao i o ugovorenim veleprodajnim uslugama, osim u slu¢aju kada
postojeéi operator pruza krajnjem korisniku maloprodajne usluge na temelju HT-ove usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili usluge samostalnog pristupa internetu. HT ¢e omoguditi
Operatorima korisnicima putem B2B servisa pretragu/pribavljanje informacija o postojeéem
operatoru krajnjeg korisnika i statusu veleprodajnih usluga putem telefonskog broja i OIB-a krajnjeg
korisnika. Isto tako, ukoliko je telefonski broj za koji se vrsi pretraga privremeno iskljucen, HT ¢e
istovremeno, putem B2B servisa, omoguciti operatorima dobivanje takve informacije. U slucaju
nedostupnosti B2B servisa, alternativni nac¢in komunikacije za dobivanje navedene informacije je e-
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mail pri cemu se povratna informacija mora dostaviti u roku 2 sata unutar radnog dana u tijeku
radnog vremena.

Nakon dobivanja informacije o postoje¢em operatoru od strane HT-a ili od strane krajnjeg korisnika,
pribavljanje potpisane jedinstvene izjave od strane postoje¢eg operatora odvija se na sljedeci nacin:
Operator korisnik, prije podnosSenja jedinstvenog zahtjeva za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne
ponude, Salje postoje¢em operatoru potpisanu jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika iz ove
Standardne ponude. Ukoliko krajnji korisnik nema obvezno trajanje ugovora ili je na jedinstvenoj
izjavi naznadio da je svjestan postojanja obveznog trajanja ugovora te da Zeli platiti naknadu za
prijevremeni raskid ugovora, postojeci operator je obvezan, u roku od najvise dva radna dana, vratiti
novom operatoru supotpisanu jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika navodeéi veleprodajne usluge
koje se raskidaju. Ukoliko krajnji korisnik ima obvezno trajanje ugovora, postojeéi operator je
obvezan, u istom roku, elektroni¢kim putem informirati novog operatora o postojanju obveznog
trajanja ugovora za jednu ili viSe usluga predmetnog krajnjeg korisnika za koje se trazi raskid.

U slucaju kada krajnji korisnik ima ugovoreno obvezno trajanje ugovora s postoje¢im operatorom,
postojeci operator u dodatnom roku od osam radnih dana mora obaviti sljedece radnje: postojeci
operator je obvezan bez odlaganja kontaktirati krajnjeg korisnika te mu dati informaciju o iznosu
dugovanja u slucaju prijevremenog raskida ugovora, kao i moguénost podmirivanja istog u
najkracem mogucéem roku, a najkasnije sa sljede¢im rac¢unom. Ukoliko se krajnji korisnik ocituje
postoje¢em operatoru da zeli podmiriti dugovanja radi prijevremenog raskida ugovora, postojeci
operator ¢e u ostavljenom roku poslati Operatoru korisniku supotpisanu jedinstvenu izjavu krajnjeg
korisnika navodeci veleprodajne usluge koje se raskidaju.

U situaciji kada se krajnji korisnik u navedenom roku od najvise osam radnih dana ogituje
postoje¢em operatoru da odustaje od prvotnog zahtjeva za novom/novim uslugom/uslugama,
postojeci operator ¢e najkasnije istekom navedenog roka poslati Operatoru korisniku jedinstvenu
izjavu krajnjeg korisnika navode¢i razlog zbog kojeg je krajnji korisnik odustao od prvotnog
zahtjeva kojoj ¢e priloziti potpisano ocitovanje krajnjeg korisnika o namjeri ostanka u ugovoru s
postoje¢im Operatorom.

Jedinstvena izjava krajnjeg korisnika se smatra zahtjevom za raskid pretplatnickog ugovora s
postoje¢im operatorom. Stoga, u sluc¢aju kada postoje¢i operator nije uspio u ostavljenom roku
kontaktirati krajnjeg korisnika ili nije uspio pribaviti potpisano ocitovanje korisnika o namjeri
ostanka u ugovoru s postoje¢im operatorom, postoje¢i operator je obvezan najkasnije istekom
navedenog roka od osam radnih dana poslati Operatoru korisniku supotpisanu jedinstvenu izjavu
krajnjeg korisnika navode¢i veleprodajne usluge koje se raskidaju budu¢i da je krajnji korisnik
navedenom jedinstvenom izjavom izrazio svoju namjeru o prelasku na usluge novog Operatora
korisnika.

Nakon pribavljanja supotpisane izjave od strane postojeceg operatora, Operator korisnik podnosi
HTu zahtjev za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude putem jedinstvenog zahtjeva iz ove
Standardne ponude prilazuci jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika iz ove Standardne ponude
supotpisanu od strane postoje¢eg operatora. Ukoliko supotpisana jedinstvena izjava nije dostavljena
zajedno sa jedinstvenim zahtjevom za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude, takav zahtjev
¢e biti odbijen. Ukoliko krajnji korisnik u jedinstvenoj izjavi nije zatrazio raskidanje ugovora za sve
maloprodajne usluge koje moraju biti iskljuéene da bi se ostvarili uvjeti za ukljucenje nove
veleprodajne usluge koju zahtijeva Operator korisnik, takav zahtjev ¢e biti odbijen.

Operator korisnik je upoznat i prihvacéa da krajnji korisnik moze zatraziti od HT-a maloprodajnu
uslugu, u kojem slu¢aju krajnji korisnik podnosi zahtjev za priklju¢enje izravno HTu. U navedenim
slucajevima se na odgovaraju¢i nacin primjenjuje postupak pribavljanja suglasnosti od strane
postojeceg operatora definiran ovim ¢lankom.

Operator Kkorisnik Standardne ponude moze u zahtjevu za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne
ponude odrediti datum na koji zeli realizirati uslugu za krajnjeg korisnika (datum aktivacije
veleprodajne usluge) i datum na koji Zeli prekinuti uslugu kod postojeceg operatora (datum
deaktivacije veleprodajne usluge).

Zahtjev za veleprodajnu uslugu moze biti povezan sa zahtjevom za prijenos broja sukladno vaze¢em
Pravilniku o prenosivosti broja, u kojem slu¢aju je HT obvezan uskladiti realizaciju oba zahtjeva, pri
¢emu HT i Operator korisnik moraju voditi ra¢una o Pravilniku o prenosivosti broja prema kojem
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maksimalno trajanje perioda u kojem korisnik moze biti bez ugovorene usluge ne smije biti dulje od
3 sata.

Takoder, zahtjev za veleprodajne usluge iz ove Standardne ponude moze biti povezan sa zahtjevom
za neku drugu veleprodajnu uslugu, u kojem slu¢aju je HT obvezan uskladiti realizaciju svih
zahtjeva kako bi krajnjem korisniku sve zatrazene usluge bile istovremeno aktivirane, odnosno
deaktivirane. U sluGaju realizacije podnesenog zahtjeva, HT je obvezan obavijestiti Operatora
korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva.

Zahtjev za pojedinacni Sirokopojasni pristup dostavlja se i realizira za svaki pojedini Sirokopojasni
pristup, odnosno za svakog Krajnjeg korisnika Operatora korisnika pojedina¢no. HT ¢e zaprimljeni
Zahtjev za pojedina¢ni Sirokopojasni pristup realizirati ukoliko su ispunjeni svi uvjeti iz poglavlja
4.2. ove Standardne ponude. HT ¢e u roku od 3 radna dana od dana zaprimanja zahtjeva za
Postojeceg Krajnjeg Kkorisnika, odnosno u roku od 5 radnih dana za Novog Krajnjeg korisnika,
obavijestiti Operatora korisnika o postojanju tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva za
pojedinacni Sirokopojasni pristup, pri ¢emu ¢e HT odmah po zaprimanju zahtjeva odgovoriti
Operatoru korisniku putem B2B servisa radi li se o Novom ili Postoje¢em Krajnjem korisniku. U
sluc¢aju nepostojanja tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva za Sirokopojasni pristup HT mora
Operatoru korisniku dati detaljno obja$njenje o razlozima nemoguc¢nosti realizacije zahtjeva. Nakon
davanja potvrde o postojanju tehnicke moguénosti realizacije, odbijanje zahtjeva radi nepostojanja
tehnickih mogunosti viSe nije moguce. U rok za aktivaciju veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
ne urunava se vrijeme potrebno za izgradnju kuéne instalacije putem svjetlovodne tehnologije u
stanu/poslovnom prostoru Novog krajnjeg korisnika. Ako svjetlovodnu kuénu instalaciju gradi
Operator korisnik, isti je obavezan pisanim putem obavijesitti HT o dovrSetku izgradnje kuéne
instalacije na doti¢noj lokaciji.

Za Postojeceg Krajnjeg korisnika , HT ¢e, pod uvjetima iz poglavlja 4.2. ove Standardne ponude,
aktivirati pojedina¢ni veleprodajni $irokopojasni pristup/promjenu na pojedina¢nom veleprodajnom
Sirokopojasnom pristup U roku od najvise 5 radnih dana po primitku Zahtjeva za pojedinacni
Sirokopojasni pristup. Iznimno, Operator korisnik moze zatraziti datum aktivacije usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i u roku duljem od 5 radnih dana, ukoliko je to u interesu
krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim korisnikom. U tom slu¢aju rok mora
biti kra¢i od 60 dana od dana zaprimanja Zahtjeva za pojedina¢ni Sirokopojasni pristup. Ukoliko
Operator korisnik zatrazi datum aktivacije usluge kra¢i od 5 radnih dana, HT ¢e ovisno o
raspolozivim internim resursima realizati trazene usluge do uklju¢ivo petog radnog dana od primitka
Zahtjeva za pojedinacni Sirokopojasni pristup, te ¢e Operatora korisnika unaprijed obavijestiti 0
datumu realizacije putem B2B servisa. U svakom slucaju, HT je obavezan putem B2B servisa
obavijestiti Operatora korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva.

Operator korisnik moze, prije podno$enja Zahtjeva za pojedinacni Sirokopojasni pristup temeljen na
ADSL/VDSL tehnologiji za Novog Krajnjeg korisnika, provjeriti dostupnost Sirokopojasne
ADSL/VDSL usluge preko B2B servisa HT-a. HT ¢e, pod uvjetima iz poglavlja 4.2 ove Standardne
ponude, aktivirati pojedinaéni zahtjev u roku od najvise 10 radnih dana po primitku zahtjeva za
pojedinaéni Sirokopojasni pristup. Iznimno, Operator korisnik moZe zatraziti datum aktivacije
usluge veleprodajnog $irokopojasnog pristupa i u roku duljem od 10 radnih dana, ukoliko je to u
interesu krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim korisnikom. U tom sluéaju
rok mora biti kra¢i od 60 dana od dana zaprimanja Zahtjeva za pojedinacni Sirokopojasni pristup.
Ukoliko Operator korisnik zatrazi datum aktivacije usluge kraéi od 10 radnih dana, HT ¢e ovisno o
raspolozivim internim resursima realizati trazene usluge do uklju¢ivo desetog radnog dana od
primitka Zahtjeva za pojedinacni §irokopojasni pristup, te ¢e Operatora korisnika unaprijed
obavijestiti o datumu realizacije putem B2B servisa. U svakom slu¢aju, HT ¢e obavijestiti Operatora
korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva. Najkasnije 3 dana prije datuma realizacije
usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa HT ¢e dostaviti Operatoru korisniku djelitelj/ONT.

HT je obavezan zahtjeve za uslugu veleprodajnog Sirokopojsnog pristupa koje je Operator korisnik
dostavio HT-u u jednom danu, a ¢ije koli¢ine odgovaraju prosjeénom dnevnom broju zahtjeva koje
je taj Operator korisnik dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca uz dopusteno
prekoracenje navedene koli¢ine za 20% realizrati u standardnom roku.

U sluéaju da broj zahtjeva za novom uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koji je
Operator korisnik u jednom danu poslao HT-u odstupa za vise od 20% od prosje¢nih dnevnih
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koli¢ina iz prethodnog tromjesecja, podnesene zahtjeve koji prelaze okvir ,,prosjecan dnevni broj
zahtjeva koje je taj Operator korisnik dostavljao HT-u u prehodnom razdoblju od tri mjeseca +
20%", HT je obavezan realizirati u roku od dodatnih pet radnih dana u odnosu na standardne rokove
realizacije kako su isti navedeni u stavcima 19 i 20 ovog ¢lanka. Ukoliko je Operator korisnik
zatrazio datum aktivacije usluge, a zahtjev prelazi okvir ,,prosje¢an dnevni broj zahtjeva koje je taj
Operator korisnik dostavljao HT-u u prehodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%“, HT ¢e ovisno o
raspolozivim internim resursima realizati trazene usluge na nacin da ¢e produljiti rok realizacije u
odnosu na zeljeni datum jedino za zahtjeve Ciji je zeljeni datum realizacije kraéi od ,,standardnog
roka iz stavaka 19 ili 20 ovog ¢lanka + dodatnih pet radnih dana“ i to za dodatno razdoblje koje
omogucava da rok realizacije ne bude dulji od ,,standardnog roka iz stavaka 20 ili 21 ovog ¢lanka +
dodatnih pet radnih dana“. HT ¢e o tome ¢e unaprijed obavijestiti Operatora korisnika putem B2B
servisa.U slu¢aju novog Operatora korisnika usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa,
prosjecne koli¢ine zahtjeva definirat ¢e se po proteku tri mjeseca od podnosenja prvog zahtjeva za
uslugu veleprodanog Sirokopojasnog pristupa podnesenog HT-u nakon sklapanja Ugovora za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

HT ¢e ,,prosjecan dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik dostavljao HT-u u prethodnom
razdoblju od tri mjeseca + 20%"* dostaviti Operatoru korisniku do prvog radnog dana u mjesecu, a u
slucaju neispunjavanja obveze nema pravo primjenjivati odgadanje rokova realizacije sve dok ne
dostavi izracun kvota. Prosjecan dnevni broj zahtjeva izracunava se u odnosu na radne dane u
mjesecu.

Zahtjevi za deaktivacijom usluge i zahtjevi za realizaciju zamjenskog rjeSenja kod IMS migracije ne
uraCunavaju se u izraun prosje¢nog dnevnog broja zahtjeva. U slucaju kada je zahtjev Operatora
korisnika odbijen zbog greske u sustavu u podruéju odgovornosti HT-a, HT nece takav ponovljeni
zahtjev tretirati kao slanje novog zahtjeva. Obrada zahtjeva pojedinog Operatora korisnika provodi
se po FIFO metodi.

Svaki novi korisnik za kojeg se traze samostalne usluge ili kombinacija usluga ¢ije su dolazne
brzine veée od 5 Mbit/s bit ¢e realiziran putem VDSL tehnologije samo ukoliko je operator na
zahtjevu oznacio da trazi VDSL tehnologiju te ako se korisnik nalazi na podrucju obuhvata
centralne lokacije na kojoj je dostupan VDSL te ukoliko je korisnik ujedno i na kratkoj petlji (do
1000 m) — uvjeti za VDSL realizaciju usluge. Ukoliko za navedenog krajnjeg korisnika nije
dostupna VDSL tehnologija, zahtjev ¢e biti realiziran putem ADSL tehnnologije. Operator korisnik
na zahtjevu za veleprodajnu uslugu moze oznaciti zeli li da mu se veleprodajna usluga realizira
isklju¢ivo putem ADSL tehnologije ili Zeli da mu se usluga realizira putem VDSL tehnologije, a
alternativno ADSL ukoliko nema tehni¢kih moguénosti za VDSL. Dakle, ako operator korisnik na
zahtjevu naglasi da Zeli VDSL, a tehnicka realizacija putem VDSL tehnologije nije moguca, HT ¢e
u roku od 3 radna dana od zaprimanja zahtjeva (isti rok u kojem HT obavjestava Operatora
korisnika postoji li tehnicka mogucnost realizacije zahteva) obavijestiti Operatora korisnika putem
koje tehnologije ¢e mu biti realizirana usluga.

Neovisno o prethodno navedenom, aktivaciju novog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koji se
nalazi u podrucju obuhvata zavisnog ¢vora moguce je realizirati samo putem VDSL tehnologije.
Stoga ¢e zahtjev za aktivaciju novog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koji se nalazi u
podrucju obuhvata zavisnog C¢vora, a za kojeg je Operator korisnik ozna¢io da zeli ADSL
tehnologiju, a da pristaje da mu se usluga realizira putem VDSL tehnologije u slu¢aju da ADSL
tehnologija nije dostupna, biti realiziran putem VDSL tehnologije. Ukoliko Operator korisnik na
zahtjevu oznaci da zeli koristiti ADSL tehnologiju te da ne pristaje na koristenje VDSL tehnologije
u slucaju da ADSL tehnologija nije dostupna, a provjerom se utvrdi da ADSL tehnologija nije
dostupna, HT ¢e odbiti predmetni zahtjev. HT ¢e u roku od 3 radna dana od zaprimanja zahtjeva
(isti rok u kojem HT obavjestava Operatora korisnika postoji li tehnicka moguénost realizacije
zahteva) obavijestiti Operatora korisnika da ¢e usluga biti realizirana putem VDSL tehnologije.

Za ve¢ aktivne veleprodajne Sirokopojasne pristupe za koje se traZi povecanje brzine ili ukljuenje
novih usluga ¢ija je ukupna dolazna brzina veée od 15 Mbit/s, trazena promjena ¢e bit e realizirana
putem VDSL tehnologije samo ukoliko je operator na zahtjevu oznacio da trazi VDSL tehnologiju
te ako se korisnik nalazi na podru¢ju obuhvata centralne lokacije na kojoj je dostupan VDSL te
ukoliko je korisnik ujedno i na kratkoj petlji (do 1000 m) — uvjeti za VDSL realizaciju usluge.
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Ukoliko za navedenog krajnjeg korisnika nije dostupna VDSL tehnologija, zahtjev ¢e biti realiziran
putem ADSL tehnnologije.

Neovisno o prethodno navedenom, promjene na aktivnim veleprodajnim Sirokopojasnim pristupima
koji se nalaze u podru¢ju obuhvata zavisnog ¢vora,a koji su trenutno realizirani na nezavisnom
¢voru, a za koje Operator korisnik trazi promjenu brzine ili ukljucenje novih usluga, biti ce
realizirane putem VDSL tehnologije. Stoga ¢e zahtjev za promjenu na veleprodajnom
Sirokopojasnom pristupu koji se nalazi u podrucju obuhvata zavisnog &vora biti realiziran putem
VDSL tehnologije i u sluéaju kada je Operator korisnik na zahtjevu za promjenu oznacio da Zeli
ADSL tehnologiju odnosno VDSL tehnologiju u slu¢aju da ADSL tehnologija nije dostupna.
Ukoliko Operator korisnik na zahtjevu oznaci da zeli koristiti ADSL tehnologiju te da ne pristaje na
koristenje VDSL tehnologije u slu¢aju da ADSL tehnologija nije dostupna, a provjerom se utvrdi da
ADSL tehnologija nije dostupna, HT ¢e odbiti predmetni zahtjev. HT ¢e u roku od 3 radna dana od
zaprimanja zahtjeva obavijestiti Operatora korisnika da ¢e traZzena promjena biti realizirana putem
VDSL tehnologije.

Ukoliko Operator korisnik podnese Zahtjev za pojedinaéni Sirokopojasni pristup za Krajnjeg
korisnika koji ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a, a koji Kkoristi HTovu
maloprodajnu uslugu Dodatna linija putem Sirokopojasnog porta i Zeli nastaviti koristiti odredenu
HTovu maloprodajnu govornu uslugu i nakon aktivacije $irokopojasnog pristupa, za takve korisnike
zahtjev za pojedina¢ni $irokopojasni pristup ¢e se aktivirati u roku od 15 radnih dana. HT ¢e u roku
od 3 dana od zaprimanja zahtjeva obavijestiti Operatora korisnika putem B2B servisa da se radi o
IMS korisniku koji je korisnik usluge Dodatna linija.

U roku ostavljenom za aktivaciju usluge, HT ¢e kontaktirati Krajnjeg korisnika kako bi provjerio
zeli li Krajnji korisnik iskljucenje usluge Dodatna linija. Ukoliko Krajnji korisnik pristane na
iskljucenje usluge Dodatna linija ili u slu¢aju da HT ne uspije kontaktirati Krajnjeg korisnika, HT ¢e
pokrenuti iskljucenje usluge Dodatna linija i prebacivanje telefonske usluge na port koji podrzava
analogni telefon. Ukoliko Krajnji koristnik ne pristane na iskljucenje usluge Dodatna linija i
prebacivanje telefonske usluge na port koji podrzava analogni telefon, zahtjev za pojedinacni
sirokopojasni pristup ¢e biti odbijen, a HT ¢e dostaviti Operatoru korisniku potpisano ocitovanje
Krajnjeg korisnika da odustaje radi navedenog razloga.

U slucaju prihvacanja zahtjeva za aktivaciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Operator
korisnik dostavlja djelitelj krajnjem korisniku. U svakom sluéaju, HT je obavezan putem B2B
suCelja obavijestiti Operatora korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva.

HT ¢e elektroni¢im putem izvijestiti Operatora korisnika o realiziranom zahtjevu, odnosno
aktiviranom Sirokopojasnom pristupu. Ovo izvjesce, uz ostale potrebne podatke, posebno sadrzi i
konacan podatak Option82.

HT moze od postojeceg korisnika zahtijevati povrat CPE modema nakon proteka 5 radnih dana od
primitka potvrde Operatora korisnika o uspje$no realiziranom Zahtjevu za pojedinaéni ADSL/VDSL
pristup. Korisni¢ki raun mora ostati aktivan do odabranog datuma aktivacije usluge od operatora
korisnika.

Neovisno o uvjetima iz poglavlja 4.2., preduvjet za aktivaciju pojedinaénog Sirokopojasnog pristupa
je da prethodno bude realiziran pristupni vod na prikljuénoj to¢ki Sirokopojasnog PoP-a ili Ethernet
preklopnika koja pokriva lokaciju Krajnjeg korisnika.

Dodatni virtualni kanal za IPTV uslugu moguce je realizirati samo u slu¢aju ako pristupna linija do
Krajnjeg korisnika omogucava silazne brzine definirane u ¢lanku 3.9.1. Standardne ponude

Operatoru korisniku ¢e biti omogucen pristup elektronickoj aplikaciji HT-a najkasnije po sklapanju
Ugovora za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Aktivaciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na strani HT mreZe obavlja HT. Instalaciju
Sirokopojasne opreme na strani Krajnjeg Korisnika, ukljuéujuéi instalaciju djelitelja, modema, ONT-
a, IAD-a, IP telefona, STB-a, te potrebna mijerenja Sirokopojasnog pristupa obavlja te za isto
odgovara Operator korisnik.

U slucaju krajnjeg korisnika koji i dalje zadrzava ugovorni odnos s HTom za uslugu pristupa mrezi
HT-a, HT ¢e u slucaju privremenog/trajnog iskljucenja takvog korisnika, Operatoru korisniku u roku
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od najmanje 5 radnih dana od pocetka i/ili zavrSetka iskljucenja dostaviti informacije o pocetku i/ili
zavrSetku iskljucenja. U slucajevima u kojima krajnji korisnik obavijesti HT o trajanju iskljucenja,
HT ¢e u istom roku obavijestiti Operatora korisnika o trajanju iskljucenja.

Ukoliko Operator korisnik podnese Zahtjev za pojedina¢ni Sirokopojasni pristup za Krajnjeg
korisnika koji koristi uslugu Internet prometa temeljem usluge ADSL transport, Operator korisnik je
duzan uz Zahtjev za pojedinaéni §irokopojasni pristup dostaviti HTu na uvid postoje¢i pretplatnicki
ugovor za uslugu Internet prometa na temelju usluge ADSL transporta na naéin da se podaci koji
nisu nuzni za identifikaciju korisnika i predmetne usluge ucine necitkim, te Izjavu krajnjeg korisnika
kojom Krajnji korisnik neopozivo raskida vazeéi ugovor o pruzanju usluge ADSL/VDSL pristupa s
HTom. HT ¢e za tog Krajnjeg korisnika omoguciti raskid ugovora za ADSL/VDSL pristup bez
naplate naknade za prijevremeni raskid pretplatnickog ugovora za ADSL/VDSL pristup.

HT ¢e informirati Operatora korisnika o vlasni§tvu nad opremom na strani Krajnjeg korisnika
(modemom) u roku od 5 radnih dana od primitka zahtjeva za pojedinacni Sirokopojasni pristup za
Krajnjeg korisnika koji koristi Internet promet istog Operatora korisnika putem usluge ADSL
transport.

Informacije o dostupnosti $irokopojasne ADSL/VDSL pristupne mreze i FTTH pristupne mreze
HT-a na teritoriju Republike Hrvatske svakodnevno ¢e biti dostupne Operatoru korisniku, pri ¢emu
¢e podaci o dostupnosti FTTH pristupne mreze biti dostupne na nacin kako je to definirano
Odlukom Vijeéa HAKOM-a od 15. prosinca 2011. g. (klasa:UP/I-344-01/11-09/09, ur. broj: 376-
11/1F-11-30(DJ)). HT ¢e 60 dana unaprijed obavjestavati Operatore korisnike putem B2B servisa o
izgradnji nove svjetlovodne instalacije do ulaza u stan u mrezi HT-a.

Operativna pitanja vezana uz uspostavu usluge rjesavat ¢e se putem kontakt osoba HT-a i Operatora
korisnika definiranih u Ugovoru za uslugu veleprodajnog $irokopojasnog pristupa.

Operator korisnik moze zatraziti promjenu brzine pojedinaénog Sirokopojasnog pristupa
podnosenjem zahtjeva ovlastenoj kontakt osobi HT-a. Zahtjev se podnosi na jedinstvenom obrascu
HT-a definiranom u Dodatku 2.B ove Standardne ponude.

Operator korisnik moze zatraziti preseljenje pojedinaénog ADSL/VDSL pristupa u sluéaju kada
Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika, podnoSenjem
zahtjeva za preseljenje pojedinaénog ADSL/VDSL pristupa putem B2B servisa. Zahtjev se podnosi
na obrascu HT-a definiranom u Dodatku 2. B ove Standardne ponude. HT ¢e pod uvjetima iz
poglavlja 4.2. ove Standardne ponude, aktivirati pojedina¢ni ADSL/VDSL pristup na novoj lokaciji
u roku od 15 radnih dana po primitku Zahtjeva za preseljenje pojedinaénog ADSL/VDSL pristupa.
Preseljenje pojedina¢nog ADSL/VDSL pristupa naplacuje se po cijeni iz ¢lanka 5.1 ove Standardne
ponude.

Operator korisnik ne moze zatraziti preseljenje pojedinaénog ADSL/VDSL pristupa u slu¢aju kada
Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a. U ovom slucaju preseljenje
pojedinaénog ADSL/VDSL pristupa se odvija zajedno s preseljenjem Osnovnog pristupa mrezZi
putm usluge HT-a koje moze zatraziti Krajnji korisnik.

Odredbe ovog poglavlja (4.1.) primjenjuju se na pojedinaéni Sirokopojasni pristup na temelju FTTH
rjesenja uz ograni¢enja navedena u poglavlju 12. ove Standardne ponude.

Pojedini Operator korisnik moze za svog Krajnjeg korisnika, na istoj lokalnoj petlji u mrezi HT-a,
pored usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju ADSL/VDSL tehnologije, Kkoristiti i
veleprodajnu uslugu najma korisnicke linije.

Operatoru korisniku ¢e elektroni¢kim putem (B2B servisi) biti dostupne sljedece informacije:
- 0 pracenju zahtjeva Operatora korisnika za uslugu veleprodanog Sirokopojsnog pristupa;

- 0 zahtjevima Operatora korisnika za popravak kvara, statusu i stanju eskalacije popravka kvara
Operatora korisnika;

- slobodni kapaciteti na DSLAM-u ras¢lanjeno po tipovima DSLAM-a (Siemens, Ericsson, Huawei,
itd) s naznakama o planiramim rokovima prosirenje DSLAM-a;
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- slobodni kapaicteti na OLT-u, kao i podatak o tome koje adrese s kuénim brojevima su pridruZzene
odredenom portu OLT uredaja kada je isti fizi¢ki spojen na odredenu svetlovodnu nit na ODF-u
(zasebna pretraga po razinama: grad; ulica);

- podaci o lokaciji DSLAM-a i podrudje pokrivanja;
- podaci o lokaciji OLT-a i podruéje pokrivanja (vezano za podatak o mrezi i ODF-u);
- podaci o lokaciji MDF-ova koji se nalaze u podruéju tipa 1 i tipa 2;

- informaciju u kojem se podrucju nalazi Krajnji korisnik, pri ¢emu se pretraga vr§i prema
telefonskom broju; u slu¢aju gdje nema telefonskog broja HT je duzan omoguditi pretragu po ulici i
kuénom broju;

- dostupan broj MAC adresa po korisniku;

- informacije o dostupnosti ADSL/VDSL usluge za krajnje korisnike i procijenjena dostupna brzina
na parici;

- nephone serija;
- informacije o fakturiranju usluga Operatoru korisniku;
- KPI podaci vezanim uz aktivnosti Operatora korisnika;

- rezultati glavnih pokazatelja ucinkovitosti prosjecno za sve Operatore korisnike, zasebno za
maloprodajni dio HT-a i zasebno za poveznana drustva na tromjese¢noj razini.

Prilikom ukljucivanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za PostojeCeg krajnjeg
korisnika ili Novog krajnjeg korisnika, HT ¢e kroz B2B servise poslati parametre parice/linije, kao i
konfiguraciju porta na DSLAM-u/OLT-u (informacije o propustenim PVC kanalima, stanje porta i
sl.) te vidljive MAC adrese na portu.

Uvjeti za aktivaciju i pruZanje usluge

Sljededi uvjeti za aktivaciju i pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa moraju biti
ispunjeni:

HT i Operator korisnik sklopili su Ugovor za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa,

postojanje vazeceg pretplatnickog odnosa Krajnjeg korisnika s HTom za uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu pruZzanja javno dostupne telefonske usluge HT-a
putem POTS/ISDN BRA priklju¢ka (u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup
mreZi putem usluge HT-a);

lokacija dotiénog Krajnjeg korisnika se nalazi u pristupnom podrudju komutacije s
funkcionalno$éu uspostavljenog Sirokopojasnog sustava;

postojanje slobodnog mreznog kapaciteta;
postojanje tehnickih preduvjeta rada sirokopojasne usluge na pretplatnickoj parici;

da na lokaciji Krajnjeg korisnika postoji izgradena kuéna instalacija u stanu/poslovnom prostoru
na temelju svjetlovodne tehnologije te da do ulaza u stan/poslovni prostor Krajnjeg korisnika HT
ima izgradenu vlastitu pristupnu mrezu temeljenu na svjetlovodnoj tehnologiji (u slucaju
pojedinaénog Sirokopojasnog pristupa temeljem FTTH rjesenja);

Operator Kkorisnik je ovlasteni davatelj usluga Sirokopojasnog pristupa Krajnjim korisnicima, te
ove usluge pruza na komercijalnoj osnovi.

Tehnicki uvjeti za uspostavu pristupa Mreznoj platformi HT-a na nekoj od lokacija Sirokopojasnih
PoP-ova, Ethernet preklopnika ili OLT-a i tehni¢ki uvjeti koriStenja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa u direktnoj su ovisnosti s trenutnom raspolozivosti i razvojem Mrezne
platforme HT-a i mreZne infrastrukture HT-a za pruzanje maloprodajne usluge Sirokopojasnog
pristupa Krajnjim korisnicima.

HT je ovlasten Operatoru korisniku odbiti aktivaciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
i/ili obustaviti pruzanje ove usluge u odnosu na pojedinog Krajnjeg korisnika ukoliko u pogledu
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istog na doti¢noj lokaciji novi Operator korisnik podnese Zahtjev za pojedina¢ni Sirokopojasni
pristup ili ukoliko Krajnji korisnik zatrazi od HT-a maloprodajnu uslugu uz izjavu Krajnjeg
korisnika da raskida vaze¢i ugovor o pruZanju $irokopojasnog pristupa s Operatorom korisnikom,
postojec¢im davateljem usluga.

U slucaju prestanka vazenja ugovora izmedu Operatora korisnika i njegovog Krajnjeg korisnika
putem veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Operator korisnik bit ¢e duzan otkazati pripadajuci
veleprodajni Sirokopojasni pristup.

Odredbe ovog poglavlja (4.2.) primjenjuju se na pojedinaéni $irokopojasni pristup na temelju FTTH
rjeSenja uz ogranicenja navedena u poglavlju 12. ove Standardne ponude.

Prilikom realizacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa uz Osnovni pristup mrezi putem
usluge Operatora korisnika na novoj parici, HT ¢e oznaditi paricu te kroz B2B servise dostaviti
opisnu poziciju parice preko koje je realizirana usluga na nacin da dostavlja to¢nu adresu izvoda te
preciznu poziciju parice unutar ormarica. HT ¢e omoguciti Operatoru korisniku telefonski broj
voditelja terenskog tima na navedenom podruéju za potrebe eskalacije ukoliko trazena parica nije
oznacena ili opis pozicije nije bio dovoljno precizan.

Razlozi za odbijanje zahtjeva i/ili trajno/privremeno obustavljanje pruZanja usluge
Razlozi za odbijanje zahtjeva su neispunjavanje uvjeta iz poglavlja 4.1 i 4.2. ove Standardne ponude

Neovisno o ispunjenju uvjeta iz poglavlja 4.1. i 4.2., HT je ovlasten odbiti aktivaciju usluge

veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ili prekinuti pruzanje usluge Operatoru korisniku:

- ako je protiv Operatora korisnika pokrenut ste¢ajni ili neki sli¢an postupak, odnosno ako
postane nesposoban za placanje ili je prezaduzen;

- ako u trenutku podnoSenja Zahtjeva za pristupne kapacitete ili Zahtjeva za pojedinacni
Sirokopojasni pristup Operator korisnik ima dospjela i neosporena dugovanja prema HTu za
usluge koje su vezane uz ovu Standardnu ponudu koja dugovanja nisu pla¢ena u roku 30 dana
od dana dospijeca, a HT se ne moze naplatiti iz dostavljenih instrumenata osiguranja placanja;

- ako postoji osnovana sumnja da Operator korisnik zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati neku od elektronic¢kih komunikacijskih usluga koju pruza HT ili ako
omogucava tre¢oj osobi neovlasteno koristenje ovim uslugama;

- ako Operator korisnik, na zahtjev HT-a ne pruzi HTu odgovarajuée osiguranje placanja
sukladno poglavlju 6. ove Standardne ponude;

- ako je zahtjev za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa podnesen zajedno sa
zahtjevom za uslugu najma korisni¢ke linije (WLR), a zahtjev za WLR je odbijen;

- ako je Krajnji korisnik odustao od iskljucenja usluge Dodatna linija i prebacivanje telefonske
usluge na port koji podrzava analogni telefon, pri ¢emu ¢e HT dostaviti Operatoru korisniku
potpisano o¢itovanje Krajnjeg korisnika da odustaje radi navedenog razloga;

- ako je pogresno, odnosno nepotpuno ispunjen zahtjev za uslugu veleprodajni Sirokopojasni
prisup (npr. ako se zahtjev odnosi na nepostoje¢i broj u mrezi HT-a, ako je zahtjev podnesen
od strane neovlastene osobe, ako zahtjevu nije priloZena sva potrebna dokumentacija i sl.);

- ako je pretplatni¢ki broj za koji se trazi usluga veleprodajni $irokopojasni pristup privremeno
priklju¢en u mrezi HT-a (tzv. privremeni prikljucak);
- ako je pogres$na ili nepoznata adresa prikljucenja (kod aktivacije veleprodajne usluge za novog

korisnika koji osnovni pristup mrezi ostvaruje putem operatora korisnka ili kod preseljenja u
odnosu na korisnika koji osnovni prisutp mrezi ostvaruje putem usluge operatora korisnka);

- ako je zahtjev za veleprodajnu uslugu povezan sa zahtjevom za prijenos broja koji je obrisan u
Centralnoj administrativnoj bazi prenesenih brojeva (CABP);

- ako ID usluge nije aktivan (u sluaju zahtjeva za deaktivaciju veleprodajne usluge);

- ako u jedinstvenoj izjavi krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postoje¢im operatorom krajnji
korisnik nije zatrazio raskidanje ugovora za sve maloprodajne usluge koje moraju biti
isklju¢ene da bi se ostvarili uvjeti za uklju¢enje nove veleprodajne usluge koju zahtijeva
Operator korisnik.
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Po prestanku razloga navedenih u stavku 2. ovog poglavlja, HT ¢ée aktivirati, odnosno nastaviti
pruzati uslugu veleprodajnog $irokopojasnog pristupa Operatoru korisniku.

HT ¢e u slucaju zahtjeva odbijenih zbog razloga na strani Operatora korisnika, odnosno u

(54)

slucajevima kada Operator korisnik dostavi pogre$no, 0dnosno nepotpuno ispunjen zahtjev,
Operatoru korisniku naplatiti naknadu za administrativnu obradu zahtjeva u iznosu od 12,00 HRK

(bez PDV-a).

Razlozi za trajno/privremeno obustavljanje pruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
navedeni su u poglavljima 8.6 i 8.7. ove Standardne ponude.

4.4. Povlalenje zahtjeva

| @ Operator korisnik Standardne ponude ima pravo povuéi svaki pojedinacni zahtjev za veleprodajni

52

Sirokopojasni pristup. Povlacenje zahtjeva se obavlja putem B2B servisa najkasnije 2 radna dana
nakon primitka zahtjeva od strane HT-a.

Za svako povlacenje zahtjeva nakon navedenog roka od dva (2) radna dana Operator korisnik

Standardne ponude pla¢a HT-u 50% mjeseéne naknade za aktivaciju/deaktivaciju usluge.

5. Cijene usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

5.1. Cijene usluge i postupci izratuna naknada za svaki odgovarajuéi sastavni dio

)

@

®

Standardne ponude
Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa obraunava se i naplacuje temeljem:

(i) Jednokratne naknade za prikljudenje na jedan od HTovih Sirokopojasnih PoP-ova ili Ethernet
preklopnika putem jednog pristupnog voda i aktivaciju usluge na toj tocki pristupa (za
pristupne vodove koje pruza HT);

(i) Mjese¢ne naknade koje pokrivaju koristenje pristupnog voda HT-a i neophodnu prijenosnu
opremu, ovisno o pristupnim kapacitetima (10, 12, 34, 50, 100, 155 ili 500 Mbit/s) i
udaljenosti izmedu Prikljuéne to¢ke na lokaciji Operatora korisnika i Sirokopojasnog PoP-a ili
Ethernet preklopnika na kojem mu se omogucava pristup Mreznoj platformi HT-a. Udaljenost
izmedu Prikljuéne toke na lokaciji Operatora korisnika do specifi¢nog Sirokopojasnog PoP-a
ili Ethernet preklopnika HT-a moze biti unutar istog gradskog podru¢ja (mjesno), unutar jedne
zupanije (medumjesno) i izmedu dviju Zupanija (meduzupanijsko);

(iii) Jednokratne naknade za aktivaciju pojedina¢nog Sirokopojasnog pristupa, virtualnih kanala za
VolIP i IPTV;
(iv) Mjesecéne naknade za veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju ADSL/VDSL tehnologije

(v) Mjese¢ne naknade za veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju FTTH rjeSenja, utvrdene
prema modelu podjele rizika ulaganja;

(vi) Mjeseéne naknade za virtualne kanale za VoIP i IPTV putem ADSL/VDSL/FTTH pristupa;

(vii) Mjese¢ne naknade za dodatni paket prometa. U jedinstvenu cijenu mjese¢ne naknade za
veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju ADSL/VDSL tehnologije ukljuéen je jedan od
paketa prometa (1GB, 15GB ili Flat). Paketi Internet prometa kod veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH rjeSenja naplacuju se zasebno. Ako je mjeseni
ostvareni promet po veleprodajnom S$irokopojasnom pristupu veéi od narucenog paketa
prometa (1GB ili 15GB), naplacuje se svaki dodatni paket prometa od 1GB;

(viii) Naknade za neosnovane prijave kvara na pojedina¢nom §irokopojasnom pristupu.

HT zadrzava pravo izmijeniti Cijene i ovu Standardnu ponudu u skladu s odredbama vazecih propisa
koji ureduju podruéje elektronickih komunikacija.

Dodatno, ukoliko nadlezno regulatorno tijelo donese odluku koja zahtijeva izmjenu cijena i/ili ove
Standardne ponude HT ¢e prilagoditi svoje cijene/Standardnu ponudu sukladno odluci tog tijela.
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4)

®)

(6)

HT ¢e obavijestiti Operatora korisnika u pisanom obliku o izmjenama koje su uvedene te na
odgovaraju¢i nacin objaviti ove izmjene. Izmjene cijena/Standardne ponude pocet Ce se
primjenjivati na Operatora korisnika po proteku 30 dana od dana njihove objave. Ukoliko Operator
korisnik ne odbije te izmjene u roku od 30 dana od dana objave izmjena, smatrat ¢e se da je suglasan
sa uvedenim izmjenama.

U slucaju da odbije izmjene, Operator korisnik moze inicirati postupak pred nadleznim regulatornim
tijelom u skladu s vaZeéim propisima koji ureduju podrugje elektroni¢kih komunikacija. Neovisno o
tome, uvedene izmjene pocet ¢e se primjenjivati na Operatora korisnika nakon 30 dana od dana
objave izmjena osim ako i/ili dok nadlezno regulatorno tijelo ne odluci drugacije.

Za pojedinacne veleprodajne Sirokopojasne pristupe na temelju ADSL/VDSL tehnologije za koje je

prije 17. srpnja 2013. ugovorena ugovorna obaveza koristenja veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa na 12 ili 24 mjeseci primijenivati ¢e se cijene iz Dodatka 13. do isteka ugovorne obaveze.

5.2. Cjenik pristupnih kapaciteta za pristupne vodove za koje je odgovoran HT.

Cijene pristupnih kapaciteta za pristupne vodove za koje je odgovoran HT definirane su Standardnom
ponudom Hrvatskog telekoma d.d. za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove.
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5.3. Cjenik za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju ADSL/VDSL
tehnologije

Cjenik—Jjednokratneih naknadea za uslugu veleprodajnogi Sirokepoejasnogi pristupa_za
Internet uslugu na temelju ADSL/VDSL tehnologije u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje
Osnovni pristup mreZi putem usluge HT-a_(BSA korisnik) (u HRK)

Usluga Cijena fknlbez PDV-a
BSA Aaktivacija ADSLA/DSLpristupa-(novi korisnici) 34:4545,00
BSA Aaktivacija ABSLA/DSL—pristupa—{(postojeci 0,00

korisnici)_kada postoji zasebni port za govornu uslugu

BSA aktivacija (postoje¢i korisnici) kada ne postoji

: 30,00

zasebni port za govornu uslugu
Promjena brzine ADSLA/DSL pristupa 0,00
Promjena brzine ABSLA/DSL—pristupa—koja ukljucuje
prebacivanje ABSLA/DSL pristupa-s nezavisnog ¢vora na 217147,00
zavisni ¢vor*
BSA deaktivacija 30,00
Preseljenje ADSLA/DSL pristupaBSA 31.150,00
Ponovna Aaktivacija ADSLA/DSL pristupaBSA nakon

; TR - - 60,00
privremenog iskljuenja ra-zahtjev-do-3-mjeseca =
Neosnovana_prijava kvar_a m—neesne\mq—veleeredaw_ 225161,00

prigovor-na-minimalnu-brzinu-na-ADSL/A/DSL pristupu

Ho aEHa.S..:H:.a ) £ SI:. VDSL— Istipa—u Slueajff
kada—Krajnji—korisnik ostvarujeOsnovai—pristup mresi 31:1530,00
pristupPrijelaz s naked BSA na BSA/BSA+WLR
Migracija—Prijelaz s ULL-a HH-ADSLA/DSL—pristupa—u
51"‘9?5_'* kada—Krajnjikorisnilc—ostvaruje ;S“E. Ri-prstup 21774,00
e e Do oot g
BSA/BSA+WLR ili-na\WR+ADSLA/DSL pristup

Kliutenie ADSLA/DSL pri 0.00

*Ova naknada je uvrstena prilikom uvodenja FTTC koncepta u ovu Standardnu ponudu. Operatori korisnici
nece placati ovu naknadu ukoliko ce pristati na migraciju svojih Krajnjih korisnika na novi zavisni ¢vor u
postupku otvaranja ¢évora, tj. kada ée HT migrirati i vlastite korisnike. Naknada ée se naplacivati jedino u
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slucaju kada Operator korisnik naknadno trazi promjenu brzine zbog cega se Krajnji korisnik mora prebaciti
na zavisni ¢vor.

BSA — usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju ADSL/VDSL
tehnologije u slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a

Naked BSA (NBSA) — usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju
ADSL/VDSL tehnologije u sludaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mreZi putem
usluge Operatora korisnika

WLR — usluga najma korisni¢ke linije
ULL —usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

CjenilkjJednokratneir naknadea za_uslugu veleprodajnogi Sirokopojasnogi pristupa za
Internet uslugu na temelju ADSL/VDSL tehnologije u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje
Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika (NBSA korisnik) (u HRK)

Usluga Cijena finjbez PDV-a
NBSA aktivacija na novoj parici 147,00
NBSA Aaktivacija ABSLA/DSLpristupana postojecoj
parici (novi korisnikei) 245,00
NBSA Aaktivacija ABSEA/DSL—pristupana postojecoj
e IR T 30,00
parici (postojeci korisnieik)
Promjena brzine ADSLA/DSL pristupa 0,00
Iskljudenje ADSLEA/DSL pristupaNBSA deaktivacija 045,00
Preseljenje ADSEA/DSE pristupa-NBSA na novu lokaciju
(potrebna aktlvaC|.|a na_novoj parlm.) Vﬂ% bezin 217190,00
ADSENVDSE—pristupa—koja—ukdjucuje—prebacivanje =
. ; ~ e
Preseljenje NBSA na novu lokaciju (potrebna aktivacija na 7400
postojecoj parici) —
aktivacija ADSLA/DSLpristupa
Pqnovna Aak.tlvgctja . : _ NBSA nakon 5000,00
privremenog isklju¢enja na-zahtjev-do-3-mjeseca
’.‘EE.'“E*SH.E‘ ”ESI:. vBs—p SEE?& AKOR—PHVIEMERSY 60,00
21700
225161,00
graciasL] a-pa-ADS DSL pristun 21700
Prijelaz weleprodajnog—Sirokopojasnog—pristupa—pri—Comu
“Iaj H lzeils K—ostvaruje .QSA"BV. RI-pHStUp-mrezi-putem 30,00
putem-usluge-Operatora-kerisnikas BSA na naked BSA
MigraeijaPrijelaz s ULL-a na ADSLA/DSL pristupnaked 2177400
BSA
Prijelaz s naked BSA na WLR* 30,00
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BSA — usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju ADSL/VDSL

tehnologije u slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a

Naked BSA (NBSA) — usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju
ADSL/VDSL tehnologije u sludaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mreZi putem

usluge Operatora korisnika
WLR — usluga najma korisni¢ke linije
ULL —usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

Ako do iskljucenja postojecg Sirokopojasnog pristupa dolazi zbog preseljenja, HT nece naplatiti
naknadu za raskid ugovora prije isteka obaveznog trajanja ugovora.
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Cienilk-Mmijeseéneih naknadea za uslugu veleprodajnog i-Sirokopojasn _g+ pristupa za Internet
uslugu na temelju ADSL/VDSL (ukljuéujuéii EFTCrjesenje)-tehnologijet uz-Regionalni

pristup-HT-mrezi
Naknada po Naknada po Naknada za koriStenje
Usluga korisniku korisniku kapaciteta
(BSA)* (Naked BSA)** (cijena po Mbit/s)
Veleprodajni $irokopojasni pristup za 18.40 + mjese¢na
Internet uslugu na DSLAM razini 18,40 naknada za -
LLU***

Veleprodajni Sirokopojasni pristup za 18.40 18,40 + mjese¢na 2724
Internet uslugu na Ethernet razini — naknada za LLU ==
Veleprodajni Sirokopojasni pristup za 21.42 + miesetna

— - . i
Internet uslugu na IP razini (regionalni 21,42 naknada za LLU 38,71
pristup) E—
Veleprodajni Sirokopojasni pristup za N

= - . i
Internet uslugu na IP razini (nacionalni 21,42 21.42 + mjesetna 46,09

pristup)

naknada za LLU

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene

mlmmalﬂu%mna Kra/n/t korlsmk ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a

** Kra/n/t korisnik ostvaru]e Osnovni prlstup mrezi putem usluge Operatora korisnikalznes

** pije-dostupno-putem-VDSLpristupaMjesecna naknada za uslugu potpunog izdvojenog pristupa

lokalnoj petlji

U svrhu izra¢una naknade za koriStenje kapaciteta (mjereno na tocki preuzimanja prometa),

koristeni kapacitet u obra¢unskom razdoblju (kalendarski mjesec) mijeri se i obracunava kako slijedi:

- Za vrijeme pruzanja usluge tijekom obracunskog razdoblja mjeri se prosje¢no koriSteni

kapacitet u pet (5) minutnim intervalima, zasebno za odlazni i dolazni promet, te se zbraja

za sve koriStene linkove ukoliko je isporuka prometa na viSe fizi¢kih linkova, ukljucujuci

redundantne linkove.

- Na kraju svakog mjeseca odbacuje se 5% najvecih zbirno izmjerenih prosje¢nih vrijednosti

(uzoraka) svih linkova mjerenih iz jednog sumarnog prikaza, nakon Cega se sljedeca
najveca prosjec¢na vrijednost (uzorak), zaokruzena na cijeli broj, izrazena u Mbit/s, uzima

kao stvarno kori$teni kapacitet u obaréunskom razdoblju. Naknada se pla¢a samo za jedan

smjer prometa i to onaj ¢iji je iznos prosje¢ne vrijednosti (uzorka) veéi.

- U slucaju osporavanja racuna, standardno se primjenjuju odredbe mjerodavnog ugovora

izmedu HT-a i Operatora korisnika, uz toleranciju iznosa od 2%.

Dostupne _brzine ADSL/VDSL pristupa su: 512/256kbit/s, 1024/256kbit/s, 2048/256kbit/s, 3072/256kbit/s,
4096/512kbit/s, 10240/640kbit/s, 10240/1024kbit/s, 20480/768kbit/s, 20480/1024kbit/s. HT ée u dogovoru s Operatorima
korisnicima i HAKOM-om, po potrebi, omoguditi i odredene dodatne profile koji bi odgovarali veéini operatora.
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5.4. Cjenik za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH rjeSenja

CjenikjJednokratneih naknadea zauslugu veleprodajnogi Sirokopojasnogi pristupa za
Internetu uslugu na temelju FTTH rjeSenjatehnologije (u HRK)

Usluga Cijena fknjbez PDV-a
Aktivaeija-FTTH aktivacija pristupa-(novi korisniket) 21733,00
Aktivaeija-FTTH aktivacija pristupa-(postojeci korisniket) 0,00
Promjena brzine FFFHpristupa 0,00
Iskljuéenje-FTTH deaktivacija pristupa 0,00
Preseljenje FFHpristupa_na novu lokaciju 21733,00
Ponovna aktivacija nakon privremenog isklju¢enja 0,00
Ngosnovana pr_ijava kvar_aA#—neesgevan—velepmda}m 22516100
Izrada svjetlovodne instalacije u stanu krajnjeg korisnika 500,00
BB rije sy —

Svjetlovodnu instalaciju u stanu krajnjeg korisnika, ovisno o izboru Operatora korisnika, osigurava HT
ili sam Operator korisnik. Ukoliko svjetlovodnu instalaciju u stanu kranjeg korisnika osigurava HT, tada
je HT obavezan naplatiti cijene radova u skladu sa stvarnim troskom.

Cjenik mjesecnih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup Internetu na temelju FTTH
rjeSenja uz Regionalni, Nacionalni, Ethernet i OLT pristup HT mreZi

)

@

®
4)

®)
(6)

0]

Veleprodajni $irokopojasni pristup na temelju FTTH rjeSenja dostupan je pojedina¢no i pod uvjetom
ugovaranja blokova §irokopojasnih pristupa i to blokova od 100, 500 ili 2000. Zakupljeni blok pla¢a
se na mjesecnoj osnovi od dana realizacije prvog pojedinaénog Sirokopojasnog pristupa u bloku
Sirokopojasnih pristupa temeljem FTTH rjesenja od strane HT-a. Pojedina¢ni $irokopojasni pristupi
unutar jednog bloka mogu biti razlicitih pristupnih brzina.

U slucaju ugovoranja blokova Sirokopojasnih pristupa, pojedinacni veleprodajni Sirokopojasni
pristup moze se naruciti i otkazati iskljucivo narudzbom/otkazom cijelog bloka.

Preprodaja pojedinacnog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa je zabranjena.

Uvjet za zakup prvog i svakog sljedeceg bloka je da je Operator Korisnik prethodno podmirio sva
dospjela, a neosporena dugovanja u roku od 30 dana od dana dospijeca, po osnovi ugovora s HT-om
za veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu temeljem ove Standardne ponude.

Ugovorno vezivanje na blokove pristupa i pojedinaéni pristup je godina dana.

Naknade za ugovoreni blok Sirokopojasnih pristupa temeljem FTTH rjeSenja pocinju se
obracunavati od dana realizacije prvog pojedina¢nog Sirokopojasnog pristupa u bloku §irokopojasnih
pristupa temeljem FTTH rjeSenja od strane HT-a.

PO_]edlna cuena mjesecne naknade za pojedinacni veleprodajni Sirokopojasni pristup za—izsradent
% odredena je prema metodi ,,maloprodajna cijena minus odredeni postotak™

(R-X%) za svaku pojedinu pristupnu brzinu dostupnu u maloprodaji HT-a, i to u odnosu na ukupnu

maloprodajnu cijenu HT-a za pojedina¢ni §irokopojasni pristup na svjetlovodnoj pristupnoj mrezi.
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ovisno o veli¢ini zakupljenog bloka i to kako slijedi:

BLOKOVI PRISTUPA

100

500

2000

POSTOTAK X

30%

35%

40%

Postotak umanjenja od maloprodajne cijene HT-a za pojedinaéni §irokopojasni pristup, bez obaveze

ugovaranja blokova , iznosi 5%.

9) IzraCun cijene mjese¢nih naknada za pojedinacni veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju

FTTH rjeSenja za izgradenu opticku pristupnu mrezu*:

#u-je-Ppostotak umanjenja od maloprodajne cijene HT-a odreden

Cijena [kn]
Brzina FTTH pristupa
R-5% R-30% R-35% R-40%
40 / 10Mbit/s 122,77 90,46 84,00 77,54
100/ 20 Mbit/s 145,57 107,27 99,60 91,94

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene

Cjenik mjesec¢nih naknada za pojedinacni veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju FTTH
rjesenja uz ugovornu obavezu od 12 mjeseci

Cijena [kn]
Brzina FTTH pristupa
R-5% R-30% R-35% R-40%
100/ 20 Mbit/s 137,97 101,67 94,40 87,14

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene

Cjenik mjese¢nih naknada za pojedinacni veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju FTTH
rjeSenja uz ugovornu obavezu od 24 mjeseca

Cijena [kn]
Brzina FTTH pristupa
R-5% R-30% R-35% R-40%
100/ 20 Mbit/s 130,37 96,07 89,20 82,34

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene

Pojam ,,izgradena opti¢ka pristupna mreza“ odnosi se na 265.000 kuéanstava u odnosu na koja je HT izgradio ili

zapoceo gradnju opti¢ke pristupne mreZze prema propisima prije stupanja na snagu Pravilnika o tehni¢kim i uporabnim

uvjetima za svjetlovodne i distribucijske mreze (NN 108/10). Podaci o izgradenoj opti¢koj pristupnoj mrezi dostupni su
operatorima korisnicima putem B2B servisa temeljem odluke HAKOM-a od 15. prosinca 2011. godine, klasa: UP/I-344-
01/11-09/09, ur.broj: 376-11/IF-11-30 (DJ).
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| (10) Za slucajeve koji nisu obuhvaceni stavcima (7) do (99) ovog ¢lanka, cjenik mjesecnih naknada za
uslugu veleprodajnog $irokopojasnog pristupa za internetu uslugu na temelju FTTH tehnologije uz
Regionalni, Nacionalni, Ethernet i OLT pristup HT mrezi (u HRK):

Izracun cijene mjesecnih naknada za pojedinaéni veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju FTTH

rjesenja:
Cijena [kn]
Brzina FTTH pristupa
R-5% R-30% R-35% R-40%
40 / 10Mbit/s 164,74 121,39 112,72 104,05
100/ 20 Mbit/s 187,54 138,19 128,32 118,45

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene

Cjenik mjese¢nih naknada za pojedinacni veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju FTTH
rjeSenja uz ugovornu obavezu od 12 mjeseci

Cijena [kn]
Brzina FTTH pristupa
R-5% R-30% R-35% R-40%
100 / 20 Mbit/s 179,94 132,59 123,12 113,65

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene

Cjenik mjese¢nih naknada za pojedinaéni veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju FTTH
rjeSenja uz ugovornu obavezu od 24 mjeseca

Cijena [kn]
Brzina FTTH pristupa
R-5% R-30% R-35% R-40%
100 / 20 Mbit/s 172,34 126,99 117,92 108,85
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(11)Pored cijene mjeseénih naknada za realizirani (aktivni) pojedinaéni veleprodajni Sirokopojasni
pristup_iz stavaka (9) do (10) ovog ¢lanka za-izgradenuoptickupristupnu—mreza-dodatno se placa

cijena-paketa-tnternet-prometanaknada za koristenje kapaciteta sukladno nize navedenim mjeseénim
naknadama:

(12)

(13)

(14)

Naknada za KkoriStenje

Usluga kapaciteta
(cijena po Mbit/s)

Veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet uslugu na OLT

razini -
Veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet uslugu na Ethernet 27 24
razini D
Veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet uslugu na IP razini 3871
(regionalni pristup) a—
Veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet uslugu na IP razini

- — 46,09
(nacionalni pristup) —

U svrhu izra¢una naknade za koriStenje kapaciteta (mjereno na tocki preuzimanja prometa
koristeni kapacitet u obracunskom razdoblju (kalendarski mjesec) mjeri se i obracunava kako slijedi:

Za vrijeme pruzanja usluge tijekom obracunskog razdoblja mjeri se prosjeéno koriSteni

kapacitet u pet (5) minutnim intervalima, zasebno za odlazni i dolazni promet, te se zbraja
za sve koriStene linkove ukoliko je isporuka prometa na vise fizi¢kih linkova, ukljuujuéi
redundantne linkove.

Na kraju svakog mjeseca odbacuje se 5% najvecih zbirno izmjerenih prosje¢nih vrijednosti

(uzoraka) svih linkova mjerenih iz jednog sumarnog prikaza, nakon Cega se sljedeéa

najveca prosjecna vrijednost (uzorak), zaokruzena na cijeli broj, izrazena u Mbit/s, uzima

kao stvarno koriSteni kapacitet u obar¢unskom razdoblju. Naknada se pla¢a samo za jedan
smjer prometa i to onaj ¢iji je iznos prosjeéne vrijednosti (uzorka) vedi.
U sluéaju osporavanja racuna, standardno se primjenjuju odredbe mjerodavnog ugovora

izmedu HT-a i Operatora korisnika, uz toleranciju iznosa od 2%.

Cijene iz ovog poglavlja predstavljaju regulirane cijene HT-a za veleprodajne Sirokopojasne usluge
temeljem FTTH rjeSenja koje HT pruza na podrucjima tipa 1 kao i komercijalne cijene HT-a za
predmetne usluge koje HT pruza na podruéjima tipa 2.

HT moze mijenjati komercijalne cijene veleprodajnih usluga temeljem FTTH rjesenja na podru¢jima

tipa 2. Ukoliko HT odlué¢i promijeniti komercijalne cijene za veleprodajne Sirokopojasne usluge

temeljem FTTH rjeSenja koje HT pruza na podruéjima tipa 2, primjenjuje se sljedeca procedura

- HT c¢e objaviti sve izmjene komercijalnih cijena sukladno obvezi transparentnosti i
nediskriminacije;

- izmjene komercijalnih cijena veleprodajnih usluga na podrucjima tipa 2 pocet ¢e se primjenjivati
na Operatore korisnike u pogledu ugovorenih veleprodajnih usluga na FTTH rje$enju po isteku
30 dana od dana objave novih komercijalnih cijena, pod uvjetom da se Operator korisnik istome
pisanim putem ne usprotivi. U slucaju protivljenja Operatora primjeni novih komercijalnih
cijena, HT je ovlasten jednostrano raskinuti ugovor o koristenju predmetne veleprodajne usluge
na FTTH rjesenju i Operatoru korisniku uskratiti ve¢ odobreni pristup.

- ako izmjena komercijalnih cijena predstavlja sniZzenje postojecih cijena, takva izmjena pocet ¢e
se primjenjivati na ugovorene veleprodajne usluge na FTTH rjeSenju od datuma njihove objave.

Pravila iz stavka 14. ovog ¢lanka o nacinu primjene izmijenjenih komercijalnih cijena primjenjuju se
samo ako nije ugovoreno obvezno trajanje ugovora, Ukoliko je ugovoreno obvezno trajanje
ugovora, onda se ugovorena cijena primjenjuje do isteka obveznog trajanja.

74 od 153



5.5. Cjenik dodatnih virtualnih kanala za IPTV i VolP

ADSL/VDSL/FTTH pristupa

uslugu putem

Jednokratne naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za IPTV i VolIP uslugu (u

HRK)
Usluga Cijena bez PDV-a

Posebni virtualni kanal - aktivacija 0,00
Aktivacija samostalnog posebnog virtualnog kanala za IPTV/VolIP uslugu na novoj 147.00
parici —
Aktivacija samostalnog posebnog virtualnog kanala za IPTV/VoIP uslugu na 4500
postojec¢oj parici (novi korisnik) —
Aktivacija samostalnog posebnog virtualnog kanala za IPTV/VolP uslugu na 30.00
postojecoj parici (postojeéi korisnik) I
Deaktivacija samostalnog posebnog virtualnog kanal za IPTV/VolP uslugu 45,00
Preseljenje samostalnog posebnog virtualnog kanala na novu lokaciju (potrebna 190.00
aktivacija na novoj parici) =
Preseljenje samostalnog posebnog virtualnog kanala na novu lokaciju (potrebna 74.00
aktivacija na postojecoj parici) —
Ponovna aktivacija posebnog virtualnog kanala nakon privremenog iskljuéenja 0,00

Mjesecne naknade za virtualne kanale za IPTV uslugu (u HRK)*

Naknada po Naknada po
Usluga korisniku korisniku Naknada po korisniku
=siaa (BSA (Naked BSA (NBSA FTTH)
ADSL/VDSL)* | ADSL/VDSL)**
Mjese¢na naknada za virtualni kanal
za IPTV SD (Ethernet razina) 4.58 4.8 4.8
Mijesec¢na naknada za samostalni 22,97 + mjese¢na
virtualni kanal za IPTV SD (Ethernet 22,97 naknada za 121,16
razina) LLU***
Mijeseéna naknada za virtualni kanal
za IPTV SD/HD (Ethernet razina) .93 .93 .93
Mjeseéna naknada za samostalni 2432 + miesetn
- - ]
virtualni kanal za IPTV SD/HD 24,32 £secnd 122,51
- naknada za LLU
(Ethernet razina)

* Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mreZi putem usluge HT-a

** Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika

*** Mjese€na naknada za uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

4 Dostupne brzine za virtualni kanal i samostalni virtualni kanal za IPTV SD su 2Mbit/s, 3Mbit/s i 4Mbit/s. Dostupne
brzine za virtualni kanal i samostalni virtualni kanal za IPTV SD/HD su 6Mbit/s, 8Mbit/s i 10Mbit/s, dok je za virtualne
kanale za IPTV SD/HD temljem NBSA FTTH tehnologije dostupna i brzina 40 Mbit/s. HT ée u dogovoru s Operatorima
korisnicima i HAKOM-om., po potrebi. omoguditi i odredene dodatne profile koji bi odgovarali vecini operatora.
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Ostale jednokratne i mjeseéne naknade (u HRK)

Cijena [kn]
Krajnji korisnik | Krajnji korisnik
Krajnji korisnik ostvaruje ostvaruje

ostvaruje
Osnovni pristup

Osnovni pristup
mreZi putem

Osnovni pristup
mreZi putem

mreZi putem usluge usluge
Usluga usluge HT-a, a Operatora Operatora
veleprodajni korisnika, a korisnika, a
Sirokopojasni veleprodajni veleprodajni
pristup se temelji Sirokopojasni Sirokopojasni
na ADSL/VDSL | pristup se temelji | pristup se temelji
tehnologiji na ADSL/VDSL na FTTH
tehnologiji* rjeSenju***
Aktivacija-dodatrog-virtualnog-kanalazatPT\ 3115 e Lo
| | nije-destupno 217,00 nije-dostupno
h%salj.fﬂj.i EIEE“HE%I ,H“E'l.ﬂgglm,mk ushudaj 246 246 246
pristupa
Kivacije E;.E‘Et‘ig e oY X .EIE O B
pit .Igvma.“gv.“Hjuee.ﬂja ¢ Sm_ﬁ‘j”” remencg 60,00 60,00 Relestione
iskljuenja Sirokopojasnog Prstupa-Ra-zantjev g0
‘.“"EEHME.EE*E.;? iFue oG X .E*IE* haka B
pH .‘Efngl.’egv.*Skljﬂse."ji Hsm.sajt privIemenocg 60,00 60,00 Rlodesivone
iskljucenja Sirokopojasnog prstupa-na zahtjev-od
i i i ..
eselienje dodatreg virtualnogkanala-2atPTy nije-dostupno 217,00 217,00
kao-sarmestalne-uslige Rije-destupro 217,60 nije-destupne
" L o He-gostupno He-costipro
samosta Ehslkga.“.msaju kaik.‘“mj"j* Korisnik
ostvaruje Osno '.'I' Pristup-mreZi putem-ustuge
e 1 '
Mjesecna naknada & irtualnikanal za PR3 R Fooesiuone 1480
Mbit/s SD(OLT razina) He-costupne fe-dostupro '
Mesetna uala_nada - sa;;';“““." ;'*' t* nije-destupno nije-destupno Rlodesivone
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Mt S0 (Bmermer iy 121 e 2u
Kots (et gy 2o VoIP 298 130 130 130
Miescéna naknada za virtualni kanal za VoIP 384 1,56 1,56 1,56
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kbit/s (Ethernet razina)

Mjesecna naknada za virtualni kanal za VoIP 512

kbit/s (Ethernet razina) 1,82 1.82 o
Mjesecna naknada za virtualni kanal za VoIP 256 168 168 168
kbit/s (IP razina / regionalni pristup) ' ' '
Mjesecna naknada za virtualni kanal za VolIP 384

kbit/s (1P razina / regionalni pristup) 2,02 2,02 e
Mjesecna naknada za virtualni kanal za VoIP 512

kbit/s (IP razina / regionalni pristup) 2,35 2,35 =
Mjesecna naknada za virtualni kanal za VoIP 256 215 215 215
kbit/s IP razina / nacionalni pristup) ' ! ’
Mjesecna naknada za virtualni kanal za VoIP 384 259 259 259
kbit/s (IP razina / nacionalni pristup) ' ’ ’
Mjese¢na naknada za virtualni kanal za VoIP 512

kbit/s (IP razina / nacionalni pristup) 3,02 3,02 =
Mjesecna naknada za virtualni kanal za nadzor nije dostupno nije dostupno 487
256 kbit/s (OLT razina) ’
Mjesec¢na naknada za virtualni kanal za nadzor

256 kbit/s (Ethernet razina) 127 127 i
Mjese¢na naknada za virtualni kanal za nadzor

256 kbit/s (IP razina / regionalni pristup) 1,39 1,39 =
Mjesecna naknada za virtualni kanal za nadzor 1,67 1,67 10,07

256 kbit/s (IP razina / nacionalni pristup)

Mjesecna naknada za samostalni virtualni kanal
za VolP 256 kbit/s (OLT razina)

nije dostupno

nije dostupno

nije dostupno

Mjesecna naknada za samostalni virtualni kanal
za VolP 384kbit/s (OLT razina)

nije dostupno

nije dostupno

nije dostupno

Mjese¢na naknada za samostalni virtualni kanal
za VolIP 512 kbit/s (OLT razina)

nije dostupno

nije dostupno

nije dostupno

Mjesecna naknada za samostalni virtualni kanal

za VolIP 256 kbit/s (Ethernet razina)** nije dostupno 62,79 nije dostupno
Mjesecna naknada za samostalni virtualni kanal niie dostuono 63.05 nite dostupno
za VoIP 384 kbit/s (Ethernet razina)** ! P ’ ! P
Mjeseéna naknada za samostalni virtualni kanal niie dostunno 63.31 niie dostuono
za VVoIP 512 kbit/s (Ethernet razina)** . P ' ! P
Mjese¢na naknada za samostalni virtualni kanal

za VolIP 256 kbit/s (IP razina / regionalni nije dostupno 63,17 nije dostupno
pristup)**

Mjesecna naknada za samostalni virtualni kanal

za VolP 384 kbit/s (IP razina / regionalni nije dostupno 63,51 nije dostupno
pristup)**

Mjese¢na naknada za samostalni virtualni kanal

za VolIP 512 kbit/s (IP razina / regionalni nije dostupno 63,84 nije dostupno
pristup)**

Mjese¢na naknada za samostalni virtualni kanal nije dostupno 63,64 nije dostupno

za VoIP 256 kbit/s (IP razina / nacionalni
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pristup)**

Mjesecna naknada za samostalni virtualni kanal

za VolP 384 kbit/s (IP razina / nacionalni nije dostupno 64,08 nije dostupno
pristup)**

Mjeseéna naknada za samostalni virtualni kanal

za VolIP 512 kbit/s (IP razina / nacionalni nije dostupno 64,51 nije dostupno
pristup)**

Mjesecna naknada za dodatni virtualni kanal za

podatkovnu uslugu 4Mbit/s (Ethernet razina) 13,09 13,09 20y
Mjese¢na naknada za dodatni virtualni kanal za

podatkovnu uslugu 10Mbit/s (Ethernet razina) 36,11 36,11 488
Mjese¢na naknada za samostalni virtualni kanal

za podatkovnu uslugu 4Mbit/s (Ethernet 34,87 74,58 nije dostupno
razina)**

Mjesecna naknada za samostalni virtualni kanal 57.89 97,60 nije dostupno

za podatkovnu uslugu 10Mbit/s (Ethernet razina)

PDYV nije ukljucen u gore navedene cijene
® i miecadn .

** nije dostupno putem VDSL pristupa s nezavisnog évora

*** Navedeni iznosi mjesecnih naknada za virtualne kanale se dodaju na mjesecne naknade za
pojedinacne FTTH pristupe nevedene u stavku-(7)-poglavljua 5.4.

HT ima pravo naplatiti mjese¢nu naknadu za samostalni virtualni kanal za IPTV, za nadzor ili VoIP na
DSALM razini ukoliko u postupku pred HAKOM-om dokaze postojanje troska koji opravdava njezinu
naplatu.

5.6. Cjenik uspostave pristupa na DSLAM razini — instalacija novog preklopnika

Usluga Cijena [kn]
Jednokratna naknada 35.000,00
Mjeseéna naknada 1.450,00
Uvecanje mjeseéne naknade po svakom dodatnom operatoru 70,00

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene

Jednokratna i mjese¢na naknada naplacuju se po lokaciji, a ne po Operatoru korisniku. Dodavanjem

novog Operatora na odredenoj lokaciji, pocetni iznos mjeseéne naknade se uvecava za dodatni iznos
definiran u tablici iznad te se ukupna mjesec¢na naknada dijeli u jednakim iznosima na sve Operatore

korisnike koji ostvaruju pristup na DSLAM razini na navedenoj lokaciji.

6. Obracun, naplata i instrumenti osiguranja pla¢anja

1) Mjeseéne naknade te sve druge cijene usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koje HT
naplacuje temeljem ove Standardne ponude odredene su vaze¢im cjenikom HT-a. lzvadak iz
vazeceg cjenika HT-a koji se odnosi na uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nalazi se u
poglavlju 5.

@) Cijene usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa se obracunavaju i naplacuju na mjesecnoj
osnovi putem &etiri ra¢una koje HT izdaje Operatoru korisniku:
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®

4)

®)

(6)

™

®)

a. racun za veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju ADSL/VDSL tehnologije ukoliko
Krajnji korisnici ostvaruju Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a,

b. raCun za veleprodajni $irokopojasni pristup na temelju ADSL/VDSL tehnologije ukoliko
Krajnji korisnici ostvaruju Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika,

c. racun za veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju FTTH rjeSenja,
d. racun za pristupne kapacitete HT-a.

Operator korisnik je obvezan platiti iznos odreden na raunima u roku od 60 dana od dana
zaprimanja racuna (rok dospijeca) u skladu s uputama HT-a danim na racunu. Operator Korisnik ¢e
snositi sve troskove koji se mogu pojaviti u vezi s placanjem racuna.

Operator korisnik je upoznat i suglasan s time da mu racun moze biti izdan na papiru ili u
elektroni¢kom obliku.

U slu¢aju izdavanja raGuna Operatoru korisniku na papiru, HT ¢e isti dostaviti Operatoru korisniku
na adresu za dostavu racuna Operatora korisnika (ukoliko se ista razlikuje od sluzbene adrese
Operatora korisnika) koju je Operator korisnik naznacio prilikom podnoSenja Zahtjeva za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, na obrascu definiranom u Dodatku ove Standardne ponude,
te u skeniranom obliku putem elektroni¢ke poste, na e-mail adresu Operatora korisnika koju je isti
naznacio prilikom podnoSenja Zahtjeva za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, na
obrascu definiranom u Dodatku ove Standardne ponude, ili na sluzbenu e-mail adresu navedenu na
Internet stranici Operatora korisnika. Smatra se da je Operator korisnik zaprimio racun na dan kada
je putem elektroni¢ke poste isti zabiljezen na posluZitelju za slanje takvih poruka.

U slu¢aju izdavanja racuna u elektronickom obliku, Operator korisnik je suglasan da HT isti dostavi
Operatoru korisniku elektroni¢kim putem. Dostava ra¢una u elektroni¢kom obliku smatrat ¢e se
obavljenom u skladu s vaze¢im propisima.

Mjese¢na naknada za pristupne kapacitete HT-a obradunava se i napladuje za mjeseéno razdoblje
(kalendarski mjesec) putem racuna koji izdaje HT. Mjese¢na naknada obracunava se u raunu
tekuéeg mjeseca za usluge pruZzene u prethodnom mjesecu. Mjeseéna naknada za prvi mjesec
koriStenja pristupa mreznoj platformi HT-a biti ¢e izraGunata na nacin da ¢e se 1/30 iznosa mjese¢ne
naknade naplacivati za svaki preostali dan tog mjeseca nakon dana aktivacije usluge.

Mjese¢na naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup obracunava se i naplac¢uje za mjese¢no
razdoblje (kalendarski mjesec) putem raCuna koji izdaje HT. Mjese¢na naknada obracunava se u
ratunu tekuéeg mjeseca za usluge pruzene u prethodnom mjesecu. Mjeseéna naknada za prvi mjesec
koristenja pojedinaénog Sirokopojasnog pristupa i dodatnog virtualnog kanala bit ¢e izradunata na
nacin da ¢e se 1/30 iznosa mjesecne naknade napladivati za svaki preostali dan tog mjeseca nakon
dana aktivacije pojedinaénog $irokopojasnog pristupa ili dodatnog virtualnog kanala.

Mjesecna naknada za zakupljeni blok pojedinacnih veleprodajnih Sirokopojasnih pristupa putem
FTTH rjeSenja obracunava se i naplacuje za mjesecno razdoblje (kalendarski mjesec) putem racuna
koji izdaje HT. Mjese¢na naknada obracunava se u raéunu tekuéeg mjeseca za usluge pruzene u
prethodnom mjesecu. Mjese¢na naknada se po€inje obracunavati od dana realizacije prvog
pojedinaénog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u bloku Sirokopojasnih pristupa temeljem
FTTH rjesenja od strane HT-a.

HT u tekuéem mjesecu Salje ra¢une za usluge dodatnog prometa kod veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa putem ADSL/VDSL tehnologije te za usluge naruenog i dodatnog prometa kod
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa putem FTTH rjeSenja, a koje su predmet ove Standardne
ponude pruzene u prethodnom mjesecu. Usluga dodatnog prometa ¢e biti obracunata na raunu za
veleprodajni irokopojasni pristup.

Ako tijekom obracunskog razdoblja dode do promjene brzine pojedinacnog Sirokopojasnog
pristupa, mjese¢na naknada za koristenje pojedinanog Sirokopojasnog pristupa bit ¢e izradunata na
nacin da se 1/30 iznosa mjesecne naknade za staru brzinu naplacuje za svaki dan koriStenja stare
brzine, a 1/30 iznosa mjese¢ne naknade za svaki dan kori$tenja nove brzine.

Jednokratna naknada za aktivaciju pristupnog kapaciteta obracunat ¢e se u prvom racunu za pristup
mreznoj platformi HT-a izdanom nakon aktivacije usluge.
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(15)
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(18)

(19)
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Jednokratna naknada za aktivaciju Sirokopojasnog pristupa ili dodatnog virtualnog kanala obrac¢unat
¢e se u prvom raunu za Sirokopojasni pristup izdanom nakon aktivacije usluge.

Prigovori koji se odnose na iznos bilo kojeg od navedena ¢etiri ra¢una u stavku 2. moZe se podnijeti
ako je razlika vi§e od 2% u vrijednosti, a podnose se HTu u pisanom obliku unutar roka dospijeca.
Iznos racuna smatrat ¢e se prihvacenim ukoliko prigovor nije podnesen unutar njegova roka
dospijeca.

U slucaju da Operator korisnik podnese prigovor u skladu sa stavkom 10. ovog poglavlja, placanje
osporenog dijela iznosa ratuna moze se obustaviti do kona¢nog dogovora izmedu HT-a i Operatora
korisnika. U slu¢aju da se ne moze posti¢i dogovor izmedu HT-a i Operatora korisnika u roku od 45
dana od dana primitka prigovora od strane HT-a, primijenit ¢e se poglavlje 14. ove Standardne
ponude. Po kona¢nom rjeSavanju spora vezanom uz iznos racuna, svaki dugovani iznos biti ¢e
placen odmah i bez ikakvog odgadanja.

U slucaju podnosenja prigovora na iznos rauna, HT ¢ée provjeriti svoje podatke o obracunu te
obavijestiti Operatora korisnika o tome u roku od 15 dana od dana kada je HT zaprimio prigovor.

Neovisno o navedenom u stavcima 11. i 12. ovog poglavlja, Operator korisnik ¢e biti obvezan platiti
neosporeni dio iznosa racuna u roku dospijeca.

Ukoliko Operator korisnik ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja u roku od 30 dana od
dana dospijeca, HT ¢e primijeniti postupak naplate potraZivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja placanja. Prilikom aktivacije instrumenata osiguranja placanja HT moze naplatiti samo
dospjela i neosporena dugovanja za koja je protekao rok od 30 dana od dana dospijeca, dakle ne i
ona za koja je nastupilo samo dospijece. Isto tako, prilikom namirenja, HT je obavezan najprije
zatvoriti obveze s najstarijim dospije¢em.

Ukoliko Operator korisnik ne podmiri bilo koje dospjelo i nesporno dugovanje za usluge koje
proizlaze iz ove Standardne ponude u roku od 30 dana od dana dospijeca, @ HT se ne moze naplatiti
iz instrumenata osiguranja plac¢anja, HT moZe privremeno obustaviti pruzanje usluge. HT nece
privremeno obustaviti pruzanje usluge u slucaju da mu Operator korisnik u navedenom roku dostavi
ili obnovi odgovarajuéi instrument osiguranja placanja iz kojeg ¢e se HT naplatiti. Ukoliko se radi o
dugovanju Operatora korisnika koji nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja placanja, HT
moze istome privremeno obustaviti pruZanje usluge u roku od 30 dana od dospijeca.

Ukoliko, uslijed propusta na strani Operatora korisnika, podaci o identitetu Operatora korisnika, broj
racuna i ostali podaci potrebni za placanje nisu uredno uneseni u obrazac za placanje, HT nece
odgovarati za nemoguénost evidentiranja uplate iz navedenih razloga sve dok Operator korisnik ne
dostavi HTu dokaz o izvrSenoj uplati.

Ukoliko Operator korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje unutar roka dospije¢a plaéanja te niti
unutar tog roka ne prigovori na iznos dugovanja pisanim putem, bit ¢e duzan platiti zatezne kamate i
ostale naknade sukladno vazeéim propisima.

HT moZe raskinuti ugovor sklopljen temeljem ove Standardne ponude slanjem pisane obavijesti s
trenutnim uéinkom ukoliko je pruzanje usluge privremeno obustavljeno, a razlozi koji su uzrokovali
obustavu nisu otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 30 dana od dana privremene
obustave pruzanja usluge.

Naknade po osnovi nepravovremene (prijevremene ili zakasnjele) realizacije/otklona kvara usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa obraunavati ¢e se na mjese¢noj osnovi.

HT ¢e na temelju zahtjeva Operatora korisnika, koji sadrzi specifikaciju potrazivanja naknada po
osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, a
koji je HT zaprimio najkasnije posljednji dan u tekuéem mjesecu za nepravovremenu
(prijevremenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara u prethodnom obracunskom razdoblju
(ukljucujuéi kasnjenja koja prelaze iz jednog kalendarskog mjeseca (obracunskog razdoblja) u drugi,
Operatoru korisniku isplatiti utvrdenu naknadu u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva
Operatora korisnika.

Specifikacija koju Operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara mora osobito sadrzavati:
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- ID usluge uz:

- datum podnosenja i datum odbijanja/realizacije zahtjeva, odnosno datum prijave i datum
otklona kvara;

- broj dana kasnjenja;

- osnovicu prema kojoj se ra¢una potrazivanje po osnovi naknada za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara;

- iznos potrazivanja po osnovi naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zaka$njelu)
realizaciju / otklon kvara za konkretan 1D usluge.

Ukoliko HT i Operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT obavezan
isplatiti Operatoru korisniku po osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge,
Operator Korisnik i HT ¢e utvrditi nesporni iznos koji je HT obavezan isplatiti u roku od 30 dana od
dana utvrdenja nespornog iznosa.

U pogledu spornog dijela Operator korisnik moze pokrenuti spor pred HAKOM-om.

U trenutku sklapanja ugovora za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, a prije aktivacije
iste usluge, Operator Korisnik ¢e pruziti HTu po vlastitom izboru jedan od sljedeca Getiri
instrumenta osiguranja placanja:

(1) depozit na escrow racunu pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u Republici
Hrvatskoj,

(2) bankarska garancija pri uglednoj bankarskoj instituciji u Republici Hrvatskoj s
minimalnim rokom od godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «bez prigovoray,

(3) javnobiljezni¢ki solemnizirana (potvrdena) bjanko zaduZnica,
(4) odredeni iznos pla¢en HTu unaprijed.

Ova odredba ne odnosi se na Operatore korisnike koji prema prethodno vazecoj Standardnoj ponudi,
ili ovoj Standardnoj ponudi imaju sklopljen ugovor o KkoriStenju usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa i koji u razdoblju od jedne godine od sklapanja ugovora podmiruju svoje
obveze prema izdanim rac¢unima u roku dospjeca.

U trenutku sklapanja ugovora za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa s HTom za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH rjeSenja Operator Korisnik je obvezan
dostaviti HTu jedan od instrumenata osiguranja placanja iz stavka (21) ovog ¢lanka u inicijalnim
iznosima navedenim u Dodatku 8.

U trenutku sklapanja Ugovora za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Operator korisnik
¢e biti obvezan, ovisno o instrumentu osiguranja placanja, uplatiti inicijalne iznose depozita na
escrow racun, ili HTu dostaviti bankarsku garanciju u visini inicijalnih iznosa ili HTu dostaviti
javnobiljeznicki solemniziranu (potvrdenu) bjanko zaduznicu. Inicijalni iznosi odredeni su u
Dodatku 8. ove Standardne ponude.

Nakon uplate inicijalnih iznosa depozita, dostave bankarske garancije u visini inicijalnih iznosa,
odnosno javnobiljeZzni¢ki solemnizirane (potvrdene) bjanko zaduznice, iznosi depozita ili bankarske
garancije mogu se revidirati odnosno dostaviti dodatne bjanko zaduznice svaka tri mjeseca na
0snovi stvarnog iznosa napla¢enog za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u prethodna tri
mjeseca.

U slucaju da Operator Korisnik propusti izvrsiti uplatu dospjelih dugovanja HTu za pruzenu uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa sukladno ovom Standardnom ponudom, primijenit ¢e se
sljedece:

- u slucaju iz stavka 21. to¢ke 1. i stavka 22. ovog poglavlja, odabrana bankarska odnosno
financijska institucija ¢e isplatiti HTu duzni iznos iz nov€anog depozita na escrow racunu.
Kamate koje se zaraGunavaju po escrow raéunu isplacivat ¢e se Operatoru korisniku.

- u sluéaju iz stavka 21. tocke 2. i stavka 22. ovog poglavlja dospjeli iznos ¢e se naplatiti
putem bankarske garancije. Prije isteka vaznosti garancije, Operator korisnik je obvezan
dostaviti novu bankarsku garanciju HTu.
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- u slucaju iz stavka 21. tocke 3. i stavka 22. ovog poglavlja dospjeli iznos ¢e se naplatiti
putem javnobiljeznicki solemnizirane (potvrdene) bjanko zaduZznice.

HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja placanja
ukoliko Operator korisnik ne podmiri bilo koje dospjelo i nesporno dugovanje za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa pruzenu od strane HT-a, u roku od 30 dana od dana
dospijeca.

U slucajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja placanja Operator Korisnik je
obavezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja placanja odmah, a najkasnije u roku od
15 dana od trenutka kada ja HT predao instrument osiguranja pla¢anja na naplatu.

Prije aktivacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Operator korisnik ¢e biti obvezan
dostaviti HTu, po svom izboru, instrument osiguranja placanja pri uglednoj bankarskoj ili
financijskoj instituciji u Republici Hrvatskoj i to u inicijalnim iznosima navedenima u Dodatku 8.
ove Standardne ponude.

Prije aktivacije usluge, u slucaju izbora bjanko zaduznice kao instrumenta osiguranja placanja,
Operator korisnik ¢e biti obvezan dostaviti HTu ovjerene zaduZnice s inicijalnim iznosima
navedenima u Dodatku 8. ove Standardne ponude.

HT zadrzava pravo otkazati zakupljene blokove i/ili odbiti aktivaciju pojedina¢nih veleprodajnih
Sirokopojasnih pristupa u slucaju da Operator korisnik ne dostavi HT-u instrument osiguranja
placanja sukladno odredbama ove Standardne ponude.

7. Kakvo¢éa usluga
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@
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Mrezna platforma HT-a, prijenosni kapaciteti te sva pripadaju¢a oprema nuzna za uspostavljanje i
funkcioniranje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na strani HT-a su utvrdene,
uspostavljene i koriste se u skladu s vaze¢im zakonima i drugim propisima na podrucju
elektronickih komunikacija i u skladu sa svim relevantnim preporukama Medunarodne
telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog Instituta za standarde u telekomunikacijama (ETSI).

Pri uspostavi pristupnog kapaciteta na prikljuénoj tocki ili tocki spajanja Ethernet preklopnika HT-a
za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za dio IPTV usluge koji se prenosi putem
multicasta (Live TV), ukupna zakupljena brzina (BW) ovisi 0 broju (Nup, Nsp) i $irini pojasa SD
(bwsp) i HD (bwyp) kanala te mora biti jednaka: BW = bwsp * Nsp + bwyp * Nyp

Za dio IPTV usluge koji se transportira unicastom (VoD) minimalna brzina prijenosa racuna se u
ovisnosti o broju Bitstream IPTV korisnika (N), $irine pojasa za SD (bwsp) i HD (bwyp) kanale te
koeficijentom koncentracije za SD (5) i HD (10) kanale. Ukupna zakupljena brzina mora biti

bwsp* N N bwHp* N
10

Pri uspostavi pristupnog kapaciteta na prikljuénoj tocki ili tocki spajanja Ethernet preklopnika HT-a
za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za VoIP uslugu, Operator korisnik mora postivati
koncentracijski omjer 1:5 (omjer uspostavljenog pristupnog kapaciteta za VolP uslugu i zbroja
brzina pojedinacnih virtualnih kanala za VoIP svih Krajnjih korisnika na pristupnom podrucju koji
su pokriveni pristupnim kapacitetom). Pristupni kapacitet mora biti veéi od zbroja brzina
pojedina¢nih virtualnih kanala za VolIP svih Krajnjih Korisnika podijeljenog s faktorom
koncentracije.

jednaka: BW =

HT ¢e pruzati najbolje napore kako bi osigurao kvalitetu pristupnih TDM vodova u skladu s ITU-T
Preporukom G.826, odnosno «best effort» za Ethernet pristupne vodove.

Prije aktivacije usluge, odnosno uspostavljanja odredenog pristupnog voda HT ¢e izvrsiti digitalna
mjerenja s odgovaraju¢im parametrima izvedbe u skladu s gore navedenim ITU-T preporukama. HT
¢e takoder uredno odrzavati svoje prijenosne kapacitete potrebne za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog sustava kako bi osigurao zajaméenu kvalitetu usluge.

Prije aktivacije pojedinac¢nog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, HT ¢e izvrSiti SELT i DELT
mjerenja te ih dostaviti Operatoru korisniku.

HT jam¢i prosjeénu godiSnju raspolozivost Sirokopojasnog pristupnog sustava u HT mrezi od
98,5%.
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Raspolozivi prijenosni opseg pojedinaénog Sirokopojasnog pristupa od i prema Krajnjem korisniku
odreden je cjenikom HT-a za veleprodajni Sirokopojasni pristup, a koji se nalazi u poglavlju 5. ove
Standardne ponude.

Prijenosni opseg koji HT nudi u okviru veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa podloZan je
promjenama ovisno o prometnom optereéenju.

HT je obavezan Operatoru korisniku dostaviti tehnic¢ke uvjete koje mora zadovoljavati
ADSL/VDSL modem i IAD kao i potrebne informacije o raspolozivosti $irokopojasne pristupne
mreze HT-a.

U slucaju kada se nedvojbeno utvrdi da HT nije osigurao minimalnu brzinu §irokopojasnog pristupa
Internetu na elementima veleprodajnog $irokopojasnog pristupa Internetu koji se nalaze u podrucju
odgovornosti HT-a, HT ¢e dostaviti Operatoru korisniku informaciju o ostvarivoj brzini i omogu¢iti
Operatoru korisniku da iz popisa dostupnih Sirokopojasnih brzina za Internet uslugu navedenih u
poglavlju 5.3 ove Standardne ponude izabere aktivaciju nize ostvarive brzine. U istom slu¢aju, a pod
uvjetom da je Operator korisnik za predmetni pojedinacni ADSL/VDSL pristup sklopio s HTom
ugovor uz obvezno trajanje , HT ¢e pored moguénosti iz prethodne reéenice omoguciti Operatoru
korisniku i raskid ugovora za pojedina¢ni ADSL/VDSL pristup bez pla¢anja naknade za raskid
ugovora o koristenju konkretnog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa prije isteka obveznog
trajanja.

8. Uvjeti pruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

@

@

®

4)

8.1

)

@

®

HT i Operator korisnik ¢e osigurati da, u slu¢ajevima kada je to potrebno radi zaSite sigurnosti rada
elektroni¢ke komunikacijske mreze HT-a, odrzavanja cjelovitosti elektronicke komunikacijske
mreze, osiguranja sposobnosti medusobnog funkcioniranja elektronickih komunikacijskih usluga te
zaStite podataka, HT moze prouzrokovati prekide, smetnje ili promjene u svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi i uslugama na §tetu pruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.
U tim ¢e slu¢ajevima HT bez odgode obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo i Operatora korisnika o
mogucénosti prekida, smetnji i promjena u mrezi/uslugama, uz navodenje razloga. U svim drugim
sluc¢ajevima prekida, smetnji i promjena u mrezi/uslugama HT-a koje utjeCu na rad Operatora
korisnika, HT je duzan Operatoru korisniku naknaditi $tetu koja je time nastala.

HT i Operator korisnik upoznati su s ¢injenicom da ova Standardna ponuda sadrzi posebne principe
i pravila utvrdena kako bi se osigurala zastita osnovnih (bitnih) zahtjeva. HT i Operator korisnik
medusobno ¢e se konzultirati u interesu osiguranja odgovarajuce zastite osnovnih (bitnih) zahtjeva.

Jedan je od preduvjeta za pruZzanje usluge veleprodajnog $irokopojasnog pristupa sukladno ovoj
Standardnoj ponudi je da Zahtjev Operatora Kkorisnika nije $tetan za rad, odnosno integritet i
interoperabilnost elektronicke komunikacijske mreze i usluga, te da je svakodobno osigurana zastita
usluga i internih podataka, mrezne opreme, software-a kao i pohranjenih podataka, ukljucujuéi
osobne podatke, povjerljivih informacija i privatnosti.

HT je ovlasten prouzrokovati prekide, smetnje ili promjene u svojoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mreZzi i uslugama na S$tetu pruZanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, a U vezi s
mjerama Kkoje je potrebno poduzeti iz tehni¢kih i/ili operativnih razloga i/ili u svrhu odrZavanja rada
mreze. U ovom ¢e slucaju HT, u dobroj vjeri, Operatora korisnika §to je prije moguce obavijestiti o
moguénosti prekida, smetnji i promjena u mrezi/uslugama, uz navodenje razloga.

Vrijeme odgovora na zahtjeve za pruZanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa
HT ¢e se ocitovati na podneseni Zahtjev za pristupni kapacitet u pisanom obliku, u roku od 15 dana
od dana zaprimanja tog Zahtjeva.

Ukoliko su ostvareni tehni¢ki preduvjeti u pogledu Mrezne platforme HT-a na lokaciji
Sirokopojasnog PoP-a ili Ethernet preklopnika zatrazenoj od strane Operatora korisnika, a pod
uvjetom da je Operator korisnik ispunio tehni¢ke preduvjete, HT ¢e postupiti na naéin opisan u
poglavlju 4.1.5. ove Standardne ponude.

Postoje¢im Krajnjim korisnicima Koji ostvaruju Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a i
Postoje¢im Krajnjim korisnicima koji nakon aktivacije pojedinaénog S$irokopojasnog pristupa
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ostvaruju Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika, HT ¢e, pod uvjetima iz
poglavlja 4.2. ove Standardne ponude, aktivirati pojedinaéni Sirokopojasni pristup ili dodatni
virtualni kanal u roku od 5 radnih dana po primitku Zahtjeva Operatora korisnika za pojedina¢ni
pristup ili dodatni virtualni kanal ukoliko Operator korisnik nije na Zahtjevu zatrazio datum
aktivacije pojedina¢nog Sirokopojasnog pristupa u roku duljem od 5 radnih dana, a sukladno ¢lanku
4.1. stavku 20. ove Standardne ponude.

Novim Krajnjim korisnicima koji ostvaruju Osnovni pristup mreZi putem usluge HT-a i Novim
Krajnjim korisnicima koji nakon aktivacije pojedina¢nog Sirokopojasnog pristupa ostvaruju Osnovni
pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika, HT ¢e pod uvjetima iz poglavlja 4.2. ove
Standardne ponude, aktivirati pojedina¢ni Sirokopojasni pristup ili dodatni virtualni kanal u roku od
15 radnih dana po primitku Zahtjeva Operatora korisnika za pojedinacni §irokopojasni pristup ili
dodatni virtualni kanal ukoliko Operator korisnik nije na Zahtjevu zatrazio datum aktivacije
pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa u roku duljem od 15 radnih dana, a sukladno ¢lanku 4.1.
stavku 21. ove Standardne ponude.

HT je obvezan zahtjeve za uslugu veleprodajnog Sirokopojsnog pristupa koje je Operator korisnik
dostavio HTu u jednom danu, a ¢ije koli¢ine odgovaraju prosjeénom dnevnom broju zahtjeva koje je
taj Operator Korisnik dostavljao HTu u prethodnom razdoblju od tri mjeseca uz dopusteno
prekoracenje navedene koli¢ine za 20% realizrati u standardnom roku.

U slucaju da broj zahtjeva za novom uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koji je
Operator korisnik u jednom danu poslao HTu odstupa za vise od 20% od prosje¢nih dnevnih
koli¢ina iz prethodnog tromjesec¢ja, podnesene zahtjeve koji prelaze okvir ,,prosje¢an dnevni broj
zahtjeva koje je taj Operator korisnik dostavljao HTu u prehodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%*,
HT je obavezan realizirati u roku od dodatnih pet radnih dana u odnosu na standardne rokove
realizacije kako su isti navedeni u stavcima 20, 21 i 22 ¢lanka 4.1. ove Standardne ponude.

U slucaju novog Operatora korisnika usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, prosjecne
koli¢ine zahtjeva definirat ¢e se po proteku tri mjeseca od podnoSenja prvog zahtjeva za uslugu
veleprodanog Sirokopojasnog pristupa.

Operator korisnik moze, prije podno$enja Zahtjeva za pojedina¢ni Sirokopojasni pristup ili dodatni
virtualni kanal, provjeriti dostupnost Sirokopojasnog pristupa na nacin opisanu u poglavlju 4.1. ove
Standardne ponude.

Prijava nepotpuno realiziranih zahtjeva moze se vrsiti putem uobicajenih komunikacijskih kanala na
kontakt iz ¢lanka 9. Ugovora za veleprodajnu §irokopojasnu uslugu HT-a (radnim danom tijekom
radnog vremena). Vrijeme otklona poteskoca zbog nepotpuno realiziranih zahtjeva je 2 sata.

Sporazumi o razini usluge (standardna razina)

Standardna razina pruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, koja izmedu ostalog
obuhvada vrijeme odgovora na zahtjev, rokove realizacije usluga, maksimalno vrijeme otklona
kvara/smetnji i naknade za nepostivanje rokova, definirana je ovom Standardnom ponudom. Sve
vise razine pruzanja usluga su predmet komercijalnog dogovora HT-a i Operatora korisnika.

8.2.1 Naknade za zakaSnjenje u realizaciji zahtjeva za pojedina¢ni ADSL/VDSL/FTTH

pristup (ili dodatni virtualni kanal)

Ukoliko HT ne realizira zahtjev za pojedinaéni ADSL/VDSL/FTTH pristup (ili dodatni virtualni kanal)
unutar roka iz stavaka 20., 21. i 22.. ¢lanka 4.1. (odnosno stavaka 3., 4. i 5. ¢lanka 8.1.) ove Standardne
ponude, ili ukoliko HT realizira zahtjev za pojedina¢ni ADSL/VDSL/FTTH pristup (ili dodatni virtualni
kanal) prije Zeljenog datuma realizacije koji je potvrden od strane HT-a sukladno ¢lanku 4.1. stavci 20.,

21.

i 22. ove Standardne ponude, HT ¢e biti obvezan isplatiti Operatoru korisniku naknadu za

nepravovremenu realizaciju (zakasSnjelu/preuranjenu). Jedinstveni iznos naknade za nepravovremenu
realizaciju iznosi 50 HRK, pri ¢emu se ukupan iznos koji je HT duzan nadoknaditi radi nepravovremene
realizacije obracunava na sljedeci nacin :

Unutar prvih 10 dana zakasnjenja Od 11. dana zakasnjenja
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r’:‘: krr:\l/(éé\l/rzsmenu 100% naknade za nepravovremenu | 150% naknade za

reaﬁizaciju realizaciju za svaki pojedini dan (50 | nepravovremenu realizaciju za

(zakadnjelu/preuranjenu) HRK/dan) svaki  pojedini  dan (75
HRK/dan)

Naknada za nepravovremenu realizaciju se obracunava u odnosu na pojedini jedinstveni zahtjev, bez
obzira na broj istovremeno zatrazenih usluga/promjena na zahtjevu.

Osim prethodno propisanih naknada, u slu¢ajevima kada je HT davatelj usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, a nije istovremeno i davatelj broja u postupku prijenosa broja koji je podnesen
od strane krajnjeg korisnika zajedno sa zahtjevom za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude, HT
je obavezan isplatiti Operatoru korisniku Standardne ponude, koji je istovremeno i primatelj broja u
postupku prijenosa broja, naknadu koju je Operator korisnik isplatio krajnjem korisniku temeljem
Pravilnika o prenosivosti broja, ukoliko je do nepravovremenog prijenosa broja doslo zbog
nepravovremene realizacije veleprodajne usluge iz ove Standardne ponude.

Operator korisnik, koji je istovremeno i primatelj broja u postupku prijenosa broja, nema pravo na
isplatu naknade koju je Operator korisnik isplatio krajnjem korisniku temeljom Pravilnika o prenosivosti
broja, ukoliko Operator korisnik nije naveo Zeljeni datum realizacije usluge veleprodajnog Sirokpojasnog
pristupa, odnosno ukoliko Operator korisnik nije u zahtjevima uskladio datum realizacije usluge
prijenosa broja i datum realizacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

HT ¢e naknade koje je Operator Korisnik isplatio Krajnjim korisnicima temeljem Pravilnika o
prenosivosti broja, a racun/zahtjev za regresom istih uz dokaz o realizaciji isplate dostavio HTu, isplatiti
Operatoru korisniku u roku od 30 dana od dana zaprimanja ra¢una/zahtjeva.

8.2.2 Naknade za zakasSnjenje u realizaciji zahtjeva za pristupni kapacitet

Ukoliko HT ne realizira Zahtjev za pristupni kapacitet unutar roka definiranog Standardnom ponudom
Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove, HT ¢e biti obvezan
Operatoru korisniku isplatiti za svaki dan kaSnjenja naknadu definiranu Standardnom ponudom
Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove.

8.2.3 Naknade za zakaSnjenje u otklanjanju kvarova/smetnji

Ukoliko HT ne otkloni kvar/smetnju unutar roka iz ¢lanka 8.5.1. ove Standardne ponude, HT ¢e biti
duzan Operatoru korisniku isplatiti naknadu za zaka$njenje u otklanjanju kvara/smetnje (naknada za
nepravovremenu realizaciju otklona kvara/smetnje). Jedinstveni iznos naknade za nepravovremenu
realizaciju otklona kvara/smetnje iznosi 50 HRK, pri ¢emu se ukupan iznos koji je HT duzan nadoknaditi
radi nepravovremene realizacije obracunava na sljedeci na¢in:

Za kasnjenje u otklanjanju kvara/smetnje duzem od
48 sati od isteka maksimalnog predvidenog vremena
za otklanjanje kvara/smetnje

Za ka$njenje u otklanjanju
kvara/smetnje unutar 48 sati
od isteka  maksimalnog
predvidenog vremena za
otklanjanje kvara/smetnje

Za prva 2 dana kasnjenja | Za preostale dane

(unutar 48 sati) kasnjenja
L\Iail:;i(.j:nz.z Iznos jedne naknade za | Iznos jedne naknade za | 150%  naknade  za
Jen nepravovremenu realizaciju | nepravovremenu nepravovremenu
po danu kaS$njenja (50 | realizaciju po danu | realizaciju po danu
HRK/dan). kasnjenja (50 HRK/dan). | kasnjenja (75 HRK/dan).
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Standardni uvjeti ugovora o koriStenju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, ukljuc¢ujuéi nadoknade zbog neizvrSenja ugovornih obveza u vremenu
odgovora

Standardni uvjeti ugovora o koristenju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nalaze se u
obrascu Ugovora za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, koji se nalazi u Dodatku 9. ove
Standardne ponude i ¢ini njezin sastavni dio.

Rad i odrZavanje

HT i Operator korisnik ¢e biti odgovorni za funkcioniranje prijenosnih kapaciteta i opreme te za
pruzanje usluge u dijelu koji se odnosi na njihov sustav.

HT ¢e biti odgovoran za instalaciju, rad i odrzavanje sustava i pripadaju¢e opreme u okviru svojeg
podrudja odgovornosti do Prikljuéne tocke na lokaciji Operatora korisnika u slu¢aju kada Operator
korisnik Kkoristi pristupni vod za koji je odgovoran HT. U sluéaju kada Operator korisnik koristi
vlastiti pristupni vod, odgovornost HT-a seze do to¢ke spajanja.

HT i Operator korisnik su suglasni da ¢e razmjenjivati sve informacije koje obje strane smatraju
nuznima za pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Utvrdivanje i otklanjanje smetnji te rjeSavanje veleprodajnih prigovora na brzinu
pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa Internetu

HT i Operator korisnik medusobno ¢e se obavjeStavati o smetnjama u tehnickim parametrima i
posljedicama koje ove smetnje mogu imati na uslugu veleprodajnog $irokopojasnog pristupa, te ¢e
aktivno suradivati na otklonu ovih smetnji. Postupak utvrdivanja i otklona smetnji utvrden je u
poglavlju 8.5.1. ove Standardne ponude.

U svrhu postupanja sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, Operator korisnik ¢e odrediti ovlastenu kontakt
osobu.

Operator korisnik je obvezan omoguditi HTu pristup svojim prostorijama u svrhu uspje$nog otklona
smetnji. HT je ovlasten u¢i u prostorije Operatora korisnika iskljué¢ivo u prisutnosti Operatora
korisnika.

Ako povodom prijave smetnje ili podnosenja veleprodajnog prigovora na brzinu pojedinaénog
Sirokopojasnog pristupa Internetu od strane Operatora korisnika, ili na temelju informacije dobivene
od Krajnjeg korisnika, HT ispitivanjem utvrdi da smetnja nije bila u tehni¢kim parametrima za koje
je nadlezan HT ili da na tehni¢kim elementima veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Internetu za
koje je nadlezan HT brzina nije manja od minimalne brzine, te da je to Operator korisnik mogao
sam uvidjeti, Operator Kkorisnik je obvezan naknaditi HTu troskove prema cjeniku jednokratnih
naknada za veleprodajni $irokopojasni pristup iz poglavlja 5. ove Standardne ponude.

HT nece ni u kojem slucaju biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnog funkcioniranja
sustava i/ili pripadajuce opreme Operatora korisnika, odnosno za bilo koju $tetu za koju odgovara
Operator korisnik.

Operator korisnik je obvezan izvijestiti svoje Krajnje korisnike o eventualnim smetnjama u usluzi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koje mogu imati ucinka na pruzanje Sirokopojasnih usluga.
HT necée ni u kojem sluc¢aju biti prva tocka za kontakt prema Krajnjim korisnicima Operatora
korisnika.

HT je obvezan na zahtjev Operatora korisnika, a prije nego isti formalno podnese zahtjev za otklon
kvara, izvrSiti SELT (DELT) mjerenja, bez naknade, i u roku od 3 sata dostaviti Operatoru korisniku
rezultate izvrSenog mjerenja.

HT ¢e putem B2B servisa omoguciti Operatorima korisnicima pregled konfiguracije usluge
(informacije o propustenim PVC kanalima, stanje porta na DSLAM-u/OLT-u i sl.).
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Postupak

Prijava smetnji i podnoSenje veleprodajnih prigovora na brzinu na pojedinaénom Sirokopojasnom
pristupu obavlja se isklju¢ivo putem B2B servisa unosom parametara definiranih obrascem HT-a iz
Dodatka 5.B ove Standardne ponude.

Prijava smetnji na pristupnom kapacitetu izvrsit ¢e se unosom skeniranog obrasca zahtjeva iz
Dodatka 5.A za otklanjanje kvara na portal https://veleprodaja.t-com.hr ili slanjem obrasca na e-mail
KAMagents@t.ht.hr (24 sata dnevno).

U svrhu izbjegavanja dvojbi, Operator korisnik isklju¢ivo je nadlezan za rjeSavanje prigovora
vlastitih maloprodajnih korisnika na brzinu Sirokopojasnog pristupa Internetu te je duzan osigurati
adresu elektroniCke poste na koju ¢e njegovi maloprodajni korisnici upuéivati predmetne prigovore
Operatoru korisniku. Temeljem zaprimljenog prigovora maloprodajnog korisnika na brzinu
Sirokopojasnog pristupa Internetu, Operator korisnik ovlasten je podnijeti HTu veleprodajni
prigovor na brzinu pojedinaénog $irokopojasnog pristupa Internetu. VVeleprodajni prigovor na brzinu
pojedina¢nog Sirokopojasnog pristupa Internetu Operator korisnik dostavlja putem B2B servisa
unosom parametara definiranih obrascem HT-a iz Dodatka 5.B ove Standardne ponude uz prilaganje
rezultata mjerenja sukladno Pravilniku o nadinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢ih
komunikacijskih mreza i usluga.

Nakon primitka Prijave smetnje putem gore navedenih kanala, HT ¢e otvoriti sistemsku karticu
Prijave smetnji i poduzeti sljedece korake:

- pristupiti otklanjanju smetnje savjetovanjem Operatora korisnika putem telefona, ili odlaskom
na lokaciju Operatora korisnika ukoliko je potrebno;

- pristupiti otklanjanju smetnje testiranjem prijenosnih kapaciteta.

Vrijeme u kojem HTu nije dozvoljen ulazak na lokaciju Operatora korisnika nece biti uradunato u
vrijeme potrebno za otklanjanje smetnje.

Maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje je 48 sati od trenutka zaprimanja zahtjeva za
otklanjanje kvara/smetnje, osim ukoliko Operator korisnik ne ugovori kraée vrijeme otklona
kvara/smetnje. HT ¢e osigurati otklon kvara/smetnje svakim danom od 0-24 sata. U vrijeme za
otklanjanje kvara/smetnje nec¢e se ukljuciti kasnjenje uzrokovano od strane Operatora korisnika
Standardne ponude (ako npr. Operator korisnik nije osigurao podrsku), krajnjeg korisnika usluga ili
tre¢ih osoba. Ukoliko je za potrebe otklona kvara/smetnje potrebno kontaktirati krajnjeg korisnika, a
HT ga nije uspio kontaktirati, HT ¢e o istome obavijestiti Operatora korisnika putem B2B servisa pri
¢emu ¢e HT navesti broj telefona na koji je krajnji korisnik bio pozivan od strane HT-a te to¢no
vrijeme pozivanja. Tek po obavijesti Operatora korisnika, HT pocinje racunati kaSnjenje
uzrokovano od strane krajnjeg korisnika usluga, odnosno stavlja kvar u status ¢ekanja radi
kontaktiranja krajnjeg korisnika. Ukoliko je kaSnjenje uzrokovano od strane tre¢ih osoba, HT ¢e o
istome obavijestiti Operatora korisnika putem B2B servisa te dostaviti Operatoru korisniku valjani
dokaz o razlozima zbog kojih dolazi do kasnjenja.

Ukoliko HT ne otkloni kvar/smetnju u gore navedenom roku, HT ¢e Operatoru korisniku
Standardne ponude isplatiti naknadu za zaka$njenje sukladno ¢lanku 8.2.3. ove Standardne ponude.

Zaprimljena prijava smetnji se IT sustavima podrske prosljeduje djelatnicima HT-a u nadzornom
centru za usluge, koji obraduju zahtjev tako da rade provjeru osnovnih podataka o usluzi, te
dostupne podatke o smetnji. Nakon analize pristupa se otklanjanju smetnje alatima IT sustava
udaljenog nadzora. Ako se smetnja rije§i ovim alatima ista se odjavljuje s preciznim mjestom i
razlogom smetnje. Smetnje koje se ne mogu rijesiti na ovaj nacin prosljeduju se na postupanje
tehniCarima na terenu. Nakon pripremnih radnji tehni€ar na terenu utvrduje mjesto i uzrok smetnje
na osnovu provedenih mjerenja. Ako smetnja nije u podruéju odgovornosti HT-a, tj. mjerni rezultati
zadovoljavaju sve mjerne parametre i grani¢ne vrijednosti istih definirane karakteristikama
predmetne usluge, smetnja se odjavljuje sa Sifrom «Nije u podru¢ju odgovornosti HT-a» pri ¢emu se
istovremeno Operatoru korisniku dostavlja kratki opis izvr§enog posla i rezultati mjerenja iz kojih se
nedvojbeno moze utvrditi koje aktivnosti je HT izvr§io. Ako je smetnja u podru¢ju odgovornosti
HT-a, tj. ukoliko mjerni rezultati upuéuju na uoéenu neispravnost u dijelu mreze u odgovornosti
HT-a, tehnicar nastavlja standardnu proceduru otklanjanja smetnje. Nakon izvrSenih radova, HT
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izvjeStava operatora korisnika o uspjesno otklonjenoj smetnji slanjem izvjeStaja o otklonjenoj
smetnji.

Vrijeme otklona kvara/smetnje prestaj u trenutku kada HT podnese izvjestaj o uspjesno oklonjenom
kvaru/smetnji pod uvjetom da Operator korisnik u roku od 24 sata putem B2B-a potvrdi da je
kvar/smetnja uistinu otklonjena.

U slucaju da Operator korisnik u navedenom roku utvrdi da kvar/smetnja nije otklonjena, smatra se
da vrijeme otklona kvara/smetnje nije prestalo, pri ¢emu se u vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje
ne ukljucuje vrijeme koje je Operatoru korisniku bilo potrebno za dostavljanje potvrde o uspjesno
otklonjenom kvaru/smetnji, odnosno za dostavljanje obavijesti da kvar/smetnja nije otklonjena. U
slucaju dostavljanja obavijesti da kvar/smetnja nije otklonjena, Operator korisnik ¢e dostaviti
detaljno pojasnjenje kojim potvrduje da navedeni kvar/smetnja jo$ uvijek nije otklonjena.

U slu¢aju da Operator korisnik u predvidenom roku od 24 sata ne dostavi povratno ocitovanje o
statusu prijavljenog kvara/smetnje, smatrat ¢e se da je kvar/smetnja otklonjena te ¢e HT putem B2B
servisa poslati potvrdu da je kvar/smetnja otklonjena.

U izvjestaju o uspjesno otklonjenom kvaru/smetnji HT je obvezan putem B2B servisa dostaviti
konfiguraciju porta na DSLAM-u/OLT-u (informacije o propustenim PVC kanalima, stanje porta i
sl.) te vidljive MAC adrese na portu. Prilikom odjave smetnje HT koristi samo dvije Sifre: ,,Nije u
podru¢ju odgovornosti HT-a“ te ,,Smetnja uspjesno otklonjena®.

| (8) U slucaju zaprimljenog veleprodajnog prigovora na brzinu pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa

(9)

Internetu, HT ¢e provesti analizu vlastitih mjerenja i usporediti ih s mjerenjima dobivenim putem
certificiranog alata za mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa Internetu, koje je dostavio Operator
korisnik. Ukoliko se nedvojbeno utvrdi da je na elementima pojedinaénog veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa Internetu za koje je odgovoran HT doslo do smanjenja brzine ispod
minimalne, HT ¢e Operatoru korisniku u roku od 8 dana od dana primitka veleprodajnog prigovora
na brzinu pojedina¢nog Sirokopojasnog pristupa Internetu dostaviti informaciju o ostvarivoj brzini, a
Operator korisnik moze iz popisa dostupnih §irokopojasnih brzina za Internet uslugu navedenih u
poglavlju 5.3 ove Standardne ponude naruditi aktivaciju niZe ostvarive brzine Sirokopojasnog
pristupa Internetu. U istom slucaju, a pod uvjetom da je Operator korisnik za predmetni pojedina¢ni
ADSL/VDSL pristup sklopio s HTom ugovor uz obvezno trajanje, HT ¢e pored moguénosti iz
prethodne re¢enice omoguéiti Operatoru korisniku i raskid ugovora za pojedinaéni ADSL/VDSL
pristup bez placanja naknade za raskid ugovora o koritenju konkretnog veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa prije isteka obeznog trajanja.

Operator korisnik moze ugovoriti sljede¢a vremena otklona kvara/smetnji uz plaéanje pripadajucih

(910)

mjesecnih naknada:

Vrijeme (h) Naknada

10 10% mjeseéne naknade za predmetnu uslugu

16 6% mjesecne naknade za predmetnu uslugu

24 3% mjesecne naknade za predmetnu uslugu

Operator Kkorisnik, kroz B2B servise, ugovara vremena otklona kvara/smetnji navedena u prethodnoj
tablici za svaki pojedina¢ni pristup. Navedena vremena otkona kvara/smetnji_ugovaraju se na
razdoblje od godinu dana.

Sva bolja vremena otklona kvara/smetnji koja nisu definirana u ovoj Standardnoj ponudi predmet su
komercijalnog dogovora izmedu HT-a i Operatora Korisnika.

U postupku otklona smetnje na korisni¢kij liniji na kojoj Operator korisnik koristi bitstream uslugu
realiziranu putem VDSL tehnologije postoji moguénost ,fall-back-a“ na ADSL tehnologiju, a
postupak ¢e se odvijati prema sljede¢im koracima:

1. Operator korisnik putem B2B servisa prijavljuje smetnju na korisni¢koj usluzi, u ovom sluéaju
realiziranoj putem VDSL tehnologije;

2. Sukladno ve¢ definiranim procesima otklona smetnje, HT ¢e pokusSati otkloniti smetnju i
osposobiti rad usluge na VDSL-u;
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3. Ukoliko se pokaze da nije moguce otkloniti smetnju na korisnickoj usluzi realiziranoj putem
VDSL tehnologije, HT ¢e pokusati otkloniti smetnju uz koriStenje ADSL tehnologije za doti¢nog
korisnika;

4. Ukoliko se pokaze da je smetnju moguce otkloniti samo uz koristenje ADSL tehnologije, HT ¢e
putem B2B servisa obavijestiti Operatora korisnika o rjeSenju prijave smetnje, uz napomenu da je
smetnja otklonjena uz koriStenje ADSL tehnologjie.

Nacin eskalacije otklona smetnje bit ¢e definiran ugovorom za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa.

U cilju ucinkovitijeg i efikasnijeg otklanjanja kvarova/smetnji, HT ¢e osigurati i operatorima
dostaviti eskalacijske kanale koji ukljuCuju telefonske brojeve voditelja terenskih timova u
Regijama, grupni kontakt u SMC-u te ostale vise eskalacijske razine za slu¢ajeve kada prethodno
navedeni kontakti nisu dovoljni za rjeSavanje otklona kvara/smetnji. HT ¢e definirati i operatorima
dostaviti jasna pravila eskalacije koja ukljucuju sve navedene eskalacijske kanale.

8.5.2  Prekidi u mrezi

HT je odgovoran za nesmetano odvijanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa unutar svoje
mreze, kako slijedi:

- za svaki prekid u mrezi po pojedinoj Tocki pristupa duzi od tri (3) neprekidna sata dnevno,
mjese¢na naknada za koriStenje pristupnog Kapaciteta bit ¢e umanjena za iznos jednosatne
naknade za svaki puni sat prekida u mreZi (mjese¢na naknada podijeljena sa 720).

- za svaki prekid na pojedinaénom Sirokopojasnom pristupu duzi od dvadeset i Cetiri (24)
neprekidna sata, mjesecna naknada za uslugu pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa bit ¢e
umanjena za iznos jednodnevne naknade za svaki puni dan prekida u mrezi (mjese¢na naknada

podijeljena sa 30).

Prekid u mreZi se definira kao vrijeme u kojem Operatoru korisniku nije bila dostupna usluga
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa uslijed smetnji i/ili greSaka na mreznim kapacitetima koje su
nastale na strani HT-a. U svrhu izbjegavanja dvojbi, prekidi u mrezi nastali uslijed smetnje i/ili
greske na opremi i kuénoj instalaciji Operatora korisnika kao i planirani prekidi u mreZi najavljeni
72 sata unaprijed nece se smatrati prekidima u mrezi u smislu ovih odredbi.

U svrhu ostvarivanja prava na smanjenje mjese¢ne naknade uslijed gore navedenog prekida u mrezi,
Operator korisnik mora HTu podnijeti zahtjev za smanjenjem mjeseéne naknade u pisanom
obliku.U slu¢aju prekida u mrezi, Operator korisnik ¢e imati pravo na naknadu $tete ukoliko je Steta
nastala kao rezultat namjere ili krajnje napaznje HT-a.

8.5.3 Postupak u sluc¢aju planiranog prekida rada mreZe

8.6.

Planirani prekidi u mrezi moraju biti najavljeni najmanje 3 radna dana unaprijed.

Privremena obustava pruZanja usluge

Bez prejudiciranja bilo kakvih drugih pravnih ili ugovornih lijekova i bez obzira na $to drugo
navedeno u Ugovoru o usluzi veleprodajnog $irokopojasnog pristupa, HT moze privremeno
obustaviti Operatoru korisniku pruzanje usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa s trenutnim
uéinkom, uz pisanu obavijest Operatoru korisniku 15 dana unaprijed:

- u slu¢aju krenja obveza Operatora korisnika iz ove Standardne ponude a takvo ponaSanje
Operator korisnik ne otkloni u roku od 15 dana od dana primitka HTove pisane obavijesti;

- ukoliko se Operator korisnik ili njegov Krajnji korisnik ponasa na na¢in koji ometa HT u
pruzanju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, odnosno Kkoji ometa druge
Operatore korisnike u koristenju HTovih usluga, ili se pona$a na drugi na¢in koji je protivan
primjenjivim zakonima i propisima, a takvo ponasanje Operator korisnik ne otkloni u roku
od 15 dana od dana primitka HTove pisane obavijesti;

- ukoliko HT utvrdi na strani Operatora korisnika postojanje bilo kojeg razloga za

obustavu/ograni¢avanje koriStenja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju
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ove Standardne ponude ili vaZzecih propisa, a ovi razlozi ne budu otklonjeni od strane
Operatora korisnika u roku od 15 dana od dana primitka HTove pisane obavijesti;

- ukoliko je Krajnjem korisniku privremeno iskljuéena usluga pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge

HT-a putem POTS/ISDN BRA priklju¢ka (u sluaju kada Krajnji korisnik ostvaruje
Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a).-

Neovisno o navedenom u stavku 1. ovog poglavlja, HT zadrzava pravo privremeno obustaviti
pruZanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Operatoru korisniku, i to s trenutnim
uéinkom:

- u slucaju krSenja obveza Operatora korisnika iz ove Standardne ponude koje bi moglo
rezultirati u znac¢ajnoj materijalnoj Steti za HT;

- u sluéaju da Operator korisnik propusti podmiriti bilo koje dospjelo i nesporno dugovanje za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa pruzenu od strane HT-a, u roku od 30 dana od
dana dospijeca, a HT se ne moze naplatiti iz instrumenata osiguranja placanja, a Operator
korisnik ne pruZi, obnovi ili ponovo uspostavi financijsko jamstvo iz poglavlja 6. ove
Standardne ponude u navedenom roku. U svrhu izbjegavanja dvojbi, pod raéunima za
uslugu veleprodajnog S$irokopojasnog pristupa podrazumijevaju se radun za pristupne
kapacitete i racuni za veleprodajni Sirokopojasni pristup;

- u slucaju da se to trazi od HT-a temeljem odluke nadleznog regulatornog tijela ili nadleznog
suda.

Neovisno o navedenom u stavcima 1. i 2. ovog poglavlja, odrzavanje i razvoj Mrezne platforme
HT-a ili Sirokopojasne pristupne mreze mogu zahtijevati da HT ograni¢i uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa ili da je privremeno obustavi, a sukladno vazeéim propisima. U tom
slu¢aju, HT ¢e bez odlaganja o tome izvijestiti Operatora korisnika.

HT ¢e informirati nadlezno regulatorno tijelo o obustavi pruzanja usluge u slucajevima iz stavka 1.,
2.1 3. ovog poglavlja.

Po prestanku razloga za privremenu obustavu pruzanja usluge, na nac¢in odreden ovim poglavljem,
HT ¢e Operatoru korisniku ponovno omoguditi koristenje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa.

Privremena obustava pruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nece se smatrati
prekidom u mrezi u smislu odredbi iz poglavlja 8.5.

Tijekom privremene obustave usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa iz razloga navedenih
u stavcima 1. i 2. ovog poglavlja, Operator korisnik ¢e biti duzan placati puni iznos mjese¢nih
naknada za pristup HT-ovoj mreznoj platformi i pojedinaéne Sirokopojasne pristupe za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Tijekom privremene obustave usluge iz razloga odrzavanja i razvoja Sirokopojasne pristupne mreze
HT-a iz stavka 3. ovog poglavlja, Operator korisnik pla¢a mjese¢nu naknadu za pojedinacne
Sirokopojasne pristupe umanjenu za onaj broj dana koliko je trajalo iskljuéenje.

Tijekom privremene obustave usluge iz razloga odrzavanja i razvoja Mrezne platforme HT-a iz
stavka 3. ovog poglavlja, Operator korisnik placa mjese¢nu naknadu za pristupne Kapacitete
umanjenu za onaj broj dana koliko je trajalo isklju¢enje.

Operator Kkorisnik prihvaca i suglasan je da tijekom privremene obustave usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa u skladu s odredbama ovog ¢lanka, Krajnji Korisnik neée imati pristupa
njegovim $irokopojasnim uslugama. U tom slu¢aju, Operator korisnik ¢e biti duzan obavijestiti
svog Krajnjeg korisnika o tome.

HT mozZe raskinuti Ugovor za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa slanjem pisane
obavijesti s trenutnim uc¢inkom ukoliko je pruzanje usluge privremeno obustavljeno u skladu sa
stavcima 1. i 2. ovog poglavlja, a razlozi koji su uzrokovali privremenu obustavu nisu otklonjeni od
strane Operatora korisnika u roku od 30 dana od dana privremene obustave pruzanja usluge.
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(13)

(14)

(15)

(16)

8.7.

)

Pravne posljedice raskida Ugovora o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa sukladno stavku
11. ovog poglavlja nastupit ¢e s danom u kojem je nastao jedan od razloga za raskid ugovora iz
stavka 9. ovog poglavlja.

U slu¢ajevima privremene obustave navedenim u stavcima 1. i 2. ovog poglavlja, kao i u slu¢aju
raskida Ugovora navedenog u stavku 11. ovog poglavlja, Operator korisnik ne¢e imati pravo na
naknadu $tete ili na oslobodenje od naknade Stete koja je uslijed toga nastala, osim ukoliko je to
pravo predvideno hrvatskim prisilnim propisima.

U slucaju privremene obustave Operator korisnik ne¢e imati pravo na naknadu bilo kakve Stete
osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje isklju¢ivo HT-a.

Neovisno o gore navedenom, u slu¢aju raskida ugovora za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa iz razloga koji su predvideni ovom Standardnom ponudom, a prije isteka obveznog
trajanja ugovora za pojedini blok usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa temeljem FTTH
rjeSenja, Operator korisnik duzan je nadoknaditi HTu iznos preostalih mjese¢nih naknada za za
ugovoreni blok usluga veleprodajnog sirokopojasnog pristupa za cjelokupno razdoblje do isteka
obveznog trajanja ugovora.

Na zahtjev Operatora korisnika HT ¢e privremeno iskljuciti pojedinaéni veleprodajni Sirokopojasni
pristup na razdoblje do najviSe Sest mjeseci u jednoj kalendarskoj godini. Operator korisnik moze
ponovo zatraZiti privremeno iskljucenje istog pojedina¢nog veleprodajnog sirokopojasnog pristupa
najranije po isteku Sest mjeseci od ponovnog ukljuéenja pojedinaénog veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa koji je prethodno bio privremeno isklju¢en na zahtjev Operatora korisnika.
Tijekom privremenog isklju¢enja ne naplacuje se mjeseéna naknada za pojedinaéni veleprodajnji
Sirokopojasnoi pristup te ne tee vrijeme obaveznog trajanja ugovora za veleprodajnu uslugu. Po
isteku razdoblja privremenog iskljuenja HT ¢e automatski omoguditi koriStenje usluge bez
prethodnog odobrenje Operatora korisnika. U slu¢aju da Operator korisnik nije izri¢ito naveo
datum ponovnog uklju¢enja, HT ¢e automatski omoguciti koristenje usluge po isteku razdoblja
privremenog isklju¢enja. HT ¢e Operatoru korisniku naplatiti naknadu za ponovno ukljucenje
privremeno iskljuéenog pojedinacnog veleprodajnog $irokopojasnog pristupa sukladno cjeniku iz
to¢aka 5.3. i 5.5. ove Standardne ponude.

Trajna obustava pruZanja usluge

HT ¢e prestati pruzati uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa uz prethodnu obavijesti
Operatoru korisniku:

- ukoliko je pruZanje usluge privremeno obustavljeno u skladu sa stavcima 1. i 2. prethodnog
poglavlja, a razlozi koji su uzrokovali privremenu obustavu nisu otklonjeni od strane
Operatora korisnika u roku od 30 dana od dana privremene obustave pruzanja usluge. U tom
sluc¢aju HT zadrzava pravo prestati pruzati uslugu s trenutnim uc¢inkom;

- ukoliko to zatrazi Operator korisnik za sve ili za pojedina¢ne Sirokopojasne pristupe. Zahtjev
za trajnu obustavu pruZanja pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa podnosi se HTu putem
B2B servisa isklju¢ivo unosom parametara opisanih u jedinstvenom zahtjevu HT-a iz
Dodatka 2.B ove Standardne ponude.;

- ukoliko Krajnji korisnik zatrazi od HT-a maloprodajnu uslugu uskopojasnog pristupa uz
izjavu Krajnjeg korisnika da raskida vazeéi ugovor o pruZanju veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa s Operatorom korisnikom, u slu¢aju kada je Krajnji korisnik
ostvarivao Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika;

- ako Operator korisnik ne koristi pojedina¢ni Sirokopojasni pristup za pruzanje svojih usluga
Krajnjim korisnicima neprekidno dulje od 60 dana, s time da u to razdoblje ne ulazi vrijeme
trajanja privremenog iskljuéenja pretplatnicke linije na zahtjev Krajnjeg korisnika;

- ako novi Operator Korisnik zatrazi uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ili uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u odnosu na pojedinog Krajnjeg korisnika uz izjavu
Krajnjeg korisnika da raskida vaZze¢i ugovor o pruZanju Sirokopojasnog pristupa s
Operatorom korisnikom;
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- ako prestane vaziti pretplatni¢ki ugovor izmedu Krajnjeg Korisnika i HT-a za uslugu
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u svrhu pruzanja javno dostupne
telefonske usluge HT-a putem POTS/ISDN BRA prikljucka iz bilo kojeg razloga (u sluc¢aju
kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a);

- ako prestane vaziti ugovor o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa sklopljen izmedu
HT-a i Operatora korisnika iz bilo kojeg razloga.

- u sluc¢aju ve¢ odobrenog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na DSLAM razini, na
podruéju tipa 1, uz prethodnu najavu detaljnog plana potpunog ukidanja postojece pristupne
mreze po pojedinom MDF-u Operatorima korisnicima i HAKOM-u najmanje 5 godina
unaprijed, osim u slu¢aju da postoji dogovor izmedu HT-a i Operatora korisnika o nekom
obliku migracije (u kojem slucaju HT moze trajno obustaviti pruzanje usluge i prije isteka
roka od 5 godina od dana najave);

- u slucaju ve¢ odobrenog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na podrucju tipa 2, uz
obavijest Operatorima Kkorisnicima 6 mjeseci prije gaSenja pristupne mreze; u slucaju
ukidanja pristupa na DSLAM/OLT razini HT ¢e omoguciti Operatoru Korisniku pristup na
prvoj sljedecoj hijerarhijskoj razini po cijeni pristupa na DSLAM/OLT razini u razdoblju
od 2 godine od ukidanja pristupa;

- u slu¢aju protivljenja Operatora korisnika na primjenu novih komercijalnih cijena za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa temeljem FTTH rjeSenja u podrucju tipa 2, koje
cijene je HT ovlasten mijenjati sukladno stavku 10. ¢lanka 5.4. ove Standardne ponude.

) U sluéaju prestanka vazenja ugovora o pruzanju Sirokopojasnog pristupa i/ili Sirokopojasnih usluga
izmedu Operatora korisnika i njegovog Krajnjeg korisnika, Operator korisnik ¢e otkazati
pripadajuci $irokopojasni pristup.

3) U slutajevima prestanka pruZanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa iz razloga
navedenih u ovom ¢lanku, Operator korisnik nece imati pravo traziti od HT-a naknadu $tete koju je
time pretrpio osim ukoliko je to pravo predvideno hrvatskim prisilnim propisima.

4 U slucajevima trajnog prestanaka pruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Operator
korisnik je duzan vratiti djelitelj/ONT HTu. Nacin povrata navedene opreme dogovorit e se
izmedu Operatora korisnika i HT-a.

9. Upravljanje, rad i odrZavanje usluge

Uvijeti pristupa sustavima operativne potpore, informacijskim sustavima i bazama podataka operatora
za pristup mrezi (za potrebe podnosenja prethodnih zahtjeva, zahtjeva za pruzanje usluge, uklanjanje
kvarova i naplatu)

1) Online aplikacija na HT-ovoj Internet stranici povezuje Operatore korisnike s HTovim bazama
podataka. Operatori korisnici se prijavljuju svojim korisni¢kim imenom i zaporkom te imaju pravo
samo pohranjivati datoteke u svoj korisnicki prostor.

2 U slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a, Operatorima
korisnicima je omogucen unos datoteke skeniranih zahtjeva za pojedinac¢ni $irokopojasni pristup s
indeksnim datotekama u bazu podataka HT-a. Operatori korisnici elektroni¢kim putem dostavljaju
datoteku koja se sastoji od zahtjeva Operatora korisnika za pojedina¢ni Sirokopojasni pristup te
indeksnih datoteka, koja se nalazi na lokalnom disku ili nekom mreznom resursu. Maksimalna
dozvoljena veli¢ina datoteke za prijenos zahtjeva ne moze prelaziti 50 MB.

3) Pristup HT-ovoj online aplikaciji za elektronicku dostavu zahtjeva je dostupan iskljuéivo
Operatorima korisnicima usluge veleprodajnog $irokopojasnog pristupa.

4) U slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora
korisnika, Operatorima korisnicima je omogucena dostava zahtjeva za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa i otklon smetnje putem B2B servisa. Uvjeti i rokovi primjene B2B servisa
definirani su odlukom Vijeéa HAKOM-a Klasa:023-01/11-02/76, Ur. broj: 376-12/VS-11-10 od 7.
prosinca 2011. godine.

(5) B2B servis je dostupan svakim danom od 0-24.
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10.

Odgovornost i naknada Stete

HT i Operator korisnik bit ¢e odgovorni za naknadu bilo koje $tete koja moZe nastati drugoj strani
kao posljedica neizvrSavanja ili ka$njenja u izvrSavanju obveza odredenih u Ugovoru za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Ograniéenje odgovornosti ugovornih stana odredit ¢e se Ugovorom o usluzi veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa. U svakom slu€aju, nijedna strana nece biti odgovorna za indirektnu $tetu.

HT i Operator korisnik nece se smatrati odgovornim za neispunjenje ili za zaka$njenje u ispunjenju
njihovih obveza iz Ugovora za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa niti za povezane $tete
ukoliko je neispunjenje ili zakasnjenje u ispunjenju nastupilo iz razloga koji se smatraju viSom
koji ukljucuju, ali se ne ograni¢avaju na rat, Strajk, prirodne katastrofe itd. U slu¢aju da je bilo HT,
bilo Operator korisnik ometen u izvr$avanju svojih obveza iz Ugovora o usluzi veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa uslijed vise sile, ta ugovorna strana je obvezna bez odgadanja obavijestiti
drugu stranu o razlozima te priloziti dokaze o postojanju vise sile u roku od 48 sati.

U sluéaju iz stavka 3. ovog poglavlja, ometena strana ¢e dostaviti i procjenu trajanja razdoblja
tijekom kojeg ¢e, prema vlastitoj procjeni, biti onemogucena ispunjavati obveze iz Ugovora za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Nakon $to je nastup dogadaja koji se smatraju
viSom silom dokazan, HT i Operator korisnik mogu, nakon razgovora vodenih u dobroj vjeri,
dogovoriti daljnje izvrSavanje Ugovora za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Operator korisnik ¢e u cijelosti biti odgovoran za $tetu koja je nastala njegovim Krajnjim
korisnicima kao rezultat pruzanja, odnosno nepruzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa.

U slu¢aju bilo kakvih tuzbi ili zahtjeva za naknadom S$tete koju Krajnji Korisnik postavi HTu, a
odnosi se na uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Operator korisnik ¢e poduzeti najvece
napore kako bi stupio u pokrenuti pravni postupak umjesto HT-a. U svakom slucaju, Operator
korisnik ¢e biti obvezan nadoknaditi HTu sve iznose koje bi HT morao platiti Krajnjem korisniku
Operatora korisnika sukladno sudskoj odluci i/ili zahtjevu za naknadu §tete kao i sve druge $tete i
troskove koje HT pretrpi u vezi s tim tuzbama i/ili zahtjevima.

10.1. Odgovornost operatora za pristup mreZi i operatora korisnika standardne ponude i

naknada Stete

Operator korisnik je posebno obvezan:

obavijestiti HT bez odgadanja i pisanim putem o bilo kojoj izmjeni koja moZe imati u¢inka na
integritet mreze i pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, te na integritet
Sirokopojasne pristupne mreze HT-a;

koristiti se uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa sukladno vazeéim propisima iz
podrucja elektroni¢kih komunikacija i zaStite podataka, i sukladno svim primjenjivim
propisima, s paZnjom dobrog gospodarstvenika. U smislu ovog stavka, Operator korisnik ¢e
biti isklju¢ivo odgovoran prema svojim Krajnjim korisnicima u pogledu pruzanja
Sirokopojasnih usluga;

uskladiti svoje poslovanje s uputama koje HT, uz prethodnu suglasnost nadleznog
regulatornog tijela, moze povremeno izdavati u interesu sigurnosti i pravilnog rada mreze HT-
a ili infrastrukture koju koristi Operator korisnik;

ne dozvoliti svojim Krajnjim korisnicima da na bilo koji nacin ugroze sigurnosti ili integritet
Mrezne Platforme HT-a, ili na bilo koji na¢in djeluju u suprotnosti s principima utvrdenim u
ovoj Standardnoj ponudi. Operator korisnik je obvezan HTu naknaditi svu §tetu koja bi mogla
nastati za HT uslijed ovakvog djelovanja Krajnjih korisnika;

dostavljati HTu procjenu podatkovnog prometa na to¢kama pristupa i to¢kama spajanja
namijenjenima usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, sluze¢i se pritom za to
predvidenim obrascem koji je dio Ugovora o usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa;
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- dostaviti HTu dokumentaciju 0 mjestu postavljanja i dogovorenoj konfiguraciji usmjerivaca
(routera) Operatora korisnika; te pravovremeno predociti sigurnosni koncept za router prije
preuzimanja, odnosno aktivacije usluge;

- posebnu paznju posvetiti uredenju «Protokol-Trace-a» na svojem router-u, a Koji je potreban
za dokazivanje funkcionalnosti sucelja protokola;

- koristiti IP adresu dobivenu od HT-a, a namijenjenu za komunikaciju router-a Operatora
korisnika sa Sirokopojasnim PoP-om, isklju¢éivo u okviru usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa. Operatoru korisniku je zabranjeno Koristiti ovu IP adresu u bilo koju
drugu svrhu, ili ovu adresu ustupiti tre¢oj osobi;

- osigurati da prijenos podataka od njegove IP-platforme do $irokopojasnog priklju¢ka Krajnjeg
korisnika bude transportiran isklju¢ivo putem tocaka pristupa ili tocaka spajanja hamijenjenih
usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa kako je utvrdeno u Ugovoru o usluzi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Uporaba drugih priklju¢nih toCaka (npr. javnih ili
privatnih Peering-a) za ovaj podatkovni promet nije dozvoljena. Pretpostavlja se da Operator
korisnik obavlja nedopusteno usmjerivanje podatkovnog prometa (routing) ako koli¢ina
podataka mjerena na odgovarajuéem Sirokopojasnom PoP-u ili Ethernet preklopnika odstupa
od koli¢ine podataka koji se prenose preko tocke pristupa ili tocke spajanja namijenjene usluzi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za vise od 10%.

- osigurati da korisnicka oprema i kuéna instalacija Krajnjeg korisnika udovoljavaju odnosno
posjeduju propisom odredenju potvrdu/certifikat o kakvoci (atest);

- osigurati da djelitelj (splitter)/ONT na lokaciji Krajnjeg korisnika ne bude otvaran, oste¢ivan
ili na neki drugi na¢in mijenjan, te da ne bude iznoSen izvan objekta za koji je namijenjen;

- Operator korisnik je duzan HTu vratiti djelitelj (splitter)/ONT po trajnom isklju¢enju
Sirokopojasnog pristupa. To se ne primjenjuje u slucaju prelaska Krajnjeg korisnika na novog
davatelja usluga sirokopojasnog pristupa.

10.2. Odgovornost i naknada Stete prema treé¢ima

Q) Operator korisnik u potpunosti ureduje svoj odnos s Krajnjim korisnicima kojima svoje
Sirokopojasne usluge pruza putem usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa HT-a. Operator
korisnik je odgovoran za obracun i naplatu tih usluga od Krajnjih korisnika te predstavlja tocku za
kontakt za sva pitanja i prigovore tih Krajnjih korisnika u vezi svojih usluga. U slu¢aju da HT
zaprimi od Krajnjeg korisnika prigovor na kvalitetu usluge koju Operator korisnik pruza putem
usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, HT ¢e uputiti Krajnjeg korisnika da se izravno obrati
Operatoru korisniku, svom davatelju usluga. U tom slu¢aju Operator Kkorisnik je isklju¢ivo
odgovoran za rjeSavanje prigovora Krajnjih korisnika.

3) Operator korisnik je obvezan izvijestiti svoje Krajnje korisnike o eventualnim smetnjama na
pojedinaénom Sirokopojasnom pristupu koje mogu imati u¢inka na pruzanje Sirokopojasnih usluga.
HT neée ni u kojem slu¢aju biti prva tocka za kontakt prema Krajnjim korisnicima Operatora
korisnika.

4 HT ne preuzima rizik niti odgovara za potraZivanja koja Operator korisnik ima ili moZze imati u vezi
usluga koje Operator Kkorisnik pruZza svojim Krajnjim korisnicima. Dospjeli iznosi obra¢unati
Operatoru korisniku za koristenje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nece biti umanjeni
za potrazivanja i/ili odstetne zahtjeve koje Operator korisnik ima prema tim Krajnjim korisnicima,
ukljucujuéi potrazivanja nastala uslijed slucaja zlouporabe.

() Operator korisnik se obvezuje poduzeti najvece napore da odnos sa svojim Krajnjim korisnicima
uskladi s odredbama i nacelima utvrdenim ovom Standardnom ponudom. U poslovanju prema
Krajnjim korisnicima kojima pruza svoje Sirokopojasne usluge putem usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, Operator Kkorisnik je duzan postupati s poveanom paznjom prema
pravilima struke i obi¢ajima (paznja dobrog stru¢njaka).

(6) Operator korisnik je upoznat i prihvaca da u sluéaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup
mrezi putem usluge HT-a, usluge koje pruza Krajnjem korisniku putem usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa nece biti dostupne tijekom privremenog iskljuenja pretplatnicke
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terminalne opreme (elektroni¢ke komunikacijske priklju¢ne linije) Krajnjeg korisnika iz mreze HT-
a.

Povijerljivost informacija i poslovna tajna

HT i Operator korisnik su obvezni drzati u tajnosti sve povjerljive podatke koje HT i/ili Operator
korisnik stekne ili bude upoznat s njima tijekom pregovora oko usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, a najranije od trenutka zaprimanja Zahtjeva Operatora korisnika za
pristupni kapacitet od strane HT-a i/ili $irokopojasni pristup.

Sva druga pitanja vezana uz povjerljivost podataka odredit ¢e se Ugovorom za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa.

Ova Standardna ponuda neée imati nikakvog uéinka na prava intelektualnog vlasnistva HT-a ili
Operatora korisnika. Po potrebi, prava intelektualnog vlasnistva bit ¢e detaljnije regulirana
Ugovorom o usluzi veleprodajnog $irokopojasnog pristupa.

Postupak migracije operatora korisnika standardne ponude izmedu usluga

12.1. Migracija izmedu usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup i usluge izdvojenog

)

@

®

pristupa lokalnoj petlji i potpetlji

Operator korisnik moze migrirati pojedinaénu uslugu veleprodajni Sirokopojasni pristup na usluge
izdvojene lokalne petlje ili dijeljenog pristupa na temelju i u skladu s vaze¢om Standardnom
ponudom Hrvatskog Telekoma d.d za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji.

. Migracija usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na uslugu izdvojene lokalne petlje ili

dijeljenog pristupa i obrnuto je moguca samo na istoj lokalnoj petlji.

U slucaju iz stavka (1) Operator korisnik ¢e putem B2B web servisa zatraziti ukljucenje usluge

izdvojene lokalne petlje ili dijeljenog pristupa za Krajnjeg korisnika te ¢e se primjenjivati sljede¢i

migracijski scenariji:

a. Migracija s usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni
pristup mrezi putem usluge HT-a na uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

Ako je Operator podnio zahtjev za ukljucenje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji doci ¢e
do iskljucenja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i iskljucenja maloprodajne Halo
usluge HT-a. HT i Operatori korisnici osigurat ¢e da Krajnji korisnik na datum ukljuéenja
usluge izdvojene lokalne petlje ne bude bez usluge dulje od 3 sata.

b.  Migracija s usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni
pristup mrezi putem usluge HT-a na uslugu dijeljenog pristupa

Ako je Operator korisnik podnio zahtjev za ukljucenje usluge dijeljeni pristup doéi ¢e do
iskljucenja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup. HT i Operator korisnik osigurat ¢e da
Krajnji korisnik na datum uklju¢enja usluge dijeljenog pristupa ne bude bez usluge dulje od 3
sata.

Cc. Migracija s usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni
pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika na uslugu izdvojeni pristup lokalnoj petlji

Ako je Operator podnio zahtjev za ukljuCenje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji do¢i ¢e
do isklju¢enja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. HT i Operatori korisnici osigurat
¢e da Krajnji korisnik na datum ukljucenja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ne bude
bez usluge dulje od 3 sata.

d.  Migracija s usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni
pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika na uslugu dijeljenog pristupa

Ukoliko je Krajnji korisnik koristio uslugu veleprodajni $irokopojasni pristup pri ¢emu je
ostvarivao Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika, prije podnosenja zahtjeva
za dijeljeni pristup Krajnji korisnik je duzan podnijeti HTu zahtjev za maloprodajnu Halo
uslugu. Ukljucenje Halo usluge odvija se u skladu s uvjetima i rokovima maloprodaje HT-a.
Nakon ukljucenja Halo usluge doci ¢e do iskljucenja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup.
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Takoder, nakon uklju¢enja Halo usluge novi Operator korisnik dostavlja HTu zahtjev za
ukljuéenje usluge dijeljeni pristup. HT i postoje¢i Operator korisnik osigurat ¢e da Krajnji
korisnik na datum ukljucenja Halo usluge ne bude bez usluge dulje od 3 sata.. Krajnji korisnik
¢e biti bez usluge Sirokopojasnog pristupa u razdoblju od iskljucenja usluge veleprodajni
Sirokopojasni pristup do ukljucenja usluge dijeljenog pristupa, odnosno do ukljucenja
maloprodajne usluge od strane novog Operatora korisnika.

U odnosu na prethodno navedene migracijske scenarije primjenjivat ¢e se postupak i rokovi
realizacije definirani u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d za uslugu pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji. HT je duzan omoguéiti migraciju Krajnjih korisnika jednog Operatora korisnika na
naéin da ne ugroZava kontinuiranost poslovanja Operatora korisnika.

Pored prethodno navedenog, HT ¢e omogudéiti migraciju Krajnjih korisnika onih Operatora korisnika
koji koriste uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju vazeée Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, na uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa. Operator korisnik ¢e putem B2B web servisa zatraziti ukljucenje usluge
veleprodajnog $irokopojasnog pristupa za Krajnjeg korisnika te ¢e se primjenjivati sljedeci
migracijski scenariji. Slucajevi iz ovog stavka bez iznimke podlijezu primjeni odredbe o kvotama za
podnosenje zahtjeva za veleprodajni Sirokopojasni pristup te produljenju rokova realizacije
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u sluc¢aju prekoracenja propisanih kvota, na nacin kako je to
definirano ¢lankom 4.1. stavak 22. ove Standardne ponude.:

a.  Migracija s usluge izdvojeni pristup lokalnoj petlji na uslugu veleprodajni Sirokopojasni pristup
kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mreZi putem Operatora korisnika

U sluéaju kada je aktivna usluga izdvojeni pristup lokalnoj petlji, a Krajnji korisnik zeli nakon
ukljucenja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup ostvarivati Osnovni pristup mrezi putem
usluge Operatora korisnika, Operator korisnik ¢e zatraziti ukljuenje pojedinaénog
ADSL/VDSL pristupa. Postupak ukljuéenja odvija se u skladu s uvjetima i rokovima
definiranim u ovoj Standardnoj ponudi za Novog Krajnjeg korisnika usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa. Nakon ukljucenja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup doci ¢e
do iskljucenja usluge izdvojeni pristup lokalnoj petlji. HT i Operatori korisnici osigurat ¢e da
korisnik na datum uklju¢enja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup ne bude bez usluge
dulje od 3 sata.

b.  Migracija s usluge izdvojeni pristup lokalnoj petlji na uslugu veleprodajni $irokopojasni pristup
kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem HT-a (maloprodajna Halo usluga)

U slu¢aju kada je aktivna usluga izdvojeni pristup lokalnoj petlji, a Krajnji korisnik Zeli nakon
aktivacije pojedinatnog ADSL/VDSL pristupa ostvarivati Osnovni pristup mrezi putem usluge
HT-a, prije podnoSenja zahtjeva za pojedinacni veleprodajni Sirokopojasni pristup, Krajnji
korisnik je duzan podnijeti HTu zahtjev za maloprodajnu Halo uslugu. Halo usluga ¢e biti
realizirana u skladu s uvjetima i rokovima HTove maloprodaje. Nakon uklju¢enja Halo usluge
do¢i ¢e do iskljucenja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Takoder, nakon ukljucenja
Halo usluge novi Operator korisnik dostavlja HTu zahtjev za ukljuéenje usluge veleprodajni
Sirokopojasni pristup. Postupak ukljucenja odvija se u skladu s uvjetima i rokovima
definiranim u ovoj Standardnoj ponudi za Novog Krajnjeg korisnika usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa. HT i postoje¢i Operator korisnik osigurat ¢e da Krajnji korisnik na
datum uklju¢enja Halo usluge ne bude bez usluge dulje od 3 sata. Krajnji korisnik ¢e biti bez
usluge $irokopojasnog pristupa u razdoblju od iskljuenja usluge izdvojeni pristup lokalnoj
petlji do ukljucenja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, odnosno do ukljucenja
maloprodajne usluge od strane novog Operatora korisnika.

c. Migracija s usluge dijeljeni pristup na uslugu veleprodajni Sirokopojasni pristup kada Krajnji
korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem Operatora korisnika

U slucaju kada je aktivna usluga dijeljeni pristup, a Krajnji korisnik Zeli nakon ukljucenja
usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup ostvarivati Osnovni pristup mrezi putem usluge
Operatora Kkorisnika, Operator korisnik ¢e zatraziti ukljucenje pojedinaénog ADSL/VDSL
pristupa. Postupak ukljuéenja odvija se u skladu s uvjetima i rokovima definiranim u ovoj
Standardnoj ponudi za Novog Krajnjeg korisnika usluge veleprodajnog S$irokopojasnog
pristupa. Nakon ukljuéenja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup doci ¢e do iskljucenja
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usluge dijeljeni pristup i HTove maloprodajne Halo usluge. HT i Operator korisnik osigurat ¢e
da korisnik na datum uklju¢enja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup ne bude bez usluge
dulje od 3 sata.

d. Migracija s usluge dijeljeni pristup na uslugu veleprodajni Sirokopojasni pristup kada Krajnji
korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem HT-a (maloprodajna Halo usluga)

U slucaju kada je aktivna usluga dijeljeni pristup, a Krajnji korisnik zeli nakon ukljucenja
usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup ostvarivati Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-
a, Operator korisnik ¢e zatraziti ukljuenje pojedina¢nog ADSL/VDSL pristupa. Postupak
ukljucenja odvija se u skladu s uvjetima i rokovima definiranim u ovoj Standardnoj ponudi za
Novog Krajnjeg korisnika usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Nakon ukljucenja
usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup doci ¢e do iskljuéenja usluge dijeljeni pristup. HT i
Operator korisnik osigurat ¢e da korisnik na datum ukljucenja usluge veleprodajni
Sirokopojasni pristup ne bude bez usluge dulje od 3 sata.

AKo Operator korisnik zatrazi pojedina¢ni Sirokopojasni pristup Internetu za krajnjeg korisnika koji
je migriran s bakrene na svjetlovodnu pristupnu mreznu infrastrukturu, usluga ¢e biti realizirana
putem $irokopojasnog pristupa Internetu na temelju FTTH tehnologije prema uvjetima i u postupku
odredenom ovom Standardnom ponudom. Iznimno, ukoliko Krajnji korisnik Zeli zadrzati postojecu
maloprodajnu uslugu HT-a, u tom slu¢aju usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu bit ¢e realizirana
putem Sirokopojasnog pristupa Internetu na temelju ADSL/VDSL tehnologije prema uvjetima i u
postupku odredenom ovom Standardnom.

Pored prethodno navedenog, HT ¢e omoguditi migraciju Krajnjih korisnika koji koriste uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju vazeée Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d.
za uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, na uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na
temelju FTTH rjeSenja prema uvjetima i u postupku odredenom ovom Standardnom ponudom.
Migracija na pojedinaéni veleprodajni pristup za Krajnjeg korisnika koji je realiziran na bakrenoj
infrastrukturi odvija se na nacin da se prvo realizira veleprodajni Sirokopojasni pristup na temelju
FTTH rjeSenja te se nakon toga iskljucuje usluga izdvojene lokalne petlje.

12.2. Migracija izmedu usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup i usluge najma

korisnicke linije
Operator korisnik moze migrirati pojedinaénu uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na

uslugu najma korisnic¢ke linije na temelju i u skladu s vaze¢om Standardnom ponudom Hrvatskog
Telekoma d.d za uslugu najma korisnicke linije uz postivanje nize navedene procedure

Migracija usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na uslugu najma korisnicke linije i obrnuto
je moguca samo na istoj lokalnoj petlji.

U slucaju iz stavka (1) Operator korisnik ¢e putem B2B web servisa zatraziti ukljucenje usluge
najma korisni¢ke linije za Krajnjeg korisnika te ¢e se primjenjivati sljede¢i migracijski scenariji:

a.  Migracija s usluge veleprodajni $irokopojasni pristup kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni
pristup mreZi putem usluge Operatora korisnika na uslugu najma korisniéke linije

U slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora
korisnika, novi Operator korisnik treba na zahtjevu za uslugu najam korisni¢ke linije, pored
naziva ili imena i prezimena krajnjeg korisnika, navesti segment korisnika (Privatni ili
Poslovni). Uz zahtjev se dostavlja Jedinstvena izjava supotpisana od strane Krajnjeg korisnika i
postojeceg Operatora korisnika usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup ¢ija se usluga
raskida. Postoje¢i Operator korisnik usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup, na Jedinstvenoj
izjavi treba upisati identifikacijsku oznaku usluge koja se raskida. Takoder, novi Operator
korisnik treba dostaviti i Zahtjev za prijenos broja u HT mreZu s propisanom dokumentacijom
(ukoliko se trazi i prijenos broja). Ukoliko je trazen prijenos broja, HT ¢e po zaprimljenom
zahtjevu za ukljuCenje usluge najma korisni¢ke linije i administrativnoj provjeri, u CABP
upisati zahtjev za prijenos broja uz prilaganje dokumentacije. Datum prijenosa broja ne moze
biti kra¢i od 15 radnih dana od datuma dostave zahtjeva za uklju¢enje usluge najma korisnicke
linije HTu. HT ¢e u potvrdi tehni¢kih moguénosti (potvrdi iz CABP) dostaviti Operatoru
korisniku podatak o predvidenom datumu realizacije (prihvat zahtjeva za ukljuenje usluge
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najma korisni¢ke linije). Prihva¢anjem zahtjeva za uslugu najma korisni¢ke linije smatra se
sklopljenim Ugovor o najmu korisni¢ke linije, te ¢e se ukljuéenje usluge najma korisnicke
linije uskladiti s realizacijom prijenosa broja. Nakon ukljucenja usluge najma korisnicke linije
do¢i ¢e do isklju¢enja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup. HT i Operator Kkorisnik
osigurat ¢e da korisnik na datum uklju¢enja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup ne bude
bez usluge dulje od 3 sata.

Migracija s usluge veleprodajni $irokopojasni pristup kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni
pristup mreZi putem usluge Operatora korisnika na uslugu najma korisni¢ke linije i uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi
putem HT-a bez prijenosa broja

Ukoliko Operator korisnik podnosi zahtjev za predmetnu varijantu migracije, Operator korisnik
dostavlja putem B2B web servisa HTu zahtjeve za ukljuenje usluge veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa i ukljucenje usluge najma korisnicke linije na kojem treba pored
naziva ili imena i prezimena Krajnjeg korisnika navesti segment korisnika (Privatni ili
Poslovni), te Jedinstvenu izjavu supotpisanu od Krajnjeg korisnika i postojeéeg Operatora
korisnika usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Cija se usluga raskida. Postojeci
Operator korisnik usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na Jedinstvenoj izjavi treba
upisati identifikacijsku oznaku usluge koja se raskida. HT ¢e u potvrdi tehni¢kih moguénosti
(potvrdi iz CABP) dostaviti Operatoru korisniku podatak o predvidenom datumu realizacije te
¢e se isto smatrati prihvatom zahtjeva za uslugu najma korisni¢ke linije. Prihva¢anjem zahtjeva
za uslugu najma korisnicke linije smatra se sklopljenim Ugovor o najmu korisnicke linije.
Usluga najma korisnicke linije i usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa realizirat ¢e se u
roku od 15 radnih dana od datuma podnoSenja Jedinstvenog zahtjeva, odnosno na Zzeljeni
datum koji je potvrden od strane HT-a, ukoliko je isti ve¢i od 15 radnih dana. Nakon ukljuéenja
predmetnih usluga dodi ¢e do isklju¢enja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup pri ¢emu
Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika. HT i
Operator korisnik osigurat ¢e da korisnik na datum uklju¢enja usluge najma korisnicke linije i
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ne bude bez govorne usluge dulje od 3 sata, a bez
usluge Sirokopojasnog pristupa dulje od 6 sati.

Migracija s usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni
pristup mreZi putem usluge Operatora korisnika na uslugu najma korisni¢ke linije i uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mreZzi
putem HT-a uz prijenos broja

Ukoliko Operator korisnik podnosi zahtjev za predmetnu varijantu migracije, Operator korisnik
dostavlja putem B2B web servisa HTu Jedinstveni zahtjev za ukljuéenje veleprodajne usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i ukljucenje veleprodajne usluge najma korisnicke linije
na kojem treba pored Naziva ili imena i prezimena krajnjeg korisnika navesti segment
korisnika (Privatni ili Poslovni), Jedinstvenu izjavu supotpisanu od Krajnjeg korisnika i
postojeCeg Operatora korisnika usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup ¢ija se usluga
raskida, te zahtjev za prijenos broja s propisanom dokumentacijom. Postoje¢i Operator korisnik
usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup na Jedinstvenoj izjavi treba upisati identifikacijsku
oznaku usluge koja se raskida. HT ¢e po zaprimljenim zahtjevima za uklju¢enje usluge najma
korisnicke linije i usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i administrativnoj provjeri, u
CABP upisati zahtjev za prijenos broja uz prilaganje dokumentacije. Datum prijenosa broja ne
moze biti kra¢i od 15 radnih dana od datuma dostave zahtjeva za ukljuCenje usluge najma
korisni¢ke linije 1 usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa HTu. HT ¢e u potvrdi
tehnickih moguénosti (potvrdi iz CABP) dostaviti podatak o predvidenom datumu realizacije te
¢e se isto smatrati prihvatom zahtjeva za uslugu najma korisnicke linije. Prihva¢anjem zahtjeva
za uslugu najma korisnic¢ke linije smatra se sklopljenim Ugovor o najmu korisnicke linije.
Nakon ukljucenja usluga najam korisnicke linije i veleprodajni Sirokopojasni pristup pri ¢emu
Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a, do¢i ¢e do iskljucenja
usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup pri ¢emu Krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup
mrezi putem usluge Operatora korisnika. HT 1 Operator korisnik osigurat ¢e da korisnik na
datum ukljucenja usluge najma korisni¢ke linije i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa uz
prijenos broja ne bude bez govorne usluge dulje od 3 sata, a bez usluge Sirokopojasnog pristupa
dulje od 6 sati.
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HT je duzan omoguciti migraciju Krajnjih korisnika jednog Operatora korisnika na nacin da ne
ugrozava kontinuiranost poslovanja Operatora korisnika.

12.3. Migracija izmedu usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup i usluge predodabira

operatora

Operator korisnik moZe migrirati pojedinaénu uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na
uslugu uslugu predodabira operatora na temelju i u skladu s vazecom Standardnom ponudom
Hrvatskog Telekoma d.d za medupovezivanje.

Migracija usluge veleprodajnog $irokopojasnog pristupa na uslugu predodabira operatora i obrnuto
je moguca samo na istoj lokalnoj petlji.

U slucaju iz stavka (1) Operator korisnik ¢e putem B2B web servisa zatraziti ukljucenje usluge
predodabira operatora za Krajnjeg korisnika, te ¢e se migracija odvijati prema sljedecoj proceduri:

- U slucaju kada je aktivna usluga veleprodajni Sirokopojasni pristup pri ¢emu Krajnji
korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika, prije
podnosenja zahtjeva za predodabir operatora Krajnji korisnik je duzan podnijeti HTu
zahtjev za maloprodajnu Halo uslugu. Halo usluga ¢e biti realizirana u skladu s uvjetima i
rokovima maloprodaje HT-a. Nakon uklju¢enja Halo usluge do¢i ¢e do isklju¢enja usluge
veleprodajni Sirokopojasni pristup. Takoder, nakon uklju¢enja Halo usluge Operator
korisnik dostavlja HTu zahtjev za ukljuéenje usluge predodabira operatora. HT i Operator
korisnik osigurat ¢e da Krajnji korisnik na datum ukljucenja Halo usluge ne bude bez
usluge dulje od 8 sati, a ako se uz ukljuenje Halo usluge i usluge predodabira operatora
obavlja i prijenos broja, dulje od 3 sata.

Cijene za iskljucenje/ukljucenje usluga navedenih u ovom ¢lanku placaju se na temelju vazecih
cjenika referentnih Standardnih ponuda. Svi ostali uvjeti i rokovi vrijede kao §to je navedeno u
referentnim Standardnim ponudama za odredenu usluge.

Slu¢ajevi iz ovog ¢lanka bez iznimke podlijezu primjeni odredbe o kvotama za podnosenje zahtjeva
za veleprodajni Sirokopojasni pristup te produljenju rokova realizacije veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa u slucaju prekoracenja propisanih kvota, na nacin kako je to definirano ¢lankom 4.1. stavak
22. ove Standardne ponude.

12.4. Migracija izmedu to¢aka pristupa usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup

13.

Migracija izmedu to¢aka pristupa odvija se na slijedec¢i nacin:

a) Operator korisnik podnosi pisani Zahtjev za pristupni kapacitet na novoj tocki pristupa, kako je
navedeno u poglavlju 4.1. ove Standardne ponude.

b) Operator korisnik je duzan dostaviti HTu popis identifikatora svih veleprodajnih Sirokopojasnih
pristupa koje zeli migrirati.

¢) Nakon realizacije pristupnog kapaciteta na novoj to¢ki pristupa u skladu s uvjetima iz poglavlja
4.1. ove Standardne ponude, HT ¢e migrirati pojedinaéne veleprodajne Sirokopojasne pristupe
navedene u popisu na novu toku pristupa na nacin da ¢e biti migrirani S prvim danom
slijede¢eg mjeseca nakon dostave popisa, ukoliko je popis dostavljen najmanje 15 radnih dana
prije prvog dana slijede¢eg mjeseca, a u suprotnom ¢e biti migrirani prvog dana narednog
mjeseca.

Rjesavanje sporova

U slucaju bilo kakvog spora koji proizlazi iz ili u vezi s uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, HT i Operator korisnik ¢e najprije pokusati rijesiti spor na miran nacin.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i/ili
ovom Standardnom ponudom, a u nadleZnosti su nadleznog regulatornog tijela, rijesit ¢e se pred tim
tijelom.

Svi drugi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i/ili
ovom Standardnom ponudom, ukljucujuéi pitanja u pogledu njihovog postojanja ili vazenja, koja
nisu u nadleznosti nadleznog regulatornog tijela rjesavat ¢e se pred sudom u Zagrebu.
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14.

Dodaci standardne ponude

Dodatak 1.
Dodatak 2.
Dodatak 3.
Dodatak 4.
Dodatak 5.
Dodatak 6.

Dodatak 7.
Dodatak 8.
Dodatak 9.

Dodatak 10.

Dodatak 11.
Dodatak 12.

Dodatak 13.

Popis regionalnih pristupnih to¢aka

Zahtjev za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Sporazum o povjerljivosti

Tekst bankovnog jamstava

Obrazac za prijavu kvara/smetnji

Obrasci za postupak migracije operatora korisnika standardne ponude na druge
tehnologije preko kojih se moze pruzati usluge

Inicijalni iznosi depozita

Obrazac ugovora za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Tehnicka specifikacija spajanja svjetlovodnog provodnog kabela Operatora
korisnika na ODF HT-a

Prava i obveze HT-a i Operatora korisnika vezano uz prelazak na IMS tehnologiju
i gasenje postojecih lokalnih centrala

Zahtjev za migraciju ISDN BRA korisnika na odgovarajuc¢e zamjensko rjeSenje
Cijene mjesecnih naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa uz
ugovornu obavezu

Shematski prikaz procesa
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1.1. Dodatak 1.

Popis regionalnih i nacionalnih pristupnih to¢aka

Pristupna podrugja za regionalne i nacionalne Sirokopojasne PoP-ove definirana su kako slijedi:

Sirokopojasni PoP Zagreb — pokriva Krajnje korisnike iz HT Regije Sjever (sljedeée zupanije:
Grad Zagreb, Zagrebacka, Karlovacka, Medimurska, Varazdinska, Krapinsko-zagorska,
Koprivni¢ko-krizevacka, Bjelovarsko-bilogorska, Sisacko-moslavacka,);

Sirokopojasni PoP Rijeka — pokriva Krajnje korisnike iz HT Regije Zapad (sljedece Zupanije:
Istarska, Li¢ko-senjska, Primorsko-goranska);

Sirokopojasni PoP Osijek — pokriva Krajnje korisnike iz HT Regije Istok (sljede¢e Zupanije:
Pozesko-slavonska, Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska, Osjecko-baranjska,
Viroviti¢ko-podravska);

Sirokopoja§ni PoP Split — pokriva Krajnje korisnike iz HT Regije Jug (sljedeé¢e Zupanije:
Zadarska, Sibensko-kninska, Dubrovacko-neretvanska, Splitsko-dalmatinska).
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1.2. Dodatak 2.A.1

Zahtjevi za uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa

Zahtjev za pristupni kapacitet

Naziv Operatora korisnika

Adresa Operatora korisnika

Ulica i kuéni broj

Postanski broj i mjesto

olB

Adresa za dostavu racuna
(ukoliko se razlikuje od adrese
Operatora korisnika)

Naziv

Ulica i kuéni broj

Postanski broj i mjesto

Odgovorna osoba
(potpisnik ugovora)

Ime i prezime

telefon, telefaks, e-mail

Kontakt osoba

Ime i prezime

telefon, telefaks, e-mail

Datum podnoSenja zahtjeva

Usluga

Pristupni kapacitet za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog

pristupa

[1's pristupnim vodom koji pruza HT

(s pristupnim vodom za kojeg je odgovoran Operator korisnik

Tip pristupa HT mreZi

Internet usluga

VolP usluga

[ OLT - odvojeni
vod za svako OLT
podrucje
[JDSLAM

[ Ethernet -
odvojeni vod za
svako pristupno
podrucje

[1 Ethernet — jedan
vod za pristupna
podrudja iz jedne
regije

[J regionalni

[J nacionalni

[ OLT - odvojeni
vod za svako OLT
podrucje
[IDSLAM

[ Ethernet —
odvojeni vod za
svako pristupno
podrucje

[ Ethernet — jedan
vod za pristupna
podrucja iz jedne
regije

[ regionalni

[J nacionalni

IP TV usluga

[ OLT - odvojeni
vod za svako OLT
podrucje

0 DSLAM

] Ethernet -
odvojeni vod za
svako pristupno
podrucje

[1 Ethernet — jedan
vod za pristupna
podrucja iz jedne
regije

Radnja

[J Ukljucenje novog kapaciteta

[J Povecanje / zamjena postojeceg kapaciteta

[ Iskljucenje

[ promjena tipa pristupa HT mrezi za Internet uslugu
[ promjena tipa pristupa HT mrezi za VoIP uslugu
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Kapacitet [Mbis] i tehnologija Iskljucenje Ukljugenje

[TDM ili Ethernet]

Adresa instalacije prikljuéne | Ulica i kuéni broj

tocke (za pristupni vod koji pruza
HT) Postanski broj i mjesto

Adresa pocetna lokacije

Adresa zavrsne lokacije

Vrsta svjetlovodnog kabela za
povezivanje pocetne i zavr$ne

- AT [112 niti
lokacije kod realizacije pristupa | 24 niti
HT mreZi putem voda za koji je it
odgovoran Operator korisnik
Potpis podnositelja zahtjeva
U 20___ godine
(mjesto i datum podnosenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem tocnost i
potpunost podataka navedenih u ovom
Zahtjevu)

104 od 153



1.3. Dodatak 2. A2

Zahtjev za blok Sirokopojasnih pristupa temeljem FTTH rjeSenja

Naziv Operatora korisnika

Adresa Operatora korisnika

Ulica i kuéni broj

Postanski broj i mjesto

olB

Adresa za dostavu racuna
(ukoliko se razlikuje od adrese
Operatora korisnika)

Naziv

Ulica i kuéni broj

Postanski broj i mjesto

Odgovorna osoba
(potpisnik ugovora)

Ime i prezime

telefon, telefaks, e-mail

Kontakt osoba

Ime i prezime

telefon, telefaks, e-mail

Datum podnosenja zahtjeva

Broj Sirokopojansih pristupa
temeljem FTTH rjeSenja u
jednom bloku

1100
1500
[12.000

Ugovor s obveznim trajanjem od 12 mjeseci (] DA
Operator korisnik prihva¢a ugovornu obvezu placanja mjesecne naknade za izabrani blok Sirokopojasnih pristupa
temeljem FTTH rjeSenja u trajanju od 12 mijeseci., a temeljem sklopljenog ugovora s obveznim trajanjem za blok
sirokopojasnog pristupa temeljem FTTH rjesenja. Ako tijekom obveznog trajanja ugovora Operator korisnik jednostrano
raskine ugovor ili ako krivnjom Operatora korisnika dode do raskida ugovora, Operator korisnik je duzan nadoknaditi
HTu iznos preostalih mjesecnih naknada za ugovoreni blok usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa temeljem

FTTH rjesenja za cjelokupno razdoblje do isteka obveznog trajanja ugovora.

U 20___ godine

(mjesto i datum podnosenja Zahtjeva)

Potpis podnositelja zahtjeva

(svojim potpisom potvrdujem

toCnost 1
u ovom

105 od 153



1.4. Dodatak 2.B
Jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d.

1. Podaci o podnositelju zahtjeva

1.1. Naziv Operatora korisnika

1.2. Sjediste Operatora korisnika

1.3. Kontakt osoba

1.4. Telefon, e-mail

2. Podaci o Krajnjem korisniku za kojeg se zahtijeva veleprodajna usluga

2.1. Naziv ili ime i prezime

2.2. Adresa sjedista/prebivalista

3. Podaci o prikljucku

3.1. Adresa na kojoj se trazi prikljucak

3.2. Telefonski broj/evi (ukoliko postoje), MSN

4. Veleprodajna usluga/usluge za koje se podnosi zahtjev

U usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU) (idi na 5.1.)

U usluga veleprodajnog sirokopojasnog pristupa (BSA) (idi na 5.2.)
U usluga najma korisnicke linije (WLR) (idi na 5.3.)

U usluga predodabira operatora (CPS) (idi na 5.4.)

Zeljeni datum ukljudenja (izdvajanja) / isklju¢enja (otkazivanja):

5.  Specifikacija zahtjeva za pojedinu veleprodajnu uslugu

5.1. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU)

5.1.1. Vrsta pristupa za svaku zatraZenu paricu
L potpuni pristup U dijeljeni pristup
5.1.2. Trazena aktivnost
L izdvajanje U otkazivanje
Identifikacijski kod parice / dijeljenog pristupa (u slucaju otkazivanja):
5.1.3. Prijenos broja da L ne [
5.1.4. Oznaka kolokacije

5.1.5. Kvaliteta upredene metalne parice
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L uskopojasne prijenosne tehnologije
U Sirokopojasne prijenosne tehnologije
5.1.6. Podaci o opremi za prijenos koja ¢e se koristiti u slu¢aju kori$tenja upredene metalne parice za

velike brzine prijenosa

5.1.7. Lokacija posrednog razdjelnika

5.1.8. Detaljni opis lokacije mrezne zavr$ne tocke na lokaciji krajnjeg korisnika (ako se usluga pruza
novom krajnjem korisniku)

5.1.9. Pozicija na posrednom razdjelniku (HDF-u)

5.1.10. Namjeravana brzina prijenosa

5.2.  Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA)

5.2.1. Vrsta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

U veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet — Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem
usluge HT-a (BSA) (idi na 5.2.3.)

O veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet — Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem
usluge Operatora korisnika (NBSA) (idi na 5.2.3.)

L1 samostalni virtualni kanal za IPTV (idina5.2.4))

L] samostalni virtualni kanal za VoIP (idina5.2.5.)

5.2.2. Prijenos broja da L ne L

5.2.3. Veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet

U Ukljucenje novog Sirokopojasnog pristupa

U Ukljucenje postojeceg Sirokopojasnog pristupa

O Promjena brzine Sirokopojasnog pristupa

U Iskljucenje Sirokopojasnog pristupa

U Preseljenje Sirokopojasnog pristupa u slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi

putem usluge Operatora korisnika (NBSA) na adresu:

Identifikator postojeceg veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa:

Tehnologija sudelja: LT ADsL LIvpsL
Pristajem na realizaciju putem VDSL tehnologije u slu¢aju da ADSL nije dostupna Upa OnNe

Brzina pristupa:
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Brzina ADSL/VDSL pristupa:

L1 do 512/256kbit/s*

L1 do 1024/256kbit/s*
L1 do 2048/256kbit/s*
L1 do 3072/256kbit/s*
L do 4096/512kbit/s*
L do 10240/640kbit/s**
L] do 10240/1024kbit/s

[ do 20480/768Kkbit/s**

[ do 20480/1024kbit/s

*dostupno putem VDSL pristupa kako je definirano u
Poglavlju 4.1. Standardne ponude HT d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

** dostupno samo za privatne korisnike kako je
definirano u Poglavlju 4.1. Standardne ponude HT
d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Brzina FTTH pristupa uz Osnovni pristup
mrezi putem usluge Operatora korisnika:

L] 40/10Mbit/s ***
L] 100/20Mbit/s

*** QOperator korisnik koji u razdoblju od
28. srpnja do 25. listopada 2014.9. podnese
zahtjev za veleprodajni Sirokopojasni pristup
temeljem FttH tehnologije brzine 40/10
Mbit/s ima pravo na promotivnu ponudu
temeljem koje prva tri mjeseca od
ugovaranja navedene usluge ostvaruje
mogucnost koriStenja usluge uz brzinu
100/20  Mbit/s  po  cijeni  usluge
veleprodajnog  Sirokopojasnog  pristup
temeljem FttH tehnologije brzine 40/10
Mbit/s.

Po isteku navedenog promotivnog perioda
Operatori ~ korisnik  nastavlja  koristiti
predmetnu uslugu uz brzinu 40/10 Mbit/s.
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Ugovorna obaveza na 12 mjeseci za veleprodajni Sirokopojasni pristup temeljem FTTH rjeSenja (popust na

100Mbit/s+Flat prometnipaket)

Operator korisnik prihvaca uvjete ugovorne obaveze u trajanju od 12 mjeseci u okviru koje ostvaruje nizu
mjeseénu naknadu za pojedinaéni FTTH pristup brzine 100Mbit/s u—kembinacii-s—Flat-prometrim-paketom-u
razdoblju od dvanaest (12) mjeseci ukoliko za izabrani FTTH pristup ipremetsklopi ugovor uz obvezno trajanje
od 12 mjeseci od dana aktiviranja FTTH pristupa. Ako tijekom obveznog trajanja ugovora Operator korisnik
jednostrano raskine ugovor ili ako krivnjom Operatora korisnika dode do raskida ugovora, Operator korisnik je
duzan nadoknaditi T-Comu razliku izmedu cijene mjeseéne naknade za pojedinaéni FTTH pristup navedene u
Poglavlju 5. Standardne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i cijene mjesecne naknade koju je ostvario
uz ugovornu obavezu, na nacin da je duzan platiti povoljniji iznos od 2 niZe navedena:

— Iznos mjese¢ne promotivne pogodnosti * broj mjeseci od aktivacije ugovorne obaveze do raskidanja ugovorne

obveze;

— Iznos standardne mjese¢ne naknade * broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja ugovorne obveze.

Ugovorna obaveza na 24 mjeseci za veleproda’ni Sirokopojasni pristup temeljem FTTH rjeSenja rjeSenja

(popust na 100Mbit/s—+-Flatpreometni-paket)

Operator korisnik prihvaca uvjete ugovorne obaveze u trajanju od 24 mjeseci u okviru koje ostvaruje nizu
mjeseénu naknadu za pojedinaéni FTTH pristup brzine 100Mbit/s u—kembinaciji-s—Flat-prometnim-paketorm—u
razdoblju od dvadeset Cetiri (24) mjeseci ukoliko za izabrani FTTH pristup premet-sklopi ugovor uz obvezno
trajanje od 24 mjeseci od dana aktiviranja FTTH pristupa. Ako tijekom obveznog trajanja ugovora Operator
korisnik jednostrano raskine ugovor ili ako krivnjom Operatora korisnika dode do raskida ugovora, Operator
korisnik je duzan nadoknaditi T-Comu razliku izmedu cijene mjese¢ne naknade za pojedinacni FTTH pristup
navedene u Poglavlju 5. Standardne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i cijene mjese¢ne naknade
koju je ostvario uz ugovornu obavezu, na nacin da je duzan platiti povoljniji iznos od 2 niZe navedena:

— Iznos mjese¢ne promotivne pogodnosti * broj mjeseci od aktivacije ugovorne obaveze do raskidanja ugovorne

obveze;

— Iznos standardne mjesecne naknade * broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja ugovorne obveze.
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Ethernet | 40/10Mbit/s 84:40 78;37 72:34
100/20Mbitls | 63;06 5855 5405

Dodatni virtualni kanal za VoIP (idi na 5.2.6.)

Dodatni virtualni kanal za IPTV (idi na

5.2.6.)
U Ukljucenje virtualnog kanala U Ukljucenje virtualnog kanala
U Iskljuenje virtualnog kanala U Iskljucenje virtualnog kanala
U Promjena tipa virtualnog kanala U Promjena tipa virtualnog kanala

Dodatni_virtualni_kanal za nadzor korisni¢ke | Dodatni podatkovni virtualni kanal

5.2.4. Samostalni virtualni kanal za IPTV (idi na 5.2.67.)

L] Ukljucenje L] 1skljucenje

U Promjena brzine

U Preseljenje na adresu:

opreme
T e Formatted: Font: Tele-GroteskEENor
D Ukljucenje virtualnog kanala D Ukljucenje virtualnog kanala L
[ . ! rereel [ . : . [Formatted: Font: Tele-GroteskEENor
Iskljuéenje virt Iskljucenje virt g
L Iskljucenje virtualnog kanala sklju¢enje virtualnog kanala [ Formatted: Font: Tele-GroteskEENor

5.2.5. L Samostalni podatkovni virtualni kanal (idi na 5.2.7.)

0J Ukljucenie L Iskljucenje

L Promjena brzine
D Preseljenje na adresu:

5.2.5.5.2.6. Samostalni virtualni kanal za VolP (idi na 5.2.67.)

L] Ukljugenje L] 1skljucenje
U Promjena brzine samostalnog virtualnog kanala za VolP

U Preseljenje na adresu:

(D, U\ W | W

Formatted: Font: Tele-GroteskEENor

[Formatted: Font: Tele-GroteskEENor ]

[Formatted: Font: Tele-GroteskEENor J

4.4.14.5.2.7. Brzina virtualnog kanala za dodatni ili samostalni virtualni kanal

Brzina virtualnog kanala za IPTV L1 do 2 Mbit/s
U do 3 Mbits
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L do 4 Mbit/s

L do 6 Mbit/s

L do 8 Mbit/s

U do 10,2 Mbit/s

L1 do 40 Mbit/s (dostupno samo na FTTH pristupima)

Brzina virtualnog kanala zaVolP L] do 256 kbit/s
L do 384 kbit/s
U do 512 kbit/s

Brzina virtualnog kanala za nadzor korisnicke opreme L1 do 256 kbit/s

Brzina podatkovnog virtualnog kanala [ do 4 Mbit/s
[ do 10,2 Mbit/s

12.5.3.  Usluga najma korisnicke linije (WLR)

U Ukljucenje usluge U Iskljucenje usluge — vracanje u HT mrezu
O Iskljucenje usluge — trajno iskljucenje

U Preseljenje prikljucka na adresu:

1.3.5.4. Usluga predodabira operatora (CPS)

U Ukljucenje usluge U Iskljucenje usluge

Prilozi:

L Jedinstvena izjava Krajnjeg korisnika kojom Krajnji korisnik raskida vaze¢i ugovor o pruzanju pojedinih
usluga s postoje¢im operatorom supotpisana od strane postojeceg operatora, uz presliku osobne iskaznice
Krajnjeg korisnika.

U Ispunjeni zahtjev za prijenos broja (prema obrascu utvrdenom od strane nadleznog regulatornog tijela) sa
svim potrebnim dokumentima (u slucaju prijenosa broja).

Potpis podnositelja zahtjeva

U , godine.

(mjesto i datum podnoSenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem tocnost i potpunost
podataka navedenih u ovom Zahtjevu)
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1.6:1.5. Dodatak 2.62C1

Zahtjevi za uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa

Zahtjev za prijelaz pojedinac¢ne usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup pri ¢emu Krajnji korisnik
ostvaruje Osnovni pristup mreZi putem usluge HT-a na uslugu veleprodajni Sirokopojasni pri ¢emu
Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mreZi putem usluge Operatora korisnika

1. Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv Operatora korisnika (davatelj usluge)

2. Podaci o krajnjem korisniku za kojeg se zahtijeva pojedina¢ni ADSL/VDSL pristup
Telefonski broj:

Naziv krajnjeg korisnika

Adresa krajnjeg korisnika
ID veleprodajnog ADSL/VDSL pristupa

Potpis podnositelja zahtjeva

u 20___ godine

(mjesto i datum podnosenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem tocnost i
potpunost podataka navedenih u ovom
Zahtjevu)
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1+1.6. Dodatak 2.63C2
Zahtjevi za uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa

Zahtjev za prijelaz pojedina¢nog dodatnog virtualnog kanal za IPTV kao samostane usluge pri éemu
Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mreZi putem usluge HT-a na dodatni virtualni kanal za
IPTV kao samostane usluge pri ¢emu Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mreZi putem usluge
Operatora korisnika

1. Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv Operatora korisnika (davatelj usluge)

2. Podaci o krajnjem korisniku za kojeg se zahtijeva pojedina¢ni ADSL/VDSL pristup

Telefonski broj:

Naziv krajnjeg korisnika

Adresa krajnjeg korisnika
ID veleprodajnog ADSL/VDSL pristupa

Potpis podnositelja zahtjeva

U 20___ godine

(mjesto i datum podnoSenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem tocnost i
potpunost podataka navedenih u ovom
Zahtjevu)
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18.1.7. Dodatak 3.
Sporazum o povjerljivosti

BUDUCI DA je Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Roberta Frange$a Mihanoviéa 9 (dalje u tekstu: HT) vodeéi
pruzatelj elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj koje ukljucuju javne govorne usluge u
nepokretnoj mreZi, usluge prijenosa podataka, zakupa telekomunikacijskih vodova i usluge pristupa Internetu
putem uskopojasne i Sirokopojasne tehnologije;

BUDUCI DA je (dalje u tekstu: Operator korisnik) operator
i davatelj elektronickih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj na temelju opéeg ovlastenja, sukladno
propisima s podru¢ja elektroni¢kih komunikacija te da Operator Korisnik ima namjeru pruZanja spektra
javnih komunikacijskih usluga;

BUDUCI DA Operator korisnik ima namjeru koristiti uslugu veleprodajnog irokopojasnog pristupa HT-a te
¢e u tu svrhu HT sukladno obvezama iz podrudja elektroni¢kih komunikacija omogucéiti Operatoru Korisniku
uvid u detaljne informacije o pristupnoj mrezi HT-a (dalje u tekstu: Predmet Suradnje);

BUDUCI DA ¢e HT, za potrebe suradnje, na temelju ove Izjave o uvjetima zaitite Povjerljivih podataka
(dalje u tekstu: Izjava o povjerljivosti) omoguciti uvid Operatoru Korisniku u odredenu dokumentaciju i
informacije koji se odnose na HT i njegovu elektronicku komunikacijsku mrezu, a koje HT smatra
povjerljivima;

BUDUCI DA Operator korisnik prima na znanje i prihvaéa da HT nece uginiti dostupnim niti iznositi bilo
koje podatke osim ako Operator korisnik ovom Izjavom o povjerljivosti prihvati uvjete zastite Povjerljivih
podataka;

STOGA, Operator korisnik daje HT-u sljede¢u:

1ZJAVU O POVJERLJIVOSTI
|

Operator Kkorisnik je suglasan i prihvaca da ¢e tijekom pregovora s HT-om o Predmetu Suradnje dobiti i steci
informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju HT-u.

1l
Operator korisnik je suglasan i prihvaca da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj Izjavi o

povjerljivosti, zna¢i bilo koje znanje i informacija koju Operator Korisnik stekne ili s kojom bude upoznat
tijekom suradnje s HT-om, a odnose se na:

- sve informacije koje se odnose na Predmet Suradnje s HT-om,

- sve druge informacije ili dokumente koje Operator korisnik dobije, s kojima bude upoznat ili stekne
od HT-a ili bilo kojeg sluzbenika, zaposlenika ili predstavnika a koje imaju veze s HT-om i/ili
njegovim poslovanjem.

- Sve podatke koji su tajni prema propisima Republike Hrvatske, ukljucuju¢i, ali bez ogranicenja
osobne i prometne podatke.

Takoder, Povjerljivim podacima smatraju se i preslike, dijelovi te uzorci dokumenata navedenih u
prethodnom stavku. Svi su Povjerljivi podaci ujedno poslovna tajna HT-a.

Informacija se ne¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti a da ju nije
objavio Operator korisnik ili njegovi zaposlenici, ili koja (ii) nije steena od osobe koja, prema onome §to
Operator korisnik moze razumno utvrditi, ima obvezu tajnosti prema HT-u.

v

Osim po izri¢itoj ovlasti ili pisanoj uputi HT-a ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze, naloga ili
zahtjeva izdanog od strane nadleznog suda ili regulatornog tijela u skladu s vazeéim propisima, Operator
korisnik je suglasan i jam¢i da, u bilo kojem razdoblju tijekom pregovora vezano za Predmet Suradnje, ili u
bilo koje vrijeme nakon toga, nee objaviti, dati, prosiriti, pribaviti, ili u¢initi pristupaénima takve Povjerljive

115 od 153



podatke bilo kome tko nije ovlastena osoba Operatora korisnika angazirana u svrhu navedenih pregovora s
HT-om.

Operator korisnik izjavljuje da je upoznat da je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka trzisnim
takmacima HT-a.

\%
Operator Kkorisnik se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati barem s istim stupnjem paznje koji
primjenjuje na vlastite povjerljive materijale.
Operator korisnik obvezan je djelovati u skladu sa svim primjenjivim propisima, ukljuéivo propisima iz
podruéja elektronickih komunikacija, koji ureduju pitanja zastite osobnih podatka i privatnosti. Operator
korisnik je duzan putem ugovora o radu, internih propisa ili na bilo koji drugi pravno obvezujuéi nacin,
obvezati svoje radnike, suradnike i pomo¢nike na tajnost Povjerljivih podataka koje zaprimi od HT-a, kao i
poduzimati sve potrebne tehnicke i organizacijske mjere radi ¢uvanja njihove tajnosti i zastite od svake
nedopustene obrade.
Operator korisnik se obvezuje poduzeti sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom lzjavom o povijerljivosti
preuzete, obveze, a u slucaju krSenja tih obveza, obvezuje se poduzeti sve potrebne aktivnosti kako bi zastitio
HT od mogucih pravnih zahtjeva tre¢ih strana.

VI
Povijerljivi podaci ostaju ¢itavo vrijeme u vlasni$tvu HT-a.

VIl

Operator korisnik ne smije bez pisane suglasnosti HT-a mehanicki ili elektronski kopirati ili na drugi naéin
umnozavati Povjerljive podatke zaprimljene sukladno ovoj Izjavi, osim onih kopija koje bi mogle biti
potrebne u svrhu utvrdenu ovom Izjavom. Sve kopije moraju imati iste pripadaju¢e oznake koje se nalaze na
originalnim Povjerljivim podacima.

VI

Operator korisnik je suglasan i prihvaéa da ¢e obveze preuzete ovom Izjavom o povjerljivosti ostati na snazi i
nakon prestanka poslovnog odnosa izmedu HT-a i Operatora korisnika u vezi s Predmetom Suradnje.

Nakon prestanka poslovnog odnosa s HT-om u vezi s Predmetom Suradnje, Operator korisnik se obvezuje
prestati koristiti Povjerljive podatke zaprimljene temeljem ove lzjave, te ¢e na pisani zahtjev HT-a sigurno
vratiti ovlastenoj osobi HT-u sve Povijerljive podatke, ukljucujué¢i njihove kopije koje su u njegovom posjedu
ili pod njegovom kontrolom, odnosno iste nepovratno unistiti/brisati.

1X
U slu¢aju povrede obveza prihvacenih ovom Izjavom o povjerljivosti, Operator korisnik je suglasan i
prihva¢a da HT ima pravo na odstetu koja ukljucuje sve $tete i gubitke koje bi HT mogao pretrpjeti, posredno
ili neposredno, zbog takve povrede.

X

Operator korisnik ovu lzjavu o povijerljivosti daje slobodnom voljom te je svjestan svih obveza i pravnih
posljedica koje iz ove Izjave o povjerljivosti proizlaze.

Ova lzjava o povijerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator korisnik zadrzava jedan (1)
primjerak, a drugi zadrzava HT.

U Zagrebu dana 20__. godine

Operator korisnik

116 od 153



19:1.8. Dodatak 4.
Tekst bankovnog jamstva

(Naziv banke) (u daljnjem tekstu: Garant) izdaje po nalogu i za racun Nalogodavca, a u
korist Korisnika garancije sljede¢u

Garanciju br. ..........

Korisnik garancije: Hrvatski Telekom d.d. Roberta Frange$sa Mihanovi¢a 9, OIB 81793146560, 10000
Zagreb

Nalogodavac/Operator korisnik (naziv, adresa, OIB)

1. Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrSenja obaveza po osnovi Ugovora za uslugu
veleprodajnog sirokopojasnog pristupa (u daljnjem tekstu: Ugovor) zaklju¢enim dana
izmedu Korisnika garancije i Nalogodavca/Operatora korisnika, za pruzanje usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa. Nalogodavac/Operator korisnik navedene usluge placa u roku od 30 dana
od dana slanja racuna, u skladu s Ugovorom.

2. Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuvjetno, na prvi pisani poziv Korisnika
garancije i bez prigovora isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na ra¢un odreden od strane
Korisnika garancije, ali najvise do iznosa od:

kuna
(slovima: )

i to po primitku prvog pisanog poziva Korisnika garancije za placanje kojim ¢e izrijekom izjaviti da
Nalogodavac nije ispunio obveze iz tocke 1. ove Garancije, te da iznos Cije se placanje zahtjeva nije
drugacije placen, izravno ili neizravno, od strane Nalogodavca ili u njegovo ime. Obveza po ovoj
Garanciji ¢e se automatski smanjivati za bilo koji iznos placen od strane Garanta po ovoj garanciji.

3. Ova Garancija vrijedi dana od izdavanja, ali najkasnije do odnosno
do 16 h toga dana, i svaki zahtjev za pla¢anje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom navedenom u
tocki 2. ove Garancije, mora biti upuéen Banci (preporu¢enom postom ili dostavljatkom sluzbom)
do navedenog roka.
Po isteku roka vaznosti prestaje obveza Garanta po ovoj Garanciji i bez povrata iste.

Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Zagrebu,

GARANT:
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110.1.9. Dodatak 5.A

Obrazac za prijavu kvarova/smetnji

Zahtjev za otklanjanje smetnje na pristupnom kapacitetu broj

1. Kontakt podaci podnositelja zahtjeva

2.1. Naziv Operatora korisnika

2.2. Kontakt osoba:

2.3. Telefon

2.4. Telefaks

2. Specifikacija smetnje kod pristupnog kapaciteta

Adresa pocetne prikljuéne tocke

identifikacijski kod pristupnog kapaciteta

kapacitet i tehnologija

datum koji odredi Krajnji korisnik (ukoliko je to primjenjivo)

opis smetnje

U 20 __ godine
(mjesto i datum podnoSenja zahtjeva)

Potpis podnositelja zahtjeva

(svojim potpisom potvrdujem to¢nost i
potpunost podataka navedenih u ovom
Zahtjevu)
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111.1.10. Dodatak 5.B

Obrazac za prijavu kvarova/smetnji i podnosenje veleprodajnog prigovora na brzinu
pojedinaénog Sirokopojasnog pristupa Internetu

O Zahtjev za otklanjanje smetnje na pojedina¢nom Sirokopojasnom pristupu broj
Veleprodajni  prigovor na brzinu pojedinaénog Sirokopojasnog pristupa Internetu
broj

1. Kontakt podaci podnositelja zahtjeva
1.1. Naziv Operatora korisnika
1.2. Kontakt osoba
1.3. Telefon --
1.4. Telefaks

2. Specifikacija smetnje kod Sirokopojasnog pristupa

lokalni pozivni broj
identifikacijski kod $irokopojasnog pristupa

ugovorena brzina sirokopojasnog pristupa

ime, adresa i telefonski broj Krajnjeg korisnika

datum koji odredi Krajnji korisnik (ukoliko je to primjenjivo)

opis smetnje ili prigovora

3. Prilozi:

L] Rezultati minimalno sedam (7) mjerenja provedenih u vrSnom prometnom satu (19-23h) tijekom
razdoblja od deset (10) uzastopnih dana uz obvezu najvise jednog mjerenja unutar 24 sata (za mjerenje je
potrebno Kkoristiti certificirani alat za mjerenje brzina Sirokopojasnog pristupa Internetu)

Potpis podnositelja zahtjeva/veleprodajnog prigovora

U 20__ godine

(mjesto i datum podno$enja zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem to¢nost i
potpunost podataka navedenih u ovom
Zahtjevu)
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112.1.11. Dodatak 6.

Obrasci za postupak migracije operatora korisnika standardne ponude na druge
tehnologije preko kojih se moZe pruzati usluga

Zahtjevi za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Zahtjev za prijelaz pojedina¢ne usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup temeljem ADSL/VDSL
tehnologije na uslugu veleprodajni Sirokopojasni putem FTTH rjeSenja

3. Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv Operatora korisnika (davatelj usluge)

4. Podaci o krajnjem korisniku za kojeg se zahtijeva pojedina¢ni ADSL/VDSL pristup
Telefonski broj:

Naziv krajnjeg korisnika

Adresa krajnjeg korisnika,

ID veleprodajnog sirokopojasnog pristupa

Potpis podnositelja zahtjeva

U 20___ godine

(mjesto i datum podnosSenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem toCnost i
potpunost podataka navedenih u ovom
Zahtjevu)
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1443.1.12. Dodatak 7.
Inicijalni iznosi depozita

Prije aktivacije usluge, Operator korisnik ¢e biti obvezan dostaviti HT-u, po svom izboru, instrument
osiguranja placanja pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u Republici Hrvatskoj sukladno
poglavlju 6. stavak 24. i 25. ove Standardne ponude, i to u sljede¢im inicijalnim iznosima:

- HRK 30.000 za svaki pristup HT-ovoj mreZzi brzinom od 10 Mbit/s,

- HRK59 400 za svaki pristup HT-ovoj mrezi brzinom od 12 Mbit/s,

- HRK 81 000 za svaki pristup HT-ovoj mreZi brzinom od 34 Mbit/s,

- HRK 65.000 za svaki pristup HT-ovoj mrezi brzinom od 50 Mbit/s,

- HRK90.000 za svaki pristup HT-ovoj mrezi brzinom od 100 Mbit/s,
- HRK 133 200 za svaki pristup HT-ovoj mrezi brzinom od 155 Mbit/s,
- HRK 150.000 za svaki pristup HT-ovoj mrezi brzinom od 500 Mbit/s.

Prije aktivacije usluge, u sluéaju izbora bjanko zaduznice kao instrumenta osiguranja placanja, Operator
korisnik ¢e biti obvezan dostaviti HT-u sukladno poglavlju 6. stavak 25. ove Standardne ponude zaduZnice
ovjerene kako slijedi:

- dvije bjanko zaduznice do HRK 100.000 za svaki pristup HT-ovoj mrezi brzinom od 10 Mbit/s,

- dvije bjanko zaduznice do HRK 100.000 za svaki pristup HT-ovoj mrezi brzinom od 12 Mbit/s,

- dvije bjanko zaduznice do HRK 100.000 za svaki pristup HT-ovoj mrezi brzinom od 34 Mbit/s,

- dvije bjanko zaduznice do HRK 100.000 za svaki pristup HT-ovoj mreZi brzinom od 50 Mbit/s,

- dvije bjanko zaduznice do HRK 100.000 za svaki pristup HT-ovoj mrezi brzinom od 100 Mbit/s,

- jedna bjanko zaduznica do HRK 500.000 za svaki pristup HT-ovoj mrezi brzinom od 155 Mbit/s,

- dvije bjanko zaduznice do HRK 500.000 za svaki pristup HT-ovoj mrezi brzinom od 500 Mbit/s.
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1.44.1.13. Dodatak 8.
Obrazac Ugovora za veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu HT-a

Hrvatski Telekom d.d., OIB 81793146560, Roberta FrangeSa Mihanovi¢a 9, Zagreb, zastupane po
i , (u

daljnjem tekstu HT), s jedne strane
i

, zastupano  po
(u daljnjem tekstu: Operator

korisnik), s druge strane

sklapaju ovaj

UGOVOR ZA VELEPRODAJNU SIROKOPOJASNU USLUGU HT-a

broj:

Clanak 1.
Opée odredbe ugovora

1) Ovim Ugovorom za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: Ugovor)
ugovorne strane suglasno utvrduju uvjete pod kojima HT pruza, a Operator korisnik koristi uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa putem koje se Operatoru korisniku omogucéava pruzanje
sirokopojasnih usluga krajnjim korisnicima koji Osnovni pristup mrezi ostvaruju putem usluge HT-
a, pri ¢emu je Sirokopojasni pristup temeljen na ADSL/VDSL odnosno FTTH arhitekturi/topologiji
ili krajnjim korisnicima koji Osnovni pristup mreZi ostvaruju putem usluge Operatora korisnika pri
emu je Sirokopojasni pristup temeljen na ADSL/VDSL tehnologiji. (dalje u tekstu: Krajnji
korisnici).

2) Sadrzaj usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa definiran je u Standardnoj ponudi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa HT-a, dok je opseg usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa odreden ovim Ugovorom te dodacima za nove kapacitete ovom Ugovoru (dalje u tekstu:
Dodatak Ugovoru za novi kapacitet) koji ¢e se naknadno sklapati izmedu HT-a i Operatora
korisnika u slu¢aju potrebe za novim pristupnim kapacitetima i/ili promjenom pristupnih brzina ve¢
ugovorenih kapaciteta koji se koriste temeljem ovog Ugovora. Ovaj se Ugovor sastoji od osnovnog
dijela kojim je utvrden pravni okvir poslovnog odnosa izmedu ugovornih strana u vezi usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa te pripadajucih priloga ovom Ugovoru kojima se detaljnije
odreduju operativni i komercijalni aspekti usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

3) Pojmovi koji se koriste u ovom Ugovoru istog su znac¢enja kao $to je to odredeno u Standardnoj
ponudi HT-a.
4) Potpisom ovog Ugovora Operator korisnik je suglasan i prihvaéa uvjete i cijene utvrdene u

Standardnoj ponudi HT-a. Ako i kada Standardna ponuda HT-a bude izmijenjena i/ili dopunjena
sukladno vaze¢im propisima, tada ¢e se na ovaj Ugovor automatski primjenjivati tako izmijenjena ili
dopunjena Standardna ponuda HT-a.

(5) Sklapanjem ovog Ugovora Operator Korisnik stje¢e pravo zatraZiti od HT-a Sirokopojasni pristup u
odnosu na pojedinog Krajnjeg korisnika sukladno Standardnoj ponudi HT-a. Obrazac zahtjeva za
pojedinaéni Sirokopojasni pristup (dalje u tekstu: Zahtjev za veleprodajni Sirokopojasni pristup)
utvrden je u Standardnoj ponudi HT-a u Dodatku 2.B.
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HT ¢e realizirati pojedini Zahtjev za Sirokopojasni pristup Operatora korisnika u roku i pod uvjetima
utvrdenim u Standardnoj ponudi HT-a. Danom realizacije pojedinog Zahtjeva za Sirokopojasni
pristup, smatrat ¢e se dan sklapanja ugovora o koristenju pojedinog Sirokopojasnog pristupa izmedu
Operatora korisnika i HT-a. Pod danom sklapanja ugovora o koriStenju pojedinog bloka
Sirokopojasnih pristupa temeljem FTTH rjeSenja, smatra se dan realizacije prvog pojedinac¢nog
prikljucka u bloku Sirokopojasnih pristupa temeljem FTTH rjeSenja, dok ¢e se pojedinacni
Sirokopojasni pristupi unutar bloka aktivirati u propisanim rokovima, nakon ispunjenja svih uvjeta
propisanih Standardnom ponudom.

U sludaju nesuglasja izmedu odredaba Standardne ponude HT-a i pojedinih odredaba ovog
Ugovora, primjenjivat ¢e se odredbe Standardne ponude HT-a. U svrhu izbjegavanja dvojbi, cijene i
uvjeti utvrdeni u Standardnoj ponudi HT-a ne mogu biti izmijenjeni ovim Ugovorom.

Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika u vezi s uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa koji nisu uredeni ovim Ugovorom i/ili Standardnom ponudom HT-a, podredno ¢e se
primjenjivati vazeci propisi Republike Hrvatske.

Clanak 2.
Realizacija i proSirenje pristupnih kapaciteta

U svrhu pruZanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, HT ¢e Operatoru korisniku

osigurati sljedece:

- pristup HT-ovoj mreznoj platformi putem pristupnog voda,

- pristupni vod(ovi) ¢e biti instaliran u skladu s HT-ovim standardnim pravilima instalacije
vaze¢im u trenutku instalacije voda,

- pristupni ¢vor na HT-ovu mreznu platformu putem pristupnog voda c¢ime se Operatoru
korisniku omogucéava samostalno pruzanje Sirokopojasnih usluga njegovim Krajnjim
korisnicima.

Za potrebe aktivacije usluge, provest ¢e se testiranje pristupnih kapaciteta.

Za vrijeme trajanja ovog Ugovora, Operator korisnik moze zatraziti od HT-a nove pristupne vodove
i/ili promjenu prijenosnih brzina ve¢ ugovorenih vodova koji se koriste temeljem ovog Ugovora. U
tu svrhu Operator korisnik ¢e podnijeti HTu zahtjev za pruzanjem prijenosnih vodova sukladno
Standardnoj ponudi HT-a.

U slu¢aju da, sukladno Standardnoj ponudi HT-a, HT prihvati zahtjev iz prethodnog stavka ovog
¢lanka za nove pristupne vodove i/ili za promjenu pristupnih brzina ve¢ ugovorenih vodova, ovaj
Ugovor ¢e se, putem Dodataka Ugovoru za novi kapacitet, na odgovaraju¢i nacin izmijeniti,
odnosno dopuniti u pogledu novih pristupnih kapaciteta i/ili promijenjenih pristupnih brzina.
Obrazac zahtjeva za novi kapacitet utvrden je u Dodatku 2.Al Standardne ponude HT-a.

Clanak 3.
Kvaliteta usluge

Tehnicki uvjeti koje mora zadovoljavati ADSL/VDSL korisni¢ki modem i korisni¢ka oprema (CPE)
koja se spaja na ONT nalaze se u Prilozima 1.i 2. ovom Ugovoru.

Clanak 4.
Cijene i uvjeti pla¢anja
Za koristenje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa temeljem ovog Ugovora Operator
korisnik je duzan placati naknade sukladno vazeem cjeniku HT-a za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa iz poglavlja 5 Standardne ponude HT-a.

Clanak 5.
Prijava i otklon smetnji

U svrhu prijave smetnji Operator Korisnik podnosi HTu ispunjeni zahtjev za otklanjanje smetnji
putem B2B servisa ili na sljedeéi e-mail: KAMAgents@t.ht.hr.
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Obrazac zahtjeva za otklanjanjem smetnje utvrden je u Standardnoj ponudi HT-a u Dodacima 5.A i
5.B.

Clanak 6.
Odnos s Krajnjim korisnicima

Odnos sa svojim Krajnjim korisnicima $irokopojasnih usluga ureduje Operator korisnik. Operator
korisnik predstavlja prvu to¢ku za kontakt za sva pitanja svojih Krajnjih korisnika vezana uz
kori$tenje $irokopojasnih usluga.

Sukladno prethodno navedenom, prigovore svojih Krajnjih korisnika na kvalitetu usluge u pravilu
zaprima Operator Kkorisnik, a nakon ¢ega pristupa provjeri kvalitete i ispravnosti rada svoje
sirokopojasne usluge. Ukoliko utvrdi da je nedostatak u kvaliteti odnosno neispravnosti rada
uzrokovan od strane usluge veleprodajnog $irokopojasnog pristupa HT-a, Operator Korisnik ¢e o
istom izvijestiti HT slanjem zahtjeva za otklon smetnji prema proceduri opisanoj u poglavlju 8.5.
Standardne ponude HT-a. Obavijest o otklonu smetnji, HT ¢e proslijediti Operatoru korisniku koji
¢e o istom izvijestiti svog Krajnjeg korisnika.

U slucaju da Krajnji korisnik podnese direktno HTu prigovor na kvalitetu usluge veleprodajnog

Sirokopojasnog pristupa, HT ¢e uputiti Krajnjeg korisnika da se obrati svom davatelju Sirokopojasne
usluge.

Operator korisnik se obvezuje poduzeti najveée napore da odnos sa svojim Krajnjim korisnicima u
pruzanju $irokopojasnih usluga uskladi s odredbama ovog Ugovora, odnosno Standardnoj ponudi
HT-a.

Clanak 7.
Procjena podatkovnog prometa
Za potrebe planiranja kapaciteta i razvoja HTove mreze i mrezne platforme te u cilju zastite HTove
mreze i prometa podataka, Operator korisnik je duzan dostaviti podatke o procjeni podatkovnog

prometa na dodijeljenim tockama pristupa namijenjenima usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa.

Podatke koji budu dostavljeni HTu sukladno prethodnom stavku ovog €lanka, a koji se odnose na
procjenu podatkovnog prometa Operatora korisnika, HT ¢e tretirati kao povjerljive sukladno
odredbama ovog Ugovora te ih koristiti samo u svrhe u koju su podaci dostavljeni.

Clanak 8.
Financijska jamstva®
Sukladno Standardnoj ponudi HT-a, Operator korisnik je duzan u roku od 8 dana po sklapanju ovog

Ugovora ishoditi jednu od predvidenih financijskih garancija iz Standardne ponude HT-a na
inicijalni iznos odreden sukladno Standardnoj ponudi HT-a.

HT zadrzava pravo uskratiti aktivaciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa do primitka
financijske garancije iz stavaka 1. ovog ¢lanka.

Iznos iz stavka 1 ovog clanka revidirat ¢e se svaka tri mjeseca ovisno o broju realiziranih
Sirokopojasnih pristupa u prethodna tri mjeseca te ovisno o realiziranim pristupnim kapacitetima za
prijenos podataka.

Clanak 9.
Obavijesti i kontakt osobe

Sve obavijesti 1 pitanja vezana uz izvrSenje ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e obavljati preko
sljedec¢ih kontakt osoba:

® Ne odnosi se na Operatore korisnike koji unutar razdoblja od jedne godine od dana sklapanja ugovora za
veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu uredno, u roku dospijeca, podmiruju svoje obveze.
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HT Operator korisnik

Kontakt Kontakt

1. razina 1. razina
2. razina 2. razina
3. razina 3. razina

Pisane obavijesti ugovorne strane ¢e dostavljati postom i/ili telefaksom. Smatrat ¢e se da je druga
ugovorna strana zaprimila obavijest upu¢enu sukladno ovom ¢lanku Ugovora po isteku 3 radna dana
od dana slanja obavijesti putem poste ili putem telefaksa, osim ako je u ovom Ugovoru drugadije
navedeno.

Clanak 10.
Troskovi

Svaka ugovorna strana snosi vlastite troskove nastale uslijed pregovaranja i izvr§avanja ovog
Ugovora. U svrhu otklanjanja bilo kakvih dvojbi, Operator Korisnik je odgovoran za sve troskove
nastale na njegovoj strani.

Clanak 11.
Odgovornost

Pored navedenog u Standardnoj ponudi HT-a u pogledu odgovornosti ugovornih strana za
neizvrSenje, odnosno ka$njenje u izvrSenju ugovornih obveza, odgovornost jedne ugovorne strane
prema drugoj ugovornoj strani (ukljucujuéi zaposlenike i ugovorne partnere) bit ¢e ograniena u
slucaju bilo kakve materijalne Stete na iznos do 20.000,00 kuna po Stetnom dogadaju, odnosno do
najvise 100.000,00 kuna unutar jedne kalendarske godine u kojoj je nastala Steta, osim u slucaju da
je Steta prouzro¢ena namjerno ili iz krajnje nepaznje, u kojem ¢e slu¢aju ugovorna strana odgovorna
za Stetu odgovarati bez ogranicenja.

HT nije odgovoran za sadrzaj komunikacija koje se prenose putem usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa. Operator korisnik se obvezuje da nece drzati HT odgovornim te da ¢e
nadoknaditi HTu svu $tetu koja nastane za HT uslijed zahtjeva tre¢ih osoba upuéenih HTu u
pogledu sadrzaja koji se prenosi putem usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Neovisno o prethodno navedenom, svaka ugovorna strana ima pravo regresa prema drugoj
ugovornoj strani za svu §tetu koju je nadoknadila tre¢im osobama na temelju njihovog zahtjeva, a
koja je Steta nastala kao posljedica namjere ili krajnje nepaznje druge ugovorne strane.

Clanak 12.
Povjerljivost podataka

Svaka ugovorna strana duZna je Guvati u tajnosti (i) sadrzaj ovog Ugovora, (ii) sve komercijalne i
tehnicke podatke koje je dobila od druge ugovorne strane ili njenih povezanih drustava u vezi s
ovim Ugovorom, te (iii) podatke o korisnicima usluge druge ugovorne strane (dalje u tekstu:
Povjerljivi podaci). Svaka ugovorna strana moze koristiti Povjerljive podatke samo za potrebe
izvrenja ugovornih obveza iz ovog Ugovora.

Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane, ugovorna strana ne smije koristiti
Povijerljive podatke iz prethodnog ¢lanka ovog Ugovora u bilo koju drugu svrhu osim u svrhe
izri¢ito navedene u ovom Ugovoru.

Svaka ugovorna strana se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima druge ugovorne strane rukovati
barem jednako pozorno kao s vlastitim povjerljivim informacijama.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da se obveza Cuvanja tajnosti Povjerljivih podataka iz ovog
¢lanka Ugovora ne odnosi na sljedece podatke:

koji se ve¢ nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga ugovorna strana nije
bila u obvezi ¢uvati ih u tajnosti,

koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora objavljeni u javnosti, a za koju objavu ne
odgovara druga ugovorna strana,
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koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane tre¢ih osoba koje nisu u
obvezi ¢uvanja tih podataka u tajnosti,

koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora potrebno objaviti sukladno vazeé¢im propisima
ili odluci nadleznog drzavnog tijela.

Povjerljivi podaci jedne ugovorne strane ostaju u vlasnistvu te ugovorne strane. Ovaj Ugovor kao ni
objavljivanje Povjerljivih podataka temeljem ovog Ugovora nece se tumaciti kao davanje bilo
kakvog prava ili licence izri¢ito ili implicitno za bilo koje izume, patente, ili zaStiCena prava, koji
jesu ili ¢e biti u vlasnistvu ili pod kontrolom te ugovorne strane.

U slucaju povrede obveza iz ovog ¢lanka od strane jedne ugovorne strane, druga ugovorna strana
ima pravo na odstetu koja ukljucuje sve Stete i gubitke koje bi ta ugovorna strana mogla pretrpjeti
posredno ili neposredno zbog takve povrede.

Po prestanku ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, svaka ugovorna strana se obvezuje prestati
koristiti Povjerljivim podacima zaprimljenim temeljem ovog Ugovora, te ¢e na pisani zahtjev druge
ugovorne strane iste na siguran nacin vratiti njezinoj ovlastenoj osobi, a podredno, iste nepovratno
unistiti/izbrisati, ukljucujuéi njihove kopije, koje su u njezinom posjedu ili pod njezinom kontrolom.
Neovisno o navedenom, uz iznimku bilo kojih podataka o korisnicima usluga druge ugovorne
strane, druga ugovorna strana ima pravo zadrzati jednu kopiju Povjerljivih podataka iskljucivo radi
arhiviranja i za vremensko razdoblje, kako je uredeno vaze¢im propisima o arhiviranju, s time da se
Povjerljivi podaci u tom sluc¢aju ni na koji na¢in ne smiju obradivati i moraju se nepovratno
brisati/unistiti po isteku propisanog roka arhiviranja.

Obveza Cuvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka Ugovora ostaje na snazi nakon prestanka ovog
Ugovora.

Clanak 13.
KoriStenje Zigova i marketinskih imena

Operator korisnik ¢e nuditi svoje usluge iskljuéivo koristenjem svojih Zigova bez koristenja ili
pozivanja na zigove HT-a. Operator korisnik nije ovlasten koristiti HTovo ime za svoje svrhe i/ili na
Stetu HT-a. Ni jedna ugovorna strana nema pravo koristiti registrirane zigove druge ugovorne strane
na bilo koji naéin i u bilo koju svrhu bez prethodnog pisanog odobrenja te druge ugovorne strane.

Ugovorna strana koja povrijedi odredbe o koristenju Zigova iz prethodnog stavka ovog ¢lanka bit ¢e
duzna naknaditi potpunu Stetu koju druga ugovorna strana uslijed te povrede pretrpi.

Clanak 14.
RjeSavanje sporova (proces eskalacije spora)

Ugovorne strane su suglasne otvorena pitanja i sporove iz ili u vezi s ovim Ugovorom prvenstveno
rjeSavati sporazumno kroz provodenje sljede¢eg postupka rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova.

Postupak rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova pokrece se dostavom zahtjeva za rjeSavanje spora
jedne ugovorne strane usmenim ili pisanim putem drugoj ugovornoj strani na kontakt naveden u
¢lanku 9. ovog Ugovora.

Otvorena pitanja i sporove koje ugovorne strane ne uspiju rijeSiti putem kontakata navedenih u
¢lanku 9. ovog Ugovora unutar 15 dana od dana pokretanja postupka, ili koji prelaze ovlasti tih
kontakata na podruéju odluéivanja, a osobito oni koji se odnose na bitne obveze iz ovog Ugovora,
svaka ugovorna strana ima pravo proslijediti odgovornoj osobi druge ugovorne strane na vi$oj
razini, pisanom obavijesti o prirodi i opsegu spora.

Pokusaj sporazumnog rjeSenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome
pisanim putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom veleprodajnog $irokopojasnog pristupa, a u
ovlasti su nadleznog regulatornog tijela, rje$avat ¢e se pred tim tijelom. Svi drugi sporovi bit ¢e
rijeSeni pred sudom u Zagrebu.

Rokove odredene u postupku rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova ugovorne strane mogu
dogovorno produziti.
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Clanak 15.
Primjena Ugovora

Otkazom pojedinatnog §irokopojasnog pristupa prestaje vaziti ugovor o koritenju tog
Sirokopojasnog pristupa.

U slucaju prestanka ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, automatski prestaju vaziti svi ugovori o
koriStenju pojedina¢nog Sirokopojasnog pristupa koje su ugovorne strane sklopile do tog trenutka.

Clanak 16.
Raskid Ugovora

Pored navedenog u Standardnoj ponudi HT-a, svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj
Ugovor uz pisanu obavijest u sljede¢im sluc¢ajevima:

- ako druga ugovorna strana namjerno i/ili opetovano krsi odredbe iz ovog Ugovora, a takvu
povredu, kao ni njene posljedice, ne otkloni u roku od 30 dana od dana pisane obavijesti 0
povredi, na naéin koji je zadovoljavaju¢i za oSte¢enu ugovornu stranu, i pod uvjetom
prethodno pribavljene suglasnosti nadleznog regulatornog tijela;

- ako je za tu ugovornu stranu daljnje pruZzanje usluga iz tehnickih ili poslovnih razloga
nemoguce, a koje razloge ta ugovorna strana nije sama prouzroCila, i koji razlozi ne
predstavljaju dogadaj vise sile, uz raskidni rok od 60 dana koji pocinje te¢i od dana primitka
pisane obavijesti o raskidu;

- ako je podnesena prijava za pokretanje postupka likvidacije druge ugovorne strane ili je nad
istom pokrenut stecajni postupak, osim ukoliko stecajni upravitelj ne odluci nastaviti
izvrSavanje Ugovora i podmirivati obveze iz ovog Ugovora na teret steajne mase.

Pored navedenog u stavku 1. ovog ¢lanka, Operator korisnik ima pravo otkazati ovaj Ugovor uz
pisanu obavijest HTu najkasnije Sest mjeseci prije datuma otkaza.

Ugovorna strana koja raskida/otkazuje Ugovor temeljem stavka 1. odnosno stavka 2. ovog ¢lanka
duzna je o tome pisanim putem izvijestiti drugu ugovornu stranu. Pisana obavijest o raskidu/otkazu
dostavlja se drugoj ugovornoj strani uz povratnicu s potvrdom uruéenja.

Ukoliko nadlezno regulatorno tijelo izmijeni rokove i uvjete ovlastenje za obavljanje javnih
komunikacijskih usluga bilo koje od ugovornih strana na nacin da te izmjene onemogucuju
pogodenu ugovornu stranu da ispunjava svoje obveze iz ovog Ugovora ili nadlezno regulatorno
tijelo utvrdi prestanak valjanosti tog ovlaStenja, ovaj ¢e Ugovor biti raskinut danom stupanja na
snagu odluke nadleznog regulatornog tijela. Pogodena ugovorna strana ¢e o tome izvijestiti drugu
ugovornu stranu odmah po saznanju da je takva odluka donesena, a najkasnije istoga dana kada je tu
odluku zaprimila.

U slucaju promjene regulatornog okvira (propisa iz podrucja elektronickih komunikacija, drugih
mjerodavnih zakona i/ili drugih mjerodavnih zakona, odluka nadleznih regulatornih tijela ili sudova)
na nacin da se HT oslobada svih ili pojedinih obveza vezanih uz usluge koje su predmet ovog
Ugovora, kao $to je na primjer objava i odobrenje standardne ponude, HT ima pravo traziti izmjene
ovog Ugovora u dijelovima na koje se odnose promjene u regulatornom okviru. Ako Operator
korisnik ne prihvati prijedlog HT-a za izmjenama Ugovora u roku od 30 dana od dana dostave
pisanog prijedloga HT-a, primjenjivat ¢e se procedura iz ¢lanka 14. ovog Ugovora.

Clanak 17.
Ustupanje

Ovaj Ugovor obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna ugovorna strana
nije ovlastena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane, ustupiti ovaj Ugovor, niti na drugi
nacin prenijeti bilo koje od svojih prava i obveza prema ovom Ugovoru na bilo koju tre¢u osobu. Ugovorne
strane suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje, naro€ito u sluéaju ustupanja povezanim
drustvima, neée uskratiti bez valjanog razloga.

Clanak 18.
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Djelomi¢na nistavost

Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva u bilo kojem
pogledu sukladno primjenjivom pravu, to neée ni na koji naéin utjecati na zakonitost, valjanost ili
izvrSivost ostalih odredbi ovog Ugovora.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva
sporazumom ugovornih strana biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvr§ivom odredbom,
a koja ¢e po svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri ugovornih strana odgovarati odredbi koja je
postala nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva.

Clanak 19.
Zavrsne odredbe

Ovaj Ugovor zamjenjuje sve prethodne usmene ili pisane dogovore izmedu ugovornih strana u

pogledu sadrzaja koji je ureden ovim Ugovorom. Osobito, stupanjem na snagu ovog Ugovora

ugovorne strane sporazumno utvrduju prestanak vazenja Ugovora o pruzanju ADSL Transport

usluge i Ugovor o Veleprodajnoj usluzi ADSL pristupa koje su ugovorne strane sklopile dana
godine.

Svi aneksi, dodaci i prilozi ovom Ugovoru sastavni su dio ovog Ugovora te mogu biti izmijenjeni
samo u pisanom obliku i potpisani od strane osoba ovlastenih za zastupanje ugovornih strana, osim
ukoliko je to drugacije odredeno ovim Ugovorom.

Iznimno od prethodno navedenog, obrasci definirani u Dodacima Standardne ponude HT-a
predstavljaju ogledne primjerke te su podlozni promjenama ovisno o konkretnom slucaju. HT ¢e
najkasnije 30 dana prije pocetka primjene pojedinog obrasca, Operatoru korisniku pisanim putem
dostaviti obrazac i obavijest 0 danu primjene istog. VazZeci obrasci bit ¢e u svako doba dostupni
Operatoru korisniku putem sluzbene Internet stranice HT-a.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ugovornih strana.

Ovaj Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava
po dva (2) primjerka.

Za HT: Za Operatora korisnika:

U Zagrebu, godine.
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Prilog 1.
TEHNICKI UVJETI KOJE MORA ZADOVOLJAVATI ADSL CPE MODEM

I. Zahtjevi sucelja

Linijsko sucelje: proizvod mora podrzavati U-R2 sucelje

U-R2 suéelje:
a. Norma

Sucelje mora u osnovi zadovoljavati zahtjeve DSL Foruma TR-068v2.
b. Konekcijski element

RJ11 uti¢nica se mora nalaziti na proizvodu.

Pinovi u RJ11 uti¢nici moraju biti locirani kako slijedi:

Pin Lokacija

W | >

ol |~ W|IN]|FE

¢. Konekcijski kabel

Konekcijski kabel izraden tako da na obje strane ima RJ11 utika¢ mora biti na raspolaganju za spajanje
izmedu U-R2 uti¢nice i sustava djelitelja (splitter).

d. Radni mod
Produkt ne smije podrzavati bilo koji proprietarni ADSL mod.

I1. Tehnicki zahtjevi

Opéi tehnicki zahtjevi

U svim aplikacijskim sluc¢ajevima, koristi se prijenosna metoda “ADSL over ISDN” u skladu s i ETSI TS
101388 (ITU T G.992.1 Annex B). Vezano uz signalne podatkovne konekcije, "ISDN or POTS" se mora
prenositi u osnovnom pojasu (baseband). Ista metoda se takoder koristi kada se POTS koristi u osnovnom
pojasu.

ADSL modem mora podrzavati ITU-T G.992.3 Aneks B.

ADSL modem mora podrzavati ITU-T G.992.5 Aneks B.

Proizvod mora imati visoko-propusni filter na ADSL linijskom ulazu za eliminaciju impulsnog $uma s
ku¢nog ozicenja.

Standardna MTU vrijednost je 1492.

Proizvod mora podrzavati DELT funkcionalnost.

Protok podataka

Proizvod mora biti prilagodljiv na brzinu i mora podrzavati sve brzine izmedu minimalne i maksimalne koje
se mogu primijeniti na koristeni DSL protokol (npr. ADSL, ADSL2, ADSL2+,...) i na minimalni inkrement
primjenjiv na koristeni DSL protokol. Npr. za ADSL, proizvod mora podrzavati brzine u inkrementima od 32
kbit/s u rasponu od 32 kbit/s do 8 Mbit/s dolazni promet (downstream) i od 32 kbit/s do 800 kbit/s odlazni
promet (upstream).
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Proizvod mora podrZzavati neovisnu upstream i downstream brzinu prijenosa podataka.
Proizvod mora podrzavati dinamicku adaptaciju brzine.
Vrijeme aktivacije / vrijeme sinkronizacije

U vrijeme prvog startanja proizvoda, mora se provesti aktivacijska procedura koja je specificirana prema
G.992.1 Aneks B.

Svi parametri koji karakteriziraju prijenos (npr. brzina, pridjeljivanje bita, prijenosna snaga individualne
podrske, korekcijski koeficijenti, itd.) u principu moraju biti spremljeni u proizvodu u svrhu izvodenja
najkra¢eg mogucéeg vremena startanja. Vrijeme startanja nakon ponovnog ukljucenja struje ili nakon ponovne
uspostave konekcije mora, ako nema promjene parametara kabela, biti znacajno krace od vremena startanja
prilikom prvog ukljudenja (ciljana vrijednost: maksimalno 10% od prvog sinkronizacijskog vremena).

Maksimalno vrijeme sinkronizacije je: < 60 s.

Proizvod se mora sinkronizirani samo u okviru minimalnih i maksimalnih parametara linijske brzine za liniju
koja je identificirana od DSLAM-a.

Linijsko prigusenje
Implementacija linijskog prigusenja mora biti izvedena u skladu s G.992.1 to¢ka 9.5. Linijsko prigusenje
izraunato na ovaj nacin mora biti naznaceno u dijagnostickom alatu.

VPI/VCI vrijednosti (PVC vrijednosti)
PVC za podatke u U-R2: VPI/VVCI = 0/33; dvosmjerni Internet pristup; PPPoE
Internet PPPoE PVC 0/33 mapiran na UBR ATM Kklasu.

Uredaj mora biti konfiguriran u skladu sa sljede¢om tablicom:

Internet
VPI/VCI 0/33
Tip linka PPPoE
ATM dodavanje zaglavlja LLC
ATM QoS UBR
ATM PeakCellRate N/A
ATM MaximumBurst Size N/A
ATM SustainableCellRate N/A

ATM/ IP funkcionalnosti
Proizvod mora podrzavati sljedece osnovne funkcije:
Terminiranje i/ili agregiranje ATM tijeka celija
Ulazni nadzor pomoc¢u UPC funkcija
Otklanjanje smetnji i nadzor konekcija pomo¢u OAM funkcija
Dodavanje zaglavlja za ne-ATM promet na ATM podrzavajuéem mediju
Proizvod mora imati sljedece opcionalne funkcije (samo ako se radi o routeru):
- PPPOE terminacija
ATM prometna klasa
Ovaj proizvod mora podrzavati UBR klasu za ATM QoS
Signaliziranje smetnji i kvarova

Kvar od radnog napona u proizvodu mora biti prijavljen i signaliziran DSLAM-u u skladu s primjenjivim
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standardima (podrska od Dying Gasp).

ADSL alarm je prisutan ako se jedan od sljedec¢ih pojavi na U-sucelju:

incident "rdi" (Remote Defect Indication) udaljena indikacija kvara,

incident "los" - gubitak signala i/ili

incident "sef" (Severely Errored Frame),

udestalost greske bita (bit error frequency) > 10-4 za dva uzastopna sekundu duga

intervala,

dogadaj koji uzrokuje (npr. slucajevi atmosferskog praznjenja).

ADSL alarm se brise ako:

incident "los", "sef" i "rdi" nestanu,
ucestalost greske bita (bit error frequency) za deset uzastopnih sekundu dugih

intervala je bila < 10-4,
resinkronizacija inicirana od ADSL alarma je uspje$no zavrsena.

Mehanizam dodavanja zaglavlja

Proizvod mora podrzavati dodavanje zaglavlje premostenog Etherneta preko AAL5 kako je opisano u IETF

RFC 2684, [18].

Proizvod mora mo¢i koristiti i LLC-SNAP i VC-MUX dodavanje zaglavlja preko AAL5 sa svim
podrazavaju¢im protokolima. Standard mora biti LLC-SNAP.

I11. Popis testiranih ADSL CPE modema

Naziv Proizvodad
1 | HM220dp Ericsson
2 | HM220di Ericsson
3 | HM121di Ericsson
4 | HM210di Ericsson
Santis A-100 (Siemens ADSL A-
5 | 100-1) Siemens
6 | Siemens ADSL C-010-I Siemens
7 | Prestige P-660RU EE ZyXEL
8 | ADSL 2253EU Elcon (Asus)
9 | ADSL 2253EU Elcon (Asus)
10 | KD318MUI Kasda
11 | KD318MUI IPTV Kasda
12 | KD318MUI IPTV Kasda
13 | SE 515 WLAN DSL (Gigaset) Siemens
14 | SE 555 WLAN DSL (Gigaset) Siemens
15 | Prestige P-660HW-63 ZyXEL
16 | Prestige P-660HW-T3 ZyXEL
17 | Prestige P-660HW-T3 ZyXEL
18 | DSL-G684T D-Link
19 | DSL-G584T D-Link
20 | Speed Touch 780WLi Thomson
21 | Gigaset SX763 Siemens
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Prilog 2.

TEHNICKI UVJETI KOJE MORA ZADOVOLJAVATI CPE OPREMA KOJA SE
PRIKLJUCUJE NA ONT

|. Zahtjevi sucelja

Linijsko sucelje: proizvod mora podrzavati 802.3u (FastEthernet) i/ili 802.3ab (Gigabit Ethernet) sucelje
a. Konekcijski kabel

Konekeijski kabel mora biti standardni UTP kabel kategorije 5 ili vise

I1. Tehnicki zahtjevi
Op¢i tehnicki zahtjevi

U svim aplikacijskim sluajevima, koristi se prijenosna metoda Ethernet brzine prijenosa koja ovisi o fizi¢koj
izvedbi su€elja (100 Mb/s ili 1000 Mb/s).

Standardna MTU vrijednost je 1500.
Protok podataka

Brzina prijenosa podataka na spoju izmedu CPE uredaja i ONT-a jednaka je nazivnoj brzini sucelja dok se
ograni¢enje brzine dostupne korisniku ostvaruje na ONT-u §to je u nadleznosti HT-a. Operator moze, ako za
to ima mogucnosti, ograni€iti brzinu na CPE uredaju.

Vrijeme aktivacije / vrijeme sinkronizacije

Za razliku od xDSL protokola, vrijeme aktivacije i sinkronizacije Ethernet sucelja je vrlo kratko (mjeri se u
milisekundama) te nema potrebe za definiranjem vremena, a linijska brzina je odredena tipom sucelja.

802.1q (VLAN)

CPE uredaj mora podrzavati 802.1q protokol za transport vise VLAN-ova koriStenjem jednog spoja. Zbog
prioritizacije korisnickog prometa u upstream smjeru uredaj treba podrzavati 802.1p markiranje i scheduling.

III. Popis testiranih ONT uredaja*

ONT uredaj ima ograni¢enje da se moze konfigurirati isklju¢ivo preko OLT uredaja putem OMCI protokola
(kako je navedeno u standardnoj ponudi) te ne postoji interoperabilnost izmedu proizvodaca. Stoga, operatori
nemaju mogucénost nabave i instalacije vlastitog ONT uredaja ve¢ je demarkacijska to¢ka Ethernet sucelje na
ONT-u.

Naziv Proizvodac
1| TO63G Ericsson

*HT zadrzava pravo uvodenja novih ONT uredaja o Cemu ¢e Operator korisnik biti pravovremeno
obavijesten.
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TEHNICKI UVJETI KOJE MORA ZADOVOLJAVATI VDSL CPE MODEM
l. Zahtjevi sucelja
Linijsko sucelje: proizvod mora podrzavati U-R2 sucelje
U-R2 sucelje:
a) Konekcijski element
RJ11 uti¢nica se mora nalaziti na proizvodu.

Pinovi u RJ11 uti¢nici moraju biti locirani kako slijedi:

Pin | Lokacija
1 -

2 -

3 A

4 B

5 -

6 -

b) Konekcijski kabel

Konekcijski kabel izraden tako da na obje strane ima RJ11 utika¢ mora biti na raspolaganju za spajanje
izmedu U-R2 utiénice i sustava djelitelja (splitter).

c) Radni mod
Produkt ne smije podrzavati bilo koji proprietarni VDSL mod.
1. Tehnicki zahtjevi
Opéi tehnicki zahtjevi

U svim aplikacijskim slucajevima, koristi se prijenosna metoda “VDSL over ISDN” u skladu s ITU-T
G.993.1 Annex B. Vezano uz signalne podatkovne konekcije, "ISDN or POTS" se mora prenositi u
osnovnom pojasu (baseband). Ista metoda se takoder koristi kada se POTS koristi u osnovnom pojasu.

VDSL modem mora podrzavati ITU-T G.993.2 Aneks B.

VDSL modem mora podrzavati VDSL profile 8b i 17a prema ITU-T G.993.2.

Proizvod mora imati visoko-propusni filter na VDSL linijskom ulazu za eliminaciju impulsnog $uma s
kuénog ozicenja.

Standardna MTU vrijednost je 1492,

VDSL modem mora podrzavati PSD maske 998-M2X-B i 998ADE17-M2X-B.

Protok podataka

Proizvod mora biti prilagodljiv na brzinu i mora podrzavati sve brzine izmedu minimalne i maksimalne koje
se mogu primijeniti na kori§teni DSL protokol (npr. VDSL, VDSL2, ...) i na minimalni inkrement primjenjiv
na koristeni DSL protokol.

Proizvod mora podrzavati neovisnu upstream i downstream brzinu prijenosa podataka.
Proizvod mora podrzavati dinami¢ku adaptaciju brzine.
Vrijeme aktivacije / vrijeme sinkronizacije

U vrijeme prvog startanja proizvoda, mora se provesti aktivacijska procedura koja je specificirana prema
G.993.11G.994.1.

Svi parametri koji karakteriziraju prijenos (npr. brzina, pridjeljivanje bita, prijenosna snaga individualne
podrske, korekcijski koeficijenti, itd.) u principu moraju biti spremljeni u proizvodu u svrhu izvodenja
najkra¢eg mogucéeg vremena startanja. Vrijeme startanja nakon ponovnog ukljucenja struje ili nakon ponovne
uspostave konekcije mora, ako nema promjene parametara kabela, biti znacajno krace od vremena startanja
prilikom prvog ukljucenja (ciljana vrijednost: maksimalno 10% od prvog sinkronizacijskog vremena).
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Maksimalno vrijeme sinkronizacije je: < 60 s.

Proizvod se mora sinkronizirani samo u okviru minimalnih i maksimalnih parametara linijske brzine za liniju
koja je identificirana od DSLAM-a.

Linijsko priguSenje

Implementacija linijskog prigu$enja mora biti izvedena u skladu s G.993.1 tocka 10.5. Linijsko prigusenje
izra¢unato na ovaj na¢in mora biti naznac¢eno u dijagnostickom alatu.

802.1q (VLAN)

CPE uredaj mora podrzavati 802.1q protokol za transport vise VLAN-ova koritenjem jednog spoja. Zbog
prioritizacije korisnickog prometa u upstream smjeru uredaj treba podrzavati 802.1p markiranje i scheduling.

I11.  Popis testiranih VDSL CPE modema

Naziv | Proizvodad

1| TG789 | Tehnicolor

2 | 931VIl | ZTE
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115.1.14. Dodatak 9

Tehniéka specifikacija spajanja svjetlovodnog provodnog kabela Operatora
korisnika izravno na ODF HT-a
1. Scenarij A

Scenarij A se odnosi na situaciju kada Operator korisnik ima kolokacijski prostor na lokaciji ODF-ova,
tj. u istoj zgradi u kojoj su smjesteni ODF-ovi, te dovodi svjetlovodni kabel iz tog kolokacijskog
prostora. Svjetlovodni kabel je na oba kraja terminiran na ODF s LC/UPC konektorima, a kapacitet
pojedinog svjetlovodnog provodnog kabela se ra¢una prema formuli:

IKA = Broj OLT Sasijax 2.

Tipovi svjetlovodnog provodnog kabela:

Kabel opti¢ki instalacijski 12-niti
Kabel opticki instalacijski 24-niti
Kabel opti¢ki instalacijski 48-niti
Kabel optic¢ki instalacijski 72-niti
Kabel opticki instalacijski 96-niti
SVK inst-razv 12 niti LC-LC do 20 m
SVK inst-razv 12 niti LC-LC do 40 m
SVK inst-razv 12 niti LC-LC do 60 m
SVK inst-razv 24 niti LC-LC do 20 m
SVK inst-razv 24 niti LC-LC do 40 m
SVK inst-razv 24 niti LC-LC do 60 m
SVK inst-razv 12 niti x-LC 20 m
SVK inst-razv 12 niti x-LC 30 m
SVK inst-razv 12 niti x-LC 40 m
SVK inst-razv 12 niti x-LC 60 m
SVK inst-razv 24 niti x-LC 20 m
SVK inst-razv 24 niti x-LC 30 m
SVK inst-razv 24 niti x-LC 40 m
SVK inst-razv 24 niti x-LC 60 m

2. Scenarij B

Scenarij B se odnosi na situaciju kada Operator korisnik nema kolokaciju na lokaciji ODF-a, te sa
svojim svjetlovodni kabelom (single mod) dolazi do prostora zavr$nih nastavaka ili uvodnog zdenca,
ukoliko se radi 0 manjem objektu tipa RSS. Povestivanje se tada vr$i u prostoru zavr$nih nastavaka ili
uvodnom zdencu na vanjski dolazni spojni kabel Operatora korisnika. HT povla¢i instalacijski
svjetlovodni kabel (IKB) odgovarajuceg kapaciteta za vise Operatora korisnika od prostora zavr$nih
nastavaka ili uvodnog zdenca do OLT-a

IKB definiranog kapaciteta se u prostoru zavr$nih nastavaka ili uvodnom zdencu uvodi u svjetlovodnu
spojnicu. Niti kabela se pohranjuju u kazete za spajanje i ostavljaju pripremljene za spajanje na niti
dolaznih vanjskih spojnih kabela ostalih Operatora korisnika.

Za oba scenarija HT izraduje tehni¢ko rjeSenje za povezivanje Operatora korisnika na OLT s
pripadajuc¢im tro§kovnikom.

Troskove vezane uz realizaciju povezivanja Operatora korisnika od kolokacijskog prostora ili od
zavr$nih nastavaka odnosno uvodnog zdenca do HTovog OLT-a duzan je platiti Operator korisnik.
Troskovi za ove aktivnosti mogu biti jednokratni i/ili mjese¢ni i ovise o lokaciji.
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Slika 1. Nacini spajanja svjetlovodnog provodnog kabela Operatora korisnika na ODF HT-a
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1.16.1.15. Dodatak 10.

Prava i obveze HT-a i Operatora korisnika vezano uz prelazak na IMS tehnologiju i

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5

1.6.

gasSenje postojecih lokalnih centrala

HT je obvezan godinu dana unaprijed obavijestiti operatore korisnike o planiranom datumu
gasenja pojedine lokalne centrale.

Rok od obavijesti poslane operatorima korisnicima do planiranog datuma gaSenja pojedine
lokalne centrale moze biti i 6 mjeseci ukoliko ¢e HT operatoru korisniku nadoknaditi cjelokupni
troSak zamjene terminalne opreme nuzne za realizaciju zamjenskog rjesenja za ISDN BRA
krajnjeg korisnika, kod kojeg je navedena zamjena potrebna zbog prelaska na zamjensko rjesenje
za WLR ISDN BRA.

HT 1 operatori korisnici ¢e za svaku lokalnu centralu dogovoriti nacin realizacije i dinamiku
preusmjeravanja interkonekcijskog prometa na regionalnu razinu. Ako operator Kkorisnik do
trenutka gasenja pojedine lokalne centrale ne postupi po dogovorenim uvjetima, gasenje nece biti
odgodeno ve¢ ¢e se realizirati prema inicijalnom planu, a HT ¢e interkonekcijski promet
navedenog operatora preusmijeriti na regionalnu razinu i registrirati ga kao regionalni promet (uz
naplatu regionalnih cijena medupovezivanja).

HT ¢e interkonekcijski promet koji se odnosi na podru¢je pokrivanja ugaSene lokalne centrale, a
koji se isporucuje iz mreze/u mrezu HT-a na regionalnoj razini naplacivati po cijenama koje
vrijede za lokalno medupovezivanje, i to najmanje 12 mjeseci nakon gasenja posljednje centrale.

HT c¢e snositi opravdane jednokratne troskove proSirenja pasivnih interkonekcijskih kapaciteta
operatora korisnika na regionalnoj razini, a koji ¢e nastati kao posljedica gasenja pojedine
lokalne centrale. HT nece snositi jednokratne troskove prosirenja pasivnih interkonekcijskih
kapaciteta operatora korisnika koji zatraze uslugu lokalnog medupovezivanja nakon slanja
obavijesti 0 gaSenju pojedine lokalne centrale. Navedeni ¢e zahtjevi, po potrebi, pro¢i reviziju
HT-a i HAKOM-a kako bi se osigurala isklju¢ivo nadoknada troska pasivnih elemenata mreZe i
to isklju¢ivo za proSirenja koja su nuzna radi gasenja pojedine lokalne centrale. HT ¢e osigurati
dostatne kapacitete na regionalnoj razini sukladno realnim i razumnim zahtjevima operatora
korisnika. Svojim zahtjevima operatori ne mogu traziti ve¢u kvalitetu usluge od one koju imaju
na lokalnim centralama prije gasenja. Ve¢om kvalitetom usluge ne smatra se opravdana zamjena
E1 sucelja, odgovaraju¢im brojem STM1 sucelja.

U HT-ovoj raspoloZivoj verziji softvera, EWSD centrale ne podrZzavaju funkcionalnost koja bi
omogucila usmjeravanje prometa kratkih kodova i hitnih sluzbi na lokalnoj razini. HT ce
omoguciti da promet bude usmjeravan na sljede¢i nacin, pri ¢emu ¢e navedeno zamjensko
rjeSenje biti koriSteno od pocetka migracije na navedenim centralama do gasenja pojedine EWSD
centrale:

Na podrucju pokrivanja lokalnih centrala Pazin, Ivani¢ Grad, Dugo Selo, Rovinj HT mora
omoguciti promet prema kratkim kodovima i hitnim sluzbama, prema kojima se promet
usmjerava preko lokalne centrale iste mrezne skupine druge tehnologije - AXE na kojima su
aktivne usluge medupovezivanja. Na taj se nacin isporuka prometa kratkih kodova i hitnih
sluzbi prema operatoru korisniku obavlja u istoj mreznoj skupini, dok se ostali promet
usmjerava putem EWSD centrale iz te mrezne skupine.

Na podru¢ju pokrivanja lokalne centrale Slavonski Brod tipa EWSD HT mora omoguditi
usmjeravanje prometa prema kratkim kodovima i hitnim sluzbama operatorima korisnicima
(Optima i H1) na lokalnoj to¢ci medupovezivanja Nova GradiSka, dok se ostali promet
usmjerava preko EWSD centrale Slavonski Brod. Usmjeravanje prometa prema kratkim
kodovima i hitnim sluzbama za Operatora korisnika Metronet radi nepostojanja usluge
medupovezivanja na lokalnoj centrali Nova GradiSka ¢e se isporucivati na tranzitnoj tocci
medupovezivanja po cijeni usluge lokalnog medupovezivanja.
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1.7.

1.8.

1.9

1.10.

1.13.

Od dana najave gaSenja pojedine lokalne centrale, HT nije obvezan vracati IMS korisnike na
POTS/ISDN prikljucak u slucaju zahtjeva za najam korisnicke linije na lokalnoj centrali koja
je predmet gaSenja. U takvom slucaju, ako se radi o zahtjevu za najam korisnicke linije za
korisnika koji koristi jednu govornu liniju na IMS-u, HT je obvezan realizirati najam
korisnicke linije na MSAN POTS portu. Ako se radi o zahtjevu za najam korisnic¢ke linije za
korisnika koji koristi vise govornih linija na IMS-u, HT ¢e u roku jednog radnog dana odbiti
zahtjev za najam korisnicke linije navode¢i kao razlog odbijanja ,,IMS korisnik s vise
govornih linija“. Operator korisnik za takvog korisnika moze traziti odgovarajuce zamjensko
rjeSenje ovisno o potrebama krajnjeg korisnika. U navedenim slucajevima, HT moze odgoditi
realizaciju WLR usluge na razdoblje od dodatnih 5 radnih dana. Navedena procedura vrijedit
¢e i nakon gaSenja lokalne centrale u slucaju novog zahtjeva za najam korisnicke linije.

Ovisno o slucaju iz tocke 1.1., odnosno tocke 1.2., u razdoblju od godine dana, odnosno 6
mjeseci prije planiranog datuma gaSenja pojedine lokalne centrale, HT ¢e u roku jednog
radnog dana odbiti zahtjev za uslugom najma korisnicke linije na ISDN BRA sucelju na
lokalnoj centrali koja je predmet gasSenja, uz navodenje razloga da se radi o centrali koja se
gasi. Operator korisnik moze za predmetnog krajnjeg korisnika podnijeti HTu zahtjev za
zamjenskom veleprodajnom uslugom, sukladno potrebama krajnjeg korisnika.

Ovisno o slucaju iz tocke 1.1., odnosno tocke 1.2., u razdoblju od godine dana, odnosno 6
mjeseci prije planiranog datuma gaSenja pojedine lokalne centrale, HT ¢e u roku jednog
radnog dana odbiti zahtjev za preseljenjem usluge najma korisnicke linije na ISDN BRA
sucelju na lokalnu centralu koja je predmet gasenja, uz navodenje razloga da se radi o centrali
koja se gasi. Operator korisnik moze za predmetnog krajnjeg Korisnika podnijeti HTu zahtjev
za zamjenskom veleprodajnom uslugom, sukladno potrebama krajnjeg korisnika.

HT ¢e svakom operatoru korisniku, od dana najave gasenja pojedine lokalne centrale, putem
B2B servisa omoguciti popis njegovih krajnjih korisnika na podru¢ju lokalne centrale koja je
najavljena za gasenje i veleprodajnu uslugu koja je pojedinom krajnjem korisniku realizirana.
Navedeni popis potrebno je azurirati svaka 24 sata. Takoder, HT ¢e u roku od 24 sata od
izvr§ene migracije, putem B2B servisa, operatorima pruziti informaciju o migraciji pojedinog
krajnjeg korisnika (migracijska izvje$c¢a, koja posebice sadrze vrijeme izvrSene migracije i
trajanje prekida usluge ukoliko je prekid usluge bio dulji od dopustenog). HT e izvijestiti
operatora korisnika ukoliko planirana migracija za pojedini dan nije izvrSena u cijelosti i
uspjesno.

Do implementacije navedenih funkcionalnosti unutar B2B servisa, informacije ¢e se slati putem
elektroni¢ke poste. U navedenom razdoblju, popis krajnjih korisnika na podrucju lokalne
centrale je potrebno azurirati svakih 10 dana, dok se informacije o migraciji dostavljaju 2 puta
tjedno.

Za WLR POTS korisnike koji se migriraju na MSAN POTS sucelje, HT ¢e 7 dana prije
migracije poslati obavijest operatoru korisniku da ¢e se na odredenom pristupnom ¢voru obaviti
migracija krajnjih korisnika. Za ISDN BRA Kkorisnike, operatori sami putem B2B servisa
podnose zahtjev za migraciju na odgovaraju¢e zamjensko rjeSenje na posebnom migracijskom
obrascu. Takvi zahtjevi bit ¢e popraeni s posebnom pozorno$éu od strane HT-a s posebnim
naglaskom na zatrazeni datum realizacije.

Operator koji ima s krajnjim korisnikom sklopljen ugovor za uslugu pristupa nepokretnoj mrezi
kontaktira krajnjeg korisnika i nudi mu odgovaraju¢e zamjensko rjeSenje radi prelaska na IMS
tehnologiju.

U razdoblju od dana najave gasenja do datuma gasSenja pojedine lokalne centrale, migracija
WLR POTS korisnika i realizacija novih zahtjeva za WLR za POTS korisnika realizira se na
MSAN POTS portu.
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1.14. Postojeci WLR ISDN BRA korisnici se migriraju na odgovaraju¢e zamjensko veleprodajno
rjeSenje. Ovisno o potrebama krajnjeg korisnika, operator korisnik ugovara zamjensko rjesenje
za WLR ISDN BRA uslugu: WLR na MSAN POTS priklju¢ku (jedan govorni kanal) ili
samostalni virtualni kanal za VOIP na Sirokopojasnom prikljucku po kojem operator moze
aktivirati viSe govornih kanala. Takoder, krajnji korisnik se moze migrirati na uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji kao zamjensko rjeSenje. Za zamjensku uslugu se ne
naplacuje jednokratna naknada za aktivaciju, dok se mjesecne naknade naplac¢uju prema
standardnoj ponudi u kojoj je definirano zamjensko rjeSenje. Zahtjevi se realiziraju u skladu s
rokovima/uvjetima propisanim vrijede¢im standardnim ponudama.

1.15. U slucaju da se zahtjevi za zamjensko rjesenje ne realiziraju pravovremeno, HT ¢e operatoru
korisniku isplatiti dvostruku naknadu za nepravovremenu realizaciju zahtjeva u odnosu na
propisanu vrijede¢im standardnim ponudama.

1.16. Za korisnike koji moraju imati visoku kvalitetu usluge i otpornost na moguce prekide usluge
radi nestanka elektricne energije (POS i prijenos alarma), na zahtjev operatora, zamjensko
rjeSenje je koristenje WLR usluge te veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i posebnog
virtualnog kanala za govor, pri ¢emu se jedan broj iz raspona MSN-ova prenosi i realizira na
WLR usluzi, a preostali telefonski brojevi se prenose na posebni virtualni kanal za govor.

1.17. Na lokacijama na kojima je to tehnicki izvedivo, HT ¢e instalirati privremeni udaljeni
pretplatnicki stupanj s ISDN BRA kapacitetima koji ¢e biti upravljan s druge centrale za ISDN
BRA korisnike koji su obveznici javne nabave (Zamjensko rjeSenje). Navedeno Zamjensko
rjeSenje moguce je Koristiti kroz razdoblje od 12 mjeseci nakon gaSenja lokalne centrale, za
slucaj da ugovor o javnoj nabavi za konkretnog korisnika isti¢e u navedenom razdoblju. Ako
ugovor o javnoj nabavi za korisnika za kojeg je instalirano Zamjensko rjesenje ne istice u
razdoblju od 12 mjeseci nakon gasenja lokalne centrale, Zamjensko rjeSenje moze se koristiti do
isteka konkretnog ugovora o javnoj nabavi. Operatori moraju krajnje korisnike koji su obveznici
javne nabave na vrijeme obavijestiti 0 nuznim promjenama tehnologije.

1.18. Svako prebacivanje usluge s BB porta/analognog POTS porta na MSAN POTS port izaziva
prekid usluge koja se prebacuje u trajanju od najvise 10 minuta. Za prekid usluge radi
prebacivanja s BB porta/analognog POTS porta na MSAN POTS port dulji od predvidenih 10
minuta, HT je obvezan platiti operatoru korisniku iznos jedne mjese¢ne naknade za dotada$nju
veleprodajnu uslugu ukoliko je ukupni prekid usluge bio do 30 minuta, te 150% mjesecne
naknade za svakih dodatnih zapocetih 30 minuta prekida usluge.

1.19. U razdoblju do potpunog gasenja centrale, u slu¢aju gubitka usluge krajnjeg korisnika do kojeg
je doslo radi migracije na IMS, HT ¢e vratiti korisnika na dotadasnje tehnicko rjeSenje dok se ne
otklone razlozi gubitka usluge. HT je obvezan vratiti krajnjeg korisnika na dotadasnje tehni¢ko
rjeSenje u roku od 2 sata unutar radnog vremena od trenutka kada se ustanovi da korisniku nije
moguce pruziti uslugu na IMS-u (od trenutka prijave prekida od strane operatora korisnika).
Ukoliko HT ne vrati krajnjeg korisnika na dotada$nje tehnicko rjeSenje u predvidenom roku, za
svakih zapoéetih 30 minuta ka$njenja HT je obvezan platiti operatoru korisniku iznos jedne
mjesecne naknade za dotadasnju veleprodajnu uslugu.

1.20. Nakon prebacivanja svih maloprodajnih i veleprodajnih korisnika na odgovaraju¢e maloprodajne
i veleprodajne usluge na novoj platformi te nakon prebacivanja ISDN BRA korisnika koji su
obveznici javne nabave na Zamjensko rjesenje iz tocke 1.17., pod uvjetom da je isto dostupno za
pojedinu lokalnu centralu, ostvareni su uvjeti za gaSenje pojedine lokalne centrale.
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1-47:1.16. Dodatak 11.
Zahtjev za migraciju ISDN BRA Kkorisnika na odgovarajuce zamjensko rjesenje

Podaci o podnositelju zahtjeva

1.1. Naziv Operatora korisnika

1.2. Sjediste Operatora korisnika

1.3. Kontakt osoba

1.4. Telefon, e-mail

Podaci o Krajnjem korisniku za kojeg se zahtijeva zamjenska veleprodajna usluga

2.1. Naziv ili ime i prezime

2.2. Adresa sjedista/prebivalista

Podaci o priklju¢ku

. Adresa prikljucka

3.2. Telefonski brojevi

Zamjenska veleprodajna usluga/usluge za koje se podnosi zahtjev

L usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU) (idi na 5.1.)
U usluga veleprodajnog sirokopojasnog pristupa (BSA) (idi na 5.2.)
U usluga najma korisnicke linije (WLR) na MSAN POTS prikljucku (idi na 5.3.)

U usluga najma korisnicke linije (WLR) na MSAN POTS prikljucku i usluga veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa (BSA) uz djelomicni prijenos brojeva (idi na 5.2. i 5.3.)

Zeljeni datum ukljudenja (izdvajanja):

Specifikacija zahtjeva za pojedinu veleprodajnu uslugu

5.1. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU)

5.1.1. Prijenos broja da ne [
5.1.2. Oznaka kolokacije
5.1.3. Kvaliteta upredene metalne parice

O uskopojasne prijenosne tehnologije

O Sirokopojasne prijenosne tehnologije
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5.1.4. Podaci o opremi za prijenos koja ¢e se koristiti u slu¢aju koriStenja upredene metalne parice za

velike brzine prijenosa

5.1.5. Lokacija posrednog razdjelnika

5.1.6. Detaljni opis lokacije mrezne zavrSne tocke na lokaciji krajnjeg korisnika (ako se usluga pruza
novom krajnjem korisniku)

5.1.7. Pozicija na posrednom razdjelniku (HDF-u)

5.1.8. Namjeravana brzina prijenosa

5.2.  Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA)

5.2.1. Vrsta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

U veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet — Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem
usluge HT-a (BSA) (idi na5.2.2.)

U veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet — Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem
usluge Operatora korisnika (NBSA) (idi na 5.2.2.)

[ samostalni virtualni kanal za VoIP brzine do 256 kbit/s
U samostalni virtualni kanal za VolP brzine do 512 kbit/s

Prijenos broja da L ne L

Tehnologija sucelje ApsL [ vosL [
Pristajem na realizaciju putem VDSL tehnologije u slu¢aju da ADSL nije dostupna Lpa UINE

5.2.2. Brzina pristupa:

Brzina ADSL/VDSL pristupa:

U do 512/256Kkbit/s*

L do 1024/256kbit/s*
L1 do 2048/256kbit/s*
L1 do 3072/256kbit/s*
L do 4096/512kbit/s*
L do 10240/640kbit/s**
L do 10240/1024kbit/s

L1 do 20480/768Kkbit/s**

L do 20480/1024kbit/s

*dostupno putem VDSL pristupa kako je definirano u Poglavlju 4.1. Standardne ponude HT d.d. za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

** dostupno samo za privatne korisnike kako je definirano u Poglavlju 4.1. Standardne ponude HT
d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
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[ Fa

Dodatni virtualni kanal za VolP

| Ukljuéenje virtualnog kanala za VolP brzine do 256 kbit/s
| Ukljuéenje virtualnog kanala za VoIP brzine do 512 kbit/s

Dodatni virtualni kanal za nadzor korisni¢ke opreme

O Ukljucenje virtualnog kanala za nadzor korisni¢ke opreme brzine do 256 kbit/s

5.3. Usluga najma korisni¢ke linije (WLR)

Telefonski broj koji korisnik zadrzava (samo jedan broj):

Telefonski brojevi koji se prenose Operatoru korisniku:

Prilozi:

L] Jedinstvena izjava Krajnjeg korisnika kojom Krajnji korisnik raskida vazeci ugovor o pruzanju pojedinih
usluga s postojeéim operatorom supotpisana od strane postojeceg operatora, uz presliku osobne iskaznice
Krajnjeg korisnika.

U Ispunjeni zahtjev za prijenos broja (prema obrascu utvrdenom od strane nadleZnog regulatornog tijela) sa
svim potrebnim dokumentima (u sluéaju prijenosa broja).

Potpis podnositelja zahtjeva

U , godine.

(mjesto i datum podno$enja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem to¢nost i potpunost
podataka navedenih u ovom Zahtjevu)

142 od 153

\\ Formatted: Font: Tele-GroteskEENor

\;Formatted: Font: Tele-GroteskEENor \

\ Formatted: Font: Tele-GroteskEENor

\T Formatted: Font: Tele-GroteskEENor |




448:1.17. Dodatak 12.

Cijene mjesecnih naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa uz

ugovornu obavezu

+ e 33,67 7278
2 S 34:12 383
3 HEE 36:2% 5;92
4 S 38:29 860
5 S 4451 8%22
6. | 5120/340-do-10240/640kbit/s* 22> 5111 oo
7. | 5120/512 do 10240/1024kbit/s 59,62 99:33
8. | 14336/384-do-20480/768kbit/s2 22> F44T 11418
9. | 14336/512 do 20480/1024kbit/s 88,97 128,68
16 S 4316 8287
it e 4420 83,91
2 S 46;29 86,60
13 e 48:38 88,09
H- S 5559 9430
16- | 5120/512 do-10240/1024kbit/s 6971 109.42
18- | 14336/512do-20480/1024kbit/s 9905 13876
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1 sk 4400 8371
2 o 45,04 8475
3 ok 413 86,84
4 o 4922 88,93
5 S 52;43 9214
6. | 5120/320 do 10240/640Kbit/s**** 62,03 101,74
7 | 5420/512do-10240/1024kbits 7055 110:26
8. | 14336/384 do 20480/768Kbit/s**** 85,39 125,10
9. | 14336/512-do-20480A024kbit/s 99,89 139;60

10 R 6414 100,85

11 xkk 62:19 10190

12 o 6427 103,98

13- ek 66:36 10607

14. o 6958 109.29

B | LD ot e LoD D 0l et 7918 11889

L Ledtenideaninaenih et nn 10254 14225
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1 Sk 3453 7424
Z S 35;36 75;67
3 S 3463 76;74
4 e 3870 7841
5 — 4%27 86,98
6: 5120/320 do 10240/640kbit/s**** 1208 88,66
* 5120/512-do-10240/1024kbit/s 55+ 95;48
8- 14336/384 do 20480/768Kkbit/s**** 67,64 Al
9 14336/512-do-20480/1024kbit/s 7924 11895
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Cjenik mjese¢nih naknada za veleprodajni $irokopojasni pristup za Internet uslugu na temelju
ADSL/VDSL tehnologije uz Regionalni pristup HT mreZi uz ugovornu obavezu od 24 mjeseci

Cijena [kn]
Krajnji kor_isnik Krajnj_i korisnik_
Brzina ADSL/VDSL pristupa* P?;(Z:ni Osnoos\%?:)urjiztup OSt;\)/l?igzjxf) (rilsrr:;\iml
mreZi putem putem usluge
usluge HT-a Operatora
korisnika**
1. | 256/128 do 512/256kb/s*** 1GB 21,76 61,47
2. | 512/128 do 1024/256kb/s*** 1GB 22,80 62,51
3. | 1024/128 do 2048/256kb/s*** 1GB 24,89 64,60
4. | 1536/128 do 3072/256kb/s*** 1GB 26,98 66,69
5. | 2048/256 do 4096/512kbit/s*** 1GB 31,02 70,73
6. | 5120/340 do 10240/640kbit/s**** 1GB 40,62 80,33
7. | 5120/512 do 10240/1024kbit/s 1GB 49,14 88,85
8. | 14336/384 do 20480/768kbit/s**** 1GB 63,98 103,69
9. | 14336/512 do 20480/1024kbit/s 1GB 78,48 118,19
10. | 256/128 do 512/256kb/s*** 15GB 33,66 73,37
11. | 512/128 do 1024/256kb/s*** 15GB 34,71 74,42
12. | 1024/128 do 2048/256kb/s*** 15GB 36,80 76,51
13. | 1536/128 do 3072/256kb/s*** 15GB 38,88 78,59
14. | 2048/256 do 4096/512kbit/s*** 15GB 40,05 79,76
15. | 5120/340 do 10240/640kbit/s**** 15GB 49,65 89,36
16. | 5120/512 do 10240/1024kbit/s 15GB 58,16 97,87
17. | 14336/384 do 20480/768Kkbit/s**** 15GB 73,01 112,72
18. | 14336/512 do 20480/1024kbit/s 15GB 87,51 127,22
19. | 256/128 do 512/256kb/s*** Flat 36,61 76,32
20. | 512/128 do 1024/256kb/s*** Flat 37,65 77,36
21. | 1024/128 do 2048/256kb/s*** Flat 39,74 79,45
22. | 1536/128 do 3072/256kb/s*** Flat 41,83 81,54
23. | 2048/256 do 4096/512kbit/s*** Flat 42,99 82,70
24. | 5120/320 do 10240/640kbit/s**** Flat 52,59 92,30
25. | 5120/512 do 10240/1024kbit/s Flat 61,11 100,82
26. | 14336/384 do 20480/768kbit/s**** Flat 75,95 115,66
27. | 14336/512 do 20480/1024kbit/s Flat 90,45 130,16

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene

* Prva navedena brzina u navedenom rasponu brzina pojedinog ADSL/VDSL pristupa predstavlja

minimalnu brzinu

** Iznos mjesecnih naknada za slucaj kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem
usluge Operatora korisnika odreden je po metodologiji: mjesecna naknada za slucaj kada Krajnji
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korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a + Dodatna mjesecna naknada u iznosu

od 39,71 kn
*** nije dostupno putem VDSL pristupa
**** dostupno samo za privatne korisnike
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Cjenik mjese¢nih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet uslugu na
temelju ADSL/VDSL tehnologije uz Nacionalni pristup HT mrezi uz ugovornu obavezu od 24

mjeseci
Cijena [kn]

Krajnji kor_isnik Krajnj_i korisnik'
mreZi putem putem usluge
usluge HT-a Operatora

korisnika**
1. | 256/128 do 512/256kb/s*** 1GB 24,77 64,48
2. | 512/128 do 1024/256Kkb/s*** 1GB 25,81 65,52
3. | 1024/128 do 2048/256kb/s*** 1GB 27,90 67,61
4. | 1536/128 do 3072/256kb/s*** 1GB 29,99 69,70
5. | 2048/256 do 4096/512kbit/s*** 1GB 34,03 73,74
6. | 5120/320 do 10240/640kbit/s**** 1GB 43,63 83,34
7. | 5120/512 do 10240/1024kbit/s 1GB 52,15 91,86
8. | 14336/384 do 20480/768kbit/s**** 1GB 66,99 106,70
9. | 14336/512 do 20480/1024kbit/s 1GB 81,49 121,20
10. | 256/128 do 512/256kh/s*** 15GB 45,00 84,71
11. | 512/128 do 1024/256kb/s*** 15GB 46,05 85,76
12. | 1024/128 do 2048/256kb/s*** 15GB 48,14 87,85
13. | 1536/128 do 3072/256Kkb/s*** 15GB 50,23 89,94
14. | 2048/256 do 4096/512Kkbit/s*** 15GB 51,39 91,10
15. | 5120/320 do 10240/640kbit/s**** 15GB 60,99 100,70
16. | 5120/512 do 10240/1024kbit/s 15GB 69,50 109,21
17. | 14336/384 do 20480/768kbit/s**** 15GB 84,35 124,06
18. | 14336/512 do 20480/1024kbit/s 15GB 98,85 138,56
19. | 256/128 do 512/256kb/s*** Flat 50,01 89,72
20. | 512/128 do 1024/256kb/s*** Flat 51,05 90,76
21. | 1024/128 do 2048/256kb/s*** Flat 53,14 92,85
22. | 1536/128 do 3072/256kb/s*** Flat 55,23 94,94
23. | 2048/256 do 4096/512kbit/s*** Flat 56,39 96,10
24. | 5120/320 do 10240/640kbit/s**** Flat 65,99 105,70
25. | 5120/512 do 10240/1024kbit/s Flat 74,51 114,22
26. | 14336/384 do 20480/768kbit/s**** Flat 89,35 129,06
27. | 14336/512 do 20480/1024kbit/s Flat 103,85 143,56

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene
* Prva navedena brzina u navedenom rasponu brzina pojedinog ADSL/VDSL pristupa predstavlja

minimalnu brzinu
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** Iznos mjesecnih naknada za slucaj kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezZi putem
usluge Operatora korisnika odreden je po metodologiji: mjesecna naknada za slucaj kada Krajnji
korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a + Dodatna mjesecna naknada u iznosu
od 39,71 kn

*** nije dostupno putem VDSL pristupa
**** dostupno samo za privatne korisnike

Cjenik mjese¢nih naknada za veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet uslugu na
temelju ADSL/VDSL tehnologije uz Ethernet pristup HT mreZi uz ugovornu obavezu od 24
mjeseci

Cijena [kn]

o Krajnj_i korisnik_
Brzina ADSLIVDSL pristupar | Tl ontvrie oot | ortstar et

pristup mreZi putem putem usluge

usluge HT-a Operatora

korisnika**
1. | 256/128 do 512/256kb/s*** Flat 29,29 69,00
2. | 512/128 do 1024/256kb/s*** Flat 30,12 69,83
3. | 1024/128 do 2048/256kb/s*** Flat 31,79 71,50
4. | 1536/128 do 3072/256kb/s*** Flat 33,46 73,17
5. | 2048/256 do 4096/512Kkbit/s*** Flat 34,39 74,10
6. | 5120/320 do 10240/640kbit/s**** Flat 42,07 81,78
7. | 5120/512 do 10240/1024kbit/s Flat 48,89 88,60
8. | 14336/384 do 20480/768kbit/s**** | Flat 60,76 100,47
9. | 14336/512 do 20480/1024kbit/s Flat 72,36 112,07

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene

* Prva navedena brzina u navedenom rasponu brzina pojedinog ADSL/VDSL pristupa predstavlja
minimalnu brzinu

** Iznos mjesecnih naknada za slucaj kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mreZi putem
usluge Operatora korisnika odreden je po metodologiji: mjesecna naknada za slucaj kada Krajnji
korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a + Dodatna mjesecna naknada u iznosu
od 39,71 kn

*** nije dostupno putem VDSL pristupa

**** dostupno samo za privatne korisnike

Ako tijekom obveznog trajanja ugovora Operator korisnik jednostrano raskine ugovor ili ako krivnjom
Operatora korisnika dode do raskida ugovora, Operator korisnik je duzan nadoknaditi HTu razliku izmedu
standardne cijene mjese¢ne naknade za pojedinaéni ADSL/VDSL pristup koja je bila vazeéa u trenutku
ugovaranja ugovorne obaveze i cijene mjeseéne naknade koju je ostvario uz ugovornu obavezu ili platiti
mjeseéne naknade uz ugovornu obavezu za sve mjesece do isteka ugovorne obaveze. Tj. Operator korisnik je
duzan platiti povoljniji iznos od 2 nize navedena:

Iznos mjese¢ne pogodnosti * broj mjeseci od aktivacije ugovorne obaveze do raskidanja ugovorne
obveze;

Iznos mjese¢ne naknade uz ugovornu obavezu * broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja ugovorne
obveze.
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1.

1.19.1.18. Dodatak 13.

Shematski prikaz procesa

Proces aktivacije usluge

HT zaprima
zahtjev Operatora
korisnika

Verifikacija

Odbijanje zahtjeva

zahtjeva

Prihvacanje zahtjeva

Definiranje roka aktivacije
(dnevne kvote ili uskladivanje

A 4

B2B poruka Operatoru korisniku
o0 odbijanju zahtjeva

roka s povezanim zahtjevom za
drugu veleprodajnu uslugu)

A 4

Realizacija usluge

B2B poruka Operatoru korisniku
o prihvacanju zahtjeva

A\ 4

B2B poruka Operatoru korisniku
o realizaciji

Vrijeme trajanja pojedinih postupaka navedeno je u poglavlju 4. ove Standardne ponude
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2. Proces deaktivacije usluge

HT zaprima
zahtjev Operatora
korisnika
Verifikacija Odbijanje zahtjeva B2B poruka Operatoru korisniku
zahtjeva > o odbijanju zahtjeva
Prihvacanje zahtjeva
Deaktivacija usluge .| B2B poruka_ Op(_e_r_atoru_ korisniku
o realizaciji zahtjeva
3. Proces migracije izmedu veleprodajnih usluga
HT zaprima
zahtjev Operatora
korisnika
Verifikacija Odbijanje zahtjeva B2B poruka Operatoru korisniku
zahtjeva » o0 odbijanju zahtjeva
Prihvacanje zahtjeva
Definiranje roka aktivacije
(dnevne kvote ili uskladivanje .| B2B poruka Operatoru korisniku
roka s povezanim zahtjevom za o prihvacéanju zahtjeva
drugu veleprodajnu uslugu)

B2B poruka Operatoru korisniku

Realizacija usluge o realizaciji

A4

Vrijeme trajanja pojedinih postupaka navedeno je u poglavlju 12. ove Standardne ponude
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4., Proces migracije izmedu to¢aka pristupa usluge veleprodajni $irokopojasni pristup

HT zaprima zahtjev
Operatora korisnika

Verifikacija

Odbijanje zahtjeva

zahtjeva

Prihvacanje zahtjeva

Obavijest Operatoru korisniku o
prihvacanju zahtjeva

A

Priprema sucelja/vodova za
spajanje na novu razinu i
priprema za migraciju korisnika
(novi profili, nova naplata);
Izrada troskovnika za
povezivanje vodom Operatora
korisnika

A

Pripremljena suéelja /realizirani
vodovi za spajanje na novu
razinu

v

Obavijest Operatoru korisniku o
odbijanju zahtjeva

A

Migriranje vodova;
Migriranje korisnika;
AZuriranje sustava naplate

Obavijest Operatoru korisniku o
pocetku testiranja za migraciju

A 4

Migracija zavrSena u HTu Id—b

Komunikacija s Operatorom
korisnikom tijekom migracije

Migracija zavrSena kod
Operatora korisnika

Vrijeme trajanja pojedinih postupaka navedeno je u poglavlju 4.2. ove Standardne ponude
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5. Proces otklona smetnje

HT zaprima
zahtjev Operatora
korisnika
I Odbijanje zahtjeva
Ver|f|I'<aCIJa ljanje zanev .| B2B poruka Operatoru korisniku
zahtjeva = 0 odbijanju zahtjeva

Prihvacanje zahtjeva

Procedura identificiranja i B2B poruka Operatoru korisniku o
otklanjanja smetnje statusu otklona smetnje

A
Smetnja otklonjena ili
smetnja nije u podrucju
odgovornosti HT-a

B2B poruka Operatoru Korisniku
o otklonjenoj smetnji

Vrijeme trajanja postupaka otklona smetnje navedeno je u poglavlju 8.5. ove Standardne ponude
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