INFORMACIJE | N,
PODNOSENJE PRIGOVORA 2 _ KQR\ST\TE TELEFO
03] Ghehaton) it SVOd Ll T

SLUZBA ZA KORISNIKE: | j A INTERNET?

telefon (besplatan poziv iz matitne mreze) '
@ } elefon es;i atan poz.lv Ii ma |.cne.mreze i - |M ATE KABELSKU
} adresa e-poste za korisnicka pitanja . "_l |PTV?

Ponekad moZete uspjesno rijesiti problem vec ovim nacinom, ali ako ne uspijete,
a imate prigovor, pokrenite propisani postupak ulaganja prigovora u zakonskim rokovima.
Prije podnoSenja prigovora platite nesporni iznos racuna ili iznos racuna koji smatrate ispravnim.

v
PUDNUSENJE U RJESAVANJE PRIGOVORA
KOD OPERATORA
(drugostupan;jski postupak)
U glucaju nezadovoljst\{a rjeSenjem

prigovora u prvostupanjskom postupku,

2 postupite po uputi operatora i uloZite
} %I[E]SS%EIKTEUIF{FE\IGUVURA PISANU REKLAMACIJU povjerenstvu za
(prvostupanjski postupak) reklamacije operatora u roku od 30 dana

) ~ od dana dostavljenog odgovora
PISANI PRIGOVOR s jasno definiranim razlogom <® @

prigovora NADLEZNOJ SLUZBI SVOG OPERATORA U 3
> # POSTUPAK PRI HAKOM-u

NA RACUN u roku od 30 dana
od dana dospijeca ratuna U slucaju nezadovoljstva odgovorom povjerenstva,
D KAKVOCA USLUGA 30 dana od dana Dyl b T
pruZanja usluge (za pristupnu brzinu — PISANI ZAHTJEV za rjeSavanje spora na adresu:
R HRVATSKA REGULATORNA AGENCLJA
D POVREDE PRETPLATNICKOG UGOVORA ZA MREZNE DJELATNOSTI
15 dana od saznanja o radnji Roberta Frangesa Mihanovica 9, 10 110 Zagreb
ili propustu operatora, a najkasnije u roku ili putem intemetske aplikacije
od 30 dana od dana povrede odredaba “a-Falbe” www.hakom.hr

pretplatnickog ugovora

D PRESLIKU spornog racuna, presliku zahtjeva za uslugu i ostalih vaznih dokumenata
D PRESLIKU prigovora operatoru i odgovor operatora na prigovor
PRl LOZ'T' . D PRESLIKU reklamacije povjerenstvu operatora i odgovor povjerenstva

D PUNOMOC ako niste vlasnik linije H‘
| www.hakom.hr | telefon za korisnike: 01/7007-060 |

- : — .
STO Dt o o s e g0 KOMUNIKACIJAMA

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
web upiti:"pitajte nas”, 1 HAKOM ZA MREZNE DJELATNOSTI



MORA LI OPERATOR ZASTITA OD PREKOMJERNE 02

‘ SKLAPANJE | RASKID

OVDJE PRESAVITI

UGOVORA DLUCILI STE POTROSNJE
Stomtusoe WO N\

} PRIJE SKLAP/-!NJA UGO'V[]RA informirajte } PRETPLATNIKOM POSTAJETE POTPISIVANJEM U GUVU R EN UG TARl FN UG PAKETA? o

se koja su vasa prava i obveze ZAHTJEVA za zasnivanje pretplatnitkog ’ - ) T
} PROUCITE opce uvjete poslovanja, uvjete odnosa ili aktivacijom SIM kartice za unaprijed Operator je obvezan korisnika pravovremeno i besplatno obavijestiti o iskoristenosti e

koristenja odabrane usluge i cjenik usluga, placene usluge (na bonove), Eime prihvacate ugovorenog iznosa tarifnog paketa, tarifnog modela i tarifne opcije u skladu s ugovorom.”

a informacije moZete zatraziti i od prodajnog opce uvjete poslovanja te uvjete koristenja

osoblja operatora odabrane usluge i cjenik
} PRI SKLAPANJU UGOVORA trebate dobiti potpune M U R A I_I U P ER ATU R

informacije i dokumentaciju o Zeljenoj usluzi
@M/ (za!1tjev.za zasmvanjg pretplatmckgg O(jnosa U PUZO R |T| NA PREKU MJ ERN U

opce uvjete poslovanja, uvjete koristenja za

R T TR PRSI Vi ) Mora, u najkracem mogucem roku ako je troSak koristenja usluga
gu icenik) PUTRUSNJU *  dvostruko veci od prosjecnog iznosa racuna za usluge u prethod-

« na tri mjeseca, odnosno kada je troSak dvostruko veci od ugovorenog
OBRATITE POZORNOST NA SVE STO JE NAPISANO smim SLOVIMA! iznosa minimalne mjesecne potrosnje ili mjesecne naknade ako kori-
snik koristi uslugu u razdoblju kracem od tri mjeseca.*
U G OVO R o U POSLOVNIM PROSTORIMA OPERATORA h4
[ZVAN POSLOVNIH PROSTORA OPERATORA M UZE I_I S E U NAPR |J ED
L L s g

SKL A PATE Pl SN, il | T Ao UGR ANlEITl Operator vam mora na vas zahtjev bez odgode besplatno omoguciti zabranu odlaznih

SKLAPANJE UGOVORA NA DALJINU (putem interneta, telefona)™ & usluga nakon Sto mjesecni troskovi tih usluga prijedu odredeni, unaprijed odabrani iznos.
« istekom ugovornog roka ne prestaje pretplatnicki odnos PUTRUSNJ A N;jmanii i;nosvmieseén(:ig l_imitaknakon Egoll_oaeqt_)g iznoslz: mi_rlimilne J T
o korisnik moZe unaprijed odrediti datum sklapanja i raskida ugovora — USLUG A? IO Pt e R bt ol o

o obvezno trajanje pretplatnickog ugovora ne moZe biti dulje od 24 mjeseca

4

J OPCE POTROSACKO PRAVO: Ako sklapate ugovor izvan poslovnih prostora ili na daljinu, svaki % lznimno se potro3nja moZe prekoraCiti dok
trgovac, a time i operator, mora vas pisano obavijestiti o pravu na raskid ugovora u roku od 14 poziv ili prijenos podataka traje, odnosno % MUGU LI SE ZAB RAN |T| POZlVI
::Eznogt:ai:feﬂ.:':‘;’zjga?.:aﬂ;Z?ﬁigwa:;:l:aﬁ:;m obavijest, imate pravo na raskid 12 mjeseci ::kzasverg:sluga kojom se prekoratuje limit PREM A ODREB ENlM BROJ EVl M A')
Na vas zahtjev operator mora omoguciti besplatnu zabranu odre-
v & b4 denih vrsta odlaznih poziva ili poziva na odredene vrste bro-
0 D LU C I LI STE } AKO STE PREDALI ZAHT JEV 7A PRESELJEN JE KAKO JOS MOZETE jeva ili skupine brojeva, odnosno zabranu slanja iili primanja
KONTROLIRATI Sttt et sind v
isporu€iti uslugu, imate pravo na raskid ugovora = & A e :
RAS KI N UTI U GOVO R? } A}E[] STE POTPIgSALI UGU\?UR Uz UGUVURNS MJESECNE TROSKOVE? brojevima s posebnim tarifama...)
0BVEZU, pri prijevremenom raskidu placate za |
} KORISNIK IMA PRAVO U SVAKOM vas povoljniju naknadu (preostale mjesecne v v v
LRENUTJEU %ASHT‘UTI‘UGUVOR pgknade ili iznos ostvarenih popusta na proizvode Iatrazite informacije o trenutnoj Latraite detaljan ispis racuna Iskoristite besplatnu
} PEO?IJOERT;IE%?;EIF?:T;]E%:/\IIOL y i usluge) o { potro3nji na posebnim brojevima (mjesecni ili po potrebi) koji moguénost aktivacije
sodnagenja saijeva 2 raskigaucgl;gvora } AKD UPkERﬁTUR_m‘I’!U_EN'_ ISPCE uvjete p(;(s:lovqnja, sluzbe za korisnike operatora vam omogucava jednostavnu usluge o obavijesti 0
S . uvjete koristenja ili cjenik, moZete raskinuti (poziv, SMS, internetska stranica provjeru i kontrolu svih nastalih prenesenim brojevima
} AKO OPERATOR NE MOZE ISPORUCITI USLUGU, ugovor bez plaanja naknade u roku od 30 operatora) trodkoval pri pozivanju!

imate pravo na raskid ugovora dana od objave tih izmjena



