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Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) temeljem zakonske obveze
podnosi Godisnje izvjesS¢e o svojem radu u 2016. lzvjeS¢e ukljuCuje sve propisane podatke koji se
odnose na trzista elektronickih komunikacija, poStanskih usluga i Zeljeznickih usluga.

HAKOM je u 2016. prvenstveno radio na ostvarenju regulatornih ciljeva i nacela na trZiStima
elektronickih komunikacija, poStanskih usluga i Zeljeznickih usluga. Ciljevi i nacela utvrdeni su
Godisnjim programom rada HAKOM-a za 2016. godinu? te obuhvaéaju promicanje trzisnog natjecanja,
osiguravanje zastite korisnika usluga te ucinkovito upravljanje ogranic¢enim prirodnim dobrima kao Sto
su radiofrekvencijski (dalje: RF) spektar i adresni i brojevni prostor. Posebni naglasci stavljeni su na
promicanje ulaganja i inovacija uz osiguravanje zastite trziSnog natjecanja i postivanja nacela
nediskriminacije, regulatornu predvidljivost, sprjecavanje diskriminacije u postupanju prema
operatorima, osiguravanje visoke razine zaStite korisnika te ucinkovito upravljanje ograni¢enim
prirodnim dobrima. HAKOM je ispunio postavljene ciljeve te osigurao preduvjete za stabilno
poslovanje na trzistima koja regulira, a pri tome je posebna pozornost posveéena zastiti korisnika.

Izvjesce je podijeljeno u deset poglavlja kojima prethodi sazetak GodiSnjeg izvje$ca, a na kraju se nalaze
popisi kratica, slika i tablica.

Poglavije 1 obuhvada trziste elektroni¢kih komunikacija prikazano u pet dijelova — pregled trzista,
pregled regulatornih mjera, gradenje, pristup i koriStenje elektronicke komunikacijske infrastrukture
te inspekcijski nadzori u elektronickim komunikacijama. U Pregledu trziSta obradene su investicije i
prihodi, telefonske usluge u pokretnoj mreZzi, usluga pristupa internetu, telefonske usluge u
nepokretnoj mrezi, televizijske (dalje: TV) usluge, usluga najma mreZe i vodova te ostale usluge poput
usluga s povecanom tarifom, univerzalne usluge ili racunalstva u oblacima i M2M. Pregledom
regulatornih mjera obuhvadene su najvaznije regulatorne odluke HAKOM-a na trziStima podloznim
prethodnoj regulaciji. Dio poglavlja vezan iz elektronicku komunikacijsku infrastrukturu obuhvaca
prikaz podataka o koristenju infrastrukture, ukljucujuéi pravo puta i donoSenje prostornih planova, te
kvalitetu pristupa internetu i mreznu neutralnost. Kraj poglavlja opisuje inspekcijske nadzore u
elektronickim komunikacijama.

Poglavlje 2 obraduje upravljanje ograni¢enim dobrima od posebnog interesa za RH — RF spektrom i
brojevnim i adresnim prostorom. Upravljanje RF spektrom prikazano je kroz najvaznije
radiokomunikacijske mreZe i opéenito. Posebno je dan pregled kontrole RF spektra i RiTT opreme. U
dijelu ovog poglavlja o upravljanju adresnim i brojevnim prostorom dane su informacije o planovima
numeriranja i prenosivosti broja.

Poglavije 3 obuhvaéa pregled stanja trzista poStanskih usluga u kojem su obuhvaceni davatelji na
trziStu te vrste postanskih usluge. Takoder je dan pregled regulatornih mjera i aktivnosti te informacije
o racunovodstvenom razdvajanju i neto troSku davatelja univerzalne usluge, kakvoéi, mreZi te stanju i
razvoju trzista.

Poglavije 4 daje pregled stanja trziSta Zeljeznickih usluga. U ovom dijelu Izvje$¢a predstavljeni su
subjekti na trzistu i usluge koje se nude, kao i pregled regulatornih aktivnosti HAKOM-a. Poglavlje
obuhvaca i stanje Zeljeznicke infrastrukture u Republici Hrvatskoj (dalje: RH), kao i najvaznije podatke
o prijevozu robe i putnika.

Poglavije 5 sadrzi prikaz provedenih zadada vezanih uz zastitu korisnika na trzistu elektronickih
komunikacija, trzistu postanskih usluga i trZistu Zeljeznickih usluga. Svako trziste je posebno obradeno
s podacima o broju sporova te ostalim aktivnostima u zastiti korisnika. Posebno je izdvojena zastita
djece te pristup uslugama osoba s invaliditetom.

! http://www.hakom.hr/default.aspx?id=512
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Poglavlje 6 opisuje javnost rada HAKOM-a. Uklju€uje propisane obveze kao i aktivnhosti provodene u
cilju transparentnog poslovanja te olakSavanja komunikacije s javnosti.

Poglavlje 7 bavi se sudskim postupcima pokrenutim protiv odluka HAKOM-a ili postupcima pokrenutim
od strane HAKOM -a.

Poglavlje 8 obuhvaéa suradnju HAKOM-a u inozemstvu i tuzemstvu i prikazuje aktivnosti suradnje
unutar struc¢nih radnih skupina i tijela, na vaznim projektima ili pozicioniranja HAKOM-a kao vaznog
¢imbenika u podrucju regulacije povjerenih mu trzista.

Poglavije 9 opisuje rad HAKOM-a na razvoju vlastitih kapaciteta, povecanju sposobnosti regulacije i
razvoja trzista ili na posebnim HAKOM-ovim programima. Prikazano je trenutno stanje informatizacije
procesa i usluga, kao i razvoj regulatornih kompetencija. U ovome poglavlju prikazan je rad HAKOM-a
kao nositelja Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u
podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja.

Poglavlje 10 obuhvaca financijsko izvjesée i zavr$ni racun za 2016. Poglavlje sadrzi izvjesce o prihodima,
izvjesée o rashodima, prikaz viska/manjka prihoda, bilancu, izvje$ée o investicijama, izvje$ée o
prihodima drZzavnoga proracuna i nalaz neovisne vanjske revizije.



SAZETAK

SAZETAK

Godisnje izvjeS¢e HAKOM-a sadrzi izvjes¢e o aktivnostima na trzistima elektronickih komunikacija,
postanskih i Zeljeznickih usluga, odnosno o aktivnostima na trziStima koja HAKOM regulira te izvjesée
o financijskom poslovanju HAKOM-a u 2016.

Financijsko poslovanje

HAKOM nije korisnik drZavnog proracuna nego se financira naknadama od trzZista koje regulira, a
racunovodstvo vodi u skladu sa Zakonom o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija, Zakonom o elektronic¢kim komunikacijama (ZEK), Zakonom o postanskim uslugama (ZPU)
i Zakonom o regulaciji trzi$ta Zeljezni¢kih usluga (ZRTZU). Prihodi i rashodi se iskazuju prema nacelu
nastanka dogadaja, neovisno o naplati ili plac¢anju.

HAKOM je u 2016. poslovao vrlo savjesno i odgovorno. Redovni rashodi HAKOM-a su u potpunosti
pokriveni kroz redovne prihode koje je HAKOM, uz suglasnost Vlade Republike Hrvatske, prikupio na
trzistima za koje je mjerodavan. HAKOM je kroz prethodne godine prikupio financijska sredstva koja su
ostala neutroSena. Visak financijskih sredstava je nastao zbog vrlo odgovornog poslovanja HAKOM-a,
izmedu ostalog i jer se u postupcima javnih nabava i realizaciji projekata potrosilo manje novca nego
je bilo planirano za pojedine aktivnosti. HAKOM je viskove sredstava, nastale tijekom prethodnih
godina, a u skladu sa ZEK-om, vracao trziStu kroz drustveno odgovornu regulaciju te je i na taj nacin
pomogao razvoju kako trZista elektronickih komunikacija, tako i cjelokupnog nacionalnog
gospodarstva.

HAKOM je i u 2016., provodedi drustveno odgovornu regulaciju, trziStu vratio dio neutroSenih
financijskih sredstava, izmedu ostalog i ulaganjem u programsku podrsku te sklopovsku i racunalnu
opremu. Ulaganja su dio vlastitog HAKOM-ovog Programa razvoja interneta i Sirokopojasnog pristupa
internetu na podrucjima od posebne drZavne skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i otocima. Realizirani
projekti iz Programa, osim Sirenja dostupnosti brzog interneta u Hrvatskoj na podrucja gdje to do sada
nije bio slucaj, kao dodanu vrijednost imaju pozitivan ucinak na razvoj gospodarstva u RH i izvan
podrucja elektronic¢kih komunikacija. Hrvatske tvrtke koje su dobile posao natjecajima u sklopu
provedbe Programa zaposlile su nove radnike te dobile reference za obavljene poslove u drzavi ¢lanici
EU. Planirani iznos kapitalnih donacija za 2016. naZalost nije u potpunosti realiziran, prije svega jer je
HAKOM u pripremi postupaka dodjele ovisan o prethodnoj dostavi potrebne dokumentacije od strane
odabranih ciljanih korisnika, ministarstava i drZavnih institucija. Kako je dostava nuzne dokumentacije
izostala, nisu bili niti ispunjeni formalno-pravni uvjeti dodjele.

Ukupni ostvareni prihodi HAKOM-a u 2016. iznose 77 093 121 kn i za oko 1 posto su manji od
planiranih, odnosno maniji su za oko 3 posto u odnosu na prethodnu godinu. Ukupni rashodi HAKOM-
a u 2016. iznose 82 335 755 kn i niZi su od planiranih za oko 20 posto, odnosno manji su za oko 28
posto u odnosu na rashode u prethodnoj godini. Rashodi za radnike HAKOM-a u 2016. bili za oko 6
posto manji od planiranih. Ostatak usSteda ostvaren je dobrim gospodarenjem HAKOM-a. Do
racunovodstveno negativnog rezultata poslovanja dolazi se zbog toga $to su financijskim planom za
2016. kapitalne donacije te dio ulaganja i rashoda HAKOM-a financirani iz prikupljenih sredstava iz
prethodnih godina koji su u skladu sa ZEK-om prenijeti u 2016. i nisu financirani iz redovnih prihoda u
2016.

Ukupna ulaganja HAKOM-a za 2016. iznose 14 841 391 kn i Sto je za oko 80 posto vise nego u
prethodnoj godini, prije svega zbog zavrsetka gradnje novog kontrolno-mjernog sredista u Splitu i
nabave kontrolno-mjerne opreme za isti. Visak prihoda raspoloZiv u sljede¢em razdoblju, koji se u
skladu s Financijskim planom prenosi u 2017., iznosi 52 921 660 kn. Visak prihoda ce se prvenstveno
koristiti za ulaganja u razvoj trzista koje HAKOM regulira, odnosno za razvoj digitalnog gospodarstva
RH.
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U skladu s vazeéim zakonskim odredbama u 2016. je uplaéeno 729 977 285 kn u korist drzavnog
proracuna RH i to s osnove naplate naknada za pravo uporabe radiofrekvencijskog spektra, adresa i
brojeva te naknade za ovlasti i dozvole. Ovaj iznos je nesto manji nego u 2015. zbog toga jer je VRH u
jesen 2016. ukinula korisnicima mreza pokretnih komunikacija, koji imaju ugovornu obvezu s
operatorom, mjesec¢nu naknadu od 5 kn za uporabu radiofrekvencijskog spektra. Proces naplate bio je
otezan zbog brojnih predstecajnih nagodbi dionika na trziStu elektronickih komunikacija. lznos
dospjelih, a nenaplaéenih potrazivanja za drzavni proracun, je u 2016. bitno smanjen, s 11 043 940 kn
na 7 386 072 kn. Tijekom 2016. pokrenuto je ukupno 33 ovr$nih postupaka u vrijednosti od 339 997
kn, od ¢ega je naplaceno 161 857 kn.

Aktivnosti na trzistima koja HAKOM regulira

HAKOM je u 2016. nastavio rad na ostvarenju regulatornih ciljeva i nacela na trzistima elektronickih
komunikacija, postanskih usluga i Zeljezni¢kih usluga. Ciljevi i nacela obuhvacaju zaStitu trziSnog
natjecanja, zaStitu korisnika usluga te ucinkovito upravljanje ograni¢enim nacionalnim prirodnim
dobrima kao Sto su radiofrekvencijski spektar te adresni i brojevni prostor, a utvrdeni su Godisnjim
programom rada HAKOM-a za 2016. Naglasci u radu HAKOM-a stavljeni su na promicanje djelotvornih
ulaganjaiinovacija uz osiguravanje trziSnog natjecanja i postivanja nacela nediskriminacije, promicanje
regulatorne predvidljivosti, sprjeCavanje diskriminacije u postupanju prema operatorima, osiguranje
visoke razine zastite korisnika te ucinkovito upravljanje ograni¢enim nacionalnim prirodnim dobrima.
Poseban naglasak stavljen je na nove tehnologije na trzistu elektronickih komunikacija, kao i na
dosljednu primjenu Zakona o postanskim usluga te Zakona o regulaciji trzista Zeljeznickih usluga, u
svrhu Sto brZe potpune liberalizacije ovih trzista kao dijela jedinstvenog trzista EU.

Trziste elektronickih komunikacija

U 2016. je ostvareno 11,258 milijarda kuna prihoda, odnosno 2,84 posto vise nego u 2015. To je prvi
porast prihoda nakon 2009. Rasli su prihodi svih usluga osim prihoda od telefonskih usluga u
nepokretnoj mrezi koji i na globalnoj raziniimaju tendenciju pada. Na smanjenje prihoda u nepokretnoj
mreZi prvenstveno je utjecao pad broja korisnika javne govorne usluge te trend pada u kolicini
ostvarenih minuta. Slijededi trendove iz 2015., operatori na trZistu elektronic¢kih komunikacijau RH i u
2016. nastavljaju s ulaganjima u razvoj infrastrukture, napredne tehnologije i inovativne usluge. U
trziste elektronic¢kih komunikacija prosle godine uloZeno je 2,548 milijarde kuna, nesto viSe nego u
2015., a §to je oko 35 posto vise usporedujuci s 2014.

Korisnici sve viSe koriste besplatne komunikacijske servise temeljene na pristupu internetu, tzv. OTT
usluge, kao Sto su Skype, Viber, WhatsApp ili druge sli¢ne usluge, a time se smanjuje prihod od klasi¢nih
usluga poput javne govorne usluge, SMS-a ili MMS-a. Nadalje, negativan utjecaj imaju i predstecajne
nagodbe nekih od operatora mreza nepokretnih komunikacija, kao i visestruko vece naknade za
uporabu radiofrekvencija koje od 2014. moraju platiti operatori mreza pokretnih komunikacija. No,
usprkos svim potesko¢ama u poslovanju tijekom 2016., konsolidacija trzista je nastavljena dok je trziste
u cjelini ostalo stabilno, uz vrlo visoku zastitu krajnjih korisnika. Trziste elektronickih komunikacija u
RH tijekom 2016. obiljezio je daljnji razvoj Sirokopojasnih usluga i porast prihoda od pristupa internetu.

Tijekom 2016. je doslo do blagog porasta prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu putem mreza
nepokretnih komunikacija uz znatan porast podatkovnog prometa. Prema gustodi prikljucaka
Sirokopojasnog pristupa internetu putem mreze nepokretnih komunikacija RH jos uvijek spada u grupu
slabije razvijenih zemalja u usporedbi sa zemljama ¢lanicama EU, a prema gustodéi priklju¢aka u
mrezama pokretnih komunikacija u grupu razvijenijih zemalja. Oko 24 posto stanovnika RH ima pristup
internetu $to je manje nego u EU, gdje iznosi oko 32 posto. Medutim, pogresno je razvoj interneta
promatrati samo u odnosu na broj stanovnika. Naime, bez obzira koliko stanovnika ima u pojedinom
kucanstvu, prikljucak ¢e uvijek biti jedan. Prosje¢na veli¢ina ku¢anstva u RH ima 2,8 osoba, dok je taj
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prosjek u EU 2,3 osobe. 1z navedenog proizlazi kako bi RH, prema gore navedenom pokazatelju,
dosegnula prosjek drzava ¢lanica EU jedino u situaciji kad bi sva kuéanstva u RH imala pristup internetu.
RH je prema pokazateljima dostupnosti i zastupljenosti Sirokopojasnog interneta na razini EU.
Sirokopojasni pristup internetu je dostupan u 97 posto kuéanstava, a 70 posto kuéanstava veé ima
pristup internetu.

Bez obzira na porast broja korisnika postoji prostor za jo$ snaznijim rastom u ovom segmentu, a
posebno u podrucju svjetlovodne pristupne mreze. U proteklom razdoblju zabiljeZzen je znacajan rast
broja priklju¢aka s brzinama pristupa od 30 Mbit/s i vise $to uz velika ulaganja operatora u prosloj
godini samo pokazuje trend priblizavanja razinama EU prosjeka u godinama koje slijede. Krajem 2016.
njihov udio se poveéao na oko 12 posto ukupnog broja Sirokopojasnih prikljucaka, dok je godinu prije
bio neznatan. Rast broja takvih prikljuc¢aka i poveéano ulaganje operatora prati regulatorne mjere koje
su donesene u proteklom razdoblju, a dodatni poticaj bit ée i koristenje EU fondova za gradnju novih
mreZa u ruralnim podrucjima u kojima ne postoji dovoljan komercijalni interes za njihovu gradnju.

Navedeni rast u RH je nuzan, izmedu ostalog, i zbog opasnosti da se digitalni jaz izmedu RH i razvijenih
zemalja €lanica EU produbi. U RH je prisutna znacajna regionalna neravnomjernost u broju i gustoci
prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu u mreZi nepokretnih komunikacija te ova cinjenica
predstavlja trenutno vedi izazov od povecanja gustoée priklju¢aka na nacionalnoj razini. Regionalna
neravnomjernost je tijekom 2016. donekle ublazena ulaganjima u ruralna podrucdja i otoke kroz
HAKOM-ov program potpora, kao i regulatornim mjerama te dodjelom digitalne dividende i
uvodenjem LTE tehnologije u mreze pokretnih komunikacija.

HAKOM-ov Program za razvoj Sirokopojasnog eko-sustava u ruralnim podrucjima, odnosno HAKOM-ov
»,Program razvoja interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu na podrucjima od posebne drzavne
skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i otocima® uvrSten je i u ,Strategiju razvoja Sirokopojasnog
pristupa u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2016. do 2020“. Cilj i namjena potpora je uravnotezenje
regionalnog razvoja, spajanje ciljanih skupina kao $to su Skolske, zdravstvene i javne ustanove na mrezu
Sirokopojasnog pristupa internetu te uvodenje aplikacija i usluga koje dinamiziraju gospodarstvo i
poboljSavaju kakvoéu Zivota na spomenutim podrucjima.

Broj priklju¢aka putem podatkovnih kartica u mrezama pokretnih komunikacija se statisticki smanjio,
prije svega zbog toga Sto strani turisti koriste prednosti niskih cijena EU roaminga pa viSe ne kupuju
kartice hrvatskih operatora u tolikom broju. Drugi razlog je taj Sto u RH tri od Cetiri krajnja korisnika u
mrezama pokretnih komunikacija imaju ,pametni telefon” i tarife koje ukljucuju znatan podatkovni
promet, pa im je sve manje potreban poseban priklju¢ak za Sirokopojasni pristup internetu. Od
pozitivnih pokazatelja na trziStu vrijedi izdvojiti znatan porast korisnika paketa usluga kao i porast
udjela ostalih operatora u odnosu na HT u Sirokopojasnom pristupu internetu putem mreza
nepokretnih komunikacija. Porastao je i prihod od najma mreZe i vodova. Sve su to potvrde trziSnog
natjecanja i dobrih regulatornih odluka HAKOM-a.

Sveopda digitalizacija odasiljanja TV sadrZaja dovela je do rasta trZiSta prijenosa TV programa uz
placanje naknade. Na kraju 2016. viSe od polovice ku¢anstava u RH koristilo je uslugu prijenosa TV
programa uz pla¢anje naknade nekom od operatora. To pokazuje da su gradani, bez obzira na
smanjenu kupovnu mo¢ i ¢injenicu da vec plaéaju jednu TV pristojbu HRT-u, spremni platiti TV sadrzaj.

Teme kojima HAKOM posvecuje sve vise pozornosti su ,Komunikacija izmedu strojeva” (M2M), kao
dio , Interneta stvari” (loT), ,,Racunalstvo u oblaku”, ,,Masovni podaci“ te ,,Pametni grad“, prije svega
zbog regulatornih izazova koje ove teme sa sobom nose.

Sredinom 2016. sklopu HAKOM-ovog interaktivnog GIS portala objavljeni su podaci o lokacijama
osnovnih radijskih postaja u mrezama pokretnih komunikacija i DVB-T odasiljaima te rezultati
mjerenja provedenih u postupku provjere uskladenosti bazne postaje s dopustenim razinama
elektromagnetskih polja. Kako bi se zadovoljili zahtjevi za rastom podatkovnog prometa i omogucila
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kvalitetna usluga korisnicima nuzno je postavljanje novih baznih postaja, a prikupljeni podaci objavljeni
su radi javnog interesa s ciljem dostupnosti i transparentnosti informacija.

Tijekom 2016. godine, kao i ranijih godina, veliki dio poslova vezanih uz kontrolu RF spektra odnosio se
na mjerenje smetnja iz Talijanske Republike koje duZ priobalnog podrucja RH, od Savudrije na sjeveru
Istre do Prevlake na jugu Dalmacije, ometaju prijam hrvatskih radijskih i televizijskih programa.
Rezultat viSegodiSnjih aktivnosti mjerenja i prijava smetnji, kao i medunarodnih aktivnosti kroz
institucije ITU-ai EU, pocetkom studenog 2016. rezultiralo je pozitivnim pomacima na terenu, odnosno
pocetkom iskljucivanja talijanskih medunarodno neuskladenih odasiljaca koji odasilju na kanalima koje
upotrebljava RH sukladno medunarodnim propisima. Prva iskljucivanja odasiljaca zapocela su u
regijama Friuli Venezia Giulia, Veneto i Puglia, a proces se nastavio tijekom studenoga isklju¢ivanjem
odasiljaca i u regijama Emilia Romagna, Abruzzo i Molise, da bi u potpunosti zavrsSio nesto kasnije, u
sije€nju 2017., isklju¢ivanjem odasiljaca u regiji Marche, $to je rezultiralo boljom kakvo¢om prijama
hrvatskih TV programa duz obale.

Takoder, provedena su opseZzna mjerenja elektromagnetskih polja (EMP) pri cemu je obavljeno vise od
120 mjerenja EMP-a u 70 gradova i opcina te dodatna akcija mjerenja EMP-a na lokacijama vrtica i
osnovnih Skola, u cijoj blizini postoje izvori elektromagnetskih polja. Tom prigodom mijerenje je
obavljeno na 156 lokacije diljem RH, ¢ime su obuhvacena 82 djecja vrtica, 67 skola i 7 djecjih igralista.
Provedena mjerenja su pokazala da su razine elektromagnetskih polja znatno ispod razina
elektromagnetskih polja propisanih pravilnikom Ministarstva zdravstva na svim mjernim lokacijama.

Dodatno, u sklopu svakodnevnih i periodi¢kih mjerenja s nepokretnih kontrolno-mjernih postaja, u
svrhu kontrole radiofrekvencijskog spektra obavljeno vise od 4000 mjerenja tijekom 2016., dok je
raznih terenskih mjerenja obavljeno vise od 1300.

HAKOM je tijekom viSegodisSnjeg trazenja pogodne lokacije za KMS i podruZnicu u Splitu pronasao
odgovarajuéu lokaciju na podru¢ju Grada Splita koja zadovoljava uvijete za mjerenje
radiofrekvencijskog spektra i poslovne uvjete za smjestaj opreme i zaposlenika te je nakon ishodenja
potrebne dokumentacije i ugovaranja gradnje tijekom 2015. zapoceo izgradnju poslovnog objekta
podruznice i kontrolno-mjernog sredista Split, a ista je dovrSena i useljena u drugoj polovici 2016.

Nadogradnja, uvodenje novih funkcionalnosti te redovito odrZavanje baze prenesenih brojeva,
upravljanje adresnim i brojevnim prostorom, inspekcijski nadzor u podrucju elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga te radijske i telekomunikacijske terminalne opreme takoder su neke od
aktivnosti u nadleznosti HAKOM-a koje su u 2016. doprinijele uspjeSnom razvoju trzista.

Od ostalih aktivnosti HAKOM-a tijekom 2016. treba izdvojiti, izmedu ostalog, izdavanje potvrda o pravu
puta, prethodna misljenja na dokumente prostornog uredenja te posebnih uvjeta gradnje i potvrda
glavnih projekata, Sto uz izradu baze elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture pridonosi sredivanju
u ovom podrucju. U suradnji s operatorima te jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave, pripremaju
se projekti za gradnju, pristup i koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i mreze, Sto ce
izravno doprinijeti brzem i boljem koristenju sredstava iz EU fondova te projektima javno-privatnog
partnerstva.

Regulatorne mjere HAKOM-a u 2016. su imale naglasak na odredivanje veleprodajnih uvjeta u skladu
s interesima trzista RH i daljnjim razvojem trZiSnog natjecanja. Sve su bile bez problema odobrene od
strane EK i uspjeSno primijenjene na trzistu, sto je veliki uspjeh i jo$ jedna potvrda da je RH u ovom
dijelu bila izvrsno pripremljena za ulazak na jedinstveno trziste EU.

TrziSte postanskih usluga

Trziste poStanskih usluga u RH dio je jedinstvenog trZista EU-a te su odredeni trendovi koji se pojavljuju
na trZistu EU-a prisutni i kod nas. Ukupan broj poStanskih usluga je neSto manji nego godinu prije tako
da je nastavljen negativan trend, medutim pad nije tako izrazen kao kod drugih drzava u EU. Za razliku
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od tradicionalnih postanskih usluga kod kojih je zabiljeZzen pad, paketi i usluge s dodanom vrijednosti
imali su rast broja usluga i to prvenstveno kao rezultat sve veceg obujma e-trgovine gdje postanske
usluge imaju znacajnu ulogu. Smanjenje ukupnog broja usluga nije utjecalo na ostvarenje prihode od
obavljanja postanskih usluga tako da su ukupni prihodi porasli u odnosu na prethodnu godinu ¢ime je
pozitivni trend nastavljen i u 2016.

Na trzistu postanskih usluga u RH u 2016. ukupno je obavljeno oko 330 milijuna postanskih usluga od
kojih je ostvareno 1 514 420 milijuna kuna prihoda $to je za oko pet posto vise nego prethodne godine.
Najveci utjecaj na rast prihoda imao je veci broj usluga s nekom od dodanih vrijednosti i paketa koji se
pojavljuju u okviru e-trgovine. U strukturi ukupno ostvarenih postanskih usluga najveci udjel, oko 58
posto, imala je univerzalna usluga, zatim slijede ostale poStanske usluge s udjelom od 25 posto i
zamjenske postanske usluge koje su imale udjel od 17 posto na trzistu.

Postanske usluge je u RH na kraju 2016. pruzalo 23 davatelja postanskih usluga koji su usluge obavljali
temeljem podnesene prijave. Najveci davatelje je HP koji je na ukupnom trzistu postanskih usluga imao
udjel od 80,5 posto, sto je za tri posto vise nego u 2015. HP je jedini davatelj univerzalne usluge, a
pravo i obvezu obavljanja univerzalne usluge na cijelom podrucju RH stekao je temeljem ZPU-a u
trajanju od 15 godina.

Medu najvaznijim regulatornim aktivnostima koje je provodio HAKOM potrebno je izdvoijiti reviziju
regulatornog izvjeséa i troskovnog modela HP-a, izradun neto troska obavljanja univerzalne usluge te
nadzor i regulaciju cijena univerzalne usluge. Navedene aktivnosti su vazne s obzirom na znacaj i ulogu
koju univerzalna usluga ima odnosno osiguranje njezine odrzivosti i pristupacnosti na cijelom podrucju
RH, a posebno u ruralnim podrucjima RH gdje su one preduvjet povecanja kakvodée Zivota.

HAKOM je na trzistu postanskih usluga djelovao proaktivno i korektivno provodedi mjere usmjerene
prema poticanju trziSnog natjecanja i ulaganju u postanski sektor s ciljem stvaranja jednakih uvjeta za
sve davatelje, zastiti korisnika svih poStanskih usluga te osiguranju ucinkovitog pruZanja univerzalne
usluge. Poseban naglasak pri univerzalnoj usluzi je vezan za o€uvanje kakvoce i pristupaénosti kao i
cjenovne prihvatljivosti za sve korisnike na cijelom podrucju RH, kako bi svi korisnici imali jednako
pravo i moguénost koristiti se tom osnovnom postanskom uslugom, a koju jam¢i RH. Aktivnosti
HAKOM-a bile su fokusirane na sve dionike trZista poStanskih usluga u RH, edukaciji korisnika
postanskih usluga te zastiti njihovih prava te nadzoru nad davateljima postanskih usluga.

MreZa postanskih ureda HP-a nije se mijenjala u 2016. tako da je ostao isti broj postanskih ureda kao i
godinu prije. Prema tome, HP je, vodeci racuna o znacaju postanskih ureda za kakvoc¢u Zivota na
ruralnim podrucjima, zadrZao preko 300 postanskih ureda vise nego je to propisano Zakonom i
Pravilnikom. HP se u racionalizaciji svog poslovanja vezanog uz broj postanskih ureda nije orijentirao
na zatvaranje ureda vec¢ na pronalaZenje i preseljenje na frekventnije lokacije.

Trziste Zeljeznickih usluga

Liberalizacijom Zeljeznickog teretnog prijevoza pojavili su se uz povijesnog teretnog prijevoznika i novi
prijevoznici, tako su u 2016. jos dva nova teretna prijevoznika stekla uvjete za obavljanje prijevoza na
teritoriju RH. U 2016. ukupno je bilo sedam teretnih prijevoznika, jedan putnicki i Sest teretnih
prijevoznika. Pojava konkurencije na trzistu Zeljeznickog teretnog prijevoza u 2016. ne ukazuje na
znacajne pomake na trzistu, niti je dovela do povecanja konkurentnosti Zeljeznickog prijevoza u
usporedbi s ostalim vrstama prijevoza, a Sto je razvidno iz podataka koje je prikupio HAKOM u sklopu
aktivnosti analize stanja na trzistu. Iz podataka o prijevozu rube DrZavnog zavoda za statistiku vidljivo
je da je i dalje dominantan cestovni prijevoz. Pojava konkurencije na teretnom Zeljeznickom trzistu
ipak je donijela promjene na nacin da je smanjen udio povijesnog teretnog prijevoznika u tonama
prevezene robe.

Neovisno o tome da je koristenje Zeljezni¢ke infrastrukture i Zeljeznickih usluga u 2016. bilo vise u
odnosu na godinu ranije, i da je vide prijevoznika koristilo Zeljezni¢ku infrastrukturu, HZ Infrastruktura
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d.o.o. je u 2016. iskazala prihode od obavljanja Zeljeznickih usluga u ukupnom iznosu od 144 570 868
kn, $to je smanjenje od 6 posto u odnosu na godinu ranije. Koli¢ina prevezene robe i ostvareni tonski
kilometri su na istoj razini kao i prethodne godini, dok putnicki prijevoz i dalje biljezi smanjenje broja
prevezenih putnika.

U obnovu i osuvremenjivanje Zeljezni¢kih pruga tijekom 2016. ulozeno je preko milijardu kuna, od ¢ega
je najvedi iznos sredstava, ¢ak 51,19 posto uloZen u izgradnju novih pruga i kolosijeka. Najveéi dio
ostatka od ukupnog ulaganja, ¢ak 33,58 posto ulozen je u program obnove i modernizacije pruga za
medunarodni promet. Navedena ulaganja dovela su do poveéanja prosjecne komercijalne brzine
vlakova, kako putnickih tako i teretnih vlakova.

HAKOM je i dalje nastavio s provedbom proaktivnih i korektivnih regulatornih mjera u cilju promicanja
trziSnog natjecanja i interesa korisnika Zeljeznickih usluga. Mjere su se u bitnom odnosile na sadrzaj i
provedbu lzvjes¢a o mreZi upravitelja infrastrukture i lzvjeSéa o mrezi upravitelja usluznih objekata, a
koji akti su kljuéni za odnose upravitelja infrastrukture i operatora usluzinih objekata prema
podnositeljima zahtjeva za infrastrukturnim kapacitetom.

Zastita korisnika

HAKOM je predano radio na osiguranju visoke razine zastite krajnjih korisnika usluga u njihovim
odnosima s operatorima/davateljima usluga/prijevoznika te omogucavanjem dostupnosti
jednostavnog i pristupacnog postupka rjeSavanja Zalbi korisnika.

Zastita korisnika elektronickih komunikacijskih usluga - 2016. je obiljezilo donoSenje sektorskih
propisa kojima se velika pozornost posvetila preventivnom djelovanju, narocito u podrucju prodaje
izvan poslovnih prostora operatora ili putem sredstava daljinske komunikacije. Tako je propis koji
regulira ovu problematiku u ZZP-u za sve trgovce, u elektronickim komunikacijama sektorski dopunjen
pravilima kojih se operatori, kada nastupaju u svojstvu trgovaca, moraju pridrZavati ako svoje usluge
nude ili prodaju ovim kanalima. Kao dodatni vid zastite, posebno ranjivih skupina potrosaca poput
osoba starije Zivotne dobi, HAKOM je u suradnji s Ministarstvom gospodarstva izradio registar ,Ne
zovi“. U njega se mogu upisati sve fizicke osobe koje su ugovorile javnu govornu uslugu kod nekog od
operatora na hrvatskom trzistu elektronickih komunikacija. PotroSace koji upisu svoj broj u Registar, a
nemaju valjanu izravnu privolu korisnika, trgovci ne smiju zvati u svrhu prodaje i promidzZbe jer inace
krse Zakon o zastiti potrosSaca. Zastita korisnika provodila se i reaktivno rjeSavanjem sporova, odnosno
donosenjem obvezujucih odluka i rjeSenja u slu¢ajevima spora izmedu korisnika i operatora. Takvih je
sporova u 2016. bilo 1415, od ¢ega je pozitivno rijeSenih za korisnike bilo oko 30 posto, uz napomenu
da $to je manje pozitivnih odluka za korisnike, to je rad Povjerenstava za zaStitu potrosaca pri
operatorima bolji. U odnosu na 2015. potreba za donosenjem drugacije odluke od one operatora se
smanjila za pet posto. Najveci dio prigovora korisnika operatori uspijevaju rijesiti sami s korisnikom u
prva dva stupnja rjeSavanja korisnikove Zalbe. Na sve upite korisnika, pristigle putem svih redovitih
komunikacijskih kanala, ukljucujudi i izravnu telefonsku liniju, je odgovoreno u najkraéem moguéem
roku.

Analizirajudi sve predmete, ukljucujuci i zahtjeve za rjeSavanje sporova, moZze se zakljuciti da je sve vise
korisnika svjesno svojih prava i obveza operatora te su spremni ostvariti svoja prava na objektivan
nacin - rjeSavanjem spora pred HAKOM-om.

Zastita korisnika postanskih usluga — Najveci broj prigovora korisnika postanskih usluga rijesili su sami
davatelji postanskih usluga u cemu prednjaci HP kao najveci davatelj u RH. HAKOM je u 2016. primio
90 zahtjeva, a ukupno je rijeSeno 84 spora. Napor uloZzen u informiranje korisnika o njihovim pravima
je urodio plodom jer su korisnici su sve vise svjesni da odredena prava mogu ostvariti pred HAKOM-
om.

Zastita putnika u Zeljeznickom prometu - Od 2015. na snazi su odredbe ZRTZU o inspekcijskom
nadzoru u podrucju zastite prava putnika, a sporove je HAKOM rjeSavao na temelju misljenja
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Povjerenstva za zaStitu prava korisnika usluga pri HAKOM-u. U 2016. je rijeSeno 7 postupaka po
prigovoru putnika, a otisnuta je i broSura o pravima putnika u svrhu njihova informiranja, koja je
podijeljena, izmedu ostalog, i po svim kolodvorima u RH.

Zastita djece — Posebna pozornost se pridaje jo$ jednoj ranjivoj skupini korisnika-djeci. Najbolji nacin
zastite je informiranost i poznavanje usluga uz odgovorno ponasanje za koje su odgovorni i roditelji.
Stoga je HAKOM dio svojih aktivnosti usmjerio k podizanju svijesti i znanja djece i njihovih roditelja o
odgovornom ponasanju prilikom koristenja elektronickih komunikacijskih usluga. Osim obiljezavanja
dana sigurnijeg interneta, u suradnji s Ministarstvom znanosti i obrazovanja i Hrvatskom poStom,
pokrenut je projekt izrade i dostave 46 500 informativnih broSura za uéenike i njihove roditelje u sve
osnovne Skole u RH.

Zastita osoba s invaliditetom - HAKOM je od operatora javnih komunikacijskih usluga trazio i dobio
ocitovanje o poslovanju s osobama s invaliditetom. Uzimajuéi u obzir zaprimljena ocitovanja operatora,
osobama s invaliditetom osigurava se jednaka moguénost pristupa javnim komunikacijskim uslugama.
Kao dodatni vid promicanja prava i brige korisnika s invaliditetom objavljena je i internetska aplikacija
,Kviz“.

Nositelj Okvirnog nacionalnog programa

Odlukom Vlade Republike Hrvatske iz srpnja 2016. kojom je usvojen Okvirni nacionalni programa za
razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni
interes za ulaganja (ONP), a HAKOM proglasen nositeljem ONP-a (NOP), stvoreni su temeljni preduvjeti
za pocetak rada na projektima razvoja Sirokopojasnog pristupa u ruralnim i slabo naseljenim
podrucjima RH na kojima operatori nemaju interes za ulaganja, koriStenjem drzavnih potpora,
uklju€ujuci i one iz Europskog strukturnog i investicijskog fonda. Navedena odluka bila je i temelj za
realizaciju mjere iz akcijskog plana za provedbu ciljeva ,Strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa u
RH u razdoblju od 2016.-2020.“, koja se odnosi na provedbu ONP-a.

HAKOM je kroz ulogu NOP-a prosirio svoj dotadasnji djelokrug rada, te je za novo podrucje djelovanja
interno prerasporedio djelatnike koji su prosli temeljnu edukaciju iz podrucja EU fondova. Pokrenuta
je nova internetska stranica (https://nop.hakom.hr/), na kojoj se osim pradenja faza u provedbi
projekata, objavljuju sve relevantne informacije, dokumenti, smjernice i odgovori na Cesta pitanja
vezana uz ONP i njegovu provedbu. HAKOM je kao NOP u 2016. preliminarno ocijenio sve zaprimljene
nacrte Planova razvoja Sirokopojasne infrastrukture (PRSI) te je kroz radionice i savjetovanja radio na
informiranju i edukaciji JL(R)S-a kako bi se omogucila u¢inkovita priprema nacrta PRSI-ja. HAKOM je u
funkciji razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu suradivao sa brojnim institucijama, a osobito sa
Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova EU,
Agencijom za investicije i konkurentnost i Europskom komisijom, te je aktivno djelovao kao ¢lan
Odbora za pradenje Operativnog programa konkurentnosti i kohezija i mreze stru¢nih ureda za
Sirokopojasni pristup na razini EU.

HAKOM

Suradnja - U okviru medunarodne suradnje HAKOM je redovito sudjelovao u radu medunarodnih
radnih skupina vezanih uz EU (BEREC, ERGP, IRG, RSPG, COCOM), zatim u radu radnih skupina ITU-a i
CEPT-a na podrucju trzista elektronickih komunikacija, CERP-a i UPU-a na podrucju trzista postanskih
usluga te ENRBB i IRG Rail na podrucju Zeljeznickih usluga. Stru¢njaci HAKOM-a sudjelovali su i na
medunarodnim konferencijama za koje HAKOM redovito dobiva pozive.

U okviru domace suradnje treba istaknuti vrlo dobru suradnju sa svim ministarstvima, tijelima drzavne
uprave, jedinicama regionalne i lokalne samouprave, kao i s drugim regulatornim tijelima i agencijama.
Pored toga posebno treba istaknuti suradnju s fakultetima sveuciliSta u Zagrebu, Splitu i Osijeku.


https://nop.hakom.hr/

SAZETAK

e-Agencija - U 2016. implementirao je vise programskih aplikacija s fokusom na unaprjedenje
poslovnih procesa koristenjem internetski orijentiranih tehnologija. Osim aplikacija koje su usmjerene
na vanjske korisnike, HAKOM je uvodenjem novih informacijskih rjeSenja i platformi ubrzao interne
procese. Uvedeni alati omogucuju ucinkovitu suradnju u svakodnevnim procesima regulatora, kao i
komunikaciju s krajnjim korisnicima, pa ih zaposlenici i korisnici brzo prihvaéaju.

Razvoj kompetencija - Najznacajniji programi Ciji je cilj bio povecati organizacijske i individualne i
skupne regulatorne sposobnosti bili su: ,Interdisciplinarni poslijediplomski studij regulacije trzista
elektronickih komunikacija® pri Sveucilistu u Zagrebu, projekt “Pogled u buduénost” u suradnji s
fakultetima iz Zagreba, Splita i Osijeka, te usavrSavanje stranih jezika, posebno engleskog jezika.

Zaposlenici - Na kraju 2016. u HAKOM-u su bila zaposlena 173 radnika. Usprkos poveéanju opsega
poslova, nije doslo do poveéanja ukupnog broja radnika u HAKOM-u. Visoku i viSu stru¢nu spremu ima
oko 84 posto radnika, a prevladavaju inZenjeri elektrotehnike koji ¢ine oko 34 posto zaposlenih u
HAKOM-u. Slijede ih ekonomisti koji ¢ine 23 posto, zatim pravnici kojih je 15 posto, inZenjeri prometa
koji ¢ine 13 posto, dok je 16 posto zaposlenih s ostalim zvanjima. Vise od 50 posto zaposlenih mlade
je od 40 godina. U HAKOM-u radi 7 doktora znanosti i 17 magistara znanosti. Po rodnoj strukturi u
HAKOM-u je neznatno viSe radnica nego radnika. Vrijedi ista¢i da HAKOM ima isti broj rukovoditelja i
rukovoditeljica odjela.

U HAKOM-u radi vedi broj zaposlenika koji su dragovoljci Domovinskog rata, branitelji ili dolaze iz
obitelji branitelja. Odljev/priljev zaposlenika u HAKOM-u je godinama vrlo nizak, a u 2016. je bio
neznatan. HAKOM je u 2016. napustila samo jedna radnica i to zbog zaposlenja u vlastitoj tvrtki. Interesi
zaposlenika HAKOM-a su zastupljeni i preko Radnic¢kog vije¢a. Suradnja rukovodstva i Radnickog vijeéa
je, po obostranoj ocjeni, vrlo dobra. Zadovoljstvo zaposlenika uvjetima rada i pravima iz radnoga
odnosa u HAKOM-u je vrlo visoko.
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Slika 1.1. Republika Hrvatska — osnovni podaci
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HAKOM je i u 2016. dosljedno nastavio s druStveno odgovornom regulacijom trzista i s drugim
dionicima radio na daljnjem razvoju trziSta. Na trziStu elektronic¢kih komunikacija u 2016. vidljivi su
pozitivni pomaci. Odgovornost je kako HAKOM-a, tako i drugih dionika trzista, da se odrZi njegova
vrijednost i stvore preduvjeti za daljnji rast i razvoj jer trziste elektronickih komunikacija ima vaznu
ulogu u razvoju cjelokupnog hrvatskog gospodarstva.

Trziste elektronickih komunikacija u RH obiljeZili su u 2016. daljnji rast podatkovnog prometa, gotovo
40 posto u godinu dana, rast telefonskog prometa u pokretnim mreZzama te pad u nepokretnim
mreZama, proces konsolidacije kao i rast prihoda i investicija, Ciji se nastavak ocekuje i u 2017.,
pogotovo u Sirokopojasnu infrastrukturu. Korisnicima je vaZna brzina pristupa internetu, ali i
dostupnost usluge.

Rad HAKOM:-a ¢e i u razdoblju koje slijedi, biti usmjeren odrzavanju i daljnjem poboljSanju poticajnog
regulatornog okvira za ulaganja u osuvremenjivanje pristupnih mreza i uvodenje novih usluga, uz
istovremenu zastitu korisnika i odrZivog trziSnog natjecanja.

2 http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/results/htm/h03 01 02/H03 01 02.html
3 Procjena tromjese¢nog obraduna bruto domadeg proizvoda u 2016.



http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census2011/results/htm/h03_01_02/H03_01_02.html
http://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2016/12-01-01_04_2016.htm
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1.2 Pregled trzista

1.2.1 Investicije i prihodi

Slijededi trendove iz 2015., operatori na trziStu elektronickih komunikacija u RH i u 2016. nastavljaju s
investicijama u razvoj infrastrukture, napredne tehnologije i inovativne usluge. U trziSte elektronickih
komunikacija prosle godine uloZeno je nesto vise od 2.5 milijarde kuna, slicno kao i u 2015., sto je
usporedujuc¢i s 2014. oko 35 posto viSe. Kako bi bili u skladu s trendovima u elektronic¢kim
komunikacijama operatori su primorani ulagati u istrazivanje i razvoj, razvoj infrastrukture i uvodenje
novih tehnologija.

Slika 1.2. Ukupna ulaganja operatora elektronickih komunikacija u RH (u milijunima kuna)
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U 2016. je ostvareno 11.258 milijuna kuna prihoda, odnosno 2,84 posto vise nego u 2015. Rasli su
prihodi svih usluga osim prihoda od telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi koji i na globalnoj razini
imaju tendenciju pada. Na smanjenje prihoda prvenstveno je utjecao pad broja korisnika javne govorne
usluge te trend pada u koli¢ini ostvarenih minuta.

Slika 1.3. Ukupan prihod trzista elektronickih komunikacija (u milijunima kuna)
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S druge strane, prihodi od usluge pristupa internetu kontinuirano rastu. Pozitivhim rezultatima
znacajno je pridonio i porast prihoda od usluge televizije uz placanje naknade. Kada se pak pogleda po
segmentima trzista, najvedi dio prihoda i dalje dolazi od telefonskih usluga u pokretnoj mrezi koje Cine
gotovo 40 posto ukupnih prihoda trzista.

Slika 1.4. Udjeli usluga u ukupnim prihodima na trzistu elektronic¢kih komunikacija
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1.2.2 Telefonske usluge u pokretnoj mrezi

Nastavljajuéi se na stagnaciju prihoda u proteklom razdoblju, trziSte telefonskih usluga u pokretnoj
mreZi pokazuje pozitivne rezultate temeljene na rastu prihoda. lako je ukupan broj korisnika u
pokretnoj mreZi nesto manji u odnosu na 2015. te iznosi 4.4 milijuna, prihodi od telefonskih usluga u
pokretnoj mrezi veéi su za oko 5 posto Sto ukazuje na ohrabrujuéi oporavak ovog segmenta trzista.

Slika 1.5. Ukupan prihod od telefonskih usluga u pokretnoj mrezi (u milijunima kuna)
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Slika 1.6. Gustoca korisnika telefonskih usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi u RH
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U strukturi korisnika pokretne mreZe na kraju 2016. prevladavali su korisnici bez pretplatni¢ckog
odnosa, odnosno njih oko 52 posto. Medutim, kao posljedica ponude razli¢itih tarifnih paketa s
atraktivnim ponudama uredaja/tableta i porasta popularnosti pametnih telefona, broj korisnika s
pretplatnickim odnosnom se kontinuirano povecava. S obzirom na sve vecu vaznost Sirokopojasnog
pristupa internetu, a koji je usko povezan s rastom pametnih telefona, sli¢ni trendovi se ocekuju i u
narednom razdoblju.

Slika 1.7. Raspodjela ukupnog broja korisnika telefonskih usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj
mrezi u RH
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Stranci u RH godisnje ostvare gotovo 400 milijuna minuta roaminga, dok RH gradani u inozemstvu
ostvare oko Cetiri puta manje. U 2016. je nastavljen utjecaj pada cijena roaminga od ulaska RH u EU
koji rezultira padom prihoda od roaminga vlastitih korisnika u medunarodnim mrezama, uz istodoban
znacajan rast prometa vlastitih korisnika u roamingu. U travnju 2016. stupila je na snagu RLAH+
regulacija prema kojoj su cijene u roamingu na razini domacih cijena uveéane za dodatnu roaming
naknadu. Operatore pokretnih mreza u EU, pa tako i u RH, sredinom 2017. ocekuje i ,ukidanje”
roaminga, odnosno ujednacavanje cijena roaming usluga s cijenama domacih usluga uz primjenu
kriterija razumne uporabe (kriterij vrijedi samo za podatkovni promet). HAKOM ¢e i dalje proaktivnim
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pristupom prema operatorima pokretnih mreza pratiti implementaciju obveza koje proizlaze iz
Roaming Il uredbe.

Slika 1.8. Prihod i trajanje poziva vlastitih korisnika u roamingu u medunarodnim mrezama
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Slika 1.9. Prihod i trajanje poziva stranaca u roamingu u nacionalnim mrezama
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1.2.3 Usluga pristupa internetu

Razvoj Sirokopojasnih usluga od iznimnog je znacaja za gospodarski razvoj RH te od kljuéne vaZznosti za
uspostavljanje drustva znanja u RH.

Slika 1.10. Ukupni prihod od usluge pristupa internetu (u milijunima kuna)
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Ukupan broj korisnika interneta i dostupnost Sirokopojasnih priklju¢aka u drzavama c¢lanicama EU i RH,
kao i u svijetu, pokazuje tendenciju rasta. Medutim, postoje razlike u zastupljenosti Sirokopojasnih
prikljuc¢aka izmedu pojedinih drzava ¢lanica.

Slika 1.11. Gustoca priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretnih komunikacijskih
mreza
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Oko 24 posto stanovnika RH ima pristup internetu Sto je manje nego u EU (32 posto). Medutim,
pogresno je razvoj interneta promatrati u odnosu na broj stanovnika. Naime, bez obzira koliko
stanovnika ima u pojedinom kuéanstvu, prikljucak ¢e uvijek biti jedan. Prosjecna veli¢ina kuéanstva u
RH ima 2,8 osoba (u EU 2,3 osobe po kucanstvu). Iz navedenog proizlazi kako bi RH, prema gore
navedenom pokazatelju, dosegnula prosjek drzava ¢lanica EU jedino u situaciji kad bi sva ku¢anstva u
RH imala pristup internetu. RH je prema pokazateljima dostupnosti i zastupljenosti Sirokopojasnog
interneta na razini EU. Sirokopojasni pristup internetu je dostupan u 97 posto kuéanstava, a 70 posto
kucanstava veé ima pristup internetu.
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Slika 1.12. Gustoca prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreze u
zemljama EU%i RH
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Sve vedi dio trZiSta pristupa internetu zauzima i Sirokopojasni pristup putem pokretne mreze Sto
dokazuje i stalni porast broja korisnika, prometa i prihoda od usluge Sirokopojasnog pristupa internetu
putem pokretne mrezZe. Uzimajudéi u obzir sve aktivne korisnike, odnosno one koji internetu pristupaju
i putem pametnih telefona i podatkovnih kartica, gusto¢a usluge Sirokopojasnog pristupa internetu
putem pokretne mreZe u RH iznosila je krajem 2016. gotovo 79 posto. Zbog potrebe i zahtjeva korisnika
za novim i naprednijim uslugama u pokretnim mreZama, u elektroni¢kim komunikacijama ocekuje se
daljnji rast broja korisnika Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretne mreze. Samim time
oCekuje se i rast potrosnje Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretne mreze, sto ce zahtijevati
i modernizaciju infrastrukture kako bi mogla pruzZiti takve kapacitete.

Slika 1.13. Gustoca prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretnih komunikacijskih
mreza
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4 1zvor: Digital Agenda Scoreboard, lipanj 2016.



TRZISTE ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIA

Slika 1.14. Gustoca prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretne mreze u zemljama
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Slika 1.15. Podatkovni promet (u GB)
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Prilikom realizacije Sirokopojasnog pristupa posebno je vazno obratiti paznju na ruralna podrucja, u
kojima je diljem svijeta razvijenost elektronickih komunikacija na niZoj razini nego u urbanim
podrucjima. U RH postoji tzv. digitalni jaz izmedu pojedinih hrvatskih regija, odnosno nejednakost u
koristenju i dostupnosti Sirokopojasnog pristupa internetu izmedu pojedinih Zupanija. Najveca gustoca
sirokopojasnih prikljucaka zabiljeZena je u Gradu Zagrebu koji je na razini prosjeka EU od 33,33 posto,
dok je najmanja gustoda zabiljeZzena u Viroviticko-podravskoj Zupaniji.

5 1zvor: Digital Agenda Scoreboard, lipanj 2016.
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Slika 1.16. Gustoca nepokretnih prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu u RH po Zupanijama
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Takve nejednakosti u buduénosti trebaju biti prevladane ili barem ublazene uz uvazavanje razvojnih
planova koji proizlaze iz drugih mjerodavnih sektorskih strategija. Smanjenju digitalnog jaza u
sljede¢em razdoblju pridonijet ¢e i dodjela spektra druge digitalne dividende operatorima mreza
pokretnih komunikacija Ciji se pozitivni gospodarsko-socijalni uc¢inak ocituje i kroz premoscivanje
ydigitalnog jaza” izmedu razvijenih urbanih i nerazvijenih ruralnih sredina, sto je i jedan od ciljeva kako
EU (Digitalna Agenda 2020.) tako i RH (Strategija razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj
u razdoblju od 2016. do 2020.).

Razvoj elektronickih komunikacija danas je nezamisliv bez ulaganja u razvoj infrastrukture. Digitalna
agenda za Europu je jedna od sedam inicijativa Strategije Europa 2020. i njezina je zadaca razviti
potencijale koji donose informacijske i komunikacijske tehnologije. U podrucju razvoja Sirokopojasnog
pristupa na razini EU Digitalna agenda za Europu (DAE) donosi konkretne mjere i ciljeve, te
preporucene rokove za ispunjenje tih ciljeva, kako bi se ostvarila najveé¢a pogodnost od takva razvoja
za gospodarstvo i stanovnistvo EU. Okvirni cilj DAE-a je ostvarenje odrzivih ekonomskih i socijalnih
koristi na jedinstvenom digitalnom trziStu koje se temelji na brzom i ultrabrzom pristupu internetu i
interoperabilnim aplikacijama.

Najnovije Sirokopojasne usluge zahtijevaju odgovarajuée prijenosne kapacitete koje je moguce
ostvariti preko svjetlovodne pristupne infrastrukture i odgovarajuéih tehnologija nove generacije. U
pogledu dostupnosti Sirokopojasnog pristupa velikih brzina i njihova prihvacanja RH se nalazi ispod
prosjeka EU-a, medutim dostupnost NGA infrastrukture kontinuirano raste sto pokazuje da RH ide u
dobrom smjeru. U proteklom razdoblju zabiljeZen je znacajan rast broja priklju¢aka s brzinama pristupa
od 30 Mbit/s i vise $to uz velika ulaganja operatora u prosloj godini samo pokazuje trend priblizavanja
razinama EU prosjeka u godinama koje slijede. Krajem 2016. njihov udio se povecao na oko 12 posto
ukupnog broja Sirokopojasnih priklju¢aka, dok je godinu prije iznosio oko 6 posto. Rast broja takvih
priklju¢aka i poveéano ulaganje operatora prati regulatorne mjere koje su donesene u proteklom
razdoblju, a dodatni poticaj bit ¢e koriStenje EU fondova za gradnju novih mreza u ruralnim podrucjima
u kojima ne postoji dovoljan komercijalni interes za njihovu gradnju.
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Slika 1.17. Dostupnost Sirokopojasnog pristupa internetu®
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Slika 1.18. Raspodjela broja priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreze
po brzinama u zemljama EU’ i RH
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Slika 1.19. Broj korisnika paketa usluga
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1.2.4 Telefonske usluge u nepokretnoj mrezi

U segmentu telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi nacionalni operatori zabiljezili su u 2016. pad
prihoda od oko 10 posto u odnosu na 2015. Na pad prihoda od telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi
najviSe su utjecale promjene navika korisnika koji, zbog sve povoljnijih uvjeta koristenja, koriste sve
vise telefonske usluge u pokretnoj mrezi kao zamjenu za telefonsku uslugu u nepokretnoj mrezi.

Slika 1.20. Ukupan prihod od telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi (u milijunima kuna)
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Ukupni broj korisnika telefonske usluge u nepokretnoj mrezi takoder biljezi pad, ali je primjetno da su
stope smanjenja broja korisnika iz godine u godinu sve nize tako da moZemo govoriti o stabilizaciji
broja korisnika telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi. Cinjenica da broj korisnika telefonskih usluga
u nepokretnoj mreZi uglavnom stagnira, pokazuje to da bez obzira na postojanje takozvane fiksno-
mobilne supstitucije, nepokretna mreza i dalje ima korisnike koji se opredjeljuju za ovaj vid usluga.
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Slika 1.21. Broj korisnika telefonskih usluga u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi
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Medutim, veéina se pretplatnika za navedenu uslugu odlucuje posredno, kroz pakete usluga koje
operatori nude svojim korisnicima uz znacajne popuste u kojima se telefonska usluga u nepokretnoj
mreZi nudi u kombinaciji s pristupom internetu i uslugom televizije. Prevladavaju¢i nacin pruzanja
usluga u nepokretnim mrezama je Sirokopojasni pristup Sto je istovjetno stanju u 2015. Nastavljeno je
kontinuirano smanjenje broja korisnika usluge predodabira operatora (CPS). Novi operatori sve vise
korisnika prebacuju na svoju vlastitu infrastrukturu, sto je vidljivo i iz porasta broja LLU korisnika.

1.2.5 Televizijske usluge

Trziste naplatnih TV usluga u RH pruza veliki potencijal za rast. Zbog sve vece potraZznje za paketima
usluga ocekuje se da ¢e, u skladu s dosadasnjim trendovima, i u buduénosti rasti ovaj segment trzista.
Prema podatcima za 2016. usluga televizije zabiljezZila je rast prihoda od oko 10 posto u odnosu na
2015.

Slika 1.22. Ukupan prihod od usluge TV-a (u milijunima kuna)
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Ako trziste promatramo kroz tehnologije pristupa, IPTV tehnologija zauzima najveci trzisni udio koji je
na kraju 2016. iznosio 26,64 posto. Tehnologija distribucije koja pokazuje znacajni potencijal dodatnog
rasta je satelit, koji biljezi najvedi rast broja priklju¢aka od 8,52 posto, a prihod od iste usluge biljezi
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rast od 17,63 posto na godisnjoj razini. Gotovo svi operatori elektronickih komunikacija koji nude IPTV
usluge, nude SAT TV u mjestima gdje nema dovoljno velike mreZne propusnosti putem interneta, sto
jeijedan od razloga rasta broja priklju¢aka SAT TV-a.

Na kraju 2016. udio kuéanstava koja imaju samo digitalni zemaljski TV priklju¢ak u ukupnom broju TV
priklju¢aka iznosio je 46,80 posto te ujedno oznacava dio trziSta koje predstavlja potencijal Sirenja
usluge televizije, odnosno novih korisnika koji su spremni dodatno plaéati za TV sadrzaj. Ocekuje se da
¢e i u sljedeéem razdoblju primarni nacin distribucije putem zemaljskih odasilja¢a nastaviti padati u
broju korisnika zbog pay TV platformi koje nude vedi broj i ekskluzivnije TV sadrzaje, interaktivnost te
dodatne usluge i Sirokopojasni pristup internetu.

Slika 1.23. Udjeli ku¢anstava prema tehnologijama prijama TV sadrzaja
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1.2.6 Najam mreZe i vodova

Najam mreZe i vodova i dalje Cini najmanji segment trzista elektronickih komunikacija promatrajudi
ukupne ostvarene prihode. Tako je ukupni prihod na kraju 2016. iznosio 453 milijuna kuna Sto
predstavlja 4,02 posto ukupnog prihoda na trzistu elektronic¢kih komunikacija, odnosno rast od gotovo
6 posto u odnosu na prethodnu godinu.

Slika 1.24. Ukupan prihod od usluge najma mreZe i vodova (u milijunima kuna)
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1.2.7 Ostale usluge
1.2.7.1 Usluge s posebnom tarifom

HAKOM je tijekom 2016. kontinuirano poduzimao radnje s ciljem sprjec¢avanja krSenja propisa od
strane davatelja usluga te sprje¢avanja moguce financijske Stete za pretplatnike. Nadalje, putem
adrese elektronicke poste za prijavu nezeljenih SMS poruka HAKOM je zaprimio prijave o postupanju
operatora koje su nedopustene sukladno ZEK-u te su provedeni inspekcijski nadzori kako bi se
zaustavilo slanje nezeljene elektroni¢ke komunikacije.

1.2.7.2 Univerzalne usluge

Osiguravanje pristupa univerzalnim uslugama za sve korisnike elektroni¢kih komunikacijskih usluga
jedno je od glavnih nacela i ciljeva regulacije elektroni¢kog komunikacijskog trzista RH. HAKOM je
redovito u 2016. provodio provjere operatora univerzalnih usluga u vezi s pruzanjem navedenih usluga
krajnjim korisnicima. HT je obvezan od 1. sijeCnja 2015. osigurati brzinu prijenosa podataka od
najmanje 1 Mbit/s za navedenu uslugu.

Univerzalne usluge u elektronickim komunikacijama predstavljaju najmanji skup elektronickih
komunikacijskih usluga odredene kakvoce koje moraju biti dostupne svim krajnjim korisnicima po
pristupacnoj cijeni na cijelom podrucju RH, neovisno o njihovoj zemljopisnoj lokaciji, uz sto manje
narusavanje trziSnog natjecanja. Vijece HAKOM-a donijelo je u 2015. odluke o odredivanju operatora
univerzalnih usluga na teritoriju RH za razdoblje od cetiri godine. Imenik d.o.0. odreden je za
univerzalnog operatora usluge pristupa krajnjih korisnika sveobuhvatnom imeniku svih pretplatnika
javno dostupnih telefonskih usluga, a koji moze biti tiskani i/ili elektronicki te se mora redovito
obnavljati, te univerzalnog operatora usluge pristupa krajnjih korisnika usluga, ukljucujuci i korisnike
javnih telefonskih govornica, sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika. HT je
odreden univerzalnim operatorom sljedecih usluga:

1. pristup javnoj komunikacijskoj mrezi i javno dostupnim telefonskim uslugama na nepokretnoj
lokaciji

2. postavljanje javnih telefonskih govornica ili drugih javno dostupnih pristupnih to¢aka za javnu
govornu uslugu na javnim mjestima dostupnim u svako doba

3. posebne mjere za osobe s invaliditetom, ukljucujuéi pristup hitnim sluzbama, sluzbi davanja
obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika i imeniku pretplatnika, na jednak nacin
kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici usluga

4. posebne cjenovne sustave prilagodene potrebama socijalno ugroZenih skupina krajnjih
korisnika usluga.

HAKOM kroz godisnja izvjeSéa HT-a prati ostvarivanje obveza u obavljanju univerzalnih usluga kao i
kakvocu pruzenih univerzalnih usluga za prethodnu godinu, a koje se objavljuje na sluzbenim
internetskim stranicama HAKOM-a®.

8 https://www.hakom.hr/default.aspx?id=323
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1.2.7.3 Nove usluge
M2M/loT

lako je komunikacija izmedu strojeva, kao dio ,,interneta stvari“ (eng. Internet of things; loT), podrucje
koje se nalazi u pocetnoj fazi znacajnijeg rasta, a za koje se procjenjuje da ¢e do 2020. obuhvatiti do 10
milijardi uredaja, HAKOM je Planom numeriranja odredio odgovaraju¢u numeraciju za ove usluge. Uz
sadasnja predvidanja rasta loT usluga nastat ¢e potreba za povecanom koli¢inom numeracije buduci
da se ona dodjeljuje svakom pojedinom uredaju. Komunikacija izmedu strojeva (eng. machine—to—
machine, M2M) obuhvada automatiziranu komunikaciju (prijenos podataka) izmedu dva ili vise
komunikacijskih (ICT) entiteta. Isto tako, rastom M2M usluga znacajna pozornost HAKOM-a bit ¢e
usmjerena na problematiku privatnosti i sigurnosti podataka. Cilj je postaviti stabilne i odrzive temelje
regulacije trzista 10T/M2M usluga. Potrebno je predvidjeti moguée smjerove kretanja trzista te
predloziti regulatorne smjernice koje ne sprjecavaju Sirenje i napredak usluga, a ujedno dati sigurnost
korisnicima.

HAKOM aktivno sudjeluje u radu BEREC-ovog M2M/IoT projektnog tima kao i CEPT-ove radne skupine
WG NaN koje razmatraju M2M/IoT tematiku.

Racunalstvo u oblaku

Racunalstvo u oblaku je jedna od najbrze rastucih grana na trzisStu informacijsko-komunikacijske
tehnologije. HAKOM prati razvoj usluga racunalstva u oblaku na podrucju RH i svjetskom trZistu. Trziste
RH i u ovom podrucju prati svjetske trendove tako da su brojni domaci telekomunikacijski operatori
prosirili ponudu raznih cloud usluga i rjesenja za svoje korisnike. lako u RH, kao i u ostatku EU, ovo
trziste nije regulirano, HAKOM prati razvoj ove usluge kako bi se u slu¢aju uocavanja problema moglo
pravodobno reagirati.
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1.3 Pregled regulatornih mjera

Sukladno ZEK-u, HAKOM provodi postupak analize pojedinog mjerodavnog trziSta najmanje svake tri
godine. S obzirom da je HAKOM u 2015. donio odluke na temelju provedenih analiza mjerodavnih
trziSta na svim trziStima koji su sastavni dio Preporuke EK o mjerodavnim trzistima, aktivnosti HAKOM-
a u 2016. su uglavnom bile usmjerene na nadgledanje i provodenje regulatornih obveza operatora sa
znacajnom trZiSnom snagom na trzistima podloznim prethodnoj (ex-ante) regulaciji, s naglaskom na
pracenje glavnih pokazatelja ucinkovitosti kako bi utvrdio poStuje li operator sa zna¢ajnom trziSnom
snagom obvezu nediskriminacije. Regulatornim obvezama se preventivno djeluje na nastanak mogudih
problema na trzistima na kojima trziSno natjecanje nije djelotvorno, odnosno unaprijed sprjecava
operatore sa znacajnom trziSnom snagom da iskoriste svoj dominantni poloZzaj.

HAKOM je tijekom 2016. zavrSio postupak aZuriranja podataka u troskovnim modelima te donio niz
odluka o veleprodajnim cijenama operatora sa znacajnom trziSnom snagom. U skladu s aZuriranim
rezultatima troSkovnih modela za nepokretnu i pokretnu mrezu HAKOM je odredio nove cijene za:

= usluge zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mrezi

= usluge medupovezivanja u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi
= uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

= uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Promicanje ucinkovitosti, promicanje odrzivog trziSnog natjecanja i osiguravanje najvecih koristi za
korisnike tri su glavna HAKOM-ova cilja kod uvodenja mjere troskovno usmjerenog odredivanja cijena.
Jasnom vizijom za razdoblje unaprijed omogucena je stabilnost na trzistu te poslovno planiranje
sudionika na trziStu Sto se do sada pokazalo klju¢nim za razvoj djelotvornog trziSnog natjecanja.

Takoder, pocetkom 2016. HAKOM je aZurirao i izracun razumne stope povrata ulozenog kapitala u
nepokretnoj i pokretnoj mreZi za buduce razdoblje. Naime, prilikom odredivanja veleprodajnih cijena
HAKOM mora voditi racuna o ulaganjima operatora kroz omogucavanje razumne stope povrata
uloZzenog kapitala.

Nadalje, nastavljaju¢i se na HT-ov zahtjev za povecanjem cijene WLR usluge zbog povedanja
maloprodajnih cijena osnovnog samostalnog paketa javne dostupne telefonske usluge (standalone
voice paketa) u 2016. je definirana i nova cijena za uslugu najma korisnic¢ke linije (WLR) s rokom
primjene najranije 1. sijeCnja 2017. Navedeni rok predstavlja optimalnu ravnotezu izmedu zastite
krajnjih korisnika i stvaranja preduvjeta za infrastrukturno trZiSno natjecanje, kao dvije glavne zadade
HAKOM-a. Naime, HT-ov zahtjev za poveéanjem cijene WLR usluge zbog povecanja maloprodajnih
cijena osnovnog samostalnog paketa javne dostupne telefonske usluge (standalone voice paket) nije
zahtjev koji ima utjecaj samo na HT-ove korisnike tog paketa, ve¢ ima utjecaj i na sve korisnike
standalone voice paketa, Sto ukljuCuje i korisnike alternativnih operatora ¢ija maloprodajna politika
nije podizanje maloprodajne cijene tog osnovnog paketa. Razlog navedenom lezZi u Cinjenici da se cijena
WHLR usluge odreduje po nacelu maloprodajna cijena minus (retail-minus) u odnosu na standardni HT-
ov standalone voice paket. Takoder, razlog je taj Sto alternativni operatori uglavnom svojim korisnicima
pruzaju navedenu uslugu na temelju HT-ove veleprodajne usluge s obzirom na rasprostranjenost HT-
ove mreze. Naime, HT jedini ima mogucnost putem vlastite infrastrukture pruzati usluge krajnjim
korisnicima na cijelom teritoriju Republike Hrvatske. Upravo zbog cinjenice da i dalje postoji
stabilna/velika baza korisnika kojima je potrebna iskljuéivo standalone voice usluga, nemoguénost
cjenovno zamjenske usluge za takve korisnike dovela bi do poremecaja na trzistu na njihovu Stetu.
Medutim, iako HAKOM prepoznaje potrebe krajnjih korisnika, HAKOM, sukladno ZEK-u, mora voditi
racuna i o trziSnom natjecanju temeljenom na infrastrukturi. Tako je HAKOM uzevsi u obzir da bi nove
veleprodajne cijene za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU) i uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa (NBSA) trebale stupiti na snagu najranije 1. sijecnja 2017., odredio 1. sije¢nja
2017. kao primjeren rok i za stupanje na snagu nove WLR cijene, kako nedovoljan ekonomski prostor
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izmedu cijena za usluge koje traZe veca ulaganja u mrezu (kao Sto su LLU i NBSA) i WLR, ne bi negativno
utjecao na infrastrukturno trziSno natjecanje.

U 2016. HAKOM je azurirao metodologiju testa istiskivanja marze koja je usvojena u studenom 2016.
Obveza provodenja testa istiskivanja marze odredena je HT-u i drustvima pod njegovom kontrolom
Iskonu i Optimi na temelju analiza mjerodavnih trziSta. U svrhu provodenja ove obveze, HAKOM je, u
srpnju 2014. donio Metodologiju testa istiskivanja marze koja predstavlja kljucan regulatorni alat kojim
se osiguravaju odgovarajuci uvjeti za razvoj alternativnih operatora i profitabilno natjecanje sa SMP
operatorima. S obzirom da su se od datuma njezina usvajanja dogodile znacajne promjene na trzistu
elektronickih komunikacija u RH, HAKOM je smatrao potrebnim revidirati postoje¢u te objaviti novu
metodologiju testa istiskivanja marze. Regulatorna obveza nadzora maloprodajnih cijena usluga te u
okviru iste provodenje testa istiskivanja marze ima za cilj sprijeciti odredivanje cijena usluga koje su
nize od troskova na nacdin da minimalna razina maloprodajne cijene mora pokriti sve troSkove
operatora (veleprodajne, vlastite mrezne, maloprodajne i poklone/pogodnosti).

U nastavku se daje pregled najvaznijih odluka koje je HAKOM donio u protekloj godini na trzistima koja
su podloZna prethodnoj regulaciji u svrhu ocuvanja djelotvornog trziSnog natjecanja.

Tablica 1.1. Pregled najznaéajnijih odluka na trzistima koja su podloZna prethodnoj regulaciji®

Odluka kojom se trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d. odreduju izmjene Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, u dijelu implementacije _novih profila,
definicije VDSL obuhvata i provjere tehnicke moguénosti za pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristup

Odluka kojom se trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d. odreduju izmjene Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, u svezi skraéenja minimalne udaljenosti izmedu
FTTC ¢vorova i CO lokacije u mrezi HT-a

Odluka u postupku odredivanja mjesecne naknade za uslugu potpuno izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na
temelju bakrene parice, dobivene na temelju aZzuriranog BU-LRAIC+ troskovnog modela

Odluka u postupku odredivanja stope povrata uloZenog kapitala u nepokretnoj i pokretnoj mrezi

Odluka o izdavanju suglasnosti na regulatornu raunovodstvenu dokumentaciju HT-a za 2015. godinu

Odluka kojom se trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d. odreduju izmjene Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, u dijelu uvjeta za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH rjeSenja, kada svjetlovodna okosnica zgrade nije u vlasnistvu HT-a
Odluka u postupku odredivanja cijene zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi na temelju
azuriranog troskovnog modela ,0dozdo prema gore” primjenjujuéi ,pure” LRIC pristup

Odluka u postupku odredivania cijena za usluge medupovezivanja u javnoj nepokretnoj komunikacijskoj mrezi,
dobivenih na temelju azuriranog BU-LRAIC+ troSkovnog modela

Odluka kojom se trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d. odreduju mjeseéne naknade za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, dobivene na temelju aZzuriranog BU-LRAIC+ troskovnog modela
Odluka kojom se trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d. odreduju mijese¢ne naknade za uslugu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, dobivene na temelju azuriranog BU-LRAIC+ troskovnog modela
Odluka kojom se trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d. odreduje primjena izmijenjene mjeseéne naknade
za uslugu najma korisnicke linije

Odluka u postupku izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji, u svezi neispravne realizacije usluge

Odluka u postupku izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, u svezi neispravne realizacije usluge

Metodologija testa istiskivanja marze

U obavljanju regulatornih poslova propisanih ZEK-om HAKOM u najveéoj mogucoj mjeri vodi ra¢una o
mjerodavnoj pravnoj stecevini Europske unije u podrucju elektronickih komunikacija i trZiSnog
natjecanja, kao i o misljenjima i zajednickim stajaliStima koja usvaja BEREC, a kako bi se osigurao razvoj
dosljedne regulatorne prakse i dosljedna primjena mjerodavne pravne stecevine Europske unije. Osim

9 Sve odluke dostupne su na www.hakom.hr
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suradnje s BEREC-om, HAKOM aktivno suraduje i s EK gdje, ovisno o potrebama, sudjeluje u izradi
odgovarajudih pravnih akata. Kako bi se osiguralo da odluke donesene na nacionalnoj razini ne¢e imati
negativan utjecaj na jedinstveno EU trziste ili na ciljeve koji se trebaju ostvariti sukladno vazeéem
regulatornom okviru, nacionalna regulatorna tijela su obvezna, sukladno propisima Okvirne direktive,
nacrt odluka podnijeti EK na odobrenje. Stoga je HAKOM u i u 2016. provodio aktivnosti vezane uz
proces notifikacije.

HAKOM je tijekom 2016. pratio i obveze koje proizlaze iz Roaming Il uredbe® koja se pocela
primjenjivati danom ulaska RH u EU. Mjere se uglavhom odnose na ograni¢avanje cijena roaminga i
obveze transparentnosti. HAKOM-ovi strucnjaci su, kao i do sada, kroz razli¢ite radne skupine
sudjelovali u izradi niza dokumenta, vezano uz roaming trziste, koji su posluzili kao podloga EK pri
donosenju odluka na navedenom podrucju.

10 Regulation (EU) No 531/2012 on roaming on public mobile communications networks within the Union
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1.4 Gradenje, pristup i koriStenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i
mreze

Pradenje zajednickog koristenja izgradene kabelske kanalizacije, geodetsko snimanje elektronicke
komunikacijske infrastrukture (dalje: EKI) i rjeSavanje imovinsko pravnih odnosa s vlasnicima
nekretnina na kojima je izgradena EKI, bile su aktivnosti kojima se posebno posvecivala pozornost
tijekom 2016. Krajnji cilj svih ovih aktivnosti je uspostava i osiguranje uvjeta sigurnosti uporabe mreze,
cjelovitosti mreze i medusobnog djelovanja elektronic¢kih komunikacijskih usluga.

Tablica 1.2. Elektronicka komunikacijska infrastruktura i mreza u RH

Vrsta elektronicke komunikacijske infrastrukture kolicina

Trasa kabelske kanalizacije (km) 21.800
Trasa kabela u zemlji (km) 26.300
Trasa nadzemne elektroni¢ke komunikacijske mreze (km) 33.000

Geodetsko snimanje elektronicke komunikacijske infrastrukture

Analizom prikupljenih podataka ustanovljeno je da od ukupne koli¢ine EKI jo$ uvijek nije snimljeno i
nije migrirano u cjelovitu on-line bazu podataka:

e 6.346 km trasa kabelske kanalizacije
e 9.923 km trasa kabela u zemlji bez kabelske kanalizacije
e 33.000 km trasa nadzemnih kabela.

U svrhu uspostave cjelovite on-line baze podataka HAKOM je pokrenuo geodetska snimanja na cijelom
podrucju RH, izrade geodetskih elaborata za katastar vodova i unosSenje podataka u jedinstvenu on-
line bazu podataka. Do 31. prosinca 2016. tako je ukupno snimljeno :

e 4907 km trasa kabelske kanalizacije
e 11213km trasa kabela u zemlji bez kabelske kanalizacije
e 28254km trasa nadzemnih kabela s pripadajuéim stupovima.

DGU je odgovoran za uspostavu Nacionalnog integriranog geo-informacijskog sustava komunalne
infrastrukture (Hrvatski registar komunalne infrastrukture). Isto tako, HAKOM temeljem Okvirnog
sporazuma o poslovnoj suradnji s DGU ima omogucéen pristup putem WMTS usluge digitalnom ortofotu
(DOF5) i grafickim podacima registra prostornih jedinica, a iste koristi kao kartografsku podlogu za svoj
javno objavljeni ,Interaktivni GIS portal” s tematskim preglednikom ,Prikaz podruc¢ja dostupnosti
sirokopojasnog pristupa“ i interni preglednik GIS sustav popisa odasiljaca (GSPO). HAKOM je, u okviru
svojih nadleznosti, sudjelovao u izradi tehnicke specifikacije modula geografskog informacijskog
sustava elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme (dalje: GIS EKI) odnosno
jedinstvene baze GIS EKI koja treba osigurati pristup podacima o izgradenoj elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi i slobodnim elektroni¢kim komunikacijskim kapacitetima u Republici
Hrvatskoj, sve u cilju uspostave sredisSnjeg Hrvatskog registra komunalne infrastrukture u RH. Analiza
postojeceg stanja izgradenosti EKI i Sirokopojasne komunikacijske mreZze na regionalnoj i lokalnoj
razini, uz druge dostupne informacije o infrastrukturi, sluzit ¢e kao temelj za izgradnju sirokopojasnih
komunikacijskih mreza.
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1.4.1 Uredivanje imovinsko pravnih odnosa infrastrukturnih operatora i upravitelja
opceg dobra ili vlasnika nekretnina

Uredivanje imovinsko pravnih odnosa izmedu jedinica lokalne samouprave i
infrastrukturnog operatora

Tijekom 2016. HAKOM je zaprimio ukupno 143 zahtjeva za uredivanje imovinsko-pravnih odnosa
izmedu jedinica lokalne samouprave i infrastrukturnog operatora, od cega je rijeSeno 76 zahtjeva te
19 zahtjeva zaprimljenih tijekom 2015. RjeSavanje navedenih zahtjeva pri HAKOM-u uvjetovano je
uredno$¢u dokumentacije. Ovim putem jedinice lokalne samouprave putem prava puta, uredit ¢e
imovinsko-pravne odnose s infrastrukturnim operatorima koji imaju svoju EKI-a na nekretninama u
vlasnistvu jedinica lokalne samouprave, a s ciljem ostvarivanja novc¢anih naknada za koristenje njihovih
nekretnina.

Pravo puta

Potvrdu o pravu puta HAKOM izdaje temeljem ZEK-a i Pravilnika o potvrdi i naknadi za pravo puta, na
osnovu zahtjeva infrastrukturnih operatora, upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine. Tijekom
2016. izdane su 163 potvrde o pravu puta za ukupnu duljinu trase od 909.210,00m.

Tablica 1.3. Kretanje broja izdanih potvrda o pravu puta

2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016
Broj
izdanih 2654 1254 255 1700 1050 276 163
potvrda
Ukupna

duljina  153.394,36 95.548,69 24.008,25 114.395,1 77.480,15 155.365,91 909.210
trase (m)

Izmjestanje elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme

Tijekom 2016. pri HAKOM-u je pokrenuto je ukupno 92 zahtjeva za izmjestanje EKI te je temeljem istih
provedena procedura utvrdivanja infrastrukturnog operatora, vrste i koli¢ine EKI, provjera
opravdanosti i vjerodostojnosti zahtjeva te prioriteta podnesenih zahtjeva. U postupku rjeSavanja
zahtjevi su prosljedivani infrastrukturnom operatoru na rjeSavanje te je pra¢ena dinamika rjeSavanja.
Rijeseno je njih 72 dok je ostalih 20 predmeta u zavrsnoj fazi rjeSavanja. Treba napomenuti kako su
postupci koji se provode po podnesenom zahtjevu za izmjeStanje u pravilu dugotrajni postupci bududi
da su uvjetovani brojnim preprekama i ograni¢enjima na koje HAKOM nema utjecaja od nesredenih
zemljiSnih knjiga, neuredenih vlasnickih i medu vlasni¢kih odnosa, procedura vezanih uz ishodenje
raznih suglasnosti i odobrenja, izrade tehnickih rjeSenja i dr. HAKOM poduzima izuzetne napore kako
bi se rokovi rjeSavanja zahtjeva za izmjestanje EKI sveli na razuman i podnositelju prihvatljiv rok, a kako
EKI i pruZanje EK usluga niti u jednom trenutku ne bi bili ugroZeni.

Preseljenje prikljucaka, otklanjanje kvarova, oSteéenja mreze od strane trece osobe i
redovnog odrZzavanja mrezZe i opreme

HAKOM je u okviru svojih ovlasti i obveza tijekom 2016. kontinuirano pratio i provjeravao procedure i
rokove vezane uz fizicka preseljenja fiksnih priklju¢aka, otklanjanja kvarova koji su nastali kao
posljedica razli¢itih vrsta ostec¢enja mreze te pravodobno poduzimao radnje kako bi se rokovi sveli na
najkra¢u moguéu mjeru i sprijecila moguca financijska Steta za korisnike koji nisu u mogucnosti koristiti
elektronicke komunikacijske usluge. Velika pozornost u aktivnostima je posvecena i brizi oko redovitog
odrZavanja mreze.



TRZISTE ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIA

1.4.2 Prethodna misljenja na dokumente prostornog uredenja

Sukladno zakonskoj obvezi po Zakonu o prostornom uredenju (NN 153/13) HAKOM kao javhopravno
tijelo u podrucju EKI i druge povezane opreme sudjeluje u postupku donosenja prostornih planova svih
razina. HAKOM je tijekom 2016. izdao 484 dokumenta kojim se odreduju smjernice i zahtjevi kojih se
treba pridrzavati prilikom izrade prostornih planova svih razina te 257 misljenja tijekom javnih rasprava
na prijedloge prostornih planova svih razina.

1.4.3 Posebni uvjeti gradnje i potvrda glavnih projekata

Za zahvate u prostoru, unutar zone EKI i druge povezane opreme te zastitne zone i radijskog koridora
odredenih radijskih postaja, HAKOM utvrduje i izdaje posebne uvjete i potvrde glavnih projekata u
skladu sa Zakonom o prostornom uredenju (NN 153/13) i Zakonom o gradnji (NN 153/13). Tijekom
2016. HAKOM je izdao posebne uvjete u 7593 predmeta od ¢ega su u 3233 predmeta posebni uvjeti
izdani temeljem zahtjeva koji su HAKOM-u podneseni putem web aplikacije ,,e-Uvjeti“. Tijekom 2016.
HAKOM je po zahtjevima za izdavanje potvrda glavnih projekata izdao 8479 akta u predmetu.

Tablica 1.4. Posebni uvjeti gradnje i rjeSenja o uvjetima gradnje
Godina 2013. 2014. 2015. 2016
Broj predmeta vezanih

. 4731 5832 5930 7593
za posebne uvjete

Posebni uvjeti izdani
temeljem zahtjeva
podnesenih putem web
aplikacije ,,e-Uvjeti“

- - 1094 3233

Broj predmeta vezanih
za potvrde glavnih = 2304 4991 6895
projekata

1.4.4 Kuvaliteta Sirokopojasnog pristupa u RH

Analizom primjedbi korisnika koji su se Zalili na pruzenu kakvoéu usluga (uglavnhom se radi o
nedostatnoj silaznoj prijenosnoj brzini ADSL/VDSL prijenosne tehnologije) utvrdeno je da prijenosni
parametri korisnicke pretplatnicke petlje nisu bili u skladu sa relevantnim veleprodajnim standardnim
ponudama, odnosno degradacija kakvoée je bila posljedica nedostatnog odrzavanja postojece
pristupne mreZe. Kako bi operatori korisnici imali pod kontrolom kakvocu usluga koju pruzaju
korisnicima naredeno je HT-u da svakodnevno dostavlja rezultate DSLAM mjerenja svim operatorima
korisnicima. Organiziranjem takvih podataka u obliku odgovarajuce baze podataka svaki operator
moZe sustavno pratiti sve parametre kakvocée usluga fizickog sloja te moze ustvrditi je li pruzana
prijenosna brzina veca od minimalne, a $to je definirano s relevantnom standardnom ponudom.
Postupajuéi po primjedbama korisnika iz Zagreba (Huzjanova 6) i Samobora (Kerestinacka 2) utvrdeno
je da je degradacija kakvoce usluga bila posljedica vanjskih elektromagnetskih smetnji. U suradnji s HT-
om na podrucju Jordanovca (CO Pescenica) realizirana je FTTC pilot projekt (zavisni ¢vor) kod kojeg je
bila Sti¢ena tehnologija VDSL2-8b na CO lokaciji. Odgovaraju¢éim modeliranjem spektralne maske
(DPBO zastita) VDSL2-17a tehnologije na FTTC lokacije postignuta je potpuna zastita kakvocée usluga
koje se i dalje nastavljaju pruzati s CO lokacije. To je eksperimentalno potvrdeno analizom rezultat
mjerenja prije i poslije opisanog zahvata. U drugoj fazi istrazeni su efekti vektorizirane VDSL2
tehnologija u realnoj mrezi. Povecanja prijenosne brzine nisu bila u skladu s ocekivanim buduci je PM
na tom podrucju realizirana sa zastarjelom konstrukcijom kabela (zra¢no-papirna izolacija). Povecan je
doseg VDSL2-8b tehnologije s CO lokacije od 1 na 1,5 km. Napravljene su sve pripreme za sustavno
mjerenje razine smetnji koje mogu nastati kao posljedica rada xDSL tehnologija preko zracne mreze.
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Ta mjerenja ¢e se provesti u sve Cetiri regije na oko 10 prethodno odabranih lokacija s unaprijed
definiranim kriterijima.

1.4.5 Neutralnost, otvorenost i kakvoca interneta

Internet je postao neophodan alat u svakodnevnom Zivotu i radu. Takav uspjeh interneta dogodio se
u velikoj mjeri zbog njegove otvorenosti kao platforme Sto omogucuje razvoj inovativnih usluga i
aplikacija. Stoga su regulatorni ciljevi poput o€uvanja otvorenosti interneta, promicanja slobode
krajnjih korisnika da pristupaju internetu i distribuiraju sadrzaj i pokreéu aplikacije po svom izboru te
promicanje inovacija vrlo vazni. Ti su ciljevi najlakSe ostvarivi ako se internetom upravlja po nacelu
,mrezne neutralnosti”.

Neutralan znaci da je sav promet koji njime tece tretiran jednako, odnosno svi paketi koji ulaze u
internet, dobivaju isti tretman na svom putu kroz mrezu od izvora do odredisSta. Otvoren znaci da je
mogucde povezati se na internet sa svakim uredajem koji je kompatibilan definiranom standardu. 2016.
HAKOM je zapodeo s aktivnostima praéenja implementacije TSM uredbe?®. Cilj je ove Uredbe uspostava
zajednickih pravila za zastitu jednakog i nediskriminirajuceg postupanja s prometom u pruzanju usluga
pristupa internetu i povezanih prava krajnjih korisnika. Mjere predvidene u ovoj Uredbi u skladu su s
nacelom tehnoloske neutralnosti, to jest njima se ne namede uporaba niti se provodi diskriminacija u
korist uporabe odredene vrste tehnologije. Pri pruZanju usluga pristupa internetu davatelji tih usluga
trebali bi prema svom prometu postupati jednako, bez diskriminacije, ograni¢avanja ili ometanja,
neovisno o njegovu posiljatelju ili primatelju, sadrzaju, aplikaciji ili usluzi ili terminalnoj opremi.
Opravdane mjere upravljanja prometom koje primjenjuju davatelji usluga pristupa internetu, trebale
bi biti transparentne, nediskriminirajuce i proporcionalne te se ne bi trebale temeljiti na poslovnim
interesima. Zahtjev da mjere upravljanja prometom budu nediskriminiraju¢e ne sprje¢ava davatelje
usluga pristupa internetu da, s ciljem optimizacije opce kvalitete prijenosa, provode mjere upravljanja
prometom prema kojima se pravi razlika izmedu objektivno razliCitih kategorija prometa. Svako takvo
razlikovanje trebalo bi, s ciljem optimizacije opée kvalitete i korisni¢kog iskustva, biti dozvoljeno samo
na temelju objektivno razli¢itih zahtjeva u vezi s tehnickom kvalitetom usluge (npr. u pogledu latencije,
varijacije kasnjenja, gubitka paketa i Sirine frekvencijskog podrucja) za odredene kategorije prometa,
a ne na temelju poslovnih interesa. Takve mjere prema kojima se pravi razlika, trebale bi biti
proporcionalne u odnosu na cilj optimizacije opce kvalitete i u okviru njih bi se prema istovjetnoj vrsti
prometa trebalo jednako postupati.

Nadalje, postoji potraznja davatelja sadrzaja, aplikacija i usluga za mogucnoscéu pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga koje nisu usluge pristupa internetu, a za koje su potrebne odredene razine
kvalitete koje ne jamce usluge pristupa internetu. Kako bi se izbjegao negativan ucinak pruzanja takvih
drugih usluga na dostupnost ili opéu kvalitetu usluga pristupa internetu za krajnje korisnike, potrebno
je osigurati dovoljno kapaciteta. PruZanje takvih usluga koje nisu usluge pristupa internetu ne bi
trebalo biti na Stetu dostupnosti i opce kvalitete usluga pristupa internetu za krajnje korisnike. U
slucaju pokretnih mreZa zbog variraju¢eg broja aktivnih krajnjih korisnika teze je predvidjeti koli¢ine
prometa u pojedinoj radijskoj éeliji te bi zbog toga do ucinka na kvalitetu usluga pristupa internetu za
krajnje korisnike moglo do¢i u nepredvidivim okolnostima. U slucaju pokretnih mreza ne bi trebalo
smatrati da opca kvaliteta usluga pristupa internetu za krajnje korisnike uzrokuje Stetu ako je ukupni
negativni uc¢inak usluga koje nisu usluge pristupa internetu neizbjezan, minimalan i kratkog trajanja.
Drzavna regulatorna tijela trebala bi osigurati da davatelji elektronickih komunikacija javnosti postuju
taj zahtjev. U tom pogledu drZavna regulatorna tijela trebala bi ocijeniti uc¢inak na dostupnost i op¢u
kvalitetu usluga pristupa internetu analiziranjem, izmedu ostalog, parametara kvalitete usluge (poput
latencije, varijacije kasSnjenja, gubitka paketa) razina i uinaka zagusSenja mrezZe, stvarne brzine u

1 Uredba Europskog parlamenta i Vije¢a o utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni
Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronickim komunikacijskim mrezama i
uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u javnim pokretnim komunikacijskim mreZzama u Uniji
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odnosu na oglasavanu, izvedbe usluga pristupa internetu u odnosu na usluge koje nisu usluge pristupa
internetu te kvalitete kako ju doZivljavaju krajnji korisnici.

Svaka znatna razlika do koje dolazi stalno ili redovito, a koju ustanovi mehanizam za pracenje koji
certificira drzavno regulatorno tijelo, izmedu stvarne izvedbe usluge i izvedbe navedene u ugovoru
trebala bi se smatrati nesukladnoséu izvedbe za potrebe utvrdivanja pravnih sredstava dostupnih
korisniku u skladu s nacionalnim pravom. Metodologija bi se trebala utvrditi prema smjernicama Tijela
europskih regulatora za elektroni¢ke komunikacije (BEREC) te prema potrebi redovito preispitivati i
azurirati kako bi odrazavala tehnoloski i infrastrukturni razvoj. Drzavna regulatorna tijela imaju klju¢nu
ulogu u osiguravanju da krajnji korisnici mogu ucinkovito ostvarivati svoja prava u skladu s ovom
Uredbom te da se postuju pravila o zastiti pristupa otvorenom internetu. U tu svrhu drzavna
regulatorna tijela trebala bi imati obvezu pracenja i izvjeS¢ivanja te bi trebala osigurati da davatelji
elektronickih komunikacija javnosti, ukljucujuci davatelje usluga pristupa internetu, ispunjavaju svoje
obveze u vezi sa zastitom pristupa otvorenom internetu. One uklju¢uju obvezu osiguravanja dostatnog
kapaciteta mreze za pruzanje visokokvalitetnih usluga nediskriminirajué¢eg pristupa internetu na Ciju
opcu kvalitetu ne bi trebalo Stetno djelovati pruzanje usluga koje nisu usluge pristupa internetu, a koje
imaju posebnu razinu kvalitete. Drzavna regulatorna tijela trebala bi takoder imati ovlasti propisati
zahtjeve u vezi s tehni¢kim znacajkama, zahtjeve za minimalnu kvalitetu usluge i druge primjerene
mjere za sve ili pojedine davatelje elektronickih komunikacija javnosti ako je to potrebno kako bi se
osigurala uskladenost s odredbama ove Uredbe o zastiti pristupa otvorenom internetu ili kako bi se
sprijecilo narusavanje opce kvalitete usluga pristupa internetu za krajnje korisnike. Pri tome bi drzavna
regulatorna tijela trebala u najvecoj mjeri uzeti u obzir odgovarajuée smjernice BEREC-a.

Imajudi u vidu prethodno navedeno HAKOM je krajem 2016 poduzeo sljedece:

a) definiranje nacina primjene obveze transparentnosti operatora (javna objava kategorizacije
usluga (tehnicke karakteristike i minimalna kvaliteta iste kategorije usluga) i pojasnjenje o
primijenjenim tehnikama upravljanja prometom,

b) definiranje nacina nadzora upravljanja prometa operatora i vremena trajanja posebnog
upravljanja prometom npr. u slu¢aju zagusenja ili sigurnosti mreza,

c) definiranje nacina nadzora i analize utjecaja specijaliziranih usluga na uslugu pristupa internetu
(pristupni dio i jezgreni dio mreza),

d) definiranje i drugih mjera u smjeru dovoljnog mreinog kapacitete za pruZanje visoko
kvalitetnog pristupa internetu;

e) definiranje mjera za zabranu blokiranja i gusenja (blockinga or throttlinga) samo pojedinih
aplikacija.

2016. HAKOM nije zaprimio niti jedan prigovor korisnika vezan za poteskoce koristenja usluge pristupa
internetu u dijelu koji se odnosi na blokiranje ili usporavanje koristenja odredenih aplikacija i usluga ili
cjenovne diskriminacije istih.

U svrhu boljeg pracdenja ugovorenih uvjete za kakvocu usluge (brzine) Sirokopojasnog pristupa
internetu, koja je na nivou EU propisana ovom Uredbom, HAKOM jos od 2012. omogucava krajnjim
korisnicima i operatorima besplatno koristenje certificiranog alata za mjerenje pristupne brzine
(HAKOMetar'?) u nepokretnoj mreZi. Nadalje, imajuéi u vidu obveze iz ove Uredbe vezano za pokretnu
mrezu HAKOM je definirao znacajke novog alata koji bi trebao posluZiti korisnicima za informativno
mjerenje kvalitete usluge pristupa internetu i u pokretnoj mrezi.

HAKOMetar je dostupan krajnjim korisnicima koji mogu provjeriti brzinu Sirokopojasnog pristupa
internetu u nepokretnoj mrezi i usporediti je s brzinom ugovorenom s operatorom. Nadalje, dobivena
mjerenja su ujedno i podloga za prigovor pred operatorom u slucaju kada je ta brzina manja od

12 http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1144
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ugovorene. U 2016. obavljeno je vise od 17800 pojedina¢nih mjerenja, odnosno zapoceto preko 13000
ciklusa mjerenja, pri ¢emu je 238 zavrsenih ciklusa mjerenja provedenih od strane korisnika ispunjavalo
uvjete za podnosenje prigovora operatoru od strane krajnjeg korisnika. 1z ovih podataka je razvidno da
velika vecdina operatora pruza brzine pristupa internetu koje su i ugovorene unutar pretplatnickih
ugovora.
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1.5 Inspekcijski nadzor u podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga

Tijekom 2016. nastavljeno je sa sveobuhvatnim inspekcijskim nadzorom postojeéih pristupnih mreza
(dalje: PM) u sklopu kojih je kontrolirana kakvoéa usluga, prijenosni parametri pretplatnickih petlji,
vrste smetnji i njihovo trajanje, odrzavanje (preventivno i korektivno), tocnost i aZzurnost postojece
tehnicke dokumentacije te ostalih podataka iz informacijskog sustava koji su od presudne vaznosti za
brzinu otklanjanja smetnji. Obuhvacene su PM Kastel Stari i Kastel Radosi¢ (Splitsko-dalmatinska
Zupanija) te PM Prespa (Bjelovarsko-bilogorska Zupanija). Zate€eno stanje, kao i analiza rezultata
DSLAM mijerenja i mjerenja prijenosnih parametara slu¢ajnog broja nasumice odabranog broja
pretplatnickih petlji pokazali su loSe stanje za prve dvije mreze. Tako za PM Kastel Stari viSe od 30 posto
pretplatnickih petlji ima brzinu manju od one definirane u dodatku 14 vaZzece standardne ponude
(dalje: SP) dok kod vise od 80 posto pretplatnickih petlji parametar longitudinalne simetrije (kljucni
parametra sa aspekta ,Sirokopojasnosti“) nije u skladu s vaze¢om SP. Analize navedenih parametara
za PM Prespa pokazuje da se isti nalaze unutra 10 posto Sto se moze tolerirati. Osim toga, prve dvije
PM nemaju tipizirani i uobicajeni nacin vodenje tehnicke dokumentacije tako da je prakti¢ki nemoguée
kvalitetno odrzavati te mreze s razinom postojece dokumentacije. Osim toga u PM Radosi¢ zbog
nepoduzimanja odredenih radnji tijekom faze projektiranja i izgradnje mreze prisutan je poveéani
utjecaj vanjskih prenapona, a koji su posljedica atmosferskih praznjenja i elektroenergetskih vodova
(dalje: EE) visokog napona. U uvjetima masovnog uvodenja Sirokopojasnih usluga ovaj problem postaje
sloZeniji iz razloga Sto se oprema na strani korisnika (modemi, routeri i sl.) povezuju na
telekomunikacijsku i EE mrezu, a uvjeti ekvipotencijalizacije na korisnickoj strani u najveéem broju
slu¢ajeva nisu zadovoljeni. Zbog svega navedenog u prva dva slucaja naloZena je temeljita
rekonstrukcija PM-a te nakon toga provodenje zavrsnih elektricnih mjerenja koja bi trebala potvrditi
da su prijenosni parametri unutar propisanih granica.

Tijekom 2016. porastao je broj prituzbi korisnika zbog odbijanja zahtijeva za Sirokopojasnom uslugom
s razlogom odbijanja: ,Nepostojec¢a veza korisnika i PM, potrebna nadogradnja do 300m“. Analiza
veéine zahtjeva s takvim razlogom odbijanja pokazala se neto¢nom, odnosno bila je potreba
nadogradnja do 100 m ili je doti¢ni objekt ve¢ bio povezan na javhu mrezu. Zbog toga je HAKOM
pokretao inspekcijski nadzor.

Podrucje elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga tijekom 2016. posebno je bilo pod nadzorom
glede zastite korisnika elektroni¢kih komunikacijskih usluga radi poboljSanja rada, prije svega vanjskih
prodajnih mjesta operatora te tijela operatora pri rjeSavanju prigovora korisnika.

Sve navedeno je bilo u funkciji rjeSavanja sustavnih problema koji se javljaju na trzistu pri koristenju
elektronickih komunikacijskih mreZza i pruzanju elektroni¢kih komunikacijskih usluga, pruzanju
univerzalnih usluga te zastite prava korisnika usluga, gradnje, postavljanju, odrZavanju i koriStenju EKI
i povezane opreme, uvjetima pravednog trZziSnog natjecanja te prava i obveze sudionika na trZistu
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, zastite podataka i sigurnost elektronickih komunikacija,
zastite sigurnosti i cjelovitosti mreze i dr.

Kroz redovne aktivnosti tijekom 2016. obavljani su inspekcijski nadzori vezani uz kakvocu pristupa
internetu, postupanja operatora pri rjeSavanju prigovora svojih korisnika na iznos zaduZenja ili kakvocéu
pruzene usluge radi utvrdivanja ispunjavanja rokova provodenja postupka rjesavanja prigovora na
iznos zaduZenja ili kakvocu usluge, naknada za nepravovremeni prijenos broja, imenika usluga s
posebnom tarifom, ispravnost telefonskih govornica, oglasavanja usluga, nacina pruzanja usluga s
posebnom tarifom i dr.

Kroz ostale aktivnosti tijekom 2016. obavljani su inspekcijski nadzori vezani uz sudjelovanje u radu
Povjerenstva za komunikaciju i koordinaciju inspekcija nadleznih za nadzor trzista RH, sudjelovanje na
sudskim raspravama prema pozivima sudova i svojstvu svjedoka-inspektora, ostale organizacijsko-
tehnicke aktivnosti s ciljem osiguravanja funkcionalnog jedinstva i osiguravanja potrebne suradnje i
koordinacije s drugim tijelima nadleznim za nadzor u RH (AZTN, MINGO, MUP, MPPI i dr.).
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Tijekom 2016., nakon izmjene Pravilnika o prenosivosti broja i Pravilnika o obavljanju djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, obavljen je nadzor vanjskih prodajnih mjesta operatora
odnosno pravnih osoba koji u ime i za racun operatora nude uslugu. Utvrdene su nepravilnosti vezane
uz promjenu usluga unutar istog operatora. Naime, operatori su koristili obrasce za prijenos broja za
slucajeve kad su korisnici mijenjali usluge (brand) unutar istog operatora, $to nije u skladu s Pravilnikom
o prenosivosti broja. HAKOM je poduzeo mjere kojima se onemogudilo takvo daljnje postupanje
operatora. Isto tako, tijekom tih nadzora, inspektori su provjeravali postivanja procedura kod prijenosa
brojeva iz jedne mreze u drugu i postupak promjene operatora te struc¢nost osoblja na prodajnim
mjestima i na koji nacin informiraju korisnike o uvjetima koristenja usluga.

Na temelju zaprimljenih Zalbi korisnika provedeni su inspekcijski nadzori vezani uz isplatu naknada za
nepravovremeni prijenos broja, sukladno Pravilniku o prenosivosti broja, te su donesena odgovarajuéa
rieSenja kojima je naloZzeno operatorima ispravljanje pogreske pri rjeSavanju zahtjeva korisnika. Isto
tako, obavljen je niz nadzora vezanih uz postivanje odredbi koje propisuju ispravno oglasavanje usluga
s posebnom tarifom.

Zalbe i prituzbe korisnika zbog nezadovoljavajuéa prijenosne brzine uglavnom su bile posljedice
predugacke pretplatnicke petlje. Takvi problemi su rjesavani koristenjem univerzalne usluge te
dodatnim regulatornim mjerama kojim se povijesnom operatoru olakSsava modernizacija (smanjuje
cijena modernizacije po prikljucku) postojece pristupne mreza u ruralnim i slabo naseljenim
podrucjima (duljina pretplatnicke petlje veca od 2,5 km).

Tijekom 2016. provedeni su nadzori nad HT-om temeljem Zalbi korisnika, a vezano uz omogudavanje
univerzalne usluge pristupa interneta. Naime, Zalbe korisnika su se odnosile na nemoguénosti
koristenja univerzalne usluge davanja pristupa internetu u ruralnim podrucjima gdje ne postoji
nepokretna mreza niti pokrivenost 3G/4G signalom, Sto zahtijeva vece financijske investicije od
operatora univerzalnih usluga. Isto tako, za rjeSavanje navedenih zalbi bilo je potrebno detaljnije
razjasniti pojam ,,razumni zahtjev”.

Takoder, obavljeni su inspekcijski nadzori nad operatorima usluga s posebnom tarifom, a vezano uz
slanje neZeljenih elektronic¢kih komunikacija putem neregistriranih prepaid SIM kartica. Posebno se
pristupilo problemu oko neomogucéavanja prijenosa brojeva usluga s posebnom tarifom iz mrezZe
operatora Terrakom i IT Jedan, a uslijed Zalbi ostalih operatora usluga s posebnom tarifom. Navedenim
operatorima je rjeSenjima naloZeno pustanje brojeva usluga s posebnom tarifom u mreZze drugih
operatora, te isplata naknade za nepravovremeni prijenos brojeva. RjeSenja su objavljena na
internetskim stranicama HAKOM-a. U tijeku je i izrada sustavnog rjeSenja navedenog problema jer se
ocekuje povedéan broj prijenosa brojeva usluga s posebnom tarifom iz mreza Terrakom-a i IT Jedan u
mreze drugih operatora.
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2 UPRAVLIANJE OGRANICENIM DOBRIMA

RF spektar i adresni i brojevni prostor su prirodno ogranicena opéa dobra, a njihova djelotvorna
uporaba od nacionalnog je interesa za RH. U¢inkovitim upravljanjem ovim dobrima omogucuje se
uvodenje novih tehnologija i usluga te razvoj gospodarstva u cjelini, kao i napredak za cjelokupno
gradanstvo.

2.1 Upravljanje RF spektrom

Ucinkovito upravljanje RF spektrom jedna je od temeljnih zadaéa HAKOM-a koja obuhvaca planiranje i
pripremu tehnickih parametara mreza, izdavanje dozvola i odobrenja za uporabu RF spektra te
kontrolu i nadzor spektra. Na medunarodnoj razini uporaba RF spektra uskladuje se s vrijedeéim
odlukama i preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europske konferencije
postanskih i telekomunikacijskih uprava (CEPT) te vrijede¢im medunarodnim sporazumima. HAKOM
svojim djelovanjem na podrucju upravljanja RF spektrom osigurava nesmetan rad
radiokomunikacijskih sluzbi te brine o zastiti zdravlja i sigurnosti korisnika te drugih osoba.

2.1.1 Djelotvorna uporaba RF spektra

U fokusu upravljanja RF spektrom u 2016. bile su aktivnosti koje predstavljaju temelj za uvodenje nove
generacije mreza pokretnih komunikacija (5G). Tako su i u 2016. nastavljene pripreme za oslobadanje
i dodjelu pojasa 700 MHz (tzv. druga digitalna dividenda — DD2) te su pokrenute javne rasprave o
izmjenama Tablice namjene RF spektra i novim planovima dodjele kako bi se u buduénosti omogudilo
koristenje spektra za nove Sirokopojasne mreze. Na razini EU pokrenuta je revizija regulatornog okvira
upravo s ciljem uskladenog i Sto brZzeg uvodenja 5G, a HAKOM je aktivno uklju¢en u izradu nove
direktive, posebice u dijelu vezanom uz RF spektar.

Sredinom 2016. HAKOM je u sklopu svojeg interaktivnog GIS portala objavio podatke o lokacijama
baznih postaja u mreZzama pokretnih komunikacija i DVB-T odasiljatima te rezultate mjerenja
provedenih u postupku provjere uskladenosti bazne postaje s dopustenim razinama
elektromagnetskih polja. Podaci su objavljeni sa ciljem dostupnosti i transparentnosti prikupljenih
informacija radi javnog interesa, i to prvenstveno zbog postavljanja novih baznih postaja kao rezultata
razvoja i unapredenja mreza pokretnih komunikacija kako bi se zadovoljili zahtjevi za rastom
podatkovnog prometa i omogudila kvalitetna usluga korisnicima. Paralelno s ovom objavom HAKOM
je putem javnog tiska objavio i edukativni letak u kojem su dane osnovne informacije o mrezama
pokretnih komunikacija, ulozi HAKOM-a i nacinu provjere uskladenosti baznih postaja s dopustenim
razinama elektromagnetskih polja utvrdenim Pravilnikom o zastiti od elektromagnetskih polja
Ministarstva zdravstva.

Uzimajuci u obzir prijedlog HAKOM-a, Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture izmijenilo je
Pravilnik o pla¢anju naknada za pravo uporabe adresa, brojeva i radiofrekvencijskog spektra. lzmjene
ukljuéuju ukidanje odredbe koja odreduje naknadu za krajnju radijsku postaju u pretplatnickom
sustavu plac¢anja usluge, u iznosu od 60,00 kuna godisnje, smanjenje naknada za uporabu RF spektra
za mreze tocka-vise toCaka na manje od polovice dotadasnjeg iznosa te smanjenje naknade za
medunarodne usmjerene veze tipa tocka-tocka. Izmjene su ucinjene kako bi se korisnicima s
mjesecnom pretplatom smanjilo financijsko mjesecno opterecenje za 5 kuna, potaknula konkurentnost
i povecala uporaba RF spektra u frekvencijskim pojasevima 3, 5, 10 i 26 GHz te smanjilo naplaéivanje
medunarodnih usmjerenih veza tipa tocka-tocka, koje se naplac¢uju u obje drzave u kojima se krajnje
tocke nalaze. lzmjene Pravilnika stupile su na snagu 1. rujna 2016.

Potaknut interesom operatora javnih pokretnih komunikacijskih mreza, a nakon prethodno provedene
javne rasprave, HAKOM je krajem listopada 2016. donio Plan dodjele za frekvencijski pojas 28 GHz koji
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se koristi za mikrovalne veze. Frekvencijski pojas 28 GHz poseban je zbog toga Sto se u njemu
omogucuje uporaba mikrovalnih veza kod kojih ne postoji opticka vidljivost izmedu krajnjih tocaka
(NLOS), a veza se ostvaruje ogibom ili refleksijom radijske zrake te prolaskom zrake kroz vegetaciju.

Struktura uporabe spektra nije stati¢na i stalno se razvija kako bi reflektirala promjene koje se
dogadaju, narocito u polju tehnologije. Namjena i dodjela spektra za razli¢ite primjene mora pratiti te
promjene. HAKOM je krajem 2016. izradio novi prijedlog izmjena Tablice namjene RF spektra. Prijedlog
izmjena ukljuuje izmjene radi implementacije usvojenih zavrSnih akata sa Svjetske radijske
konferencije WRC-15, daljnjeg uskladenja s Europskom tablicom namjene spektra (ECA) te uskladenja
s CEPT odlukama i preporukama. Za istaknuti je globalnu namjenu frekvencijskih pojaseva 694-790
MHz, 1427-1452 MHz i 1492-1518 MHz za pokretne Sirokopojasne komunikacije. Pojas 3400 — 3600
MHz, iako jos nije globalno namijenjen za pokretne Sirokopojasne komunikacije, jasno je identificiran
u regiji 1 (Europa, Bliski istok i Afrika) i regiji 2 (Amerike) za pokretne Sirokopojasne komunikacije. U
prijedlogu izmjena Tablice namjene pojas 2010-2025 MHz je namijenjen za prijenosne i pokretne
bezicne videoveze te bezicne kamere koje se upotrebljavaju za proizvodnju programa i posebne
dogadaje, u skladu s provedbenom odlukom Komisije (EU) br. 2016/339. Takoder, treba istaknuti
namjenu pojedinih pojaseva za uporabu uredaja malog dometa (SRD) za razne primjene poput RFID-a,
telematike u prijevozu i prometu, praéenje, pronalazenje i prikupljanje podataka, beZi¢nih
audio/multimedijskih primjena, radijskih mikrofona i slusnih pomagala ili nespecifi¢nih uredaja malog
dometa, u skladu sa ERC preporukom 70-03 i odgovaraju¢im CEPT dokumentima.

O prijedlogu izmjena Tablice namjene HAKOM je u prosincu 2016. otvorio javnu raspravu. Nakon
provedene javne rasprave HAKOM ce dostaviti prijedlog izmjena MMPI kako bi MMPI donijelo Pravilnik
o izmjenama Pravilnika o namjeni radiofrekvencijskog spektra.

Tijekom prosinca 2016. HAKOM je proveo javne rasprave za Plan dodjele za frekvencijski pojas 3400-
3800 MHz, Plan dodjele za sustave tocka — viSe tocaka, Plan dodjele za frekvencijske pojaseve koji se
koriste za mikrovalne veze, Plan dodjele za frekvencijski pojas 2500-2690 MHz i Plan dodjele za
frekvencijski pojas 440-470 MHz. Ovi planovi se donose radi uskladivanja hrvatskih propisa s
regulativom EU te medunarodnim sporazumima. Njihovim dono3enjem omogucuje se uporaba RF
spektra za budude Sirokopojasne mreze.

Tijekom 2016. HAKOM je, sukladno Pravilniku o fiskalizaciji u prometu gotovinom, izdao 8 potvrda o
nemogucnosti uspostave internetske veze za razmjenu podataka s Ministarstvom financija i poreznom
upravom. lzdavanjem potvrda HAKOM sudjeluje u provodenju mjera za efikasan nadzor ostvarenog
prometa u gotovini.

U okviru svojih redovitih djelatnosti HAKOM je tijekom 2016. izdao 4215 dozvola za uporabu RF
spektra, 49 odobrenja za sluzbe od posebnog znacaja te 3400 potvrda o uskladenosti.

Druga digitalna dividenda

U 2016. HAKOM je vodio rad Povjerenstva za izradu prijedloga Strategije prelaska digitalne zemaljske
televizije na DVB-T2 te dodjele frekvencijskog pojasa od 700 MHz (dalje: Strategija). Zadace ovog
Povjerenstva su izrada prijedloga Strategije, koja ¢e svojim ciljevima i akcijskim planom biti u
potpunosti uskladena s ciljevima i strateskim dokumentima EK te odredivanje mjera i aktivnosti kojima
¢e se osigurati provedba Strategije, odnosno njezini glavni ciljevi — razvoj novih usluga u mrezama
pokretnih komunikacija te oCuvanje konkurentnosti digitalne zemaljske televizije, uz osiguravanje
djelotvornog upravljanja RF spektrom. Sukladno medunarodnim smjernicama, oslobadanje i dodjela
frekvencijskog pojasa 700 MHz ocekuje se 2020., do kada se usluge digitalne zemaljske televizije
moraju nadomjestiti u pojasu 470-694 MHz. U RH je predviden prelazak digitalne zemaljske televizije
na sustav DVB-T2 i H.265/HEVC sustav kodiranja koji dugorono moze osigurati konkurentnost
zemaljske distribucijske platforme, no rije¢ je o vremenski i financijski zahtjevnom procesu koji utjece
na sve sudionike trzista zemaljske digitalne televizije i koji treba paZljivo planirati.
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U svibnju 2016. HAKOM je organizirao ,Ill. Forum o buducnosti UHF pojasa — digitalna zemaljska
televizija i druga digitalna dividenda®”. Skup je okupio predstavnike dionika na trzistu elektronickih
komunikacija i medija, tijela drzavne uprave, gospodarstva i znanstvene zajednice s ciljem pojasnjenja
strateskih odrednica i klju¢nih odluka u okviru Strategije te informiranja o planiranim aktivnostima koje
su u tijeku. Sudionici su dali osvrt na najvaznije aspekte vezane za buduc¢nost UHF pojasa te svoje
glediste o tehnickim i gospodarskim ucincima prelaska na DVB-T2 i H.265/HEVC sustav kodiranja te
dodjele druge digitalne dividende. Predstavljen je trenutni status izrade Strategije, pregled
medunarodnih aktivnosti te daljnji planovi i zakonodavni okvir u RH, uz posebni naglasak na daljnje
vremenske odrednice.

HAKOM je izradio prijedlog Strategije o prelasku digitalne zemaljske televizije na sustav DVB-T2 i
dodjele frekvencijskog pojasa od 700 MHz, kako je i predvidio svojim programom rada za 2016. Daljnji
rad na Strategiji, koji uklju€uje ostala tijela javne vlasti kao i zainteresiranu javnost te njezino konacno
usvajanje ocekuje se 2017. Trenutni prijedlog Strategije navodi 2019. kao pocetak prelaska na DVB-T2
sustav i H.265/HEVC sustav kodiranja.

Kako bi se oslobodilo frekvencijsko podrucje 700 MHz potrebno je u potpunosti replanirati cijeli
radiofrekvencijski pojas 470-790 MHz te omoguditi lakSu optimizaciju i medunarodnu koordinaciju
preostalog spektra za radiodifuziju na regionalnoj razini. U tu svrhu HAKOM je nastavio svoje
sudjelovanje u SEDDIF forumu (South European Digital Dividend Implementation Forum), koji osim
Hrvatske obuhvaca i regulatore Albanije, Austrije, Bosne i Hercegovine, Bugarske, Crne Gore, Grcke,
Madarske, Makedonije, Moldavije, Rumunjske, Slovenije, Srbije i Turske. Rezultati SEDDIF-a pridonijet
¢e procesu medunarodne koordinacije frekvencija potrebnih za prelazak na DVB-T2 te oslobadanju
spektra DD2 za usluge u mrezama pokretnih komunikacija.

LTE bazne postaje u pojasu 790-862 MHz svojim radom mogu uzrokovati smetnje televizijskom prijmu
kod krajnjeg korisnika s obzirom na to da su televizijski prijamnici i antenska pojacala prilagodeni za
prijam u cijelom pojasu 470-862 MHz. HAKOM je za 2016. osigurao sredstva za financiranje nabavke i
ugradnje filtra za uklanjanje smetnja nastalih zbog zastarjelih TV prijamnika i antenskih pojacala
krajnjim korisnicima (TV gledateljima). Tijekom 2016. u sklopu postupka propisanog od strane HAKOM-
a otklonjene su smetnje uzrokovane radom LTE800 baznih postaja na 58 razli¢itih lokacija.

2.1.2 Javne mreze pokretnih komunikacija

Sve vrijedece dozvole za uporabu RF spektra izdane operatorima pokretnih komunikacija su tehnoloski
neutralne te je odgovarajué¢im planovima dodjele omoguéena fleksibilna implementacija tehnologija,
$to znaci da operatori mogu koristiti sve postojece tehnologije dopustene za pokretne komunikacije
(GSM, UMTS ili LTE) i u prethodno dodijeljenim pojasevima.

Na osnovu prijava operatora HAKOM je tijekom 2016. izdavao potvrde o uskladenosti za radijske
postaje koje udovoljavaju ograni¢enjima propisanim u Pravilniku o zastiti od elektromagnetskih polja.
Osobita pozornost u postupku provjere prijava obradala se na podrucja povecane osjetljivosti
(stambena naselja, Skole, djecje vrtice, bolnice i slicno). U slucaju potrebe ili javnog interesa HAKOM je
izradio procjene i obavio dodatna mjerenja razina elektromagnetskog polja, kako bi se sa sigurnoséu
provjerilo udovoljavanje propisima, odnosno kako bi cijeli postupak provjere bio transparentan i
dostupan javnosti. Na slici 2.1. je prikazan rast broja prijavljenih osnovnih postaja prema tehnologiji u
RH. Uodljivo je kako je najvedi porast u 2016. zabiljezen upravo u LTE tehnologiji, Sto pokazuje daljnji
razvoj mreza i ulaganja operatora u 4G tehnologiju. Razvoj u 2016. potaknut je, izmedu ostalog,
dodjelom dodatnog RF spektra koju je HAKOM proveo krajem 2015. Izgradnja i unaprjedivanje mreze
ocekuje se i u buduénosti, s obzirom na stalni rast potreba korisnika i podatkovnog prometa, razvoj
tehnologije te ispunjavanje ciljeva Digitalne Agende. Sukladno tome, ocekuje se i porast potreba
operatora za RF spektrom. Aktivnosti HAKOM-a vezane uz oslobadanje DD2, kao i rad unutar
medunarodnih radnih skupina koje se bave dodjelom dodatnog RF spektra za Sirokopojasni pristup
internetu, klju¢ne su za zadovoljavanje tih potreba.
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Slika 2.1. Broj osnovnih postaja
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Tijekom prosinca 2016. HAKOM je proveo javnu raspravu za Plan dodjele za frekvencijski pojas 2500-
2690 MHz, koji trenutno nije u uporabi u RH. Plan dodjele u obzir uzima tehnicke specifikacije
propisane Odlukom Odbora za elektronicke komunikacije ECC/DEC/(05)05 (izmijenjena 18. oZzujka
2015.) i Odlukom Europske komisije 2008/477/EU. Time bi se trebala potaknuti dodjela ovog dijela RF
spektra za mreze pokretnih i nepokretnih komunikacija.

2.1.3 Privatne mreze pokretnih komunikacija

Ukupan broj izdanih dozvola za privatne pokretne mreze u 2016. je na razini prethodnih godina.
Promjena se vidi u uporabi tehnologije koja je u veéini PMR mreZa digitalna.

Pocetkom 2016. potpisan je Sporazum s administracijama Madarske i Srbije o preferencijalnoj podjeli
kanala u frekvencijskom pojasu 410 — 430 MHz za uskopojasne i Sirokopojasne tehnologije. Na osnovu
tog sporazuma omoguceno je pustanje u rad digitalne mreze tvrtke Odasiljaci i veze d.o.o. Ova mreza
trenutno ima 38 baznih postaja rasporedenih po cijelom teritoriju RH. Sporazumom je omoguéeno
pustanje u rad i TETRA mrezZe HEP-a u isto¢noj Slavoniji.

Tijekom prosinca 2016. HAKOM je proveo javnu raspravu za Plan dodjele za frekvencijski pojas 440-
470 MHz koji omogucava dodjelu RF spektra u skladu sa Sporazumom izmedu Austrije, Slovenije i
Madarske o raspodjeli preferencijalnih frekvencijskih blokova u pojasevima 450,0 — 457,4 MHz i 458,4
— 460,0 MHz, kao i 460,0 — 467,4 MHz i 468,4 — 470,0 MHz, uz istovremeno zadrZavanje tehnickih
parametara za postojece veze.

Na zahtjev Slovenije, koja je traZila revidiranje Sporazuma o koordinaciji frekvencija u frekvencijskom
pojasu 29,7 — 470 MHz, odrZzana su dva koordinacijska sastanka. Potpisivanje revidiranog sporazuma
se oc¢ekuje u prvoj polovici 2017.

S Ministarstvom obrane i Ministarstvom unutarnjih poslova nastavljena je redovna suradnja. S MORH-
om i Hrvatskom kontrolom zrac¢ne plovidbe suradivalo se na izradi sporazuma o uporabi sustava koji
omogucava razmjenu velike koli¢ine podataka s vojnim zrakoplovima (Link-16) u RH. Potpisivanje tog
sporazuma ocekuje se u drugoj polovici 2017.
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2.1.4 Mikrovalne i satelitske mreze

U sklopu svojih redovnih aktivnosti HAKOM je tijekom 2016. obavljao poslove frekvencijskog planiranja
i medunarodnog uskladivanja mikrovalnih veza, uzimajuéi u obzir nacela ucinkovite uporabe i
djelotvornog upravljanja RF spektrom. Sukladno odredbama HCM sporazuma, medunarodno
uskladivanje radi se s ciljem osiguravanja neometanog rada mikrovalnih veza unutar granica RH i onih
u susjednim drZavama. Frekvencijsko planiranje radi se u sklopu postupka izdavanja dozvola za
mikrovalne veze s ciljem osiguravanja njihovog neometanog rada unutar granica RH.

U 2016. izdano je ukupno 1174 dozvola i 39 odobrenja za mikrovalne veze. Na kraju 2016. u RH je
ukupno bilo 3915 aktivnih mikrovalnih veza, $to je povecanje od 6,2 posto u odnosu na 2015. Od svih
izdanih dozvola tijekom 2016. najveéi dio se odnosio na izmjene ve¢ postojeéih mikrovalnih veza, Sto
se prvenstveno odnosilo na poveéanje prijenosnog kapaciteta veza.

Slika 2.2. Ukupan prijenosni kapacitet veza po frekvencijskim podrucjima
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Kao sto je vidljivo nasslici 2.2., prijenosni kapacitet mikrovalnih veza je tijekom 2016. znacajnije povecéan
u frekvencijskim pojasevima koje u vecoj mjeri koriste operatori javnih pokretnih komunikacijskih
mreza. Ukupni prijenosni kapacitet je dvostruko veci nego 2014., Sto je nastavak trenda u odnosu na
2015. te ociti rezultat prelaska operatora pokretnih komunikacija s mreza trece generacije (3G) na
mreZe Cetvrte generacije (4G) pokretnih komunikacija. Pokrivenost RH 4G signalom i van veéih gradskih
sredina povecava zahtjeve za prijenosnim kapacitetima transportne mreZe. Prosje¢ni prijenosni
kapacitet digitalnih mikrovalnih veza u 2016. iznosi 145 Mbit/s.

Kako bi odgovorio potrebama trzista, HAKOM je nakon provedene javne rasprave izmijenio Plan
dodjele za mikrovalne veze omogucavajuci uporabu Sirokih kanalnih rasporeda od 110 odnosno 112
MHz u visSim frekvencijskim pojasevima (18, 23 i 38 GHz), kojima se mozZe ostvariti veci prijenosni
kapacitet. Takoder, izbrisan je frekvencijski pojas 3600 — 3800 MHz, s obzirom na to da ce isti biti
ureden Planom dodjele za frekvencijski pojas 3400 — 3800 MHz, te frekvencijski pojas 10 GHz jer se
viSe ne upotrebljava za mikrovalne veze.

Krajem listopada 2016. donesen je Plan dodjele za frekvencijski pojas 28 GHz koji se koristi za
mikrovalne veze. Osim §$to je ovime omoguéena uporaba novog frekvencijskog pojasa koji se do sada
nije koristio, dodatna posebnost je moguénost uporabe mikrovalnih veza kod kojih ne postoji opticka
vidljivost izmedu krajnjih to¢aka (NLOS).
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Tijekom prosinca 2016. HAKOM je proveo javnu raspravu za Plan dodjele za frekvencijski pojas 3400 —
3600 MHz, koji se u RH upotrebljava za bezi¢ni Sirokopojasni pristup u frekvencijskom podpojasu 3410
— 3600 MHz te za prenosive mikrovalne veze i pokretne kamere (ENG/OB) u frekvencijskom pojasu
3600 — 3800 MHz. Provedbena odluka Europske komisije 2014/276/EU nalaZe uskladivanje
frekvencijskog pojasa 3400 — 3800 MHz za potrebe zemaljskih sustava koji pruzaju elektronicke
komunikacije na razini Citave EU. Takoder, navedeni frekvencijski pojas jedan je od temeljnih pojaseva
za uvodenje nove generacije mreZa pokretnih komunikacija (5G tehnologija) u razdoblju od sljedecih
nekoliko godina. Postojedi korisnici nastavljaju upotrebljavati RF spektar do isteka postojecih dozvola,
do kada ¢ée HAKOM pronaci alternativno rjesenje u suradnji s korisnicima.

Takoder, provedena je javna rasprava za Plan dodjele za sustave tocka — vise to¢aka. S obzirom na
navedene izmjene u frekvencijskom pojasu 3400 — 3800 MHz, iz postoje¢eg Plana dodjele za sustave
tocka — viSe tocaka brise se frekvencijski podpojas 3410 — 3600 MHz. Takoder, brise se i frekvencijski
pojas 26 GHz jer se viSe ne upotrebljava za sustave tocka — viSe tocaka, a na razini EU razmatra se
njegovo skoro uskladivanje za mreze pokretnih komunikacija 5. generacije.

HAKOM je u sklopu svojih redovnih aktivnosti obradivao i zaprimljene zahtjeve za izdavanje dozvola za
satelitske veze te zaprimljene prijave postavljanja radijskih postaja u satelitskoj sluzbi koje rade na
temelju izdanih opcih dozvola. Zaprimljeni koordinacijski zahtjevi za satelitske mreZe analizirani su i
obradivani sukladno procedurama ITU-a.

Za nepokretne i satelitske sustave koji rade na temelju izdanih opc¢ih dozvola HAKOM je redovito vodio
i odrzavao popis prijavljenih postavljenih radijskih postaja.

2.1.5 Radijske mreze

Prema obvezama iz ZEK-a, tijekom 2016. nastavljen je rad na postupcima planiranja i optimizacije FM
radijskih mreza u frekvencijskom pojasu 87,6 MHz — 107,9 MHz, kao i medunarodnom uskladivanju
radijskih postaja, osiguravanju tehnickih uvjeta za nove koncesije za pruzanje medijske usluge radija te
poboljsanju pokrivanja postojecih nakladnika.

Tijekom 2016. ugasSene su tri radijske postaje, a raspisan je javni natjecaj za dodjelu ukupno 35
koncesija za obavljanje djelatnosti pruzanja medijske usluge radija (4 nove koncesije i 31 postojeca
koncesija kojoj je dodjela prestajala vrijediti u 2016 U RH su na kraju 2016. djelovale 152 mreze
analognog radija: 11 javnih (HRT: 3 drzavne i 8 regionalne razine) i 141 komercijalna (3 drzavne, 3
regionalne, 19 Zupanijske i 116 gradske/lokalne razine). Interes za pokretanjem novih radijskih postaja,
kao i za poboljsanje kvalitete pokrivanja postojecih radijskih postaja, postoji i dalje. Stoga je HAKOM i
u 2016. izvrsio Citav niz detaljnih tehnickih analiza kako bi se, s obzirom na zaguSenost radijskog
spektra, utvrdile eventualne moguénosti odobrenja takvih zahtjeva.

Podaci o slobodnim frekvencijama, kao i ve¢ dodijeljenim frekvencijama, objavljeni su u bazi podataka
RF spektra za podrucje radija i javno su dostupni na HAKOM-ovim internetskim stranicama. Tijekom
2016. HAKOM je redovito osvjezavao navedene podatke na osnovu rezultata medunarodnog
uskladivanja, planiranja i optimizacije, odnosno suradnje s Agencijom za elektronicke medije (AEM).

U sklopu redovnih aktivnosti, HAKOM je u 2016. pripremio i AEM-u dostavio tehnicke parametre
potrebne za raspisivanje navedenih javnih natjecaja za dodjelu koncesija za obavljanje djelatnosti
pruzanja medijske usluge radija. Takoder, HAKOM je AEM-u redovito dostavljao obavijesti o izmjenama
tehnickih parametara postojecih nakladnika i odgovarao na upite o postojanju uvjeta za raspisivanje
koncesija na pojedenim podrucjima. Kao preduvjet za potpisivanje ugovora o koncesiji, HAKOM je
obavljao tehnicke preglede ispunjavanja minimalnih uvjeta za obavljanje medijskih djelatnosti. Osim
toga, obradivani su zahtjevi za izdavanje dozvola za uporabu RF spektra u radiodifuziji te izdavane nove
dozvole za slucajeve pustanja u rad novih odasiljaca, promjene podataka iz postojecih dozvola ili
obnove valjanosti dozvola za odasiljace kojima je dozvola istekla.
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U 2016. je, sukladno medunarodnim sporazumima, nastavljen postupak uskladivanja radijskih postaja
s mjerodavnim administracijama zemalja u okruZenju (Austrija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Cedka,
Italija, Madarska, Njemacka, Slovacka, Slovenija i Srbija). HAKOM je tako zaprimio i odgovorio na velik
broj zahtjeva za uskladivanjem tehnickih parametara radijskih postaja te je pokrenuo niz postupaka
uskladivanja tehnickih parametara hrvatskih radijskih postaja. Takoder, redovito su analizirane FM i T-
DAB radijske postaje objavljene putem ITU BRIFIC obavijesti (Radiocommunication Bureau
International Frequency Information Circular), s moguénosc¢u utjecaja na medunarodno uskladenu
mrezu odasiljaca RH.

2.1.6 Televizijske mreze

U RH su u radu 4 mreZe zemaljske digitalne televizije s pokrivanjem na nacionalnoj razini, 1 mreza s
pokrivanjem na nacionalno-regionalnoj razini, te 3 mreze s pokrivanjem na lokalnoj razini. Od toga
dvije nacionalne mreze prenose DVB-T2 signal multipleksa MUX C i E, koji su kodirani u H.264/AVC
standardu, dok ostale mreZe prenose DVB-T signale multipleksa MUX A, B, D (nacionalno-regionalna i
lokalna mreza) i L-ZA, slobodne za prijam u javnosti, a koji su kodirani prema MPEG-2 standardu.
Unutar multipleksa MUX C i E odasilju se naplatni (,,PAY TV“) programi ,EVO TV“ platforme.

U skladu s izdanim dozvolama za uporabu RF spektra za digitalnu televiziju, operator mreZa za digitalnu
televiziju mozZe optimizirati mrezu pustanjem u rad novih odasiljaca ili promjenom parametara
postojece mreze. HAKOM je za sve odasiljace koji su pusteni u rad tijekom 2016. izdao potrebne
parametre i potvrde o uskladenosti radijskih postaja.

HAKOM je u 2016. nastavio s pripremnim aktivnostima oko oslobadanja spektra 694-790 MHz koji
trenutno koristi digitalna televizija, a koji ¢e se na Europskoj razini koristiti za mreze pokretnih
komunikacija. HAKOM je nastavio izradu nacionalnog frekvencijskog plana za digitalnu televiziju u
pojasu 470-694 MHz, koji se temelji na DVB-T2 standardu. Nastavljen je i postupak medunarodnog
uskladivanja hrvatskih DVB-T/DVB-T2 postaja sa susjednim zemljama te rad u medunarodnom SEDDIF
forumu. Baza podataka RF spektra za podrucje TV-a obnavljana je na temelju rezultata planiranja i
optimizacije TV mreZa i medunarodnog uskladivanja frekvencija.

2.1.7 Kontrolai nadzor spektra

U svrhu osiguravanja ucinkovite uporabe RF spektra, uskladivanja uporabe radijskih frekvencija na
domacoj i medunarodnoj razini, osiguravanja zaStite i neometane uporabe RF spektra od strane
ovlastenih korisnika te sprje¢avanja neovlastene uporabe mjerenja, ispitivanja utvrdivanja i uklanjanja
uzroka smetnja, kao i drugih stru¢nih i tehnickih poslova u sklopu djelotvornog upravljanja RF
spektrom, HAKOM ima izgraden kontrolno-mjerni sustav na podrucju RH.

Na podrucju RH ustrojena su cCetiri kontrolno-mjerna sredista (KMS), u okviru sjedista HAKOM-a u
Zagrebu, odnosno podruZnica u Osijeku, Rijeci i Splitu, koja predstavljaju optimalni geografski
razmjestaj kontrolno-mjernog sustava HAKOM-a za svakodnevnu ucinkovitu kontrolu RF spektra i
obavljanje ostalih tehnickih aktivnosti.

KMS-ovi se operativno nadopunjuju s deset daljinski upravljanih kontrolno-mjernih postaja (KMP) bez
posada, od kojih su dvije prijenosne (PKMP), razmjestenih u kontinentalnom dijelu Hrvatske te duz
jadranske obale ¢ime se omoguduje vrlo kvalitetno mjerenje RF spektra na cijelom podrucju RH i
susjednih zemalja, a s time i kvalitetna zastita RF spektra, ograni¢enog prirodnog dobra od interesa RH.

Za svakodnevne poslove kontrole RF spektra i ostale tehnicke poslove u okviru svoje nadleznosti, kao
nadopunu sustavu KMS-a i KMP-a, HAKOM koristi i pet kontrolno-mjernih vozila opremljenih
odgovarajuéom mjernom opremom.

HAKOM je tijekom visegodisnjeg traZenja pogodne lokacije za KMS i podruznicu u Splitu utvrdio kako
bi najucinkovitije rjesenje bila izgradnja nove podruzZnice na lokaciji u Splitu, ulica Vrh Visoke, koja

45




UPRAVLIANJE OGRANICENIM DOBRIMA

zadovoljava sve mjerne (polozaj zemljiSta, nadmorska visina, visina okolnih zgrada) i poslovne uvjete
za smjestaj opreme i zaposlenika. Nakon pripreme i ishodenja potrebne dokumentacije i dozvola te
ugovaranja gradnje HAKOM je tijekom 2015. zapoceo izgradnju poslovnog objekta podruznice i KMS-
a, a ista je dovrSena i useljena u drugoj polovici 2016.

Tijekom 2016. godine, kao i ranijih godina, veliki dio poslova vezanih uz kontrolu RF spektra odnosio se
na mjerenje smetnja iz Talijanske Republike koje duz priobalnog podruéja RH, od Savudrije na sjeveru
Istre do Prevlake na jugu Dalmacije, ometaju prijam hrvatskih radijskih i televizijskih programa te je i
ove godine provedena posebna akcija mjerenja talijanskih smetnja.

Takoder, u okviru svakodnevnog nadzora i kontrole RF spektra sustavno su se provodila i druga
mjerenja u svrhu zastite RF spektra. Mjerenja su obavljana iz sva Cetiri KMS-a i deset daljinski
upravljanih KMP-a, dok su kontrolno-mjernim vozilima provodena mjerenja na podrucjima na kojima
nepokretni dio mjernog sustava ne pruza zadovoljavaju¢u mogucnost kontrole RF spektra.

Osim gore navedenih mjerenja u svrhu zastite i kontrole RF spektra po potrebi su obavljana i mjerenja
za frekvencijsko planiranje i medunarodnu koordinaciju frekvencija.

Sukladno planu mjerenja za 2016. uspjesno su provedene sve predvidene mjerne akcije i ostala
mjerenja u RF spektru s naglaskom na zastitu od smetnja i mjerenje EMP-a. Obavljena je i kontrola rada
radijskih postaja u mikrovalnim vezama i radijskih postaja u radiodifuziji sukladno uvjetima iz dozvola.

Slika 2.3. prikazuje raspodjelu mjerenja koja nisu obuhvacena svakodnevnim mjerenjima s nepokretnih
kontrolno-mjernih postaja.

U sklopu svakodnevnih i periodickih mjerenja s nepokretnih kontrolno-mjernih postaja, u svrhu
kontrole RF spektra obavljeno vise od 4000 mjerenja tijekom 2016., dok je raznih terenskih mjerenja
obavljeno vise od 1300.

Opcenito, rezultati provedenih mjerenja ukazuju na stagnaciju broja smetnji u odnosu na 2015. Broj
smetnji od medunarodno neuskladenih radijskih i televizijskih odasiljaéa s podrucja Talijanske
Republike te broj smetnja iz ostalih susjednih zemalja bio je na razini prethodnih godina i uz primjerenu
suradnju pri uklanjanju istih. Od studenog 2016. biljeZi se postepeno smanjenje talijanskih smetnji
prijmu hrvatskih TV programa u priobalnom podrucju, o ¢emu ée detaljnije biti izvjeSteno u nastavku.

Slika 2.3. Mjerenja

W Mjerenja u RF spektru
Tehnicki pregledi

B Ostala mjerenja
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Mjerenje elektromagnetskih polja

Kontrola RF spektra je ukljucivala i mjerenja veli¢ina elektromagnetskih polja na podrucjima povecane
osjetljivosti, a u svrhu zastite zdravlja ljudi od elektromagnetskih polja. Redovito su kontrolirani i
rezultati mjerenja dostavljeni od pravnih osoba ovlastenih za obavljanje mjerenja elektromagnetskih
polja. Tijekom provodenja navedenih mjerenja samo na jednoj lokaciji su zabiljezena manja odstupanja
od zakonom propisanih, nakon ¢ega su po izreCenim mjerama HAKOM-a sukladno ZEK-u, izlazne snage
uredaja korigirane te se nakon toga moze potvrditi da su na svim lokacijama utvrdene razine
elektromagnetskih polja nize od maksimalno dopustenih propisanih razina.

Vezano uz mjerenje elektromagnetskih polja (EMP) vazno je istaknuti da je 2016. obavljeno vise od 120
mjerenja EMP-a u 70 gradova i opéina u kojima do sada, zbog manjeg broja zahtjeva za mjerenjima,
ista nisu bila u znacajnijoj mjeri provedena. Takoder, tijekom 2016. na cijelom podrucju Republike
Hrvatske, na lokacijama vrti¢a i osnovnih skola, u ¢ijoj blizini postoje izvori elektromagnetskih polja
(osnovne postaje mreza pokretnih komunikacija, odasiljaci radija i televizije i sl.), HAKOM je proveo
dodatnu akciju mjerenja razina EMP-a. Tom prigodom mjerenje je obavljeno na 156 lokacije diljem RH,
¢ime su obuhvadena 82 djecja vrtic¢a, 67 Skola i 7 djecjih igralista. Istovjetna akcija mjerenja prethodno
je provedena 2012. te je HAKOM, s obzirom na brzi razvoj novih tehnologija i implementaciju novih
mreza pokretnih komunikacija, ponovio ovu akciju dodatnih provjera EMP-a. Tom prigodom,
provedena mjerenja su pokazala da su razine elektromagnetskih polja znatno ispod razina
elektromagnetskih polja propisanih pravilnikom Ministarstva zdravstva na svim mjernim lokacijama.
Cilj ove mjerne akcije bila je dodatna provjera baznih postaja u mrezama pokretnih komunikacija te
ostalih radiokomunikacijskih odasiljaca u odnosu na propise o zastiti od elektromagnetskih polja u
podrucjima povecane osjetljivosti. Naime, prema Pravilniku o zastiti od elektromagnetskih polja, kojeg
je donijelo Ministarstvo zdravstva, temeljem Zakona o zastiti od neionizirajuéih zracenja, definirana su
podrucja izloZzenosti elektromagnetskim poljima i propisana temeljna ograni¢enja i grani¢ne razine
referentnih veli¢ina elektromagnetskog polja za svako frekvencijsko podrucje posebno. Prema
navedenom pravilniku podrucja povecane osjetljivosti su zgrade stambene i poslovne namjene, skole,
ustanove predskolskog odgoja, rodilista, bolnice, domovi za starije i nemocne, smjestajni turisticki
objekti te djedja igraliSta. Zbog Sirine definiranog podrucja fokus ove akcije bilo je mjerenje
elektromagnetskih polja na podrucju djecjih vrtica i Skola, a rezultati mjerenja pokazali su da su sve
bazne postaje mreZza pokretnih komunikacija i odasilja¢i ostalih radiokomunikacijskih sluzbi na
predmetnim lokacijama postavljeni sukladno Pravilniku o posebnim uvjetima postavljanja i uporabe
radijskih postaja, odnosno razine elektromagnetskih polja na podrucju predskolskih i osnovnoskolskih
ustanova znatno su manje od maksimalno dopustenih razina propisanih Pravilnikom o zastiti od
elektromagnetskih polja. Sva mjerna izvjes¢a s oznacenim lokacijama na kojima su obavljena mjerenja
izvora elektromagnetskih polja, ukljuujuc¢i ovu akciju, dostupna su na tematskom pregledniku
Mjerenje EMP-a na HAKOM-ovim internetskim stranicama http://mapiranje.hakom.hr/ u sklopu
HAKOM-ovog interaktivnog GIS portala. Preko istog portala omoguceno je i pregledavanje podataka o
lokacijama i osnovnim tehnickim karakteristikama baznih postaja u javnim mrezama pokretnih
komunikacija i radijskih postaja u radiodifuzijskoj sluzbi.

Smetnje

Zastita od smetnja u radijskim komunikacijama jedna je od vaznijih zadaca HAKOM-a kojom se
osigurava nesmetan rad elektronickih komunikacijskih sustava i pruzanje usluga putem istih na
podruc¢ju RH. Posebna pozornost posvedena je tijelima drZavne uprave nadleznim za zaStitu i
spasavanje, hitnim sluzbama, pomorskim i zrakoplovnim radijskim komunikacijama, koje imaju vaznu
ulogu za sigurnost ljudskih Zivota i zastitu imovine, te operatorima pokretnih elektronickih
komunikacija.

Tijekom 2016. broj prijavljenih i uklonjenih tuzemnih smetnja, smetnja koje su prijavili tuzemni
korisnici RF spektra, poveéan je za 20 posto u odnosu na 2015. godinu. U frekvencijskom podrucju
pomorskih i zrakoplovnih sluzbi zabiljeZzen je manji porast broja prijavljenih smetnja, a takoder i u
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mrezama pokretnih komunikacija te nesto veci broj u ostalim frekvencijskim podrucjima u odnosu na
2015. Unutar broja prijavljenih smetnja u podrucju pomorskih i zrakoplovnih sluzbi, broj smetnja
ravnomjerno je raspodijeljen na smetnje u zrakoplovnoj sluzbi i na smetnje u pomorskoj sluzbi. Prema
strukturi prijavljenih smetnja u zrakoplovnoj sluzbi, moZemo reéi da se glavnina odnosi na prijavljene
smetnje temeljem prijave zrakoplova, a manji na temelju smetnja zemaljskoj radijskoj postaiji.

Slika 2.4. Tuzemne smetnje

W Zastita i spasavanje,
pomorske i zrakoplovne
komunikacije

B MrezZe pokretnih
komunikacija

Ostalo

Osim gore navedenih tuzemnih smetnja, HAKOM je tijekom 2016. kroz svakodnevnu kontrolu i nadzor
RF spektra na podrucju RH radio na pronalazenju i identificiranju inozemnih smetnja te je pokretao
postupke za njihovo uklanjanje sukladno medunarodnim propisima. Slikom 2.5. prikazan je ukupan
broj evidentiranih inozemnih smetnja. Broj evidentiranih smetnja tijekom 2016. na razini je broja
smetnja iz 2015.

Slika 2.5. Inozemne smetnje

B FM radio
M Televizija

Ostalo

Tijekom ljetnih mjeseci provedena je redovita akcija mjerenja signala za FM radio i TV u priobalnom
podrucju sa svrhom pracenja stanja i prisutnosti smetnja na frekvencijama dodijeljenim RH sukladno
medunarodnim sporazumima i planovima za radijske i televizijske frekvencije (GE84 i GEO06).
Provedena mjerenja tijekom 2016. pokazala su i dalje veliki broj smetnja s podrucja Talijanske
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Republike koje najéesce ljeti onemogucuju kvalitetan prijam radijskih i televizijskih programa, kako na
veéem dijelu Istre, tako i duz cijelog hrvatskog priobalja. Usporedba broja prijava smetnja poslanih
talijanskoj administraciji tijekom 2016. u odnosu na prethodne godine prikazana je na slici 2.6. Iz
prikazanih podataka moze se uociti stagnacija broja prijava smetnja za FM radio i digitalnu televiziju
(DTV) u odnosu na 2015., ¢ime je i dalje potvrden veliki broj smetnja koje RH trpi ve¢ dulji niz godina.
Medutim, krajem godine dolazi do pozitivnih pomaka u podruéju rjeSavanja smetnja prijmu
televizijskih programa u priobalnom podrucju RH.

Slika 2.6. Talijanske smetnje
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Talijanska smetnja prijmu radijskih i televizijskih programa u RH

Problem ometanja hrvatskih radijskih i televizijskih programa duZ jadranske obale od strane talijanskih
medunarodno neuskladenih odasiljaca datira unazad nekoliko desetljeca. S pofetkom prelaska na DTV
u sjevernoj Italiji te puStanjem u rad novih medunarodno neuskladenih odasilja¢a u prosincu 2010.
dodatno je naruSena kvaliteta prijma digitalne televizije u priobalnom dijelu Istre. Daljnjom
digitalizacijom u Italiji do kraja 2012. smetnje su se proSirile i na ostali dio jadranske obale sve do
Prevlake, a ista razina smetnja, uz manje oscilacije, nastavljena je posljednjih nekoliko godina.

FM radijske smetnje iz Italije takoder se iz godine u godinu povecavaju, a svake godine razina i broj
smetnja kulminira u ljetnim mjesecima kada je na obalnom podrucju gotovo nemogude slusati hrvatske
FM radijske postaje.

HAKOM je tijekom 2016., kao i prethodnih godina, uloZio velike napore kako bi se postojece smetnje
na FM radijskim frekvencijama i TV kanalima u priobalnom dijelu uklonile te kako bi se izbjegle nove
smetnje iz Talijanske Republike.

U sklopu opsezne mjerne akcije provedene u priobalnom podrudju i na otocima, s ciljem pracenja i
identifikacije smetnja iz Italije, tijekom 2016. identificirane smetnje rezultirale su slanjem 680
medunarodnih prijava smetnja administraciji Talijanske Republike, ukupno 3900 prijava u proteklih
osam godina, o ¢emu je paralelno izvjesten i ITU, odgovoran za provedbu medunarodnih sporazuma iz
podrucja elektronic¢kih komunikacija.

HAKOM je nastavio s redovitog izvjeS¢ivanja o statusu smetnja i traZzenja pomoci nadleznih tijela ITU-
a, Radijskog regulacijskog odbora (RRB) i direktora Radiokomunikacijskog ureda (BR), u rjeSavanju ovog
gorucdeg pitanja za RH.

Medutim, pocetkom studenog 2016. doslo je do prvih pozitivnih pomaka na terenu u smjeru rjeSavanja
dugogodisnjih smetnja hrvatskim televizijskim programima u hrvatskom priobalnom podruéju i na
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otocima. Sukladno odlukama talijanskih drzavnih tijela, talijanski nakladnici su pocetkom studenog
zapoceli iskljucivati svoje medunarodno neuskladene odasiljace na kanalima koje upotrebljava
Republika Hrvatska sukladno medunarodnim sporazumima, a koji su dugi niz godina stvarali smetnje
prijmu hrvatskih televizijskih programa. Isklju¢ivanje ometajuéih odasiljaca provodilo se kroz postupak
dobrovoljnog isklju¢ivanja odasiljac¢a ili prelaskom programa u druge mreze na kanalima koji ne
uzrokuju smetnju hrvatskim televizijskim programima. Prva isklju¢ivanja odasilja¢a zapocela su u
regijama Friuli Venezia Giulia, Veneto i Puglia, a proces se nastavio tijekom studenoga isklju¢ivanjem
odasiljaca i u regijama Emilia Romagna, Abruzzo i Molise, da bi u potpunosti zavrsio nesto kasnije, u
sijecnju 2017., isklju€ivanjem odasiljac¢a u regiji Marche, koja je tijekom 2016. godine bila pogodena
potresom. Talijanska Republika je kroz prethodne tri godine donijela uredbe i poseban zakon temeljem
kojih je izmijenjen plan TV frekvencija te su izuzete frekvencije koje ometaju rad TV mreZa u susjednim
zemljama, osnovan je kompenzacijski fond i osigurana novc¢ana sredstva te je propisan postupak za
isklju¢ivanje ometajucih odasiljaca.

Okoncanjem postupka isklju¢ivanja ometajuéih talijanskih odasilja¢a uklonjene su smetnje prijamu
televizijskih programa uzduz jadranske obale. Bolju kakvoc¢u prijama hrvatskih TV programa posebice
¢e osjetiti nasi gradani koji su imali probleme s loSom kakvocom signala zbog smetnja u digitalnim
regijama D5 (Istarska Zupanija i Primorsko-goranska Zupanija), D7 (Zadarska Zupanija i Sibensko-
kninska Zupanija), D8 (Splitsko-dalmatinska Zupanija) i D9 (Dubrovacko-neretvanska Zupanija). HAKOM
e tijekom 2017. provesti daljnja detaljna mjerenja na jadranskoj obali radi potvrde rezultata i uc¢inaka
postupka gasenja, o cemu ce javnost biti pravodobno obavijeStena.

Iskljucivanje talijanskih ometajucih TV odasiljaca rezultat je viSegodi$njih nastojanja HAKOM-a, koji je,
osim brojnih mjerenja i slanja prijava smetnji, uporno isticao problem smetnja i rjeSavao ga
djelovanjem kroz medunarodne institucije. O svemu su redovno izvjeséivana nadlezna tijela
Medunarodne telekomunikacijske zajednice (ITU-a), Radijski regulacijski odbor (RRB) i Direktor
Radiokomunikacijskog ureda (BR). U sklopu medunarodnih aktivnosti, osim kroz bilateralne pregovore
s talijanskom administracijom, HAKOM je svojim nastojanjima pri ITU, a s ulaskom RH u Europsku uniju,
i kroz Radnu grupu o prekograni¢noj koordinaciji pri savjetodavnoj Skupini za politiku upravljanja
radiofrekvencijskim spektrom Europske komisije pridonio pokretanju zakonodavnih i administrativnih
promjena u Italiji, koje su bile preduvjet za rjeSavanje ovih dugogodisnjih smetnji na podrucju televizije.

2.1.8 RIiTT oprema

HAKOM je tijekom 2016. aktivno sudjelovao u radu radne skupine za preuzimanje pravne stecevine EU
u podrucju elektromagnetske kompatibilnosti i radijske opreme. Radna skupina je izradila prijedloge
Pravilnika o elektromagnetskoj kompatibilnosti i Pravilnika o radijskoj opremi, koje je, nakon
provedenog javnog savjetovanja, donijelo Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture. Novim
pravilnicima osigurava se jedinstveno trZiSte postavljanjem zahtjeva kojima uredaji moraju
udovoljavati kako bi se rastu¢em broju korisnika omogudila uporaba uredaja bez uzrokovanja smetnji.
Cilj im je poboljsati sukladnost uredaja na trzisStu kroz obveze sljedivosti gospodarskih subjekata i
uvodenjem instrumenata koji trebaju pomodéi pri nadzoru trZiSta poput mogucnosti zahtjeva
registracije odredenih kategorija uredaja koji su niske razine sukladnosti. Takoder, pravilnici jasnije
propisuju obveze i odgovornosti gospodarskih subjekata (proizvodaci, ovlasteni zastupnici, uvoznici,
distributeri) koji uredaje stavljaju na trziSte poput jasnog identificiranja proizvoda u EU lzjavi o
sukladnosti ili obveze pruzanja podataka u uputama o mogucim ogranicenjima uporabe. Kod radijske
opreme je postavljena i moguénost donosenja zahtjeva u buduénosti da mobiteli i drugi prijenosni
uredaji budu kompatibilni s jedinstvenim punjatem. Pouzdane i brze beZi¢ne komunikacije su klju¢ne
za razvoj u proizvodniji, uslugama, obrazovanju, zabavi i svim ostalim aspektima Zivota. Pravilnici su
stupili na snagu u travnju odnosno lipnju 2016. godine i trebaju omoguciti da se na trziste stavljaju
sukladni proizvodi.
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Tijekom 2016. inspektori elektronickih komunikacija proveli su 25 inspekcijskih nadzora nad
stavljanjem na trziste RiTT opreme prilikom kojih je rjeSenjem zabranjeno stavljanje na trZiste i/ili u
pogon 2 komada RiTT opreme radi utvrdenih formalnih nedostataka koji nisu otklonjeni u zadanom
roku. Postoji stalna suradnja izmedu inspekcije elektronickih komunikacija nadlezne za nadzor trzista
RiTT opreme i Carinske uprave RH. Inspekcijski nadzori se provode temeljem zaprimljene obavijesti o
privremenom zastajanju s provedbom zahtijevanog carinskog postupka pustanja robe u slobodan
promet u smislu odredbi Uredbe (EZ) br. 765/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. srpnja 2008.
Kroz sudjelovanje u radu Povjerenstva za koordinaciju izmedu inspekcija nadleznih za nadzor tehnickih
proizvoda stavljenih na trZiste RH provedeno je nekoliko zajednickih inspekcijskih nadzora u suradnji s
drugim nacionalnim tijelima za nadzor trzista te se tijekom cijele godine provodila suradnja s Carinskom
upravom prilikom koje se na dnevnoj bazi provodi administrativna kontrola uvoza RiTT opreme
porijeklom izvan EU.
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2.2 Upravljanje adresnim i brojevnim prostorom

Jedna od zadada HAKOM-a je, radi osiguravanja djelotvorne uporabe adresa i brojeva, upravljanje
adresnim i brojevnim prostorom u RH. Pri tome HAKOM obavlja sljedeée aktivnosti:

e izmjenu Plana adresiranja i Plana numeriranja u skladu sa zahtjevima i promjenom na trZistu

e  nadzire uporabu, dodjelu, oduzimanje te prijenos adresa i brojeva operatorima sukladno Planu
adresiranja i Planu numeriranja

e  nadzire postupak prijenosa brojeva, nadzire rad centralne administrativne baze prenesenih
brojeva (CABP) te vodi brigu o njezinom odrzavanju, razvoju, testiranjima, nadogradnji i svim
potrebnim promjenama kako bi ista bila funkcionalna i u skladu s potrebama trzista.

2.2.1 Adresni i brojevni prostor

Bitna zadaca HAKOM-a je djelotvorno upravljanje adresnim i brojevnim prostorom u RH.
Transparentna, objektivna, ravnomjerna i nepristrana dodjela adresa i brojeva operatorima u svakom
trenutku omogucava ravnopravno natjecanje na trziStu elektronickih komunikacija. Nadalje,
posljednjih godina razvoj u elektronickim komunikacijama doveo je do povecanih zahtjeva za dodjelom
E.164 brojeva. Oskudica brojeva u postojec¢im planovima ili nedostatak slobodnog brojevnog prostora
za nove usluge uzrokuje revidiranje Planova numeriranja od strane nacionalnih regulatornih tijela
(NRA). Rastom potraznje za nacionalnim resursima adresnog i brojevnog prostora te kako bi se
konstantno pratio razvoj trZista, novih usluga i tehnologija na trzistu EK kao i primjena novih nacina i
sustava za upravljanjem adresnim i brojevnim prostorom, HAKOM konstantno ulaze u osposobljavanje
i usavrSavanje djelatnika odjela.

2.2.2 Prijenos broja

Sukladno zahtjevima trZista, ravnopravne trzisSne utakmice, HAKOM je jo$ 2005. uveo uslugu prijenosa
broja, na nacin da korisnici mogu odabrati za sebe optimalnog operatora sukladno svojim potrebama
i navikama, odnosno prije¢i u mreZu drugog operatora uz zadrZavanje dotadasnjeg broja. Dakle,
operatori moraju omogucditi korisnicima zadrZavanje istog broja i predbroja, bez obzira na mrezu u koju
prelaze. HAKOM vodi brigu i o pravovremenoj nadogradnji, uvodenju novih funkcionalnosti te
redovitog odrZavanja centralne baze prenesenih brojeva (CABP) zbog konkurentnije trZziSne utakmice,
pojavu atraktivnih maloprodajnih usluga za krajnje korisnike, koje mora pratiti adekvatan proces
prijenosa broja. Drugim rije¢ima, kvalitetan administrativni i tehnicki proces usluge prijenosa broja
vazan je ¢imbenik za zadovoljstvo krajnjeg korisnika.



UPRAVLIANJE OGRANICENIM DOBRIMA

Slika 2.7. Broj prenesenih brojeva u nepokretnim mrezama
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Slika 2.8. Broj prenesenih brojeva u pokretnim mrezama
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Kako je zadovoljstvo korisnika zadaca na kojoj HAKOM gradi svoje procese, tako je na HAKOM-ovom
internetskom portalu dostupna i vrlo koriStena aplikacija e-Prenosivost pomoc¢u koje korisnik
pravovremeno moZe pratiti status prijenosa broja i dobiva informaciju u kojoj se mreZi broj trenutno
nalazi.



TRZISTE POSTANSKIH USLUGA

3 TRZISTE POSTANSKIH USLUGA

Postanske usluge su i u danasnjem vremenu, razvijenih i naprednih oblika elektronic¢kih komunikacija,
zadrzale svoju osnovnu funkciju povezivanja uz redefiniranje smjera i nac¢ina komunikacije. Bez njih je
nemoguce zamisliti normalno funkcioniranje jednog drustva jer su one prisutne u Zivotu svakog
covjeka, u poslovanju svakog gospodarskog subjekta te su nezaobilazni faktor svih drustvenih procesa.

3.1 Pregled trzista postanskih usluga

Liberalizirano trziste posStanskih usluga u RH vec je nekoliko godina dio jedinstvenog trziSta EU tako da suina
nasem trziStu prisutni slicni trendovi koji se pojavljuju na trziStu EU. Medutim u RH, pozitivni ucinci
liberalizacije nisu toliko izraZeni kao u ostalim drzavama u EU iz razloga Sto je u RH liberalizacija trzZista
postanskih usluga provedena medu zadnjima (razlog tome, pored ostaloga je i kasniji ulazak RH u
punopravno ¢lanstvo EU, a veliki utjecaj je imala i gospodarska kriza u proteklom razdoblju te sporiji oporavak
naseg gospodarstva u odnosu na ostale drZzave u EU). Takoder, na rast i razvoj trziSta postanskih usluga, kako
u EU tako i kod nas, veliki utjecaj ima i nezaustavljiv rast i razvoj elektronickih komunikacija koje zamjenjuju
koriStenje tradicionalnih pisanih oblika komunikacije tako da su klasi¢ne postanske usluge pod stalnim
pritiskom potrebnih promjena . Kao rezultat neujednacenih trendova gospodarstva u pojedinim drzavama u
EU te supstitucije fizickih usluga elektronickim, prisutan je pad pismovnih poSiljaka. No sve ove promjene na
trzistu predstavljaju ujedno i veliki poslovni izazov te jedinstvenu priliku za rast gdje se prvenstveno misli na
rast uvjetovan pruzanjem novih i inovativnijih usluga korisnicima. Na postanskom trzistu u RH je u 2016., kao
i na ostalim trziStima, zabiljezen pad ukupnog broja postanskih usluga ¢ime je nastavljen negativan trend, no
taj pad nije tako izrazen kao u drugim drzavama odnosno na nivou EU-a. Na pad je najvec¢im dijelom utjecao
pad broja pismovnih poSsiljaka i tiskanica, dok je u skladu s trendovima na trzistima drzava ¢lanica EU, rastao
broj paketa kao rezultat sve veceg rasta i razvoja u podrucju usluga povezanih s e-trgovinom gdje se
postanske usluge pojavljuju kao nezaobilazna karika u lancu koji povezuje prodavaca i kupca. Navedeni
trendovi se ocekuju i u buduéem razdoblju prvenstveno zbog ocekivanog daljnjeg rasta usluga povezanih s
e-trgovinom, a posebno u dijelu medunarodnog postanskog prometa, obzirom da EK priprema Uredbu o
prekograni¢noj dostavi paketa kojom bi se odredene barijere, koje sada postoje, ukinule. Smanjenje
ukupnog broja usluga nije utjecalo na ostvarenje prihoda od obavljanja postanskih usluga tako da su
ukupni prihodi porasli u odnosu na prethodnu godinu ¢ime je pozitivni trend iz proteklog razdoblja
nastavljen i u 2016. Navedeno pokazuje kako je porast prihoda uvjetovan povecanjem usluga s nekom
od dodanih vrijednosti, koje kao takve imajuivecu cijenu te se ovdje ocekuje da davatelji postanskih
usluga, sa svojom ponudom, iskoriste mogucnosti za svoj rast. Realno je ocekivati da ¢e se to i nadalje
ostvarivati s obzirom na mogucnosti koje se nude i postoje u okviru usluga povezanih s e-trgovinom, a
koje imaju potencijal za najveci rast i razvoj, a koje u RH nisu jo$ dovoljno iskoriStene. Takoder se,
slijedom sve sofisticiranijih zahtjeva korisnika, ocekuje daljnje restrukturiranje trZiSta te povecanje
fleksibilnosti davatelja uz daljnju diversifikaciju ponude i prilagodbu razli¢itim zahtjevima korisnika.

3.1.1 Davatelji na trzistu postanskih usluga

Liberalizirano trziSte poStanskih usluga pruza Sirok spektar mogucnosti za postojece davatelje, ali i za
ulazak novih tako da je, kao i ranijih godina, i u 2016. bilo odredenih promjena. Na pocetku 2016. bilo
je 22 davatelja, a na kraju 23 pri ¢emu se broj davatelja tijekom godine uéestalo mijenjao s obzirom da
je jedan davatelj prestao s radom, a pojavila su se dva nova od kojih jedan svoje poslovanje temelji
isklju¢ivo na postanskim uslugama dok je drugi postojece poslovanje prosirio i na obavljanje postanskih
usluga. Dosadasnja kretanja na trZistu pokazuju da moZemo i ubuduce ocekivati kako ée odredeni broj
davatelja, posebno onih manjih, prestati s radom, ali i da ¢e priliku na postanskom trzistu u RH potraZiti
i neki novi davatelji. Takoder u cilju prosirenja svog poslovanja tijekom 2016. ostvarena je suradnja
odnosno partnerstvo pojedinih davatelja, posebno u medunarodnom postanskom prometu, u smislu
povezivanja poslovnih aktivnosti i ponuda korisnicima od strane pojedinih medunarodnih postanskih
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tvrtki i davatelja koji posluju na trziStu postanskih usluga u RH nastavak Cega jer realno ocekivati i u
narednom razdoblju . Pored navedenog pojedini davatelji su dodatno prosirili ponude svojih usluga te
su na taj nacin korisnicima otvorili moguénost vecéeg izbora kod koristenja postanskih usluga.

Jedini davatelj univerzalne usluge u RH je HP koji je, temeljem ZPU-a, to pravo i obvezu stekao u
trajanju od 15. godina te je ujedno prijavljen i kao davatelj zamjenskih i ostalih poStanskih usluga. Od
ostalih 22 prijavljenih davatelja njih Cetiri pruzali su i zamjenske i ostale postanske usluge, dva davatelja
su pruzali samo zamjenske dok je 16 davatelja pruzalo iskljucivo ostale postanske usluge (slika 3.1.).

Slika 3.1. Broj davatelja prema vrstama usluga

Univerzalna usluga, zamjenske i
ostale postanske usluge
B Ostale i zamjenske postanske usluge

Zamjenske postanske usluge

B Ostale postanske usluge

Odredene razlike kod davatelja postoje i u podrucju pokrivenosti kod obavljanja postanskih usluga tako
da je najvedi broj, njih 13, svoje usluge pruzao u unutarnjem i medunarodnom prometu, devet je onih
koji su usluge pruzali isklju¢ivo u unutarnjem prometu, a samo je jedan davatelj usluge pruzao u
medunarodnom prometu (slika 3.2.).

Slika 3.2. Broj davatelja prema podrucju na kojem obavljaju usluge

1

B Unutarnji i medunarodni promet

Unutarnji promet

B Medunarodni promet

Na trziStu poStanskih usluga uz HP, koji je najveci davatelj, svoje usluge pruza i nekoliko davatelja koji
djeluju i na europskom i svjetskom trziStu poStanskih usluga i to putem svoje vlastite mreze ili kroz
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mrezu drugih davatelja (DHL, DPD, Fedex, USP, TNT, GLS i dr.). Popis svih ovlastenih davatelja
postanskih usluga dostupan je na HAKOM-ovim internetskim stranicama®s.

Kod davatelja postanskih usluga je na kraju 2016. bilo zaposleno 9.719 radnika za obavljanje postanskih
usluga te u odnosu na godinu ranije nije bilo znadajnije promjene. Treba istaknuti kako je primjetan
trend fluktuacije radne snage na nacin da je kod jednog manjeg dijela davatelja broj radnika koji
obavljaju postanske usluge smanjen dok je kod drugih povecan, pri ¢emu ostali davatelji imaju
priblizno jednu Sestinu svih zaposlenih.

3.1.2 Postanske usluge

Na trzistu postanskih usluga u 2016. ostvareno je ukupno 329.840.008 usluga Sto je za jedan posto
manje nego u prethodnoj godini, ¢ime je nastavljen negativan trend. To je u skladu s prisutnim
trendovima u EU, no mora se naglasiti kako je pad broja usluga usporen te da je pad manji nego na
nivou EU (slika 3.3.).

Slika 3.3. Ukupan broj postanskih usluga (u milijunima)
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HP je s ostvarenih 265.482.211 usluga vodeci davatelj poStanskih usluga s trziSnim udjelom od 80,5
posto, a ostali davatelji su ostvarili 64.357.797 usluga odnosno priblizno 19,5 posto svih usluga na
trzistu (slika 3.4.).

13 http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1144



http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1144

TRZISTE POSTANSKIH USLUGA

Slika 3.4. Trzisni udjeli davatelja prema broju ostvarenih usluga
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Potrebno je napomenuti kako je u odnosu na prethodnu godinu HP povecao broj svojih usluga za 2,6
posto Sto je utjecalo na povecanje trziSnog udjela HP-a u 2016. za tri posto. Istovremeno ostalim
davateljima se broj usluga smanjio za priblizno 13 posto kao posljedica smanjenja usluga pojedinih
davatelja koji pruzaju zamjenske postanske usluge te usluge izravne poste i tiskanica.

Pozitivan trend kretanja broja usluga u medunarodnom postanskom prometu prisutan od pocetka
liberalizacije trziSta i ulaska RH na jedinstveno trziSte EU u 2016. je zaustavljen. Naime ostvareno je
priblizno Cetiri posto manje usluga, a smanjenje je zabiljezeno i u polaznom i dolaznom prometu (slika
3.5.). Medutim, ocekuje se kako ¢e u narednom razdoblju navedeni trend preokrenuti te da ¢e broj
usluga u medunarodnom prometu porasti iz razloga $to se prama najavama iz EK do kraja 2017.
priprema donoSenje Uredbe o prekograni¢noj dostavi paketa kojom bi se odredene barijere koje
postoje ukinule, a posebno po pitanju usluga povezanih s e-trgovinom. Medunarodni promet na
ukupnom trzistu zauzima udjel od preko sedam posto te je u odnosu na pocetku liberalizacije veci za
priblizno dva posto, a veci dio se ostvaruje kroz dolazni promet.

Slika 3.5. Ukupan broj postanskih usluga u medunarodnom prometu (u milijunima)
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Univerzalna usluga s udjelom od priblizno 58 posto ima najvedi udjel u ukupnom ostvarenju postanskih
usluga u 2016., slijede ostale posStanske usluge s 25 posto, a najmanji udjel imaju zamjenske postanske
usluge (slika 3.6.).

Slika 3.6. Udjeli vrsta postanskih usluga
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Prema ocekivanju, a u skladu s trendovima na trzistu postanskih usluga u drzavama EU-a, i na nasem
je trzidtu zabiljezeno smanjenje pismovnih posiljakal te tiskanica uz istodoban rast paketa (slika 3.7.).
Tako je u 2016. broj pismovnih poSiljaka jedan posto manji nego godinu prije dok se broj paketa,
povecao za 13 posto. Paketske usluge rastu vec tre¢u godinu zaredom te je od pocetka liberalizacije
broj paketa veci za 38 posto. | ubuduce se ocekuje nastavak ovakvih kretanja na poStanskom trzistu s
obzirom na trendove da se pismovna komunikacija sve vise zamjenjuje novim oblicima komunikacije
(elektronicka) te je njihov pad neminovan. Za razliku od njih fizicki prijenos robe trenutno nije moguce
zamijeniti pa se, s obzirom na povecéanje obujma e-trgovine u kojoj je dostava jedna od najvaznijih
karika u povezivanju prodavaca i kupca, oCekuje povecanje paketskih usluga. Na povecanje navedenih
usluga svakako ¢e utjecati i predvidanja daljnjeg rasta gospodarstava u RH iz razloga Sto gospodarske
aktivnosti u pravilu generiraju potraznju za tim i takvim vrstama usluga.

Slika 3.7. Broj postanskih posiljaka prema vrstama (u milijunima)
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Pozitivan trend prisutan unatrag nekoliko godina vezan uz ostvarenje prihoda od obavljanja postanskih
usluga, nastavljen je i u 2016. te su prihodi, bez obzira na smanjenje ukupnog broja usluga, veci za oko
pet posto nego prethodne godine. Prema tome davatelji poStanskih usluga su u 2016. imali ukupno
1.514.417.869 kuna prihoda ostvarenog od obavljanja postanskih usluga (slika 3.8.), a najvedi utjecaj
na povecéanje ukupnog prihoda imao je vedi broj paketskih posiljaka odnosno viSevrijednih usluga
(usluge s dodanom vrijednosti).

Slika 3.8. Ukupan prihod od obavljanja postanskih usluga (u milijunima kuna)
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Prihode su, u odnosu na prethodnu godinu, povecali i HP i ostali davatelji pri ¢emu je HP svoje prihode
povecao Cetiri posto, a ostali davatelji sedam posto. Takvi rezultati nisu znacajnije utjecali na udjele u
ukupnim prihodima ostvarenim na trzistu tako da su oni ostali isti kao i prethodne godine (HP oko 70
posto, ostali davatelji oko 30 posto). Za razliku od HP-a, koji vecinu svojih prihoda ostvaruje od
obavljanja , tradicionalnih” poStanskih usluga koji se nalaze u okviru univerzalne usluge, ostali davatelji
veéinu svojih prihoda ostvaruju od obavljanja ,visokovrijednih® usluga u okviru ostalih postanskih
usluga, a koje se nalaze na slobodnom trzistu. Izvjesno je da ¢e i u buduéem periodu biti sli¢na situacija
s razlikom da ce se promijeniti omjer prihoda ostvarenih od obavljanja navedenih usluga na nacin da
¢e se prihod od obavljanja ,tradicionalnih” postanskih usluga smanjivati, a prihod od obavljanja
»visokovrijednih” usluga povecavati, odnosno ocekuje se da se prihodi od tih usluga u narednim
godinamaiizjednace. U prilog navedenom idu i podaci o rastu e-trgovine Ciji se rast ocekuje i ubudude,
a gdje je pojava ,visokovrijednih“ postanskih usluga neminovnost.

3.1.2.1 Univerzalna usluga

Pod univerzalnom uslugom podrazumijeva se skup po$tanskih usluga® koje su po pristupaénoj cijeni
dostupne svim korisnicima na cijelom podruéju RH, a obuhvadaju usluge i u unutarnjem i
medunarodnom prometu. Davatelj univerzalne usluge mora, putem svoje postanske mreze, osigurati
propisanu kakvocéu obavljanja univerzalne usluge.

15 Univerzalna usluga obuhvaéa podtanske usluge u unutarnjem i medunarodnom prometu: prijam,
usmjeravanje, prijenos i urucenje pismovnih posiljaka mase do 2 kilograma, paketa mase do 10 kilograma,
preporucenih posiljaka i poSiljaka s oznacenom vrijednosti, poSiljaka za slijepe mase do 7 kilograma te
usmjeravanje, prijenos i urucenje paketa mase do 20 kilograma u medunarodnom dolaznom prometu.
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Jedini davatelj univerzalne usluge u RH je HP koji je tijekom 2016. ostvario ukupno 192.317.562 usluga
unutar opsega univerzalne usluge $to je povecanje za nesto viSe od dva posto u odnosu na prethodnu
godinu te je nastavljen pozitivan trend (slika 3.9.). Povecanje broja ovih usluga posljedica je smanjenja
broja zamjenskih posStanskih usluga odnosno , prelijevanje” usluga iz zamjenskih u univerzalnu uslugu
s obzirom na to da se radi o vrlo sliénim uslugama. Kretanje ovih usluga kod nas ne prati trendove
prisutne u EU gdje broj tih usluga pada Sto nam na neki nacin pokazuje kako su promjene u nacinu
komunikacije kod nas jo$ uvijek nesto sporije nego drugdje. Kao rezultat povecanja broja usluga u
okviru univerzalne usluge je i povecanje udjela univerzalne usluge u ukupnim uslugama za dva posto u
odnosu na prethodnu godinu. Povec¢anjem usluga povecao se i prihod od obavljanja univerzalne usluge
koji je u 2016. iznosio 834,96 kuna, Sto je za oko dva posto viSe nego u 2015.

Slika 3.9. Ukupan broj usluga unutar opsega univerzalne usluge (u milijunima)
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S obzirom na cjenovnu prihvatljivost te zadovoljavajuci nivo kakvoée koja je propisana za univerzalnu
uslugu, realno je ocekivati da ¢e univerzalna usluga i u buduéem vremenu imati svoju ulogu u
medusobnoj komunikaciji, no izvjesno je kako ¢e ta uloga biti sve manje zastupljena obzirom na
supstituciju s modernim nacinima komuniciranja. Pismovne posiljke s udjelom od 83 posto imaju
najveci udjel u univerzalnoj usluzi, a slijede ih preporucene posiljke pri ¢emu nije bilo znacajnijih
promjena u udjelima u odnosu na prethodnu godinu (slika 3.10.).

Slika 3.10. Udjeli ostvarenih usluga unutar opsega univerzalne usluge prema vrstama
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3.1.2.2 Zamjenske postanske usluge

Zamjenske poStanske usluge su postanske usluge iz opsega univerzalne usluge, ali koje mogu odstupati
od uvjeta univerzalne usluge te ih osim davatelja univerzalne usluge mogu obavljati i drugi davatelji.
Tako je zamjenske postanske usluge u 2016. obavljalo sedam davatelja koji su ukupno ostvarili
54.584.596 usluga, Sto je 10 posto manje nego prethodne godine i ¢ime je nastavljen negativan trend
(slika 3.11.). Kao sto je vec i ranije spomenuto, pad broja usluga nastao je kao posljedica konsolidacije
na trzistu postanskih usluga te ,prelijevanja®“ zamjenskih postanskih usluga u univerzalnu uslugu, s
obzirom na to da se radi o sliénim uslugama i da ukupan broj jednih i drugih usluga nije znaéajno
promijenjen u odnosu na prethodnu godinu. Smanjenje broja usluga utjecalo je i na ostvarenje prihoda
koji je u odnosu na prethodnu godinu manji za oko 11 posto (oko 100 milijuna kuna). Zamjenske
postanske usluge su na ukupnom trzistu postanskih usluga imale udjel od 17 posto odnosno dva posto
manje nego u 2015.

Slika 3.11. Ukupan broj zamjenskih postanskih usluga (u milijunima)
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U narednom razdoblju ne ocekuju se neke velike promjene u kretanju ovih usluga te se predvida
nastavak daljnje konsolidacije i negativnog trenda ostvarenja usluga, ali i kako ¢e pad ipak biti nesto
maniji.

3.1.2.3 Ostale postanske usluge

Pod ostalim postanskim uslugama podrazumijevaju se sve postanske usluge koje nisu obuhvaéene
univerzalnom uslugom ili zamjenskim postanskim uslugama, a radi se o osnovnim posStanskim
uslugama (pisma i paketi) koje imaju jo$ i neku dodanu vrijednost®, odnosno ekspresnim posiljkama
te tiskanicama i izravnoj posti'’.

U ovom je segmentu prisutna najveca konkurencija s obzirom na to da gotovo svi prijavljeni davatelji
obavljaju ove usluge, pri cemu vecina davatelja pruza iskljucivo samo ostale postanske usluge. Takoder,
davatelji u sklopu ostalih postanskih usluga imaju mogucnost pruzanja novih i inovativnijih usluga s
ciljem prilagodavanja svoje ponude novim potrebama i zahtjevima korisnika te na taj nacin omoguditi
povecanje svojih prihoda. Prvenstveno se tu misli na dio ostalih postanskih usluga baziranih na

16 pod dodanom vrijednosti podrazumijeva se prijam posiljke po pozivu korisnika, moguénost praéenja posiljke,
ugovoreno vrijeme urucéenja i dr.

7 1zravna posta — postanska posiljka koja se sastoji isklju¢ivo od oglasnog, marketinskog ili reklamnog materijala
koji nosi istovjetnu poruku, osim imena, adrese i identifikacijske oznake primatelja, te drugih izmjena koje ne
mijenjaju narav poruke, a koja se Salje u najmanje 500 primjeraka
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uslugama s dodanim vrijednostima i povezanih s e-trgovinom jer se radi o sve traZzenijim uslugama koje
imaju najveci potencijal za rast i razvoj u buduénosti. U prilog navedenom ide i Cinjenica da su
visokovrijedne usluge imale rast i u 2016. i to za sedam posto, bez obzira $to se je ukupan broj usluga
u okviru ostalih postanskih usluga smanijio (slika 3.12.).

Slika 3.12. Ukupan broj ostalih postanskih usluga (u milijunima)
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Na ukupnom postanskom trzistu udjel ostalih postanskih usluga, koji iznosi oko 25 posto, je nastavio
padati ali je taj pad usporen. Najveci broj usluga u okviru ostalih postanskih usluga imaju tiskanice s
udjelom od 40 posto, slijedi izravna posta s udjelom od 35 posto te usluge s nekom dodanom
vrijednosti odnosno ekspresne posiljke. Ovdje je bitno napomenuti da se, u odnosu na prethodnu
godinu, udjel usluga s nekom od dodanih vrijednosti povecao za dva posto te ima konstantan rast
unatrag nekoliko godina.

lako ostale postanske usluge Cine cCetvrtinu ukupnih postanskih usluga njihovim je obavljanjem
ostvareno ukupno 579,1 milijuna prihoda odnosno preko 38 posto ukupnih prihoda, a sto je rezultiralo
povecanjem prihoda za 13 posto u odnosu na prethodnu godinu. Ovo nam samo potvrduje ranije
navode kako je uslugama u okviru ostalih postanskih usluga moguce povecati prihode uz maniji broj
usluga i to prvenstveno onih usluga koje imaju neku od dodanih vrijednosti, a sto nam dodatno
potvrduje i podatak da samo Sest posto takvih usluga na postanskom trzistu generira 32 posto ukupnih
prihoda. U odnosu na prethodnu godinu udjel od prihoda visokovrijednih usluga se u ukupno
ostvarenim prihodima povecao za dva posto. Prema tome, davatelji poStanskih usluga za osiguranje
daljnjeg rasta trebaju iskoristiti mogucénosti koje se pruzaju u okviru ovih usluga, gdje se prvenstveno
misli na potencijal vezan uz usluge koje se pojavljuju u sklopu e-trgovine obzirom da je to jedan od
segmenata sa stalnim rastom. Naime, e-trgovina je nezamisliva bez fizicke dostave narucene robe pri
¢emu se davatelji poStanskih usluga, sa svojom ponudom usluga, pojavljuju kao karika koja povezuje
prodavaca i kupca i obrnuto. Cinjenica kako e-trgovina u RH jo$ uvijek nije dovoljno razvila svoj puni
potencijal kao Sto je u dijelu ostalih drzava ¢lanica EU te kakose u buduéem razdoblju ocekuje
poboljSanje i daljnji razvoj, realno je ocekivati daljnji rast ovog segmenta postanskog trzZista i to kako u
pogledu volumena tih usluga tako i u pogledu prihoda.
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3.2 Pregled regulatornih mjera na trzistu postanskih usluga

U 2016. HAKOM je nastavio svoje aktivnosti proaktivnog i korektivnog djelovanja na trzistu postanskih
usluga koje je bilo usmjereno prema poticanju trziSnog natjecanja i ulaganju u postanski sektor, zastiti
korisnika svih postanskih usluga te osiguranju ucinkovitog pruzanja univerzalne usluge uz zajamcenu
kakvocu i pristupacnost na cijelom podrucju RH. Aktivnosti HAKOM-a bile su fokusirane na sve dionike
trziSta postanskih usluga u RH, edukaciji korisnika poStanskih usluga te zastiti njihovih prava, nadzoru
nad davateljima postanskih usluga, a posebno nad davateljem univerzalne usluge vezane uz kakvocu
obavljanja univerzalne usluge, racunovodstvenom razdvajanju, neto trosku obavljanja univerzalne
usluge i cijenama univerzalne usluge.

3.2.1 Regulatorne aktivnosti u podrucju postanskih usluga

Regulatorne aktivnosti HAKOM-a se provode na dva osnovna nacina djelovanja:

1. proaktivno —poduzimanjem razli¢itih inicijativa radi daljnjeg poticaja razvoja trziSta postanskih
usluga u skladu s aktualnim zahtjevima trzista

2. korektivno — adekvatnim reagiranjem na uocene pojave i/ili trendove na trzistu postanskih
usluga.

U okviru proaktivhe komponente svog djelovanja HAKOM prikuplja i objavljuje podatke, obavijesti te
dokumente vezane uz stanje i razvoj trzista poStanskih usluga. Svoju poziciju neovisnog regulatora
trzista postanskih usluga HAKOM je protekle godine dodatno ojac¢ao kroz ucestale kontakte i suradnju
sa svim dionicima postanskog trzista. Posebno treba istaknuti intenzivnu i kontinuiranu suradnju sa
svim davateljima postanskih usluga s ciljem daljnjeg razvoja trziSta koje bi se ogledalo kroz ulaganje
davatelja u nove tehnologije, a samim time i kreiranje ponude novih i inventivnih poStanskih usluga
prilagodenih zahtjevima korisnika. Tako je HAKOM tijekom 2016. organizirao dva okrugla stola dionika
trziSta postanskih usluga uz sudjelovanje i predstavnika akademske zajednice na kojima su pokrenute
rasprave o temama i problemima koji su zajednicki svim dionicima na trzistu.

Znacajan dio HAKOM-ovih aktivnosti je bio usmjeren i na uskladivanje prijava i opcih uvjeta davatelja
postanskih usluga, prilikom promjena njihovog poslovanja te nekoliko novih davatelja koji su se tijekom
2016. prijavili za obavljanje postanskih usluga. HAKOM je svoje djelovanje usmjerio i na osiguranje
odrzivosti obavljanja univerzalne usluge s posebnim naglaskom na o€uvanje kakvode i pristupacnosti
kao i cjenovne prihvatljivosti za sve korisnike na cijelom podrucju RH, kako bi svi korisnici imali jednako
pravo i mogucnost koristiti se tom osnovnom postanskom uslugom.

HAKOM vec trecu godinu za redom omogucuje svakog radnog dana pruzanje informacija korisnicima
putem izravnog telefonskog broja na razliCite upite vezane za obavljanje postanskih usluga kao i druga
pitanja vezana za postansku djelatnost. Tako su tijekom protekle godine korisnici poStanskih usluga
kontinuirano postavljali razli¢ita pitanja i zahtjeve za informiranje o nacinima obavljanja pojedinih vrsta
postanskih usluga, postupcima prijave za obavljanje postanskih usluga, uslugama pojedinih davatelja,
moguénostima prituzbi na obavljanje postanskih usluga, a vrlo Cesto je bilo i pitanja koja nisu izravno
u HAKOM-ovoj nadleZnosti, ali su povezana s obavljanjem postanskih usluga (javna nabava postanskih
usluga, carinski postupci u postanskom prometu, opca razina prava i zastita potrosaca i slicno.). Broj
upita fizickih osoba bio je znacajnije veci od broja upita pravnih osoba, Sto upuduje da su fizicke osobe
kao korisnici sve vise upoznati sa svojim pravima i obvezama prilikom koristenja postanskih usluga
HAKOM je na sve upite dao konkretne odgovore, odnosno uputio je korisnike gdje mogu naci detaljna
objasnjenja, pri ¢emu je najveci broj korisnika bio zadovoljan s pruzenom informacijom. U 2016.
HAKOM je obavio istraZzivanje zadovoljstva korisnika postanskih usluga (fizickih osoba), njihovog
poznavanja i koriStenja postanskih usluga te njihove zamjenjivosti s uslugama elektronickih
komunikacija. Rezultati istrazivanja javno su objavljeni i dostupni na internetskim stranicama HAKOM-
a, a isti su pored ostaloga posluzili i kao podloga za izradu i distribuciju HAKOM-ovog prigodnog
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informativnog letka/broSure sa savjetima za korisnike poStanskih usluga o njihovim pravima i
obvezama u postanskom prometu.

U okviru korektivne komponente djelovanja HAKOM je poduzimao odgovaraju¢e mjere za
usmjeravanje razvoja trzista postanskih usluga u skladu sa ZPU-om, u cilju osiguranja zastite prava
korisnika postanskih usluga, ucinkovitog pruzanja univerzalne usluge te rjeSavanja sustavnih problema
na trZistu koji mogu narusiti trZiSno natjecanje.

U 2016. postanski inspektor HAKOM-a obavio je 63 inspekcijska pregleda vezana za obavljanje
univerzalne, zamjenskih i ostalih postanskih usluga propisanih Zakonom o postanskim uslugama kod
14 od ukupno 23 davatelja postanskih usluga u RH: HP-Hrvatska posta d.d., Zagreb, WEBER ESCAL
d.o.o., Hrvatski Leskovac, TISAK d.d., Zagreb, LIDER EXPRESS d.o.0., Zagreb, SCHENKER d.o.0., Zagreb,
Orbis Express j.d.o.0., Zagreb, INTEREUROPA d.o.o., Zagreb, LAGERMAX AED Croatia d.o.0., Zagreb,
PROMO 21, Karlovac, GLS Croatia d.o.0., Sesvete, NADA, Zagreb, POSTA EXPRESS j.d.0.0., Vinkovci,
OVERSEAS TRADE Co LTD d.o.0., Hrvatski Leskovac i RHEA d.o.0., Zagreb.

Postanski inspektor donio je ukupno 8 rjesenja radi uklanjanja nepravilnosti, nedostataka i propusta u
radu, odnosno radi uskladivanja obavljanja postanskih usluga pojedinih davatelja postanskih usluga s
odredbama Zakona o postanskim uslugama.

Davatelju postanskih usluga General Logistics Systems Croatia d.o.0. iz Sesveta rjeSenjem je naloZeno
da prigovore korisnika postanskih usluga rjeSava na nediskriminirajuéi i transparentan nacin.

Davatelju zamjenskih postanskih usluga LIDER EXPRESS d.o.0. iz Zagreba rjeSenjem je naloZeno da na
sve pismovne posiljke utiskuje Zig s nadnevkom i nazivom odnosno oznakom koja ga razlikuje od drugih
davatelja postanskih usluga.

Davatelju ostalih postanskih usluga TISAK d.d. iz Zagreba rjeSenjem je naloZeno da osigura dostupnost
vazedih opcih uvjeta korisnicima postanskih usluga u svojim poslovnim prostorima.

Davatelju postanskih usluga WEBER ESCAL d.o.0. iz Hrvatskog Leskovca rjeSenjem je naloZeno da
zamjenske postanske usluge prijama, usmjeravanja, prijenosa i uruc¢enja postanskih posiljaka obavlja
samostalno ili putem drugog ovlastenog davatelja poStanskih usluga. Istom davatelju poStanskih
usluga rjeSenjem je naloZeno da prigovore korisnika postanskih usluga rjeSava na transparentan i
objektivan nacin te da korisnicima postanskih usluga dostavlja pisane odgovore s jasnom uputom o
pravnom lijeku.

Provedeni inspekcijski pregledi kod davatelja postanskih usluga Orbis Express j.d.0.0., Zagreb,
INTEREUROPA d.o.o0., Zagreb i LAGERMAX AED Croatia d.o.0., Zagreb, rezultirali su osnivanjem
povjerenstava za zaStitu potroSac¢a pa je u 2016., u skladu s ranije provedenim inspekcijskim
pregledima, postignuto da svi davatelji postanskih usluga u RH ispunjavaju odredbe ZPU-a kojima je
propisan nacin rjeSavanja prigovora korisnika postanskih usluga (trostupanjski postupak).

Postanski inspektor obavio je nad HP—Hrvatskom postom d.d. kao davateljem univerzalne usluge
opsezni inspekcijski nadzor obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem postanskom prometu, kojim je
obuhvaceno pruzanje usluga odnosno postivanje rokova urucenja u brdsko-planinskim podrucjima,
uporaba postanskog Ziga te pakiranje i nacin prijenosa i urucenja postanskih posiljaka. HP-Hrvatskoj
posti d.d. naloZeno je da postanske posiljke — pismovne i preporucene posiljke prenosi i urucuje u
stanju u kojem ih zaprima.

Svi podnesci fizickih osoba (5) u svezi s prijavljenim krSenjima odredbi ZPU-a od strane davatelja
postanskih usluga rijeSeni su u zakonskom roku.
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3.2.2 Racunovodstveno razdvajanje (Regulatorno izvijesce)

U okviru regulatorne aktivnosti nadzora obveze racunovodstvenog razdvajanja, HAKOM je, kao i
prethodnih godina, proveo postupak neovisne revizije regulatornog financijskog izvjesca i troSkovnog
modela davatelja univerzalne usluge.

Naime, Naputkom za racunovodstveno odvajanje i troskovno racunovodstvo (dalje: Naputak) detaljno
je prikazan nacin obavljanja racunovodstvenog razdvajanja, takoder je propisan okvir potrebnih
informacija za regulatorno izvjesée te periodi¢nost predaje tog izvjeséa, odnosno sve odredbe koje HP
treba primijeniti u svrhu ispunjenja zakonskih obveza.

U skladu s Naputkom, HP je u lipnju 2016., kao davatelj univerzalne usluge, dostavio HAKOM-u
dokumentaciju o troSkovnom modelu i regulatorni financijski izvjeSéa za 2015. U skladu s ZPU-om,
HAKOM je pokrenuo postupak revizije regulatornog financijskog izvjesca i troSkovnog modela HP-3, te
angazirao neovisnu revizorsku ku¢u BDO Hrvatska d.d. (dalje: BDO), kako bi provjerio je li regulatorni
izvjestaj i troskovni model HP-a za 2015. u skladu s odredbama Naputka. Stoga su HAKOM i neovisni
revizor BDO proveli postupak neovisne revizije regulatornog financijskog izvjesca i troskovnog modela
HP-a za 2015.

Kao rezultat provedenog postupka, neovisni revizor BDO je dostavio HAKOM-u konacno izvjesée o
postupku revizije u kojem potvrduje da je regulatorni izvjestaj i troskovni model HP-a za 2015.
pripremljen, u svim znacdajnim odrednicama, u skladu s odredbama Naputka, te u skladu s
racunovodstvenom dokumentacijom.

Nakon provedenog postupka neovisne revizije, HAKOM je u rujnu 2016. donio izjavu o uskladenosti
kojom potvrduje da regulatorno financijsko izvjes¢e HP-a za 2015. svojom formom, sadrZajem i
koristenom metodologijom ispunjava zahtjeve propisane Naputkom.

3.2.3 Neto trosak davatelja univerzalne usluge

Sukladno ZPU, HP je u srpnju 2016., kao davatelj univerzalne usluge, podnio HAKOM-u zahtjev za
naknadom troSkova univerzalne usluge koji predstavljaju nepravedno financijsko optereéenje u 2015.
s pripadaju¢im Komercijalnim scenarijem, godisnjim financijskim izvjeSéem i izvjeS¢em neovisnog
revizora za 2015., te izraCunom stvarnog neto-troska u iznosu od 90.213.220 kn.

Slijedom navedenog, HAKOM je angaZirao neovisno revizorsko drustvo BDO radi provjere
utemeljenosti izracuna neto troska dostavljenog uz zahtjev HP-a. Takoder, HAKOM je zatraZio od
neovisnog revizora BDO misljenje o dostavljenom Komercijalnom scenariju. Uz navedeno, HAKOM je
odrZao niz radionica s predstavnicima neovisnog revizorskog drustva i HP-a, na kojima su raspravljeni
pojedini elementi izrauna neto-troSka. Na temelju dostavljenih podataka i odrZanih radionica,
neovisni revizor je dostavio izvjeS¢e o Komercijalnom scenariju i izraCunu neto-troska HP-a za 2015. Iz
dostavljenog izvjes¢a proizlazi da u odredenim elementima izra¢un HP-a nije ispravan, odnosno,
neovisni revizor smatra da neto-troSak umjesto 90.213.220 kn, koliko je prikazano u prilozenom
Komercijalnom scenariju i izracunu neto-troska za 2015., iznosi 79.062.286 kn, odnosno da je nizi za
11.150.934 kn.

Nakon Sto je utvrden iznos neto troska univerzalne usluge, HAKOM je u listopadu 2016. donio Odluku
kojom je utvrdio da iznos od 79.062.286 kn predstavlja nepravedno financijsko optereéenje za
davatelja univerzalne usluge HP-a u 2015.

3.2.4 Nadzor i regulacija cijena univerzalne usluge

Jedna od bitnih regulatornih aktivnosti HAKOM-a je nadzor i regulacija cijena univerzalne usluge u cilju
da cijene univerzalne usluge moraju biti u skladu s odredbama ZPU-a, odnosno da cijene moraju biti
pristupacne, troSkovno usmjerene i poticajne za djelotvorno obavljanje univerzalne usluge. Naime,
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HAKOM moze, u skladu sa ZPU-om, cijene univerzalne usluge u cijelosti ili djelomi¢no izmijeniti ili
ukinuti prije ili nakon njihove objave ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ZPU-a.

Tako je HAKOM pocetkom 2016. zapoceo projekt izrade i uvodenja metodologije za regulaciju cijena
univerzalne usluge u svrhu provodenja nadzora i regulacije cijena univerzalne usluge, odnosno
provjere jesu li cijene univerzalne usluge troSkovno usmjerene i pristupacne za krajnje korisnike usluga.
HAKOM je tijekom 2016. odrzao niz radionica s HP-om na kojima je predstavljena metoda ogranicene
cijene (Price Cap) koja se planira koristiti za regulaciju cijena univerzalne usluge.

Na temelju provedenih radionica, HAKOM je izradio konzultacijski dokument pod nazivom ,lzrada i
uvodenje metodologije za regulaciju cijena univerzalne usluge za razdoblje 2017.-2019.“ (dalje:
Konzultacijski dokument) kako bi utvrdio pravila i nacela za primjenu metodologije za regulaciju cijena
univerzalne usluge. Konzultacijski dokument bio je predmet javne rasprave koja je trajala od 27.
listopada do 10. studenog 2016.

U studenom 2016. HAKOM je donio dokument pod nazivom ,lzrada i uvodenje metodologije za
regulaciju cijena univerzalne usluge za razdoblje 2017.-2019.“ (dalje: Metodologija)

HAKOM je temeljem primjene Metodologije za regulaciju cijena univerzalne usluge, utvrdio da s
aspekta propisane pristupacnosti i troSkovne orijentiranosti, trenutna cijena univerzalne usluge HP-a
zadovoljava uvjete sukladno ZPU-a. Nadalje, HAKOM je utvrdio kako, prvenstveno radi velikog
investicijskog ciklusa HP-a i negativnog trenda volumena usluga, HP ima moguénost odredenog
povecanja predmetnih cijena za promatrano razdoblje.

Slijedom navedenog, HAKOM je u studenom donio Odluku kojom se utvrduje HP-u, kao davatelju
univerzalne usluge, najvise dopusteno prosje¢no ponderirano poveéanje cijena od 4,44% za koSaricu
usluga iz opsega univerzalne usluge koju cine pismo do 50 grama u unutarnjem i medunarodnom
prometu i preporucena posiljka do 50 grama u unutarnjem i medunarodnom prometu za razdoblje od
1. sije€nja 2017. do 31. prosinca 2019.

3.2.5 Kakvoca obavljanja univerzalne usluge

HAKOM je, kao i ranijih godina, u 2016. svoje regulatorne aktivnosti u podrucju postanskih usluga,
izmedu ostalog, usmjerio i na nadzor i praéenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge s obzirom na
znacaj koji kakvoca ima. Naime, kakvoca predstavlja jedan od bitnijih elemenata zadovoljstva korisnika,
a postizanje propisanih mjerila kakvoée predstavlja cilj kojemu teZe sve ¢lanice u EU u okviru
jedinstvenog trziSta postanskih usluga, a izuzece nije ni RH. Mjerila kakvoce obavljanja univerzalne
usluge u unutarnjem i medunarodnom prometu koje mora zadovoljiti davatelj univerzalne usluge kao
i nacin mjerenja propisani su ZPU-om i Pravilnikom o obavljanju univerzalne usluge (dalje: Pravilnik).
Tako davatelj univerzalne usluge u unutarnjem prometu mora osigurati uruc¢enje 85 posto postanskih
posiljaka najbrze kategorije (prioritetna posiljka) u roku jednog radnog dana, odnosno 95 posto u roku
od dva radna dana, a za sve ostale posiljke 95 posto u roku od tri radna dana. U medunarodnom
prometu s drzavama c¢lanicama EU propisana su mjerila samo za posiljke najbrze kategorije tako da ih
85 posto mora biti uru¢eno u roku od tri radna dana odnosno 97 posto u roku od pet radnih dana.
Nadalje, ZPU-om je propisana i obveza davatelju univerzalne usluge da dostavi HAKOM-u lzvje$ée o
kakvoci obavljanja univerzalne usluge za proteklu godinu s prikazom rezultata mjerenja.

Krajem mjeseca oZujka 2017. HP je, kao davatelj univerzalne usluge, dostavio HAKOM-u lzvjesce o
kakvocdi univerzalne usluge za 2016. iz kojeg je vidljivo da je tijekom 2016. provedeno nekoliko razlicitih
mjerenja kakvoce u unutarnjem i medunarodnom prometu.

Provedeno mjerenje kakvoce prijenosa prioritetnih pismovnih posiljaka u medunarodnom postanskom
prometu izmedu RH i drZava EU pokazalo je odredeno poboljSanje u odnosu na prethodnu godinu, ali
i da nisu ispunjena sva propisana mijerila kakvoée obzirom da je u roku od D+3 preneseno 63,9 posto
posiljaka, odnosno da je u roku D+5 preneseno 90,6 posto poSiljaka. HP je naveo kako je jedan od
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razloga neispunjenja propisanih mjerila u (ne)postupanju drugih postanskih uprava prilikom
manipulacije s poStanskim posiljkama, a na $to oni ne mogu utjecati.

Kakvoca obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem prometu mjerila se kroz prijenos prioritetnih i
neprioritetnih pismovnih posiljaka, a dobiveni rezultati pokazuju kako su postignuta sva propisana
mjerila te da su pojedini rezultati bolji nego prethodne godine. Prema mjerenju vidljivo je kako je 85,2
posto prioritetnih posiljka preneseno u roku D+1, odnosno 96,9 posto u roku D+2 te 96,4 posto
neprioritetnih posiljaka preneseno u roku D+3.

Temeljem propisane norme, davatelj univerzalne usluge je proveo i mjerenje broja prituzbi i naknade
Stete vezano uz obavljanje univerzalne usluge. Prema dostavljenim podacima HP je tijekom 2016. imao
ukupno 42.119 prituzbi korisnika od kojih se najveéi dio njih odnosio na prituzbe u unutarnjem
prometu (74 posto). Preko 96 posto prituzbi je rijeSeno u zakonskom roku, a najcesci razlog podnosenja
prigovora je bio zbog gubitka posiljke, zatim pogresne isporuke te prekoracenja roka prijenosa posiljke.

Prema prikazanim rezultatima kakvoéa obavljanja univerzalne usluge je na zadovoljavajuéem nivou, a
u nekim je segmentima i ve¢a od propisane.

3.2.6 Postanska mreza davatelja univerzalne usluge (postanski uredi, postanski kovcezici)

HP kao davatelj univerzalne usluge obvezan je uspostaviti, odrzavati i razvijati poStansku mreZzu, koja
podrazumijeva sustav organizacije i svih vrsta sredstava medusobno povezanih u jedinstvenu tehnicko-
tehnolosku cjelinu, u cilju osiguranja obavljanja univerzalne usluge na cijelom podrucju RH na nadin
propisan ZPU-om i Pravilnikom. Gustoéa mrezZe pristupnih to¢aka propisana je Pravilnikom prema
kojem mreza poStanskih ureda mora biti ustrojena tako da jedan postanski ured posluje u prosjeku na
povrsini do najvise 80 km?, odnosno za najvise 6.000 stanovnika, te da mora biti minimalno 700
redovitih posStanskih ureda.

U 2016. mreZa postanskih ureda HP-a nije se mijenjala u odnosu na prethodnu godinu Sto znaci da HP
tijekom godine nije zatvorio ni jedan postanski ured. Prema tome, na kraju 2016. bilo je ukupno 1.016
postanskih ureda rasporedenih na cijelom podruc¢ju RH ¢ime HP ne samo da u potpunosti postuje
propisanu gustoéu postanskih ureda veé s navedenim brojem ureda i premasuje propisani minimum
(700). Na taj nacin HP pokazuje i svoju socijalnu osjetljivost s obzirom da bi zatvaranje neprofitabilnih
postanskih ureda, koji se u vecini slu¢ajeva nalaze na podrucjima slabije naseljenosti kao $to su otoci i
brdsko planinska podrucja, dodatno smanjilo kvalitetu Zivljenja na tim podrucjima. U prilog tome ide
podatak da se na nasSim otocima, na koje otpada oko pet posto povrSine RH, nalazi preko 100
postanskih ureda, odnosno preko 10 posto svih postanskih ureda te da jedan posStanski ured prosje¢no
dolazi na nesto viSe od 1.000 stanovnika, $to je visestruko manje od propisanog maksimuma. HP se u
racionalizaciji svog poslovanja vezanog uz broj postanskih ureda nije orijentirao na zatvaranje ureda
vec na pronalazenje frekventnijih lokacija tako da je u 2016. nekoliko poStanskih ureda preseljeno u
trgovacke centre. Takvim postupanjem HP-a ne samo da je zadrZana postojeé¢a kakvoca obavljanja
univerzalne usluge ve¢ je poboljSana i dostupnost postanskih ureda s obzirom da se radi o mjestima
gdje se krece vedi broj ljudi odnosno potencijalnih korisnika posStanskih usluga te se s razlogom ocekuje
da ¢e nova lokacija doprinijeti boljem poslovanju kroz povecanje obujma usluga, a samim time i
prihoda.

Kao i ranijih godina i u 2016. je kod odredenog broja postanskih ureda doslo do promjene radnog
vremena s ciljem prilagodbe organizacijskim promjenama, potrebama korisnika, ali i daljnjoj
racionalizaciji poslovanja pri cemu se najveci dio promjena odnosio na skraéenje radnog vremena pri
¢emu kakvoca obavljanja univerzalne usluge nije znacajnije narusena.

Davatelj univerzalne usluge je takoder duZan davateljima postanskih usluga, konsolidatorima i
korisnicima postanskih usluga omogucditi pristup svojoj postanskoj mrezi za posiljke koje ulaze u opseg
obavljanja zamjenskih postanskih usluga. Pristup poStanskoj mreZi HP je u 2016. koristio samo jedan
davatelj koji je isto koristio i ranijih godina te nije bilo novih zahtjeva.
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3.2.7 Pracenje stanja i razvoja trZista postanskih usluga

U okviru svoje nadleznosti vezane uz pracenje stanja i razvoja trzista postanskih usluga HAKOM je i u
2016. nastavio s prikupljanjem statistickih i drugih podataka od davatelja poStanskih usluga. Obuhvat
podataka o trzistu je bio uskladen sa ZPU-om, a podaci su prikupljani za svako pojedino tromjesecje te
na godisnjoj razini. Na temelju prikupljenih i obradenih podataka HAKOM je konstantno pratio stanje
i kretanje na trzistu postanskih usluga u RH, a dobiveni podaci su pored potreba HAKOM-a koristeni i
za razli¢ite zahtjeve od strane europskih tijela (EK, ERGP) u cilju pradenja stanja i analize trzista
postanskih usluga u EU. Podaci s pokazateljima dostavljani su i DZS-u, koji ih je koristio za izradu svojih
analiza i izvjeséa.

Na internetskim stranicama HAKOM-a objavljivani su najznacajniji pokazatelji o stanju na trZistu
postanskih usluga za svako tromjesecje te na nivou godine, a tromjesec¢ne podatke i pokazatelje
dodatno se prezentiralo javnosti putem medijskih priopcenja. HAKOM je takoder na internetskim
stranicama redovito objavljivao azurirani popis davatelja poStanskih usluga.
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Trziste Zeljeznickih usluga vazna je grana gospodarstva i u modernom drustvu predstavlja jedan od

stupova razvoja i napretka.

4.1 Pregled trzista

Slika 4.1. RH — osnovni podaci o trzistu Zeljeznickih usluga

Upravitelj infrastrukture
Duljina-pruga u RH
Broj'teretnih prijevoznika
Broj putnickih prijevoznika

Morske luke
Luke unutarnjih voda

Ukupno ostvareni broj viak
kilometara

Prevezena roba
Ostvareni vlak kilometri u
terenom prometu

Prevezeni putnici
Ostvareni vlak kilometri u
putnickom prometu

HZ Infrastruktura d.o.o.
2.604 km
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20,8 milijuna
10 milijuna tona

5,4 milijuna

| 20,9 milijuna putnika

15,4 milijuna

Krajem 2016. u RH je bilo sedam teretnih Zeljeznickih prijevoznika, od kojih je Sest bilo aktivno, i jedan
putnicki prijevoznik. Tri teretna prijevoznika su registrirana u RH, a druga Cetiri su registrirana u

zemljama ¢lanicama EU.



TRZISTE ZELJEZNICKIH USLUGA

4.1.1 Infrastrukturaiinvesticije

Infrastrukturu u smislu Zakona o Zeljeznici (NN br. 74/14; dalje: ZOZ) &ini Zeljezni¢ka infrastruktura i
industrijski kolosijeci, uklju€ujuéi industrijske kolosijeke u morskim lukama i lukama unutarnjih voda.
Zeljeznitka infrastruktura javno je dobro u opéoj uporabi®® i u vlasni§tvu je RH, a njome upravlja
upravitelj infrastrukture. Jedini upravitelj infrastrukture u RH je HZ Infrastruktura d.o.o. (dalje: HZI)
koja pod jednakim, transparentnim i nediskriminiraju¢im uvjetima mora omoguciti svim
zainteresiranim Zeljeznic¢kim prijevoznicima koristenje Zeljeznicke infrastrukture.

HZI upravlja prugama u RH u duljini od 2604 km. Na Zeljezni¢koj mreZi, HZI odrzava 542 kolodvora i
stajali$ta, 1512 Zeljezni¢ko-cestovnih prijelaza, 109 tunela i 548 mostova. HZI je odgovorna za
organiziranje i reguliranje Zeljeznickog prometa, za obnovu i odrzavanje te gradenje Zeljeznicke
infrastrukture. Zeljeznickom mrezom dnevno u prosjeku vozi oko 630 putnickih i 115 teretnih viakova.

Zeljeznicka infrastruktura, odnosno Zeljeznicke pruge i kolosijeci na teritoriju RH $irine su normalnog
kolosijeka®®. Od ukupne duljine Zeljeznickih pruga 2351 kilometar ili 90,25 posto je jednokolosije¢no, a
254 kilometara ili 9,75 posto je dvokolosije¢no. Udio dvokolosije¢nih pruga u ukupnom zbroju duljina
pruga u usporedbi s 2015., ostao je nepromijenjen.

Sustav elektri¢ne vuce nije promijenjen u odnosu na 2015., kao ni ukupna duljina elektrifikacije gdje je
svega 980 kilometara pruga elektrificirano izmjeni¢nim sustavom elektrifikacije, 25 kilovolti frekvencije
50 herza (slika 4.2.), sto je 37,62 posto od ukupne duljine Zeljeznicke infrastrukture.

Slika 4.2. Duljine elektrificiranih i neelektrificiranih Zeljeznickih pruga u RH (km)
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neelektrificiranih
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HAKOM je ¢lan skupine neovisnih regulatornih tijela za Zeljeznicu IRG- Rail-a (Independent Regulators
Group - Rail). Clanice IRG-Rail-a u 2016. su bile Austrija, Belgija, Bugarska, Danska, Estonija, Finska,
Makedonija, Francuska, Njemacka, Grcka, Hrvatska, Madarska, Irska, Italija, Kosovo, Latvija,
Luksemburg, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Srbija, Slovacka, Slovenija,
Spanjolska, Svedska, Svicarska i Velika Britanija.

IRG-Rail kroz razli¢ite radne grupe i aktivnosti radi na razmjeni najbolje prakse medu svojim ¢lanicama,
a jedna od aktivnosti je i prikupljanje podataka o stanju na trziStu Zeljeznickih usluga. IzvjeSc¢e o stanju
na trZistu objavljuje se u oZujku 2017. za podatke iz 2015. godine. Sve ¢lanice IRG-Rail-a ne dostavljaju
trazene podatke i to iz razli¢itih razloga, a najvise zbog nemogucnosti pribavljanja podataka od svojih

18 Zeljezni¢ka infrastruktura je javno dobro u opcoj uporabi, u vlasnistvu Republike Hrvatske, kojeg mogu koristiti svi
zainteresirani Zeljeznicki prijevoznici, uz jednake uvjete, na nacin propisan Zakonom o Zeljeznici
19 Normalan kolosijek — kolosijek Sirine 1435 milimetara
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upravitelja infrastrukture i prijevoznika u njihovim zemljama, jer im isti ne dostavljaju podatke, s
obzirom da dostavljanje tih podataka nije obvezno.

Najvedi postotak elektrificiranih pruga od zemalja ¢lanica IRG-Rail-a ima Luksemburg, gotovo 90 posto,
dok Kosovo ima 100 posto ne elektrificiranu prugu. RH je ispod prosjeka (52 posto), te postoji potreba
i prostor za daljnjom elektrifikacijom i osuvremenjivanje sustava napajanja elektricne vuce, sto je i
potreba suvremenog prijevoznog trzista.

Slika 4.3. Udio elektrificiranih pruga u ukupnoj duljini Zeljeznickih pruga u ¢lanicama IRG Rail
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Izvor: http://www.irg-rail.eu/public-documents/2017/

Tijekom 2016. u obnovu i modernizaciju Zeljezni¢kih pruga u RH uloZeno je 333732.000 kuna®, od &ega
je najveci dio sredstava uloZen u izgradnju novih pruga i kolosijeka, u iznosu od gotovo 180 milijuna
kuna, a $to je na znatno viSoj razini nego ranijih godina. Radovi na izgradnji nove jednokolosijecne
pruge izmedu Gradeca i Svetog Ivana Zabno zapoceli su u prosincu 2015. i aktivno su nastavljeni
tijekom 2016. Na trasi buduce pruge radovi se izvode na viSe lokacija. Izvodac radova zajedno s
podizvodacima, odradio je 90 posto zemljanih radova te je probijeno 11 od 12,2 km trase. Radilo se ili
se radi na svih sedam velikih objekata, od ¢ega su ¢etiri zavréena (podvoznjaci HZ, Paromlinska i Mali
Gaj te most Glogovnica). Krajem 2017. ocekuje se konacni zavrSetak radova. Cilj projekta je skracivanje
vremena putovanja izmedu Zagreba i Bjelovara.

Radovi na najveéem projektu HZl-a sufinanciranom iz EU-ovih fondova (iz Europskog fonda za
regionalni razvoj), rekonstrukciji postojeéeg i izgradnji drugog kolosijeka na dionici pruge Dugo Selo —
Krizevci, vrijednom milijardu i 500 milijuna kuna zapoceli su 25. srpnja 2016.

Trenutacno se radi na viSe lokacija izmedu Vrbovca i Krizevaca. Na tri lokacije nove Zeljeznicke pruge
grade se nasipi, na jednoj od tih lokacija rade se temelji kontaktne mreZe, postavljaju stupovi za
kontaktnu mreZu i ugraduju armiranobetonski piloti koji ée posluZiti kao temelji zida za zastitu od buke.
Takoder, radi se nasip s dva nova kolosijeka u kolodvoru Vrbovec, te su u tijeku radovi na pet
nadvoZnjaka i jednom podvoZnjaku. U 2017. o¢ekuje se dodatno intenziviranje radova, pogotovo na
dijelovima pruge u zoni u kojoj se odvija Zeljeznicki promet. Radovi bi trebali biti zavrSeni pocetkom
2020.

20 podaci HZ Infrastrukture koristeni za izradu Poslovnog izvje$¢a HZ Infrastrukture d.o.o. za 2016. godinu (rok za objavu
Poslovnog izvjesca je 30. lipnja 2017.)
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Zavrsena je obnova dionice Vinkovci — Tovarnik — drzavna granica, Sto je bio prvi projekt u RH koji se
financirao iz pretpristupnih fondova EU i prvi kojim su se iz EU-ovih fondova sufinancirala ulaganja u
Zeljeznic¢ku infrastrukturu. Navedeno je ujedno najvedi infrastrukturni projekt financiran modelom
pretpristupne pomodi i u financijskom i u fizickom smislu.

Cak 53,26 posto od ukupnog ulaganja HZI-a bilo je ulaganje u izgradnju novih pruga i kolosijeka. Najveci
dio ostatka od ukupnog ulaganja, ¢ak 32,19 posto uloZeno je u program obnove i modernizacije pruga
za medunarodni promet.

Tijekom 2016. zapoceta je provedba nekoliko projekata, te priprema dokumentacije za druge projekte,
a kao najznacajniji se mogu izdvojiti slijededi:

e rekonstrukcija postojeéeg i izgradnja drugog kolosijeka pruge na dionici Dugo Selo — Krizevci,

e izgradnja nove Zeljezni¢ke pruge Gradec — Sveti lvan Zabno,

e obnova i rekonstrukcija dionice pruge Okucani — Novska,

e rekonstrukcija postojeceg i izgradnja drugog kolosijeka na dionici Krizevci — Koprivnica —
drzavna granica,

e razvoj multimodalne platforme u Luci Rijeka i povezivanje s kontejnerskim terminalom
Jadranska vrata, Sto ukljucuje rekonstrukciju Zeljeznickog kolodvora Rijeka Brajdica i izgradnju
intermodalnog kontejnerskog terminala Brajdica i rekonstrukciju Zeljeznickog kolodvora Rijeka
— Zagrebacka obala.

Radi dobivanja vise podataka o stanju na trzistu Zeljeznickih usluga i o stanju Zeljeznicke infrastrukture,
na slici 4.4. prikazan je status svih projekata koje je pokrenula HZI, a koji su financirani iz sredstava EU
fondova.

Slika 4.4. Projekti koje provodi HZ Infrastruktura d.o.o.

Gradec - Sveti
Ivan Zabno,
vrijednost
projekta 223
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Dugo Selo -
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PrT=

ZAVRSENI PROJEKTI AKTIVNI PROJEKTI BUDUCI PROJEKTI BUDUCI PROJEKTI
{projektiranje u tijeku) (izrada studija)

Izvor: HZ Infrastruktura d.o.o. (www.hzinfra.hr)
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Najvazniji cimbenik kvalitete prijevoza su komercijalne brzine vlakova. Tijekom 2016. doslo je do blagog
porasta prosjecnih komercijalnih brzina vlakova kako putnickih tako i teretnih vlakova.

Tablica 4.1. Prosjec¢na komercijalna brzina vlakova (km/h)

Brzina vlakova u km/h 2011.
Prosjecna komercijalna brzina
36,1 33,43 32,76 33,53 34,7 35,33
vlakova
putnickih vlakova 46,54 44,81 44,35 46,36 47,82 47,97
teretnih vlakova 21,44 21,04 21,17 20,67 21,57 22,69

Izvor: HZ Infrastruktura d.o.o.

4.1.2 Zeljeznicke usluge i prihodi

Prema ZOZ-u trZiste Zeljezni¢kih usluga obuhvada odnose izmedu upravitelja infrastrukture, operatora
usluznih objekata i podnositelja zahtjeva za dodjelu infrastrukturnih kapaciteta, Sto su uglavnom
Yeljeznicki prijevoznici. HZI kao jedini upravitelj Zeljezni¢kom infrastrukturom u RH, ima obvezu pruzati
Zeljeznicke usluge koje pruza prema lzvjeS¢u o mrezi, svima koji ispunjavaju uvjete za traZenje tih
usluga i to pod jednakim uvjetima.

Z07 definira Zeljeznicke usluge na sljededi nacin:

1. minimalni pristupni paket

2. pristup usluznim objektima i uslugama koje se pruzaju u tim objektima, ukljucujuci
pristup prugom do usluznih objekata

3. dodatne usluge

4. pratece usluge.

Minimalni pristupni paket sastoji se od:

obrade zahtjeva za infrastrukturnim kapacitetom, prava koriStenja dodijeljenog infrastrukturnog
kapaciteta, koristenja infrastrukture (ukljucujuci skretnice i ¢vorista), upravljanja prometom vlakova
(ukljuéujuéi signalizaciju, regulaciju, prijam i otpremu vlakova te sporazumijevanje i pruzanje
informacija o kretanju vlakova), koristenja opreme za opskrbu elektricnom energijom potrebnom za
vucu vlaka te svih ostalih informacija potrebnih za realizaciju ili obavljanje usluge za koju je kapacitet
dodijeljen. Jedini pruzatelj usluge minimalnog pristupnog paketa je HZI.

UsluZni objekti su:

putnicki kolodvori, kolodvorske zgrade i ostali objekti, ukljucujuéi displeje za prikaz informacija o
vlakovima i odgovarajuci prostor za uslugu prodaje karata, robni terminali, ranZirni kolodvori i objekti
za formiranje vlakova, ukljucujuéi objekte za manevriranje, garazni kolosijeci, objekti za odrzavanje,
osim objekata za redovno odrZavanje posebno namijenjenih za vlakove velikih brzina ili druge vrste
Zeljeznickih vozila koja zahtijevaju posebne objekte, ostali tehnicki objekti, ukljucujuéi objekte za
¢is¢enje i pranje, morske i luke unutarnjih voda koje su povezane sa Zeljeznickom mrezom, pomocni
objekti te objekti za opskrbu gorivom i opskrba gorivom u tim objektima.

Dodatne usluge mogu biti:

elektricna energija potrebna za vucu vlakova, predgrijavanje i prethladivanje putnickih vlakova,
posebni ugovori za: nadzor pri prijevozu opasnih tvari i pomoé pri voZnji vlakova s izvanrednim
posiljkama.

Pratece usluge mogu biti:
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pristup telekomunikacijskoj mrezi, pruzanje dodatnih informacija, tehnicki pregled Zeljeznickih vozila,
usluga prodaje karata na putnickim kolodvorima, usluge redovnog odrzavanja koje se pruzaju u
objektima za odrZavanje posebno namijenjenima za vlakove velikih brzina ili za druge vrste Zeljeznickih
vozila koja zahtijevaju posebne objekte.

U tablici 4.2. dan je prikaz koristenja Zeljeznickih usluga u 2016. Tijekom 2016. gotovo svi teretni
prijevoznici koji imaju dozvolu za obavljanje Zeljeznickog prijevoza i potvrdu o sigurnosti, bili su aktivni
u koriétenju Zeljezni¢kih usluga koje pruza HZI, osim teretnog prijevoznika RTS-a koji nije potpisao
ugovor o pristupu za Vozni red 2015./2016. pa nije vozio redovite trase, za koje mora imati potpisan
ugovor o pristupu, a niti ad-hoc trase za koje nije preduvjet da ima potpisan predmetni Ugovor. Dakle,
tijekom 2016. Sest teretnih prijevoznika je bilo aktivno na Zeljezni¢koj infrastrukturi kojom upravlja HZI.

Tablica 4.2. Koristenje Zeljezni¢kih usluga u RH koje pruza HZ Infrastruktura d.o.o.

Koristenje Zeljeznickih usluga Ukupno 2013 Ukupno 2014 Ukupno 2015 Ukupno 2016

Minimalni pristupni paket
ostvareni Vlkm 21.019.458 20.320.062 20.378.684 20.798.904

KoriStenje usluznih objekata

broj koristenja usluga u usluznim objektima 9.850.913 7.238.516 12.773.660 15.285.034
koritenje putnickih kolodvora (broj zaustavljanja) ot 136.335% 2.933.973 3.030.773
broj usluga formiranja/rasformiranja vlaka 1.193.010 946.617 2.047.847 1.883.940
usluga garaziranja [vozilo*sati] 8.643.663 6.146.501 7.784.000 10.362.590
koli¢ina izvaganih vagona 14.240 8.334 7.411 6.627

ostvareni brtkm pri obracunu isporucene elektricne

- . 74.182.396 75.940.622 77.388.751 75.096.902
energije za vucu vlakova

prijevoz izvanrednih posiljaka (broj vlakova) 890 729 429 1.104

Broj ostvarenih putnickih i teretnih vlakkilometara! (dalje: vlkm) u 2016. pokazuje porast u odnosu na
godinu ranije, a povecano je i koriStenje gotovo svih Zeljeznickih usluga. Naime, tijekom 2016. pad u
koristenju biljeze samo usluge vagonskih vaga i manevriranja pri vaganju, te usluge formiranja/
fasformiranja vlakova. Tijekom 2015. doslo je do izmijene metodologije nacdina pruZanja usluga
formiranja/rasformiranja vlaka, tako da tek usporedbom podataka iz 2015. i 2016. usporedujemo
jednaku uslugu, Cije koriStenje je zabiljeZilo pad tijekom 2016., u prvom redu iz razloga sto je teretni
prijevoznik HZ Cargo d.o0.0. poceo pruzati tu uslugu sam sebi u kolodvorima gdje je imao tu moguénost.
Ipak, s obzirom da je to usluga za koju postoji posebni objekt, RanZirni kolodvor u Zagrebu, HZ
Infrastruktura d.o.o. je u ll. Izmjenama i dopunama lzvjeS¢a o mrezi 2017 propisala objekte gdje se
moze vriiti spomenuta usluga. Tom odlukom je smanjen broj kolodvora gdje je HZ Cargo d.o.o.
obavljao tu uslugu za svoje potrebe, iz razloga Sto ti kolodvori nisu primjereno mjesto za obavljanje
takve usluge, nalaze se blizu centra grada i nisu tehnicki opremljeni za obavljanje te usluge.

Usluga koriStenja putnickih kolodvora izdvojena je iz minimalnog pristupnog paketa tek s pocetkom
Voznog reda 2014./2015. koji je stupio na snagu 14. prosinca 2014., tako da se podaci u 2016. mogu
usporedivati s podacima iz 2015. jer predstavljaju podatke za cijelu godinu koriStenja ove usluge, i
biljeZe porast u koristenju te usluge od 3 posto.

Od ukupnog broja ostvarenih vlkm 74 posto ostvario je putnicki prijevoznik, a 26 posto teretni
prijevoznici.

Podaci prikazani u slici 4.5. predstavljaju podatke o prosjecnim cijenama za minimalni pristupni paket,
za teretni i putnicki prijevoz, upravitelja infrastrukture zemalja ¢lanica IRG-Rail-a za 2015. Iz slike je

21 vlak kilometar (VIkm) je mjerna jedinica koja izraZava kretanje jednog vlaka na udaljenosti od jednoga kilometra.
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vidljivo kako je prosjecna cijena za minimalni pristupni paket u RH znatno niza od prosjeka zemalja

¢lanica IRG-Rail-a.

Slika 4.5. Prikaz prosjecne cijene za minimalni pristupni paket (€/vlkm)
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Izvor: http://www.irg-rail.eu/public-documents/2017/

Naknada za minimalni pristupni paket ukljucuje i naknadu za putnic
Finskoj i Latviji.
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ka stajaliSta u Belgiji, Estoniji,

Relativna veli¢ina prometnog Zeljezni¢kog trZista u ¢lanicama IRG-Rail-a u odnosu na ostvarene vlak
kilometre prikazana je slikom 4.6. Iz slike je vidljivo da Njemacka ima najvece Zeljeznicko trziSte s preko
milijardu vlak kilometara ostvarenih u 2015. godini, dok Kosovo ima najmanje trZiste s manje od pol
milijuna vlak kilometara. RH je u 2015. ostvarila 20 milijuna vlak kilometara, a u 2016. ostvarila nesto

vedi broj vlak kilometara, 20,8 milijuna vlak kilometara.

Slika 4.6. Prikaz koristenja infrastrukture (mil/vlkm)

Izvor: http://www.irg-rail.eu/public-documents/2017/
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HZI je od pruzanja Zeljezni¢kih usluga ostvarila prihod u iznosu od 144.570.868,23 kuna. Osim prihoda
od pruZanja Zeljezni¢kih usluga HZI, izmedu ostalog, ostvaruje prihode i od drzavnog proracuna. Tako
je u 2016. u Zeljeznicki sustav RH iz drzavnog proracuna izdvojeno 1.073.796.000,00 kn za potrebe
HZI%,

Jedini upravitelj Zeljezni¢ke infrastrukture na trzi$tu Zeljeznickih usluga HZl, je ujedno i najveéi operator
usluznih objekata. Zeljezni¢ke usluge pruzaju i Zeljezni¢ki prijevoznici (npr. manevriranje, tehnicki
pregled vagona, proba kocenja itd.), kao i druge pravne osobe cija primarna djelatnost nije djelatnost
Zeljeznickog prijevoza (npr. pranje i cis¢enje putnickih vagona i motornih vlakova, odrzavanje
Zeljeznickih vozila itd.) Sto pridonosi sloZzenosti ovog specificnog trzista. Pove¢anjem broja Zeljeznickih
prijevoznika izrazenija je i potreba za razvojem trzista Zeljeznickih usluga u smislu pruzanja dodatnih
usluga potrebnih za pomoéne radnje i pripremu vlakova.

Korisnici Zeljeznickih usluga su uglavnom Zeljezni¢ki prijevoznici, ali zahtjev za koriStenjem
infrastrukturnog kapaciteta (trasa vlaka), moze osim prijevoznika podnijeti i medunarodna grupacija ili
druga fizi¢ka ili pravna osoba, kao $to su nadlezna tijela propisana Uredbom (EZ) br. 1370/2007 o
uslugama javnog Zeljeznickog i cestovnog prijevoza putnika te brodari, Spediteri i operatori
kombiniranog prijevoza, koji imaju interes za obavljanje javne usluge ili poslovni interes za dodjelu
infrastrukturnog kapaciteta, a koji se zajednic¢ki nazivaju podnositeljima zahtjeva za dodjelu
infrastrukturnog kapaciteta.

Ako podnositelj zahtjeva nije Zeljeznicki prijevoznik, obvezan je u zahtjevu za dodjelu infrastrukturnog
kapaciteta imenovati Zeljeznickog prijevoznika koji ¢e sklopiti ugovor o pristupu s upraviteljem
infrastrukture. Podnositelj zahtjeva koji nije Zeljeznicki prijevoznik s upraviteljem infrastrukture sklapa
ugovor kojim se ureduje koristenje Zeljeznicke infrastrukture. Podnositelj zahtjeva, uz prethodnu
suglasnost upravitelja infrastrukture, moze angaZzirati i drugog Zeljeznickog prijevoznika.

Hrvatsku Zeljezni¢ku mrezu u 2016. koristili su sljededi Zeljeznicki prijevoznici:

— HZcCargod.o.o.

— PPD TRANSPORT d.o.0., Zagreb

— RTS

— Rail Cargo Carier Croatia d.o.o. (RCC Croatia), Zagreb

— TRAIN HUNGARY MAGANVASUT IPARI, KERESKEDELMI ES SZOLGALTATO KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAAG-PodruZnica Zagreb (THM), Budimpesta

— SZ TOVORNI PROMET d.o.0., Ljubljana

— Rail & Sea d.o.o0., Zagreb.

Teretni prijevoznik Rail Transport Services (RTS), Graz nije potpisao Ugovor o pristupu za
VR2015./2016., pa nije vozio niti redovite trase niti ad hoc trase, tijekom VR 2015./2016. godine iako
je imao sve preduvjete za navedeno.

Udio na trZistu Zeljeznickog prijevoza u ostvarenim vlak kilometrima prikazan je naslici 4.7., dok je udio
na trZistu u prevezenoj robi prikazan na slici 4.8.

22 Sredstva za odrzavanje Zeljeznicke infrastrukture i regulaciju prometa, sredstva za osuvremenjivanje i izgradnju Zeljeznicke
infrastrukture, naknada u cijeni goriva za HZ Infrastrukturu i sredstva za fondove EU.
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Slika 4.7. Prikaz koriStenja infrastrukture od strane teretnih prijevoznika u vlak kilometrima
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Slika 4.8. Udio na trZistu po prevezenoj robi
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Iz slika je vidljivo kako su novi teretni prijevoznici donijeli promjene na trzistu Zeljeznickog prijevoza,
na nacin da je povijesni prijevoznik smanjio svoj udio na trzistu.
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4.2 Pregled regulatornih mjera i povezanih aktivnosti

HAKOM je u 2016. vodio pet postupaka povodom prigovora Zeljeznickih prijevoznika. Prvi postupak se
odnosio na uvjete pristupa industrijskom kolosijeku isto€ni mati¢njak u kolodvoru Zagreb Zitnjak, a
protiv vlasnika kolosijeka. U postupku nije utvrdena diskriminacija prema podnositelju prigovora niti
bilo kojem drugom korisniku predmetnog kolosijeka s obzirom da su uvjeti i cijena koriStenja javno
objavljeni i jednaki za sve korisnike te je doneseno rjeSenje o odbijanju prigovora kao neosnovanog.

Drugi postupak odnosio se na lzvjes¢e o mreZi 2017.2® povodom prigovora teretnog Zeljezni¢kog
prijevoznika, i to na dijelove Izvjeséa u kojem su propisane naknade za rezervaciju kapaciteta i stupnjevi
iskoriStenosti trasa, usluga garaziranja, usluga popisa vlaka, ekvivalent trase ,, T“ za sabirne, kruzne i
industrijske vlakove te usluga manevriranja pri vaganju na Sto je teretni Zeljeznicki prijevoznik izjavio
prigovor. Nakon provedenog postupka, nije utvrdena nezakonitost i diskriminacija na koju se pozivao
prijevoznik te je doneseno rjesenje o odbijanju prigovora kao neosnovanog.

Takoder, treéi postupak HAKOM je vodio povodom prigovora teretnog Zeljezni¢kog prijevoznika na
¢lanak 23. Op¢ih uvjeta ugovora o pristupu Zeljeznickoj infrastrukturi, u kojem je prijevoznik osporavao
Sto prijevoznik Cije je vuéno vozilo upotrijebljeno za povlacenje ili potiskivanje neispravnog vuénog
vozila na pruzi nema pravo na naknadu troskova pruzanja pomoci. Navedeno je smatrao uplitanjem
HZI-a u komercijalne odnose Zeljezni¢kih prijevoznika. HAKOM je u cijelosti odbio prigovor te je
doneseno rjeSenje o odbijanju prigovora kao neosnovanog, iz razloga Sto je u ¢lanku 23. stavku 1. Op¢éih
uvjeta HZI na transparentan i nediskriminiraju¢i nacin regulirao rje$avanje navedene situacije.

Cetvrti postupak se vodio po prigovoru Zeljezni¢kog prijevoznika na I. Izmjene i dopune Izvje$éa o mreZi
2017., u kojima su navedeni kolodvori u kojima je dopusteno ranZiranje. lzmjene lzvjes¢a o mrezi 2017.
su temeljene na VI. Izmjenama i dopunama Upute HZI-40, temeljem kojih je donesena Odluka o popisu
kolodvora u kojima je dopusteno ranZiranje (Ul-101-9/16 od 19.5.2016.), a Uputa HZI-40 izmijenjena
je na nac¢in da je dodan novi ¢lanak (44.a), u kojem HZI definira ranZiranje i odreduje da je isto
dopusteno samo u kolodvorima koji za to imaju potrebne tehnicke i prometno-tehnoloske uvjete.
Popis navedenih kolodvora objavljuje se u lzvjeséu o mrezi. U popisu kolodvora u kojima je dopusteno
ranziranje nalazi se ukupno trinaest kolodvora za koje se sigurno ne moze tvrditi da su jedini kolodvori
koji za to imaju potrebne tehnicke i prometno-tehnoloske uvjete. U popis kolodvora nije uvrsten
Zagreb Zapadni kolodvor (dalje: Zagreb ZK) i neki drugi kolodvori (Sisak Caprag, Zagreb Zitnjak, Kutina
Skrljevo, Rijeka Brajdica, Virovitica...) navodi prijevoznik te isti¢e kako nije jasno kojim se to kriterijima
HZI rukovodio kad je izradio popis kolodvora. U postupku je utvrdeno da je prigovor osnovan i
ponistena je to¢ka 3. Odluke o izmjenama i dopunama Izvje$éa o mreZi 2017. te je nalozeno HZI-u da
se izmjeni tocka 3.6.3. lzvjeS¢a o mreZi 2017., na nacin da u cijelosti propiSe i obrazloZi kriterije,
temeljem kojih su odredeni kolodvori u kojima je dopusteno ranZiranje.

Nakon prigovora na |. Izmjene i dopune lzvjeS¢a o mrezi 2017., HAKOM je vodio peti postupak
povodom prigovora Zeljeznickog prijevoznika na Il. Izmjene i dopune lzvjes¢a o mrezi 2017. i VILI.
Izmjene i dopune Upute HZI-40. Zeljeznicki prijevoznik je naveo da prometno-tehnoloski uvjeti za
ranziranje propisani u Uputi HZI-40 (&l. 44.a) nemaju stru¢no uporiste, a odredeni su s isklju¢ivom
namjerom da se prijevoznike prisili na koristenje kolodvora za ranziranje u kojima te poslove obavlja
HZI. HAKOM je utvrdio da je HZl prema propisanim tehni¢kim prometno tehnologkim uvjetima
opravdano odlucio da je u zagrebackom cvoristu ranziranje teretnih vlakova iskljucivo dopusteno u
Zagreb Ranzirnom kolodvoru kao usluznom objektu specificne namjene, pri ¢emu je uzeo u obzir i
gustocu naseljenosti oko navedenog kolodvora, a koju je upravo i kao uvjet propisao u Uputi HZI-40
koja je prethodila Il. Izmjeni i dopuni IOM 2017. Zbog navedenog HAKOM je u cijelosti odbio prigovor
te je doneseno rjesenje o odbijanju prigovora kao neosnovanog.

23 Razdoblje vaZenja lzvje$¢a o mreZi 2017. vezano je se za godi$nji vozni red i primjenjuje se za Vozni red
2016./2017.
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Nadalje, u cilju rjeSavanja izazova na trzistu Zeljeznic¢kih usluga u RH kroz proaktivno djelovanje,
HAKOM je u 2016. uspjeSno organizirao dva okrugla stola na kojima su sudjelovali svi dionici trZista
7eljezni¢kih usluga. Prvi okrugli stol u 2016. zapravo je Cetvrti okrugli stol u nizu organiziranja okruglih
stolova s Cijom je organizacijom HAKOM zapoceo u 2015. godini.

Cetvrti okrugli stol HAKOM je organizirao u suradnji s Fakultetom prometnih znanosti, sve u cilju
poticanja medusobnog komuniciranja dionika trzista Zeljeznickih usluga kroz sinergiju znanstvenog
pristupa i prakti¢nog iskustva.

Navedeni Cetvrti okrugli okupio je gotovo stotinjak predstavnika dionika trziSta Zeljeznickih usluga. Na
istom su sudjelovali predstavnici Hrvatske gospodarske komore (dalje: HGK), tadasnjeg Ministarstva
pomorstva prometa i infrastrukture, Pravnog fakulteta, svih Zeljeznic¢kih prijevoznika i upravitelja
infrastrukture, predstavnici upravitelja usluznih objekata (luke i robni terminali), predstavnici
imenovanog tijela osnovanog u RH (Centra za tracnicke sustave, CTS) te predstavnici Agencije za
sigurnost Zeljeznickog prometa. Cilj Okruglog stola bio je pribliZiti akademskoj zajednici konkretne
izazove dionika na trzistu zeljeznickih usluga i obrnuto, odnosno pribliziti akademski-znanstveni pristup
trzistu zeljeznickih usluga, te na taj nacin potaknuti medusobnu komunikaciju dionika, a u cilju rasprave
zajednickih tema te donosenja zakljucaka. U tu svrhu profesori Fakulteta prometnih znanosti dali su
svoj doprinos kroz prezentacije o temama sigurnosti i interoperabilnosti Zeljezni¢kog sustava RH, o
naknadama za Zeljeznicke usluge i trZiste Zeljeznickih usluga u intermodalnome prijevozu u vrijeme
liberalizacije trzista Zeljeznickih usluga.

Takoder, Centar za trac¢nicke sustave (CTS) tvrtka koja se bavi ispitivanjem i certificiranjem svih dijelova
tracnickih sustava, tracnickih vozila i kolosijecnih konstrukcija, prezentirao je pregled stanja vezano uz
izdana uvjerenja o sigurnosti za operatore usluznih objekata od strane Agencije za sigurnost
Zeljeznickog prometa. Jedna od prezentacija na Okruglom stolu bila je i prezentacija Saveza za
Zeljeznicu na temu Industrijski kolosijeci kao generator prometne potraznje.

Dana 31. oZujka 2016. odrzana je Radionica na temu "lzazovi povezivanja logistickih centara u
dunavskoj regiji' u organizaciji Saveza za Zeljeznicu u suradnji s HGK uz sudjelovanje HAKOM-a, a na
kojoj su istaknuti izazovi vezani za pristup logistickim centrima.

Dana 29. lipnja 2016. HAKOM je odrZao sastanak s predstavnicima HGK, Lucke uprave Rijeka, Luke
Rijeka d.d., Zajednice za intermodalni transport i logistiku te Jadranskih vrata d.d. Na sastanku HAKOM
je uvodno prezentirao aktivnosti kroz organizaciju okruglih stolova s dionicima na trziStu Zeljeznickih
usluga. Prezentirani su Zakljucci s 4. okruglog stola i Zakljucci sa sastanka odrZanog u organizaciji HGK-
a Zagreb u ozujku 2016. Zaklju€ci s oba skupa su u bitnome istovjetni i odnose se na neuskladenost
radnih vremena institucija koje su klju¢ne za proces organizacije i realizacije prijevoza, kao $to su
carina, fitosanitarna i veterinarska inspekcija. HAKOM je inicirao rjeSavanje navedenih problema na
nacin da je prema Ministarstvu poljoprivrede koje je nadlezno za fito i veterinarsku inspekciju,
Ministarstvu zdravlja koje je nadleZno za sanitarnu inspekciju, Ministarstvu financija koje je nadlezno
za carinsku upravu i Ministarstvu uprave koje je nadlezno za drzavne sluzbenike i namjestenike (u svezi
s prekovremenim ili smjenskim radom, te eventualnog zaposljavanja novih djelatnika), uputio dopise
vezane za navedenu problematiku s jasno navedenim problemima te prijedlozima na rjesSavanje istih.

Naposljetku, HAKOM je u suradnji s HGK, organizirao 5. okrugli stol na temu ,,Rijecki prometni pravac”,
a potreba za odrzavanjem 5. okruglog stola organiziranog kao tematskog sastanka, pojavila se nakon
odrzanog 4. okruglog stola i sastanka s predstavnicima HGK, Lucke uprave Rijeka, Luke Rijeka d.d.,
Zajednice za intermodalni transport i logistiku te Jadranskih vrata d.d., u lipnju 2016. Na 5. okruglom
stolu sudjelovali su predstavnici HGK-a, sadasnjeg Ministarstva mora, prometa i infrastrukture,
Ministarstva poljoprivrede, Ministarstva zdravstva, Fakulteta prometnih znanosti, Luke Rijeka d.d.,
Lucke uprave Rijeka, Jadranskih vrata d.d. i Zajednice za intermodalni transport i logistiku pri HGK.

Cilj Okruglog stola bio je uskladivanje djelovanja svih dionika na trzistu Zeljeznickih usluga, konkretno,
u ovom slucaju radilo se na uskladivanju radnog vremena svih institucija koji rade u luci Rijeka, a u
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svrhu jacanja konkurentnosti luke Rijeka, a time i jatanje njezine uloge u Zeljeznickom teretnom
prijevozu.

4.3 Prijevoz

HAKOM u okviru svoje aktivnosti prikupljanja podataka o trzistu, prikuplja i podatke o broju prevezenih
putnika i koli¢ini prevezene robe, s obzirom da su to pokazatelji stanja na trzistu Zeljezni¢kog prijevoza,
a koje je ovisno i povezano s trziStem Zeljeznickih usluga. Pojava konkurencije na trzistu Zeljeznickog
teretnog prijevoza u 2016. ne ukazuje na znacajne pomake na trzistu, niti je dovela do povedanja
konkurentnosti Zeljeznickog prijevoza u usporedbi s ostalim vrstama prijevoza, a Sto je razvidno iz
podataka koje je objavio Drzavni zavod za statistiku, kao i podataka koje je prikupio HAKOM. Iz
podataka o prijevozu vidljivo je da je i dalje dominantan cestovni prijevoz (slike od 4.9. do 4.11.).

Slika 4.9. Koli¢ina prevezene robe prema vrstama prijevoza (milijuni tona)
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Slika 4.10. Udio prevezene robe prema vrstama prijevoza za 2016.
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Slika 4.11. Broj prevezenih putnika prema vrstama prijevoza (milijuni putnika)
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Zeljezni¢ki putnicki prijevoz biljeZi smanjenje broja prevezenih putnika za tri posto u odnosu na godinu
ranije. U 2016. prevezeno je 20.741.949 putnika, koji su ostvarili 835.564.350 putnickih kilometara
(Pkm)?*. Broj prevezenih putnika® u 2016. ukljuéuje i broj prevezenih migranata i izbjeglica, kojih je u
prvom kvartalu 2016. prevezeno 100.982.

Jedan od razloga navedenog smanjenja broja prevezenih putnika su brojni remonti pruga koji su
nastavljeni i u 2016. radi Cega je prijevoz na dijelovima pruga supstituiran autobusima, pa samim time
prijevozni put je duZi. Pa ipak, remonti ¢e dugorocno dovesti do poboljSanja kvalitete infrastrukture
$to dovodi i do poboljsanja prijevozne usluge.

S druge strane na povecanje kvalitete prijevozne usluge svakako znacajan utjecaj ima i pustanje u
promet deset novih niskopodnih putni¢kih vlakova ¢ime je HZ Putni¢ki prijevoz d.o.o. ucinio iskorak
kako bi svoju ponudu ucinio kvalitetnijom za putnike. Moderan interijer koji je privlacan za korisnike,
klima uredaji za hladenije ljeti, sustavi grijanja za zimske dane, smanjenje buke u putnickom prostoru,
informacijski sustavi koji putnicima daju informacije o putovanju, pomagala za osobe s invaliditetom,
samo su dio noviteta. Neke od prednosti koje ¢e utjecati na smanjenje operativnih troskova uvodenjem
novih vlakova, mogucnost su brzog i jednostavnog spajanja do tri garniture (garnituru cini vagon s
vlastitim pogonom cvrsto spojen s ostalim vagonima) u vlak, niska potrosnja elektri¢ne energije zbog
modernijih elektromotora, moguénost rekuperacije elektricne energije (moguénost povrata elektri¢ne
energije, proizvedene tijekom kocenja, u elektricnu mrezu), veca otpornost na ekstremne vremenske
uvjete i jednostavnije odrzavanje.

Bitno je za istaknuti modernizaciju ponude HZ Putnic¢kog prijevoza d.0.0. i veéu usmjerenosti na krajnje
korisnike $to je vidljivo i kroz uvodenje moguénosti prodaje karata putem internetske
stranice/aplikacije za pametni telefon, a $to je dio integriranog sustava rezervacije i prodaje karata HZ
Putnic¢kog prijevoza d.o.o. Novi i modernizirani nacini prodaje uvedeni su sredinom kolovoza 2016.
Rucna kupnja karata kod konduktera u vlaku zamijenjena je mobilnim terminalima, a modernizirana je
i prodaja karata na blagajnama.

Uvodenjem prodaje putem kartomata u sedam kolodvora zavrSsena je 1. faza implementacije
integriranog sustava prodaje i rezervacije karata. Karte se na kartomatima kupuju koristec¢i karticni

24 putniéki kilometar (Pkm) je mjerna jedinica koja izrazava kretanje jednog putnika na udaljenosti od jednoga kilometra.
25 0d ukupnog broja prevezenih putnika, dva posto je bilo medunarodnih putnika, a ostvarili su Cetiri posto putnickih
kilometara (Pkm).
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nacin plaéanja, Cetiri kartomata postavljena su u zagrebackom Glavnom kolodvoru, a po jedan u
kolodvorima Osijek, Slavonski Brod, Vinkovci, Varazdin, Rijeka i Split. Od ukupnog broja prodanih
karata, tijekom 2016. na kartomatima je prodano 7.609 karata, od ¢ega najvise na kartomatima u
zagrebackom Glavnom kolodvoru (6538) i kolodvoru Osijek (511).

Uvodenjem integralnog sustava prodaje i rezervacije karata, HZ Putnicki prijevoz d.o.o. promijenio je i
vizualni identitet i predstavio ga na novom vlaku i internetskoj stranici.
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5 ZASTITA KORISNIKA

Zastita korisnika je temeljni stup regulacije, a dobrobit korisnika osigurava se primjenom nacela
objektivnosti, transparentnosti, nediskriminacije i razmjernosti u zastiti trZziSnog natjecanja. Poseban
naglasak dan je osiguravanju visoke razine zastite krajnjih korisnika usluga u njihovim odnosima s
operatorima/davateljima usluga/prijevoznika te omogucavanjem dostupnosti jednostavnog i
pristupacnog postupka rjesavanja zalbi korisnika.

5.1 Zastita korisnika elektronickih komunikacijskih usluga

Podrucje elektronic¢kih komunikacija jedno je od najdinamicnijih hrvatskih trziSta, s raznovrsnim
uslugama temeljenim na mrezama operatora, koje ucestalo koristi gotovo svaki gradanin RH. Gradani
i tvrtke ¢ine preko 4,4 milijuna korisnika mreZa pokretnih komunikacija te koriste oko 1,3 milijuna
priklju¢aka u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezii gotovo 4,2 milijuna priklju¢aka Sirokopojasnog
pristupa internetu u obje vrste mreze, a preko 800 tisuca kucanstava televizijske programe prate
putem kabelskih mreza, IPTV-a ili satelita. U Hrvatskoj ne postoji trziste usluga s ve¢om korisni¢kom,
tj. potrosackom bazom od elektroni¢kih komunikacija, a dinamika promjena na trziStu, od novih
proizvoda do tehnoloskog napretka predstavlja izazov u ostvarivanju zastite prava korisnika. Osim toga,
velika se pozornost posveéuje upoznavanju korisnika elektronickih komunikacija s njihovim
potroSackim pravima pa su oni ¢esto dobro upoznati sa zastitom svojih prava i ne propustaju se poZzaliti
svome operatoru ako smatraju da je potrebno. Isto tako, s obzirom na samu prirodu usluge, sve
propuste operatora korisnik ¢e lako uociti.

Trenutni zakonski okvir je optimalno postavljen, usuglasen s pravnhom stec¢evinom EU te omogucuje
zadovoljavajuéu zastitu ovako velikog broja korisnika svih usluga u elektroni¢kim komunikacijama.

5.1.1 Prigovori, prituzbe i sporovi korisnika

Prava krajnjih korisnika elektronic¢kih komunikacijskih usluga na zalbe zbog nezadovoljstva pruzenom
uslugom uredena su ZEK-om kao izvansudski postupak u tri stupnja. Ukoliko je korisnik nezadovoljan
iznosom racuna, kakvo¢om pruzene usluge, uslugom ili povredom odredaba pretplatni¢kog ugovora,
mora podnijeti pisani prigovor svojem operatoru u propisanom roku od 30 dana. Ako odgovor
operatora nije zadovoljio korisnika, korisnik moZe nastaviti sa Zalbom i ulozZiti prituzbu (reklamaciju)
povjerenstvu za zastitu korisnika pri operatoru. U slu¢aju nezadovoljstva odgovorom povjerenstva,
korisnik ima moguénost pokrenuti spor pri HAKOM-u, u kojem ¢e se ispitati sve dostupne Cinjenice i
donijeti obvezujuéa odluka. Protiv odluke HAKOM-a moguce je podnijeti upravnu tuzbu.

Ovakav nacin izvansudskog, odnosno svojevrsnog alternativnog nacina rjeSavanja sporova izmedu
korisnika i operatora, pokazao se kao vrlo ucinkovit nacin zastite korisnickih prava jer traje znatno krace
od bilo kojeg sudskog postupka, a osim toga ne predstavlja troSak za korisnika, uz ukupno manji trosak.

Prigovori operatorima

Prigovor je prvi stupanj rjeSavanja Zalbe korisnika. Slika 5.1. pokazuje podatke o prigovorima
prikupljene od operatora, odnosno ukupan broj usvojenih i odbijenih prigovora koje su korisnici
podnijeli, podijeljene prema osnovnoj vrsti prigovora. Omjer usvojenih prigovora u prvom stupnju u
odnosu na odbijene je i dalje veci od 2 : 1 unatoc rastu broja prigovora, sto jasno prikazuje slika 5.2.
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Slika 5.1. Broj usvojenih i odbijenih prigovora (l. stupanj)
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lako je broj prigovora u prvom stupnju velik, normirano na ukupan broj ugovorenih usluga u RH, to bi
znacilo da se jednom godisnje prigovara na svaku sedamdeset petu ugovorenu uslugu.

Slika 5.2. Udjel prihvacenih i odbijenih prigovora
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Prituzbe operatorima

Ako je operator odbio prigovor korisnik moZe ulozZiti prituzbu Povjerenstvu za zastitu potrosaca pri
operatoru, a Povjerenstvo Cine, osim predstavnika operatora, i predstavnici udruga koje se bave
zastitom potrosaca. lako bi se ocekivalo da gotovo svi korisnici nastave sa Zalbenim postupkom ako su
odbijeni u prvom stupnju to Cini tek oko trecine korisnika. Korisnika koji su zakasnili nastaviti Zalbu u
definiranim rokovima svake je godine sve manje, $to upucuje na sve bolju informiranost i svijest
korisnika da moraju postivati zakonske rokove ako Zele da se njihov sluc¢aj uopée moze razmatrati.
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Slika 5.3. Broj usvojenih i odbijenih prituzbi (Il. stupanj)
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Udjel prihvaéenih prituzbi u Il. stupnju pada u odnosu na postotak prihvacenih prigovora u I. stupnju.

Ovakva situacija je ocekivana jer je to mjera koja pokazuje koliko su dobro radile sluzbe operatora u
prvom stupnju.

Slika 5.4. Udjel usvojenih i odbijenih prituzbi
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Trenutno je vjerojatnost da ¢e korisnik u godini dana morati uloZiti prituzbu na neku uslugu manje od
1 promil.

Sporovi pred HAKOM-om

Ulaganjem prigovora i prituzbe svojem operatoru korisnik ispunjava zakonski preduvjet za pokretanje
spora pred HAKOM-om. Spor Cini tredi i posljednji stupanj rjeSavanja korisnikove zZalbe. Naime, ukoliko
je korisnik u za to ostavljenom roku podnio prigovor i nakon toga prituzbu, nezadovoljan iznosom
racuna, kakvo¢om, uslugom ili povredom pretplatnickog ugovora, te smatra kako su mu korisnicka
prava prekrsena, Citav slucaj moZe iznijeti pred HAKOM podnosenjem zahtjeva za pokretanje spora.
Kada se utvrdi postojanje svih zakonskih pretpostavki za rjeSavanje spora, slucaj se ispituje i donosi se
obvezujuéa odluka. U donosSenju odluka, rjeSenja o obustavi ili odbacivanju sudjeluje i HAKOM-ovo
Povjerenstvo za zastitu prava korisnika s prijedlogom postupanja. Povjerenstvo Cine stru¢njaci HAKOM-
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a i predstavnici iz Saveza udruga za zaStitu potrosaca. Spor ne predstavlja izravan trosak korisniku jer
je postupak besplatan za korisnika, a moze se pokrenuti i elektronski koriste¢i HAKOM-ovu internetsku
aplikaciju e-Zalbe?®.

Tablica 5.1. Analiza sporova rjesavanih na Povjerenstvu za zastitu prava korisnika

Sporovi Pozitivno Negativno Obustava/Nakna Odbacivanje
dno pozitivho?’
1415 477 530 225 183

Tablica 5.1. prikazuje analizu rjeSavanja zahtjeva za pokretanje sporova na sjednicama HAKOM-ovog
Povjerenstva za zastitu prava korisnika. Vidljivo je da je odnos pozitivno rijeSenih sporova u korist
korisnika u odnosu na ukupan broj sporova 30 posto, Sto je oko 5 posto manje nego u 2016. Ovo
ukazuje da su operatori ¢es¢e nego u 2015. donosili ispravne odluke u postupcima ulaganja prituzbi.
225 sporova rijeSeno je pozitivho bez potrebe za donoSenjem odluke. Naime, tijekom upravnog
postupka kojim se rjeSava spor, a prilikom ocitovanja na navode korisnika, operatori u odredenom
broju slu¢ajeva sami mijenjaju misljenje i naknadno usvajaju Zalbu korisnika. Na taj nacin se postupak
brzo obustavlja rjeSenjem na zadovoljstvo korisnika. 183 spora su morala biti odbacena zbog
neispunjavanja procesnih uvjeta. lako je jedan od razloga za ovako izrazen broj odbacenih sporova
nedovoljno poznavanje propisa od strane korisnika, odnosno zakonski definiranih rokova u kojima se
moze podnijeti prigovor, prituzba ili zahtjev za pokretanje spora, takvih je slu¢ajeva iz godine u godinu
sve manje. U 2015. takvih je sporova bilo 194, a godinu dana ranije 248. Pad broja odbacenih sporova
je dokaz da su potrosaci svjesniji zakonskih rokova i sve bolje poznaju postupak.

Tablica 5.2. Analiza sporova po operatorima zavrsenih odlukom

Operator Broj sporova Udjeli operatora u Udjel sporova u odnosu
sporovima [%] na broj korisnika [%]
2014. 2015. 2016. 2014. 2015.

HT 218 386 488 31,78 42,89 48,46 <0,01 0,01 0,017 7
VIP 150 200 266 21,87 22,22 26,42 <0,01 0,01 0,014 7
Tele2 156 105 58 22,74 11,67 5,76 0,02 0,01 0,007
H1 86 83 66 12,54 9,22 6,55 0,09 0,09 0,077
Optima 34 51 59 4,96 5,67 5,86 0,02 0,03 0,039 7
Iskon 22 26 21 3,21 2,89 2,08 0,02 0,03 0,022
HP - - 10 - - 1,00 - - 0,017 7
Total TV - 31 29 - 3,44 2,88 - 0,09 0,082

Ostali*® 19 18 10 2,8 2,00 1,00 - - -

Analiza pokrenutih sporova po operatorima, koji su zavrseni obvezuju¢éom odlukom, prikazana je u
tablici 5.2. HT i dalje ima najvedi udjel u sporovima, $to je i ocekivano s obzirom na najvecu korisnicku
bazu, pa taj podatak nije dovoljno prikazati samostalno. Stoga je prikazan i udjel sporova prema
korisnickoj bazi pojedinog operatora kao mjera ucestalosti potrebe zastite prava pri HAKOM-u. Vidljivo
je da ona varira s obzirom na operatore pa tako kod Tele2 samo 7 korisnika od njih 100 000 pokrene
spor koji zavrsi odlukom, dok je kod Total Tv-a taj odnos nesto manje od jednog korisnika na njih 1000!

Zanimljiva mjera kojom se mozZe usporedivati i ocjenjivati rad sluzbi za prigovore i prituzbe korisnika
operatora, prikazana je naslici 5.5.

https://www.hakom.hr/default.aspx?id=61

27 Sporovi rije$eni pozitivno od strane operatora u procesu rjesavanja spora, odnosno operator je u samom
postupku uvazio Zalbu korisnika prije obvezuju¢e odluke HAKOM-a.

28 Operatori koji su imali do 10 sporova tijekom godine.
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Slika 5.5. Udjeli odluka operatora koje HAKOM nije potvrdio u sporovima
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U lll. stupnju rjeSavanja korisnikove zalbe, odnosno prilikom rjeSavanja spora, do HAKOM-a dolaze
samo slucajevi odbaceni kao neosnovane prituzbe od strane operatora. Ukoliko su sluzbe za korisnike
operatora, a narocito njihova povjerenstva, postupale jednako kako bi i HAKOM postupio u pojedinom
slu¢aju, tada je i odluka HAKOM-a u sporu posljedi¢no negativna za korisnika. Vidljivo je da je postotak
odluka koje imaju drugaciji ishod od odluke povjerenstava pri operatorima prosjecno ispod 50 posto
(Sto je manje takvih odluka, povjerenstva rade bolje) ali je jasno da postoji jos prostora kod gotovo
svakog operatora da se i taj odnos popravi na zadovoljstvo korisnika. Struktura rijeSenih sporova
prikazana je u tablici 5.3. MoZe se uociti da je ukupan broj sporova slican u protekle tri godine.

Tablica 5.3. Struktura rjeSenja sporova na sjednicama Povjerenstva HAKOM-a po godinama

Struktura rjeSenja sporova 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
Pozitivno 279 306 202 429 477
Naknadno pozitivno 407 589 417 244 225
Obustava postupka 502 393 248 194 183
Negativno 421 408 483 471 530
Ukupno 1609 1696 1350 1338 1415

5.1.2 Zalbe i upiti HAKOM -u

Sami zahtjevi za rjeSavanje sporova nisu dovoljno reprezentativan uzorak za detektiranje i prevenciju
odredenih problema na trziStu. Sporovi su rezultat zakonski postivane procedure te su tek treéi stupanj
rjeSavanja korisnikove Zalbe. 1z ovog razloga je moguce propustiti neke pojave na trzistu ili ne otkriti
njihovu vaznost ukoliko se u analizu ne ukljuce svi kontakti HAKOM-a s korisnicima.

U analizi upita i Zalbi HAKOM-u koriste se podatci svih korisni¢kih predmeta ili upita u HAKOM-ovom
poslovnom sustavu e-zalbe. Osnovna podjela prikazana je u tablici 5.4. i predstavlja vrste zalbi/upita
upuc¢ene HAKOM-u kroz posljednjih 5 godina. Broj zalbi/upita u 2016. u kojima su se korisnici izravno
obratili HAKOM-u bio je 2871. Broj Zalbi na zaduZenje po racunima je usporediv s prijasnjim godinama,
dok je broj Zalbi na poslovanje povecan, a kakvo¢u smanjen.
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Tablica 5.4. Zalbe po vrsti

Vrsta Zalbe 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
Zalba na iznos racuna 1392 1217 1267 1118 1161
Zalba na kakvocu usluge 224 229 233 324 306
Zalba na predodabir operatora 32 34 43 18 17
Zalba na prijenos broja 205 199 177 111 92
Zalba na poslovanje 383 475 619 916 1156
Op¢i upiti korisnika 78 137 147 155 139
Zalbe ukupno 2314 2291 2486 2642 2871

Razlog povecanja broja Zalbi na poslovanje operatora najvecim se dijelom odnosi na dinamiku trzista
na kojem korisnici ¢e$¢e nego prije mijenjaju operatora/usluge pa mnogi korisnici osporavaju naknade
ili iznose naknada za prijevremeni raskid ugovora pod ugovornom obvezom minimalnog trajanja.

Zalbe na racune

Zalbe na izdane racune su najucestalija kategorija Zalbi, a njihov udjel u ukupnom broju zalbi je pao
ispod 50 posto.

Tablica 5.5. Struktura i broj zalbi na racune

Vrsta prigovora 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
Osnovne usluge? 1013 939 1073 1002 1017
Ostala zaduZenja®° 38 45 54 36 23
Internetski promet 283 199 116 59 92
Usluge s posebnim tarifama 36 24 17 10 14
SMS usluge s posebnim tarifama 23 10 1 1 2
Ukupno 1392 1217 1267 1118 1161

Zalbe na kakvocéu usluga

Tablica 5.6. Struktura i broj Zalbi na kakvocu

Predmet Zalbe 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
Brzina pristupa internetu 22 18 10 14 31
Dostupnost 14 26 34 37 24
IPTV 7 20 8 1 2
korisnicka linija 35 23 28 6 5
Ostale tehnicke smetnje 106 103 141 250 235
Sumovi, smetnje, preslusavanje i prekid signala 33 31 5 6 1
Ostalo 7 8 7 10 8
Ukupno 224 229 233 324 306

Broj Zalbi na kakvoéu smanjen je u odnosu na 2015.

2% Mjese&ne naknade, tarife, paketi i ugovori.
30 Opomene, kamate i nedospjele uplate.
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Analiza prigovora na postupanje operatora

Radi sprjecavanja mogucih propusta u ponasanju operatora HAKOM posebnu pozornost posvecuje
Zalbama na pojedina postupanja operatora jer mogu ukazivati na sustavne ili namjerno izazvane
probleme. Takve kategorije su svakako oglasavanje operatora, odnosno propusti koji su korisnike
naveli na krive zakljucke, predodabir operatora i prenosivost broja.

Tablica 5.7. Zalbe na postupanje operatora

Vrsta zalbe

Oglasavanje operatora 44 136 156 100 41
Predodabir operatora 32 32 40 18 16
Prenosivost broja 205 181 163 107 84

Sve kategorije imaju pad broja Zalbi u donosu na prethodno razdoblje, a najvaznija za korisnike -
nesmetana moguénost promjene operatora uz zadrzavanje telefonskog broja je po prvi put pala ispod
100 slucajeva. Operatori ve¢ godinama placdaju penale korisnicima ako kasne u prijenosu pa je takvih
sluc¢ajeva sve manje. Problemi oko predodabira broja su sve manje ucestali.

5.1.3 Preventivne aktivnosti u zastiti korisnika

Posebna paznja posveduje se prevenciji uo¢enih problema u odnosima korisnika i operatora. Prvi vid
prevencije oCituje se u donoSenju sektorskih propisa koji bolje i jasnije ureduju odredena podrucja
trziSta. Prodaja na daljinu i prodaja izvan poslovnih prostora u elektronickim komunikacijama
identificirana je kao jedno od najproblematicnijih podrucja, a uredena je ZZP-om nad kojim punu
nadleznost ima Ministarstvo gospodarstva. Posljednjim izmjenama i dopunama Zakona o zastiti
potrosaca iz listopada 2015. posebno je uredena prodaja putem sredstava daljinske komunikacije i
izvan poslovnih prostora trgovaca, u $to spadaju i operatori, pa je HAKOM dodatno sektorski uredio
ove nacine prodaje usluga, kako bi one bile Sto jasnije za korisnike elektronickih komunikacija. Isto
tako, postupci svih operatora koji se bave ovakvim nacinom prodaje svojih usluga su se ujednacili te
nuzno trebaju sadrzavati sve potrebne informacije i obavijesti za izbjegavanje situacija u kojima
korisnici nisu bili dovoljno informirani prilikom donosenja odluke Zele li neku uslugu ili ne. Sektorski
propis poblize ureduje Citav proces ugovaranja, od same prodaje pa do naknadne potvrde koju je
operator duzan dostaviti na ku¢nu adresu korisnika. Nadalje, kako bi se u maksimalno izbjegli slu¢ajevi
prijevara i krada identiteta prilikom zasnivanja pretplatnickih odnosa, u kojima je glavni cilj prevaranata
domodi se skupih uredaja, a pretplatu ,,prepustiti“ korisniku s ukradenim identitetom, isporuka uredaja
smije se obaviti samo na adresu korisnika uz nuznu identifikaciju osobe koja je preuzela uredaj. Od
ostalih prava korisnika i obveza operatora dodatno uredenih sektorskim propisom vrijedi izdvojiti
obvezu jasnog upucivanja na opce uvjete poslovanja i cjenike na internetskim stranicama operatora.
Isto tako, ako operator omogucava sklapanje ugovora putem interneta, onda morajasno navestii nacin
raskida ugovora, koji mora ukljucivati i raskid putem interneta, odnosno elektronickim putem. U
slucajevima prijavljenih i utvrdenih kvarova duljih od 24 sata, operatori korisniku uvijek morati ponuditi
umanjenje racuna ili drugi vid obestecenja, bez potrebe za ulaganje prigovora na iznos racuna. Vezano
uz kvarove, HAKOM je uocio mnoge slucajeve u kojima je uklanjanje kvara predugo trajalo, pogotovo
kada je u domeni odgovornosti operatora koji korisniku pruza uslugu. Stoga je donesena sljedeca
obveza operatora i korisnicko pravo: svi kvarovi na opremi koju je operator ustupio korisniku na
koristenje ili iznajmio za vrijeme trajanja ugovora (npr. modem) moraju biti uklonjeni za najvise 5 dana.
U suprotnom korisnik ima pravo raskinuti ugovor bez placanja naknade za prijevremeni raskid, uz
umanjenje racuna za taj mjesec, jer nije razumno biti bez pristupa internetu ili ne modi pratiti TV
programe samo zato $to operator nije u stanju u razumnom roku korisniku dostaviti ispravnu opremu
i zamijeniti neispravnu.
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Treba spomenuti da HAKOM i Ministarstvo gospodarstva zajedno blisko suraduju na javhom registru
»Ne zovi“. Tako je u 2016. godini zavrSena izrada registra Cije je testiranje zapocelo u studenom.
Registar je pusten u operativni rad krajem sije¢nja 2017.

U nastavku je pregled ostalih preventivnih aktivnosti kojima je HAKOM u 2016. stitio ili informirao
korisnike:

e kontrola te usuglasavanje op¢ih akata operatora (opcih uvjeta poslovanja, uvjeta koristenja i

cjenika) kojima se definira nacin njihovog poslovanja kao i posebne obveze vezane za zastitu

korisnika elektronickih komunikacija; pregledani su, usuglaseni i odobreni opdéi uvjeti

poslovanja s novim sektorskim propisima

istrazene su i provjerene izmjene cjenika i promotivne ponude operatora

obradeni su upiti operatora vezani za tumacenje propisa i stru¢na misljenja

obradeni su upiti medija i udruga za zastitu potrosaca vezano uz zastitu korisnika

informiranje korisnika putem internetske stranice te kroz rubriku ,Pitajte nas”; HAKOM je

odgovorio na 784 postavljena pitanja iz podrucja zastite korisnika u najkraéem moguéem roku

e informiranje korisnika putem facebook stranice; objavama prava korisnika i obveza operatora
te odgovorima na upite korisnika

e izradaidistribucija letaka za korisnike; preko 349000 letaka®! s korisnim informacijama uloZeno
je u nacionalna izdanja dnevnih novina

e izravni telefonski kontakt s HAKOM-ovim stru¢njacima u uredovnom radnom vremenu radi
dobivanja informacija vezanih uz konkretne predmete, odnosno pomoc i upute sto i kako
uciniti vezano uz probleme koje su korisnici imali prilikom koristenja usluga

e izravni telefonski kontakt za savjetovalista za potrosace, kako bi zaposlenici u savjetovaliStima
brze i lakse dobivali informacije od HAKOM-a

e na pitanja o koriStenju usluga stru¢njaci HAKOM-a daju savjete i upute o zastiti kao i obavijesti
o potrosackim pravima: redovito sudjelovanje u emisijama o zastiti potrosaca koje ukljucuju
zastitu korisnika (radijske i televizijske emisije)

e aktivno sudjelovanje u radu ostalih drZavnih institucija na projektima koji se bave zastitom
korisnika/potrosaca.

31 |etak je dostupan svim gradanima u pdf formatu na http://www.hakom.hr/default.aspx?id=1504
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5.2 Zastita korisnika postanskih usluga

Poslovi zaStite prava korisnika postanskih usluga te rjeSavanje sporova izmedu korisnika i davatelja
postanskih usluga su temeljem odredaba ZPU-a poslovi u nadleznosti HAKOM-a. Postupak rjesavanja
prigovora korisnika poStanskih usluga je trostupanjski postupak, ujednacen s postupkom zastite prava
krajnjih korisnika javnih komunikacijskih usluga u sporovima s operatorima javnih komunikacijskih
usluga temeljem ZEK-a.

Korisnik postanskih usluga, sukladno odredbama ZPU-a, u postupku rjeSavanja prigovora moze
davatelju postanskih usluga podnijeti pisani prigovor u slucaju gubitka postanske posiljke,
prekoracenja roka za prijenos i urucenje postanske posiljke, u slucaju kada davatelj postanskih usluga
nije obavio uslugu ili ju nije obavio u cijelosti te u slu¢aju oSte¢enja ili umanjenja sadrzaja poStanske
posiljke. Na pisani odgovor davatelja poStanskih usluga korisnik ima pravo podnijeti prituzbu
(reklamaciju) Povjerenstvu za prituzbe potroSaca pri davatelju postanskih usluga. U slucaju spora
izmedu korisnika i davatelja postanskih usluga u vezi s rjeSavanjem prigovora, korisnik moze podnijeti
HAKOM-u zahtjev za rjeSavanje spora u roku od 30 dana od dostavljanja pisanog odgovora
Povjerenstva.

HAKOM sporove rjesava donosenjem odluke, na temelju misljenja Povjerenstva za zastitu prava
korisnika usluga, savjetodavnog tijela osnovanog pri HAKOM-u, u skladu sa zakonom kojim je uredena
zastita potrosaca. Odluke HAKOM-a u sporovima korisnika i davatelja su konacne i protiv njih nije
dopustena Zalba ali se moZe pokrenuti upravni spor.

Od 2010. kada je HAKOM poceo rjesavati sporove izmedu korisnika i davatelja poStanskih usluga
zamjetan je neprekidni rast broja zaprimljenih zahtjeva na godiSnjoj razini. Tako je u 2016. HAKOM
zaprimio 90 zahtjeva za rjeSavanje spora izmedu korisnika i davatelja postanskih usluga, Sto je znacajan
porast (28 posto) u odnosu na 70 zahtjeva zaprimljenih godinu ranije, ali je i o¢ekivano s obzirom na
napore koji se ulazu kako bi korisnici znali iskoristiti svoja prava te ne predstavlja velik broj sporova u
odnosu na gotovo 330 milijuna obavljenih usluga u 2016. Od ukupnog broja zaprimljenih zahtjeva, 84
se odnosi na sporove s davateljem univerzalne usluge HP-om, a 6 na ostale davatelja postanskih usluga.

Slika 5.6. Zahtjevi za rjeSavanje sporova po godinama
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Temeljem podnesenih zahtjeva korisnika tijekom 2016. rijeSena su ukupno 83 spora, od kojih je 58
zaprimljeno u 2016., a 25 ih je preneseno iz 2015., s time da se 63 spor odnosio na unutarnji, a 20 na
medunarodni postanski promet.
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Od ukupnog broja rijeSenih sporova, u 12 slucajeva je doneseno rjeSenje o odbacivanju kao
nedopusteni zahtjevi, u najveéem dijelu jer su podneseni od neovlastenih osoba. U ostalim provedenim
postupcima donesene su odluke. Tako je samo 21 zahtjev korisnika odbijen kao neosnovan, dok je
ostalih 50 usvojeno, odnosno djelomi¢no usvojeno. U odnosu na vrste prigovora, 18 zahtjeva se
odnosilo na neobavljene ugovorene usluge, odnosno neobavljene usluge u cijelosti, od ¢ega ¢ak 15
vezano za preporucene posiljke. Zbog gubitaka poSsiljaka pokrenuto je 14 sporova, 7 sporova se
odnosilo na prekoracenje rokova prijenosa i uruc¢enja, a 36 sporova je pokrenuto zbog ostecenja,
odnosno umanjenja sadrzaja postanske posiljke.

Protiv odluka HAKOM-a u 2016. je pokrenuto 5 upravnih sporova.

5.3 Zastita putnika i inspekcijski nadzor u podrucju zastite putnika u zeljeznickom
prijevozu

Temeljem odredbi ZRTZU-a u nadlezinosti HAKOM-a su poslovi zastite prava putnika te rje$avanje po
prigovoru putnika protiv odluke Zeljezni¢kog prijevoznika. U skladu s odredbama ZRTZU-a putnik moze
Zeljeznickom prijevozniku podnijeti pisani prigovor radi zaStite svojih prava, koja su propisana
Uredbom, ZRTZU-om, op¢im uvjetima ugovora o prijevozu putnika, zakonom kojim je uredeno
podrucje Zeljeznickog prometa i drugim propisima kojima se ureduju prava putnika. Na pisani odgovor
prijevoznika, putnik ima pravo sukladno ZZP-u i ZRTZU-u, podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za
reklamacije potrosaca pri Zeljeznickom prijevozniku i HAKOM-u roku od 15 dana od dana zaprimanja
odluke Zeljeznickog prijevoznika. HAKOM postupa po prigovoru putnika nakon $to je putnik iscrpio
prava na postupke kod Zeljeznickog prijevoznika.

HAKOM sporove rjeSava donosenjem odluke na temelju misljenja Povjerenstva za zastitu prava
korisnika usluga, savjetodavnog tijela osnovanog pri HAKOM-u, u skladu sa ZZP-om. Odluke HAKOM-a
u sporovima putnika i prijevoznika su konacne i protiv njih nije dopustena Zalba, ali se mozZe pokrenuti
upravni spor pred mjesno nadleznim Upravnim sudom.

Tijekom 2016. HAKOM je donio odluke u 7 postupaka po prigovoru putnika. Vecéina prigovora se
odnosila na pladanje dodatka u iznosu od 500,00 kuna zbog voZnje bez prijevozne karte koji se placa
neovisno o Cinjenici na kojoj relaciji i koji rang vlaka je u pitanju. Medutim, u vecini slu¢ajeva HAKOM
nije meritorno odlucivao o prigovoru, buduéi da nisu bile ispunjene procesne pretpostavke, odnosno
putnik nije pravovremeno uputio prigovor Povjerenstvu kod Zeljeznickog prijevoznika i HAKOM-u ili
nije uopcée uputio prigovor Povjerenstvu. U odnosu na 2437 prigovora koji je bio podnesen
Zeljeznickom prijevozniku kao prvostupanjskom tijelu, broj prigovora koji je rjeSavan pred HAKOM-om,
u blagom je porastu u odnosu na prethodnu godinu.

Valja istaknuti da je HAKOM, sukladno Uredbi i ZRTZU-u, po prvi put osmislio i izradio bro$uru o
pravima i obvezama putnika u Zeljezni¢kom putnickom prijevozu u lipnju 2016. U broSuri su navedene
kljuéne informacije koje putnik treba znati kada se odluci putovati vlakom. Posebno je istaknuto kako
kupnjom karte za vlak putnik sklapa ugovor o prijevozu i tako prihvaca opce uvjete ugovora o prijevozu,
koji su objavljeni na internetskim stranicama HZ Putni¢kog prijevoza d.o.o0. i dostupni na zahtjev na
putni¢kim blagajnama. Poseban naglasak u brosuri stavljen je na podrsku osobama s invaliditetom i
osobama smanjenje pokretljivosti, opis postupka vezanog za podnosenje prigovora — reklamacija
(kada, kako i kome se Zzaliti), te na ulogu HAKOM-a u postupku zastite prava putnika. Brosure su
dostupne na blagajnama vecine kolodvora, u vlakovima, na internetskim stranicama HAKOM-a (www.
hakom.hr), HZ Putni¢kog prijevoza (www.hzpp.hr) i Udruge potrosaca (www.potrosac.hr).

Inspekcijski nadzori u podrucju zastite prava putnika u Zeljeznickom prijevozu tijekom 2016. bili su
usmjereni na zastitu prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu. HAKOM je temeljem ¢lanka 28. ZRTZU-a
provodio inspekcijske nadzore u podrucju zastite prava putnika u Zeljeznickom prijevozu, posebice radi
provedbe Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i vije¢a o pravima i obvezama putnika u
Zeljeznickom prometu (dalje: Uredba).


http://www.potrosac.hr/
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HAKOM je tijekom 2016. nastavio provoditi inspekciji nadzor nad trgovackim drustvom HZ Putnicki
prijevoz d.o0.o. koji je zapo€eo u 2015. radi utvrdivanja provedbe Uredbe, ZRTZU-a, Zakona o ugovorima
u prijevozu u Zeljeznickom prometu (NN br. 87/96; dalje: ZUPZP), Opéih uvjeta ugovora o prijevozu
(Tarifa 101, Tarifa za prijevoz putnika u domacem prometu (TPDP) Prijevozni uvjeti, povlastice i prijevoz
ru¢ne prtljage, dalje: Tarifa 101) te Pravilnika o izradi i objavljivanju voznoga reda u Zeljeznickom
prometu (NN br. 128/09, 56/12, 82/13 i 94/13).

U postupku inspekcijskog nadzora HAKOM je utvrdio kako HZ Putni¢ki prijevoz d.o.o. nije otklonio
utvrdene nepravilnosti iz rjeSenja od 9. studenog 2015. te je 12. srpnja 2016. ponovno naloZeno
postupanje po rjesenju inspektora za zastitu prava putnika u Zeljeznickom prijevozu HAKOM-a. Naime,
rieSenjem je nalozeno prijevozniku da omogudi putnicima informacije prije pocetka putovanja kao sto
su vozni red, informacije o kupnji karte i informacije na zahtjev o op¢im uvjetima ugovora o prijevozu.
Kontinuiranim inspekcijskim pregledima u sluzbenim mjestima za prijem i otpremu putnika (kolodvori
i stajalista) nastavljeno je pracenje izvrsenja rjeSenja u svrhu dostupnosti informacija putnicima prije
putovanja, a kako bi se u navedenom smislu povecala kvaliteta prijevozne usluge.

Takoder, HAKOM je provodio i inspekcijski nadzor nad HZ Putni¢kim prijevozom d.o.0. sa svrhom
utvrdivanja ¢injenic¢nog stanja vezano uz nediskriminiraju¢a pravila o dostupnosti prijevoza za osobe s
posebnim potrebama i osobe sa smanjenom pokretljivoséu, a sve u suradnji s upraviteljem kolodvora
i uz aktivno sudjelovanje organizacija koje zastupaju osobe s posebnim potrebama i osobe sa
smanjenom pokretljivoséu, sukladno ¢lanku 19. stavku 1. Uredbe. Nastavljajuéi se na to, odrzani su
sastanci s Pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom i udrugama za osobe s invaliditetom, HZ
Putni¢kim prijevozom d.o.o0. i HZl-om, a iz razloga $to HZ Putni¢ki prijevoz d.o.0. nema uspostavljena
nediskriminiraju¢a pravila o dostupnosti prijevoza za osobe s posebnim potrebama i osobe sa
smanjenom pokretljivoséu, a Sto je utvrdeno u inspekcijskom pregledu od strane HAKOM-a.
Nediskriminirajuéa pravila o dostupnosti prijevoza za osobe s posebnim potrebama i osobe sa
smanjenom pokretljivoséu trebaju se uspostaviti u suradnji s upraviteljem kolodvora i uz aktivno
sudjelovanje organizacija koje zastupaju osobe s posebnim potrebama i osobe sa smanjenom
pokretljivos¢u. Uspostavljanje takvih nalozeno je i upravitelju kolodvora, HZI.

Osim navedenih nadzora HAKOM je provodio inspekcijski nadzor nad upraviteljem kolodvora, HZl-om
u svezi s postivanjem odredbi Uredbe. U inspekcijskim pregledima uo¢ene su nepravilnosti vezane uz
provedbu Uredbe, te je tako naloZeno uspostavljanje nediskriminiraju¢ih pravila o dostupnosti
prijevoza za osobe s posebnim potrebama i osobe sa smanjenom pokretljivos¢éu u suradnji s
prijevoznikom, te uz aktivno sudjelovanje organizacija koje zastupaju osobe s posebnim potrebama i
osobe sa smanjenom pokretljivoséu, da na kolodvorima na odgovarajuci nacin informira putnike o
njihovim pravima i obvezama na temelju Uredbe i informira putnike o kontaktima tijela odgovornog za
provedbu Uredbe.

HAKOM se aktivno ukljucio u provedbu rjeSenja na nacin da se uspostave nediskriminirajuca pravila
sukladno ¢€lanku 19. stavku 1. Uredbe. U tu svrhu su odrZani sastanci s HZ Putni¢kim prijevozom d.o.o.,
i pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom.
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5.4 Zastita djece

Kako su i djeca korisnici usluga elektronic¢kih komunikacija, njima HAKOM posveduje posebnu paznju
shvadajuc¢i da oni predstavljaju najranjiviju skupinu korisnika. Stoga je HAKOM-ov cilj dio svojih
aktivnosti usmjeriti podizanju svijesti i znanja djece i njihovih roditelja o odgovornom ponasanju
prilikom koristenja elektroni¢kih komunikacijskih usluga. U 2016. treba istaknuti obiljezavanje
svjetskog Dana sigurnijeg interneta tijekom kojeg je, u suradnji s Ministarstvom socijalne politike i
mladih, Pravnim fakultetom Sveucilista u Splitu, CARNet-om, Poliklinikom za zaStitu djece grada
Zagreba i udrugom “Hrabri telefon”, odrzan Citav niz predavanja i radionica, namijenjenih prvenstveno
djeci Skolskog uzrasta, njihovim nastavnicima i roditeljima s ciljem edukacije i promicanja odgovornog
i sigurnog koristenja interneta i mobilnih uredaja. Na radionicama su sudjelovali ucenici splitskih
osnovnih Skola i njihovi nastavnici. Tom prigodom predstavljena je i broSura pod naslovom ,Kako
zastititi dijete u svijetu interneta, mreznih tehnologija i mobilnih telefona“. BroSura sadrzi prakti¢ne i
korisne savjete vezano uz opasnosti i sigurnost na internetu, zastitu privatnosti i osobnih podataka,
na¢in ponaSanja i uporabe drusStvenih mreZa. Spomenuta broSura se nadovezuje na suradnju s
Ministarstvom obrazovanja i znanosti, odnosno program koji bi omogucio podjelu dovoljnog broja
brosura jednoj Citavoj generaciji svake Skolske godine. Cilj programa je pomoci sustavnom obrazovanju
djece osnovnoskolskog uzrasta, kao i davanju potrebnih informacija njihovim roditeljima u trenutku
kada se djeca komunikacijskim uslugama pocinju samostalno koristiti bez nadzora odraslih. Brosura ¢e
svake godine biti prilagodena trenutnom stupnju razvoja mreznih tehnologija i ponudit ée vazne
informacije sigurnosti na internetu, pravilima odgovornog (i lijepog) ponasanja i prevenciji
cyberbullyinga.

Program je usmjeren na sve ucenike 5. razreda u RH, a MZOS i HAKOM su ga predstavili javnosti krajem
studenoga 2016., nakon cega su potrebne koliine brosura poslane svim osnovnim skolama u RH.

5.5 Zastita osoba s invaliditetom

Temeljem ovlasti propisanih ZEK-om te provedbenog propisa - Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga HAKOM promice trziSno natjecanje na nacin
da korisnicima usluga, ukljucujuéi osobama s invaliditetom, osigurava ostvariti najve¢e pogodnosti u
pogledu izbora cijene i kakvocée usluga. Slijedom tih ovlasti HAKOM je od operatora javnih
komunikacijskih usluga u 2016. traZio oCitovanje o poslovanju s osobama s invaliditetom. Uzimajuci u
obzir zaprimljena ocitovanja operatora, osobama s invaliditetom osigurava se jednaka moguénost
pristupa javnim komunikacijskim uslugama. To uklju€uje suradnju s udrugama osoba s invaliditetom,
ravnopravno koristenje usluga (postavljanje rampi za invalidska kolica na prodajnim mjestima i slicno),
a neki operatori imaju utvrdene poslovne procedure za osobe s invaliditetom. U popisu opreme koja
zadovoljava specificne potrebe osoba s invaliditetom operatori isticu odredene modele
komunikacijskih uredaja za pokretne i nepokretne mreze elektronickih komunikacija prilagodene
potrebama korisnika. Nadalje, operatori isti€u da tiskanje racuna i obavijesti prilagodavaju veli¢inom
tiska, kod nekih operatora dostupni su i zahtjevi za sklapanje ugovora na Brailleovu pismu, a pojedini
operatori omogucavaju dostavu racuna i obrasca pretplatni¢kog ugovora na nacin koji osobama s
oStecenjima vida omogucuje lakse citanje, primjerice dostavom u elektronickom formatu i sli¢cno.
Korisnicima s invaliditetom je omogucéen pristup korisnickim sluzbama, temeljem Pravilnika o
jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe od sredine 2016. operatori moraju osobama s
invaliditetom osigurati pristup broju 112 na jednak nacin kakvim pristupaju svi ostali krajnji korisnici
usluga (putem kratkih tekstovnih poruka (SMS), telefaksom ili na drugi prikladan nacin). Operatori
osobama s osStecenjima sluha nude najmanje dvosmjernu tekstualnu komunikaciju umijesto
komunikacije govorom. Operatori u pravilu isti¢u glasovnu i elektronicku komunikaciju; chat, fax i SMS
poruke.

HAKOM je u cilju podizanja svijesti korisnika na svojoj internetskoj stranici objavio aplikaciju ,Kviz“,
nastalu u suradnji sa Fakultetom elektrotehnike i racunarstva (FER-a) Sveucilista u Zagrebu u sklopu
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istrazivackog projekta ,Pogled u buduénost 2020“. Osnovna namjena aplikacije je informiranje
potrosaca, posebno osoba s invaliditetom, o njihovim potrosackim pravima te podizanje svijesti o
preprekama s kojima se susrecu osobe s invaliditetom prilikom koriStenja usluga. Poseban naglasak
stavljen je na ostvarivanje pogodnosti u pogledu izbora cijene i kakvoce usluga. ,Kviz“ je namijenjen i
onima koji razvijaju aplikacija te dizajnerima s ciliem podizanja svijesti o preprekama s kojima se
susrecu osobe s invaliditetom te priblizavanja nacina kako se te prepreke mogu umanyjiti.

HAKOM jednom godiSnje putem dnevnog tiska distribuira informativni letak za korisnike javnih
elektronickih komunikacijskih usluga kako bi hrvatske gradane i na takav nacin upoznao s korisnic¢kim
pravima i obvezama. U letku iz 2016. posebno su istaknuta prava osoba s invaliditetom te poveznica
www.pristupaénost.hakom.hr kako bi korisnici mogli pronaéi dodatne informacije o pravima osoba s
invaliditetom te obvezama operatora prilikom pruzanja elektronickih komunikacijskih usluga.
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6 JAVNOST RADA

HAKOM-a ima obvezu javnosti rada temeljem ¢lanka 14. ZEK-a i ¢lanka 9. ZPU-a te ¢lanka 8. ZRTZU-a.
Takoder, obveza javnosti rada proizlazi i iz Zakona o pravu na pristup informacijama, Zakona o opéem
upravnom postupku i Zakona o javnoj nabavi.

Ograni¢enja u pristupu javnosti radu HAKOM-a postoje samo u onoj mjeri u kojoj se radi o obvezi
postivanja tajnosti pojedinih podataka i zastite osobnih podataka.

Tijekom 2016. HAKOM je zadrZao osnovnu strukturu svoje internetske stranice koja omogudava lako
snalaZenje i jasan pregled podataka. Objavljeni dokumenti strukturirani su tako da su razdvojene
odluke i rjeSenja HAKOM-a od odluka i presuda donesenih u vezi s odlukama HAKOM-a. Uz sve
objavljene podzakonske propise iz nadleznosti HAKOM-a, objavljeni su i nesluzbeni prociséeni tekstovi.

Na internetskoj stranici redovito su objavljivane:

a) donesene odluke i ostali upravni akti, te zaprimljene presude Upravnog suda i Visokog
upravnog suda RH kao i pravomocéne prekrsajne presude

b) prijedlozi propisa, mjera i odluka za koje je propisano da moraju proci postupak javne rasprave,
kao i drugi dokumenti za koje to nije izric¢ito propisano, ali je ocijenjeno kako postoji potreba
javne rasprave o njima

c) redovito su azurirane i dostupne baze podataka o svim upisnicima i ocevidnicima

d) redovito su objavljivani statisticki podaci o trziStima elektroni¢kih komunikacija, posStanskih i
Zeljeznickih usluga.

Osim navedenog, HAKOM izdaje posebna priopéenja o vaznim odlukama, presudama i propisima koji
se odnose na trzista elektronickih komunikacija, poste i Zeljeznickih usluga, kao i aktivnostima u fokusu
HAKOM-a. Takvih vijesti je u protekloj godini bilo 322.

Predstavnici HAKOM-a sudjeluju u radijskim i televizijskim emisijama namijenjenim informiranju
javnosti o vaznim pitanjima iz podrucja elektronickih komunikacija, postanskih usluga i Zeljeznickih
usluga. Najveci dio nastupa u javnosti odnosio se na podrucje zastite korisnika.

Kao poseban oblik javnosti rada HAKOM odgovara na sve upite zaprimljene putem aplikacije ,,Pitajte
nas“ na svojoj internetskoj stranici . Tijekom 2016. tim nacinom postavljeno je 1230 upita.

HAKOM je nastavio koristiti svoju Facebook stranicu s ciljem informiranja korisnika i javnosti o pravima
korisnika te aktivnostima koje HAKOM provodi.

Tijekom 2016. godine HAKOM je zaprimio 24 zahtjeva za pristup informacijama temeljem Zakona o
pravu na pristup informacijama. Svi zahtjevi su rijeSeni u roku te je Povjerenici za informiranje
dostavljeno lIzvjesée o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2016.
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7 SUDSKI POSTUPCI

Sudski postupci obradeni u ovom izvjes¢u obuhvadaju upravne sporove pokrenute protiv konacnih
odluka HAKOM-a, prekrsajne postupke pokrenute od strane HAKOM-a protiv fizi¢kih i pravnih osoba
zbog krSenja odredbi zakona iz nadleznosti HAKOM-a te ovrsne postupke protiv pravnih i fizickih osoba
zbog neplaéanja naknada za prava koristenja (drZzavni proracun) te za rad HAKOM-a.

Upravni sporovi

Sve odluke HAKOM -a su konacne u upravnom postupku i protiv njih nije dopustena Zalba, vec je sudska
zastita osigurana u sklopu upravnog spora.

Sudska nadleZnost propisana je na sljedeci nacin:

Visoki upravni sud neposredno je nadlezan za sporove protiv odluka Vijeéa HAKOM-a iz podrucja
elektronickih komunikacija i postanskih usluga te protiv odluka inspektora HAKOM-a za osobito teske
i teSke povrede ZEK-a i ZPU-a.

Upravni sudovi prvog stupnja (Split, Osijek, Rijeka i Zagreb) nadleZni su za sporove protiv odluka
donesenih u sporovima izmedu korisnika elektronickih komunikacijskih usluga i postanskih usluga i
operatora, odnosno davatelja usluga te podrucja Zeljeznickih usluga.

U 2016. od ukupno 1415 donesenih odluka HAKOM-a protiv njih 77 podnesene su upravne tuzbe, i to
29 u korisni¢kim sporovima, a 41 protiv regulatornih odluka. Od ukupnog broja tuzbi u korisni¢kim
sporovima, 24 se odnose na podrucje elektroni¢kih komunikacija, a 5 su iz podrucja postanskih usluga.
Od 48 tuzbi protiv regulatornih odluka, 41 je iz elektronickih komunikacija, 1 iz podrucja postanskih
usluga, a 6 iz Zeljeznickih usluga(slika 7.1).

Slika 7.1. Analiza upravnih tuzbi prema vrsti odluka
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U 2016. Visoki upravni sud Republike Hrvatske donio je 37 presuda, od kojih je u 28 predmeta
potvrdena odluka odnosno rjeSenje HAKOM-a, a ponisteno je 9 odluka. U 9 presuda Visoki upravni sud
Republike Hrvatske potvrdio je presude prvostupanjskih upravnih sudova.

Tijekom 2016. ukupno je od strane prvostupanjskih upravnih sudova doneseno 46 presuda, od kojih je
potvrdeno 35 odluka HAKOM-a, a ponisteno je 11.

S obzirom na to da su do kraja 2016. protiv odluka HAKOM-a pred Upravnim sudovima i Visokim
upravnim sudom Republike Hrvatske pokrenuta 77 sporova, zamjetan je mali rast broja podnesenih
upravnih tuzbi u odnosu na prethodno razdoblje (slika 7.2).
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Slika 7.2. Broj podnesenih upravnih tuzbi 2012.-2016.
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Prekrsajni postupci

Sukladno svojim zakonskim ovlastima HAKOM je tijekom 2016. pokrenuo 5 prekrsajna postupka iz
podrucja elektronickih komunikacija.

U razdoblju od 2009.-2016. donesena je 41 pravomocéna presuda, od koji je 15 doneseno od strane
Visokog prekrsajnog suda Republike Hrvatske. U navedenom razdoblju 21 predmet, u kojima je
HAKOM ovlasteni tuZitelj, joS je u postupku pred prvostupanjskim sudom, dok je 15 predmeta
povodom Zalbe u postupku pred Visokim prekrsajnim sudom Republike Hrvatske.

U 2016. ukupno je doneseno 9 presuda, od Cega su 4 presude s prvostupanjskih sudova, dok je 5
presuda s Visokog prekrsajnog suda Republike Hrvatske, dvije kojima je potvrdena prvostupanjska
presuda, dvije kojima je preinacena prvostupanjska presuda vezano za visinu kazne te jedna kojom se
optuzba odbija radi zastare.

U jednoj od dvije gore navedene pravomocne presude, kojim su potvrdene prvostupanjske, izrecena
je kazna ukupnog iznosa 2.000.000,00 kn, Sto je zasad najvisi iznos kazne potvrden kao pojedinacna
kazna izreCena pravnoj osobi zbog krsenja regulatornih obveza u podrucju elektronic¢kih komunikacija.
U razdoblju od 2013. -2016. donesene su takve tri pravomoéne presude u kojima je kazna za pravnu
osobu/operatora iznosila 2.000.000,00 kn te jedna na iznos od 1.700.000,00 kn.

Ovrsni postupci

U 2016. podnesena su 33 ovr$na prijedloga protiv raznih trgovackih drustava, a ukupno je utuzeno
503.741,12 kn od ¢ega je do 31. prosinca 2016. napla¢eno 218.330,37 kn.
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8 SURADNIJA

8.1 Medunarodna suradnja

Europska unija (Europska komisija, Vijece)

HAKOM je i u 2016. aktivno sudjelovao u radu Vijeé¢a EU na struc¢noj razini gdje je na sastancima Radne
skupine za telekomunikacije i informacijsko drustvo zastupao stajaliSte RH u okviru rasprava o
prijedlogu Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o izmjenama i dopunama Uredbe (EU) 531/2012
vezanih uz pravila na veleprodajnom roaming trzistu. DonoSenje ove uredbe nuZan je preduvjet za
potpuno ukidanje dodatnih maloprodajnih naknada za uslugu roaminga, do ¢ega bi trebalo dodi u lipnju
2017.

Tijekom 2016. HAKOM je sudjelovao u radu Odbora za RF spektar (RSC - Radio Spectrum Committee)
koji pomaze EK pri razvoju odluka za tehni¢ku implementaciju koje osiguravaju uskladene uvjete za
raspolozivost i efikasnu uporabu RF spektra u EU. RSC se takoder bavi mjerama koje osiguravaju tocnu
i pravovremenu dostavu informacija o uporabi spektra. Sudjelovanjem u radu ovog tijela omoguéena
je komunikacija nacionalnih regulatora s EK o njihovim prijedlozima prije implementacije kako bi se
osiguralo da su mjere prilagodene razli¢itim situacijama pojedinih drzava.

HAKOM takoder sudjeluje u radu grupe EK-a za politiku upravljanja RF spektra (RSPG - Radio Spectrum
Policy Group) koji je savjetodavna grupa na visokom nivou koja pomaze EK pri razvijanju politike RF
spektra, i to posebno u svezi s uskladivanjem njenom pristupu, uskladenim uvjetima raspoloZivosti i
efikasnosti uporabe RF spektra te ustanovljavanja i funkcioniranja unutarnjeg trZista. RSPG usvaja
misljenja, stajalista i izvjeSca te savjetuje EK na strateskoj razini.

Buduci da se odluke EK izravno odnose i na RH, koja ih je duZna provesti, sudjelovanje na RSC-u i RSPG-
u je od klju¢ne vaznosti, kako bi se pravovremeno moglo utjecati na konacnu odluku, ovisno o
nacionalnoj situaciji za pojedine dijelove RF spektra.

BEREC

HAKOM sudjeluje u radu BEREC-a, organizacije europskih regulatornih tijela za podrucje elektronickih
komunikacija, i glasuje o svim odlukama koje BEREC donosi na plenarnim sjednicama.

Uz gore navedeno, HAKOM-ovi stru€njaci aktivno sudjeluju u radu radnih skupina BEREC-a i izradi
dokumenta za regulaciju trzista elektroni¢kih komunikacija na razini EU, od kojih treba istaknuti
dokumente vezane za analizu i utvrdivanje oligopolnih trziSta te komunikaciju izmedu strojeva (eng.
machine-to—machine, M2M) te u izradi smjernica o implementaciji TSM uredbe vezano za mreznu
neutralnost.

Cilj radne skupine zaduZene za podrucje medunarodnog roaminga, Ciji je HAKOM aktivni ¢lan, je bilo
odredivanje nacina implementacije novog regulatornog okvira, koji ¢e u konacnici dovesti do ukidanja
dodatnih maloprodajnih roaming naknada i koji treba stupiti na snagu 15. lipnja 2017.

Sukladno radnom planu BEREC-a unutar International Roaming/Mobile EWG radne skupine osnovat ¢e
se podgrupa koja ¢e bauviti iskljucivo problematikom spektra, a radit ¢e na tri zasebna projekta: analizi
pokrivanja mreza pokretnih komunikacija, omogucéavanju pokrivanja mrezama pokretnih komunikacija
na podrucjima od posebnog interesa te spektru raspoloZivom za poticanje inovacija unutar Europe.

ITU

HAKOM je jedan od predstavnika RH u ITU, a stru¢njaci HAKOM-a redovito sudjeluju u radu radnih
skupina

HAKOM je tijekom 2016. sudjelovao u radu radnoj grupe ITU-R WP1C (Spectrum monitoring) koja se
bavi aktualnim temama iz podrucja kontrole i nadzora spektra pri ¢emu proucava i izraduje metode i
tehnika za kontrolu RF spektra, kontrolu radijskih postaja, identifikaciju i lociranje izvora smetniji.
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Rezultat rada radne skupine su relevantne ITU-R preporukama iz podrucja kontrole i nadzora RF
spektra te Prirucnik za kontrolu RF spektra (Spectrum Monitoring Handbook).

Struénjaci HAKOM-a sudjelovali su u radu Svjetskog radiokomunikacijskog seminara (WRS-16),
odrianog od 12. do 16. prosinca 2016. u Zenevi. U sklopu seminara obradene su teme vezane uz
uporabu RF spektra i satelitskih orbita te provedbu odredbi Radijskih propisa ITU-a, a svecano je
obiljeZzena i 110. obljetnica potpisivanja prve Medunarodne radiotelegrafske konvencije, prethodnice
danasnjih Radijskih propisa ITU-a koji na globalnoj razini ureduju uporabu RF spektra i ¢ine temelj
uspjesnog razvoja radiokomunikacijskih tehnologija i usluga koje koriste milijarde ljudi diljem svijeta.

HAKOM je sudjelovao i na ITU-EC Regionalnoj konferenciji za Europu naziva "Broadband Services and
Infrastructure Mapping" na kojoj su prezentirali HAKOM-ov projekt mapiranja podrucja dostupnosti i
koriStenja brzina Sirokopojasnog pristupa. Konferencija se u organizaciji ITU-a, Europske komisije i UKE-
a odrzala 11. i 12. travnja 2016. a uz HAKOM su sudjelovali i brojni predstavnici drugih regulatora,
ministarstava, industrije i drugih dionika iz razli¢itih Europskih drZava. Uz prezentacije nacionalnih
incijativa mapiranja Sirokopojasnih usluga i infrastrukture, na konferenciji su prezentirani i razliciti alati
za mjerenje kvalitete usluga Sirokopojasnog pristupa te projekt Europske komisije ,Mapiranje
Sirokopojasnih usluga”i ITU-a ,,ITU Interactive Transmission Maps*“.

14. prosinca 2016. u Briselu je u organizaciji Europske komisije (EK) i DG CONNECT-a (Directorate
General for Communications Networks, Content and Technology of the European Commission)
odrZana druga radionica u svezi savjetovanja o projektu “Mapping of Broadband Services in Europe”
(SMART 2014/0016) na kojoj je sudjelovao i HAKOM. Na ovoj radionici predstavljena je funkcionalnost
jedinstvene EU platforme za prikaz mapiranja Sirokopojasnih usluga i infrastrukture na nivou EU. Stoga,
EK projektom mapiranja Sirokopojasnih usluga u Europi Zeli uspostaviti jedinstvenu platformu s
podacima o infrastrukturi i uslugama unutar EU, koja ¢e olaksati pokretanje investicija i zastitu
korisnickih prava kroz transparentnost objave kvalitete pruzenih usluga. Javna objava podataka putem
broadband platforme oéekuje se u 2017.

CEPT

Krovno tijelo CEPT-a koje upravlja radom ostalih radnih skupina unutar CEPT-a je Odbor za elektronicke
komunikacije (ECC - Electronic Communications Committee) u Cijem je radu HAKOM aktivno sudjelovao
i tijekom 2016. ECC je na razini 48 europskih zemalja zaduZen za razvoj strategije i regulaciju u
elektronickim komunikacijama.

HAKOM je i tijekom 2016. godine aktivno sudjelovao u radu ECC radne skupine za upravljanje
frekvencijskim spektrom WGFM (Working Group Frequency Management) te tako nastavio pratiti
razvoj uporabe RF spektra i njegovo harmoniziranje kako bi hrvatska regulativa bila Sto je vise moguce
prilagodena regulativi drzava CEPT-a.

Tijekom 2016. HAKOM je nastavio sudjelovati u radu projektnog tima FM44 koji se bavi problematikom
satelitskih veza, poglavito zbog moguceg medusobnog utjecaja novih satelitskih sustava na postojece
mikrovalne i satelitske veze u RH.

HAKOM je sudjelovao i u radu radne skupine WGSE (Working Group Spectrum Engineering), a na
mjestu potpredsjednika skupine je predstavnik HAKOM-a mr. sc. Krunoslav Bejuk. WGSE radna je
podskupina ECC-a zaduZena za tehnicka pitanja u gospodarenju RF spektrom, sto se prije svega odnosi
na analize mogucnosti medusobnog dijeljenja ovog ograni¢enog prirodnog dobra izmedu razlicitih
radiokomunikacijskih sluzbi poput pokretne, nepokretne, satelitske te kratkodometnih uredaja.

U 2016. HAKOM je nastavio pratiti rad projektnog tima ECC PT1 koji se bavi podruéjem IMT
(International Mobile Telecommunications) tehnologija u smislu razvoja regulative za postojece i nove
generacije pokretnih komunikacija te radiofrekvencijskog planiranja. Najistaknutije teme sastanaka
ove stru€ne skupine vezane su uz regulatorne okvire za DD2 (694-790 MHz), dodatni spektar za
Sirokopojasni pristup internetu te daljnji razvoj regulative za Internet stvari (Internet of Things - loT) i
komunikacije stroja sa strojem (Machine-To-Machine Communications - M2M).
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HAKOM je u 2016. nastavio sudjelovati u radu radne skupine za uredaje malog dometa SRD/MG (Short
Range Devices / Maintenance Group). Radna skupina se bavi uredajima koji se masovno proizvode i
koriste RF spektar bez pojedinacne dozvole (npr. alarmi, medicinski implantati, RFID, transportni
sustavi i komunikacijska oprema poput WiFi-a). U skladu se ekonomskim potencijalom uredaja malog
dometa prisutan je veliki interes industrije za frekvencijskim opcijama koje uredaji malog dometa
mogu koristiti. Radna skupina radi na omoguéavanju novih primjena, tehnologija i uskladivanju
uporabe spektra za te uredaje. Fokus je u 2016. bila izrada prijedloga snaznijeg tehnickog uskladenja
spektra u 870-876/915-921 MHz pojasevima za uporabu uredaja malog dometa.

HAKOM je i tijekom 2016. godine pratio i aktivno sudjelovao u radu CEPT/ECC radne skupine WG NaN
(Numbering and Networks). Predstavnici HAKOM-a nastavili su sudjelovati u radu tema vezanih uz
numeriranje i EK mreze te uz 1oT/M2M. Najvaznije temu su evolucija u koristenju E.212 kodova za
pokretne mreze (MNC), izvanteritorijalno koristenje E.164 brojeva, permanentni roaming, smjernice o
temeljnim promjenama nacionalnih planova numeriranja, uporaba podataka o prenesenim brojevima
od trece strane (tvrtke), provjera neispravnih EU/EEA brojeva, ePoziv i brojevi za pruzanje OTT (Over
The Top) usluga, OTA (Over The Air) promjena operatora pomocu eSIM / eUICC. Osim toga, HAKOM je
aktivno sudjelovao u izradi nacrta izvjeSc¢a kroz izradu pojedinih poglavlja dokumenta ECC izvjeséa o
migraciji PSTN/ISDN na IP bazirane mreze.

Predstavnici HAKOM-a prisustvovali su radionici o M2M komunikacijama u organizaciji CEPT-a koja se
odrzala u oZujku 2016.. Na radionici se raspravljalo o pitanjima raspodjele i koriStenja RF spektra te
adresnog i brojevnog prostora za potrebe harmonizacije postojecih i buduéih M2M aplikacija, a kao
rezultat rada na radionici u smislu problematike RF spektra dat je pregled frekvencijskih podrucja koja
se koriste za M2M aplikacije uzevsi u obzir mogucu novu identifikaciju za M2M aplikacije .

Predstavnici HAKOM-a prisustvovali su radionici o 5G pokretnim komunikacijama u organizaciji CEPT-
a koja se odrzala u studenom 2016. Na radionici se raspravljalo o zahtjevima za dodatnim RF spektrom
potrebnim za implementaciju 5G tehnologije, uporabi 5G tehnologije u postoje¢im harmoniziranim
pojasevima za mreze pokretnih komunikacija, izazovima koji se ocekuju pri daljnjem razvoju
regulatornog okvira, te pitanjima o kakvodi i dostupnosti novih usluga koja ce biti odredena zahtjevima
drugih grana industrije kao korisnika 5G tehnologije, kao Sto su zdravstvo, energetika ili promet.

U protekloj godini takoder su se pratila i izvjeSéa drugih radnih skupina, na razini analize izlaznih
dokumenata.

HCM

Temeljen na radu ITU-a i CEPT-a, HCM sporazum (Harmonized Calculation Method) predstavlja
zasebno tijelo na podrucju medunarodne suradnje zaduZeno za prekograni¢nu koordinaciju RF spektra.
Osnovni cilj sporazuma je uspostavljanje jedinstvenih kriterija i metoda na kojima ¢e se temeljiti
medudrzavna koordinacija radiokomunikacijskih sluzbi. Sporazum detaljno opisuje problematiku
Sirenja elektromagnetskih valova te definira procedure koordinacijskog procesa, ukljucujuéi i format
zapisa za razmjenu podataka izmedu drZava potpisnica. Takoder, bilateralni ili multilateralni sporazumi
sa susjednim drZavama iz podrucja usuglasavanja koristenja RF spektra, temelje se na HCM sporazumu.
RH, kao potpisnica sporazuma, sa susjednim drZzavama koordinira privatne pokretne mreze i
mikrovalne veze iskljucivo temeljem ovog sporazuma.

2016. predstavnik HAKOM-a je sudjelovao na HCM-MS sastanku. Glavne teme sastanka su bile
pokretne mreze u frekevencijskom pojasu 400 MHz, propagacijski modeli za frekvencije iznad 3000
MHz, uvodenje nove verzija HCM programa za izracun jakosti elektromagnetskog polja te revizija
preporuke ECC/REC/(15)01.

EMERG

EMERG (Euro-Mediterranean Regulators Group) je tijelo koje okuplja regulatorna tijela mediteranskih
europskih zemalja i africkih zemalja iz mediteranskog bazena te svojim djelovanjem nastoji preslikati
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nacin rada BEREC-a na Siru mediteransku regiju. Od oZujka 2015. HAKOM je punopravni ¢lan EMERG-
a i aktivno sudjeluje u plenarnim sjednicama, radionicama i skupovima koje organizira EMERG.

S ciljem razmjene iskustva vezano uz evoluciju roaming regulacije u Europskoj uniji od pocetka
uvodenja regulacije pa sve do potpunog ukidanja dodatnih roaming naknada, u Briselu je 5. i 6.
prosinca odrzana zajednic¢ka radionica BEREC-a i EMERG-a na kojoj se raspravljalo o izazovima u
medunarodnom roamingu.

ERGP

Organizacija europskih regulatornih tijela za podrucje postanskih usluga (ERGP) kroz niz radnih grupa
rieSava problematiku vezanu uz univerzalnu uslugu, regulatorno ra¢unovodstvo, cijene postanskih
usluga, stanje na trzisStu postanskih usluga, kakvocu usluga, zadovoljstvo i zastitu korisnika,
prekograni¢ni promet postanskih posiljaka i drugo. Cilj je razvoj jedinstvenog europskog trZista
postanskih usluga te uskladena primjena pravne stecevine na potpuno liberaliziranom trzistu.
Struénjaci HAKOM-a su i u 2016. aktivno sudjelovali u izradi dokumenata za regulaciju poStanskog
trzista. Jedno od kljuc¢nih pitanja razmatranih u 2016. bilo je vezano uz e-trgovinu i s njom povezane
postanske usluge na jedinstvenom digitalnom trziStu EU. Sudjelujudi u raspravi o prijedlogu Uredbe EK
o prekogranicnoj dostavi paketa, stru¢njaci HAKOM-a su, uvaZavajudi specificnosti trziSta postanskih
usluga RH, aktivno zastupali stajalista i interese RH. Cilj prijedloga Uredbe EK o prekograni¢noj dostavi
paketa je izmjena regulatornog okvira postanskih usluga s namjerom uklanjanje prekogranicnih
barijera u prometu postanskih posiljaka i razvoju usluga iz podrucja e-trgovine.

CERP

Nastavljeno je aktivno sudjelovanje stru¢njaka HAKOM-a u radu Europskog odbora za postansku
regulaciju (CERP) te su i u 2016. sudjelovali u radu radnih grupa CERP-a kao i 51. Plenarne sjednice
CERP-a u Thilisiju.

UPU

U Istanbulu u razdoblju od 20. rujna do 07. listopada 2016. odrZan je 26. Kongres Svjetske postanske
unije (UPU-Universal Postal Union), u ¢ijem radu su sudjelovali izaslanici i delegati iz 192 drzave clanice
ove specijalizirane medunarodne agencije Ujedinjenih naroda. Kongres kao najvise tijelo UPU-a, u
pravilu se odrZava svake 4 godine. S ciljem uspjeSnog i uinkovitog razvoja posStanskog sektora u novim
uvjetima Kongres je donio i niz stru¢nih tehnicko-tehnoloskih propisa, akata i dokumenata, od kojih se
mogu istaknuti novi sustav terminalnih naknada za pismovne poSiljke i male pakete kao i nova
Istanbulska Svjetska poStanska strategija za razdoblje 2017-2020.

Struénjaci HAKOM-a 26. Kongresu nazocili su u sklopu izaslanstva RH kao aktivne ¢lanice UPU-a.
IRG Rail

IRG-Rail je organizacija neovisnih europskih regulatornih tijela za podrucje Zeljeznickih usluga, u okviru
koje HAKOM aktivno sudjeluje u radu radnih grupa. Problematika kojom se bavila radna grupa za
naknade tijekom 2016. bila je vezana uz analiziranje metodologije i uskladenosti s Uredbom 2015/909
o nacinima izracuna troska koji je izravno nastao kao posljedica obavljanja Zeljezni¢ke usluge. Rad
radne grupe za pracenje stanja na trzistu Zeljeznickih usluga bio je usmjeren na uskladivanje upitnika
za nadzor Zeljeznic¢kog trZista s Uredbom 2015/1100 o obvezama izvjescivanja drzava ¢lanica u okviru
nadzora Zeljeznickog trZista. Radna grupa koja se bavi pravnim okvirom, imala je za cilj definiranje nove
zakonodavne procedure i definiranje IV. Zeljezni¢kog paketa koji je i usvojen u Europskom parlamentu
u prosincu 2016. Cilj radne grupe za pristup usluznim objektima bio je sastavljanje dokumenta koji daje
pregled prakse za principe izracuna naknada za putnicke stanice u Europi. Stru¢njaci HAKOM-a
sudjelovali su u radu svih radnih grupa, i u izradi razli¢itih dokumenata koji su predstavnici regulatornih
tijela iz svih ¢lanica, pa tako i HAKOM-a, usvojili na plenarnim sjednicama IRG Rail-a.
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ENRRB (Mreza europskih Zeljeznickih regulatornih tijela)

ENRRB je savjetodavno tijelo EK-a koje se sastaje viSe puta godiSnje radi razmatranja pitanja i prakse iz
nadleZnosti regulacije trzista Zeljeznickih usluga. Za potrebe rada ENRRB-a sva regulatorna tijela za
Zeljeznice iz EU popunjavaju upitnik u kojem izvjes¢uju o stanju na trzistu kao i o svom radu, odnosno
postupcima koji se vode po prigovorima ili po sluzbenoj duznosti. Na sastancima se istice samo bitno
iz rada regulatornog tijela i odgovara na pitanja kolega iz ostalih regulatornih tijela u cilju razmjene
iskustva i stvaranje dobre prakse iz podrucja regulacije trzista Zeljeznic¢kih usluga. Kroz izdvojene
pozitivhe primjere, putem prezentacija se izvje$éuje o slu¢ajevima znacajnim za praksu regulatornih
tijela s ciljem uskladivanja odlucivanja i uspostave jedinstvene regulatorne prakse u cijeloj EU.

HAKOM je tijekom 2016. aktivno sudjelovao na svim sastancima ENRRB-a te je na 9. sastanku odrzao
prezentaciju na temu ,lzvjeS¢e o mrezi operatora usluznog objekta”. Budu¢i je RH medu prvima
prenijela i provela u svom nacionalnom zakonodavstvu Direktivu 2012/34/EU Europskog parlamenta i
vijeéa od 21. studenoga 2012. o uspostavi jedinstvenog Europskog Zeljezni¢kog prostora, tzv. Recast te
je HAKOM prvo regulatorno tijelo koje je nadziralo primjenu tih odredbi. S obzirom na to da sadrzaj
Izvje$ca nije detaljno propisan Recast-om niti ZOZ-om, HAKOM je, s ciljem harmoniziranog postupanja,
definirao predlozak za lzvjes¢e o mreZi operatora usluznih objekata, koji se sastoji od osnovnih
podataka, tehnickih podataka, podataka o pruzateljima Zeljeznickih usluga i cijenama. Svi operatori
usluznih objekata luka i robnih terminala imaju na svojoj web stranici objavljeno lzvjes¢ée o mrezi
operatora usluznih objekata. Predstavnici Komisije su bili vise nego zadovoljni ucinjenim te su predlozili
da svi sudionici ENRRB-a mogu koristiti HAKOM-ov predloZak za objavu lzvjes¢a o mreZi usluznih
objekata u njihovim zemljama.

Na 11. sastanku ENRRB-a HAKOM je, kao primjer dobre prakse, odrzao prezentaciju na temu
»Sporazum o suradnji s tijelom nadleznim za sigurnost Zeljezni¢kog prometa“. Recast je definirao da je
obvezna suradnja regulatornog tijela s nacionalnim tijelom zaduZenim za sigurnost Zeljeznickog
prometa kroz razvijanje zajedni¢kog okvira za razmjenu podataka i suradnju u cilju sprjecavanja
negativnih ucinaka na trZiSno natjecanje ili sigurnost na trzistu Zeljeznickih usluga. Taj okvir ukljucuje
mehanizam kojim ¢e regulatorna tijela nacionalnim tijelima zaduZenim za sigurnost i izdavanje dozvola,
davati preporuke vezano uz pitanja koja bi mogla imati ucinka na trziSno natjecanje i obratno, a koji su
mehanizam potpisnici predmetnog Sporazuma i definirali.

BCON

Od kolovoza 2016. HAKOM je ¢lan Mreze sredisnjih ureda za Sirokopojasni pristup (eng. BCON -
Broadband Competence Offices Network) sa sjedistem u Briselu. U studenom 2016. djelatnici HAKOM-
a predstavljali su Hrvatsku na prvom sastanku BCO-a zemalja ¢lanica EU, na kojem je predstavljena
inicijativa WIFi4EU, raspravljalo se o problematici razvoja Sirokopojasnog pristupa u pojedinim
zemljama c¢lanicama, te se radilo na planu aktivnosti BCON-a u budué¢em razdoblju i definiranu
prioriteta.

Ostalo

HAKOM je sudjelovao na 132. medunarodnoj konferenciji o svjetlovodnim opti¢kim tehnologijama,
Fiber Week, odrzanoj u Supetru (otok Brac¢) od 26. do 28. travnja 2016. Fiber Week je vodeca
konferencija o najnovijim istraZivanjima, ulaganjima u razvoju i implementaciji svjetlovodne opticke
tehnologije. Predstavnik HAKOM-a na konferenciji je odrzao izlaganje o regulatornim aktivnostima
kako bi se potaknula ulaganja u infrastrukturu Sirokopojasnog pristupa, osobito uz djelotvorno
koristenje slobodnog prostora u infrastrukturama i uz smanjenje troskova gradnje mreZa
Sirokopojasnog pristupa.

U okviru 33. medunarodnog savjetovanja ,Planiranje i Projektiranje” P&P 2016 koje je odrzano u
Zagreb od 10. do 11. studenog 2016 u organizaciji elektrotehnickog drustva Zagreb HAKOM je
predstavio iskustva u primjeni Pravilnika o nacinu i uvjetima pristupa i zajedni¢kog koristenja
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elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme kao i osnovne znacajke Pravilnika
opreme posebice gledajudi sa stajalista infrastrukturnog operatora te operatora korisnik.

U Zagrebu je 18. svibnja 2016. odrzana 3. regionalna RFID konferencija ,, Povratak u buduénost 3“. Na
konferenciji su vodeci svjetski strucnjaci i tvrtke upoznali sudionike s RFID tehnologijom, podrucjima
primjene te izazovima i koristima koje RFID tehnologija donosi.

Zaposlenici HAKOM-a su kao autori radova, sudionici okruglih stolova i foruma, voditelji plenarnih
sjednica i recenzenti sudjelovali na 39. medunarodnom ICT skupu MIPRO 2016, odrzanom od 30.
svibnja do 2. lipnja 2016. u Opatiji. Tom prilikom HAKOM je organizirao okrugli stol pod nazivom
»Financiranje izgradnje mreza za Sirokopojasni pristup gdje ne postoji komercijalni interes korisStenjem
Europskih strukturnih i investicijskih fondova“. Na okruglom stolu pojasnjeni su procesi i postupci nuzni
za prijavu projekata izgradnje Sirokopojasne infrastrukture te su predstavnicima lokalne i regionalne
samouprave date upute komu se mogu obratiti te na koji nacin mogu zatraziti pomo¢ i dobiti
objasnjenja vezano uz njihove projekte. Predstavljeno je i trenutno stanje u svezi s ispunjenjem
preduvjeta za povlacenje sredstava iz EU fondova. Osim toga, HAKOM je organizirao i ,3. Forum o
buduénosti UHF pojasa — digitalna zemaljska televizija i druga digitalna dividenda“, kroz koji su HAKOM-
ovi stru€njaci pojasnili strateSke odrednice i klju¢ne odluke u okviru Strategije prelaska digitalne
zemaljske televizije na sustav DVB-T2 i dodjele frekvencijskog pojasa od 700 MHz te se informiralo
zainteresirane o planiranim aktivnostima i aktivnostima koje su u tijeku, a takoder se potaknula
rasprava o potencijalu za mreze pokretnih komunikacija. U sklopu MIPRO-a odrzan je i 2. hrvatski
forum o upravljanju internetom (CRO-IGF). Misija Foruma o upravljanju internetom je povezati sve
zainteresirane dionike internetskog lanca vrijednosti oko pitanja koja se ti¢u upravljanja i regulacije
interneta. Forum je otvorena platforma za raspravu i analize problema iz razlicitih perspektiva svih
dionika. Forum nema mandat pregovaranja niti donoSenja odluka, ali moZe pridonijeti procesu
oblikovanja stavova i prijedloga rjeSenja koja se donose u drugim odgovaraju¢im tijelima i
organizacijama.

Na 24. medunarodnom simpoziju SoftCOM, odrZzanom u Splitu od 22. do 24. rujna, HAKOM je
organizirao i moderirao okrugli stol na temu ,lzgradnja infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u
podrucjima u kojima ne postoji komercijalni interes, koriStenjem Europskih strukturnih i investicijskih
fondova (ESI)“. Okrugli stol organiziran je u okviru projekta ,Pogled u buduénost 2020", a na kojem
HAKOM suraduje s fakultetima Sveucilista u Splitu, SveuciliSta u Zagrebu i Sveucilista u Osijeku te
mreZnim operatorima i tvrtkama iz telekomunikacijske industrije. Cilj okruglog stola bio je prufZiti
informacije svim subjektima uklju¢enim u proces razvoja i izgradnje Sirokopojasne infrastrukture i
davanje smjernica potencijalnim korisnicima sredstava iz EU fondova o koracima nuznim za uspjesnu
provedbu projekata.

HAKOM-ovi strucnjaci sudjelovali su u 58. medunarodnoj konferenciji “ELMAR-2016", odrzanoj od 12.
do 14. rujna u Zadru, gdje su predstavili svoje radove o prednostima uporabe H.265/HEVC sustava
kodiranja u buducoj DVB-T2 mreZi u Hrvatskoj i aktivnhostima u svezi s prelaskom digitalne zemaljske
televizije na sustav DVB-T2 kao i drustvenim i ekonomskim aspektima cjelokupnog procesa prelaska
digitalne zemaljske televizije na DVB-T2 sustav te ocekivane dobiti od oslobodenja i dodjele
frekvencijskog pojasa 700 MHz (druga digitalna dividenda) za mreze pokretnih komunikacija.

Predstavnici HAKOM-a sudjelovali su i na XIV Medunarodnoj konferenciji INFOFEST- 23. Festival ICT
dostignuca u Budvi od 26.i27. rujna 2016. pod nazivom ,,Regulatorna djelatnost u sektoru elektronskih
komunikacija“ - ,Regulacija trziSta elektronskih komunikacija“ Ciji su organizatori Agencija za
elektronske komunikacije i postansku djelatnost Crne Gore i ITU. Predstavnici Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti su na konferenciji odrzali Cetiri predavanja vezana uz jedinstveno
digitalno trziSte, direktivu o smanjenju troskova izgradnje mreza sljedeée generacije, novu roaming
uredbu te iskustva u provedbi projekta mapiranja Sirokopojasnog pristupa.

U organizaciji Europske banke za obnovu i razvoj, u Ateni je 20. i 21. listopada odrzana regionalna
konferencija o vazinosti ulaganja u Sirokopojasne mreze velikih brzina, odnosno u mreze koje
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omogucavaju brzine od 30 Mbit/s i veée. Naglasak je stavljen i na vaznost i nuznost postojanja strategija
razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu kao i na postavljanje jasnih nacionalnih ciljeva u izgradnji
mreza velikih brzina. U sklopu ove konferencije predstavljena je i hrvatska Strategija razvoja
Sirokopojasnog pristupa internetu za razdoblje 2016. — 2020.

Na poziv neovisne medunarodne organizacije WorldDAB Forum, koja se brine za implementaciju i
promociju DAB-a (Digital Audio Broadcasting), HAKOM-ovi strucnjaci sudjelovali su na generalnoj
konferenciji koja se odrzala 9. i 10. studenoga u Becu. Konferencija je okupila vise od 200 stru¢njaka iz
podrucja ekonomije, radiodifuzije i radio industrije, a u fokusu konferencije je bila primjena i razvoj
digitalnog radija.

Na konferenciji o elektronickim komunikacijskim tehnologijama i normama u informatici — KOM 2016,
odrzanoj od 28. do 29. studenog u Zagrebu, djelatnici HAKOM-a odrzali su vise struénih predavanja na
teme ,Mogucénostiiizazovi RH na jedinstvenom digitalnom trziStu elektronickih komunikacija Europske
unije”, ,Mapiranje podrucja dostupnosti Sirokopojasnog pristupa i elektronicka komunikacijska
infrastruktura®, ,Regulacija trzista usluga interneta stvari u pametnim gradovima®“, ,Bududi planovi
razvoja — zakonodavne aktivnosti EK u sklopu teme Jedinstveno digitalno trziste“, ,Roam Like at Home
(RLAH): korak prema jedinstvenom telekom trzi$tu“ te su sudjelovali na okruglom stolu s temom ,Sto
je preskupo kod Sirokopojasnih mreza“.
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8.2 Tuzemna suradnja

Tijekom 2016. HAKOM je svakodnevno suradivao s dionicima trzista elektroni¢kih komunikacija,
postanskih i Zeljeznic¢kih usluga kroz rjesavanje njihovih zahtjeva, odrZzavanjem javnih rasprava o
odlukama bitnim za razvoj trZista, zajednickih sastanaka, radnih grupa, i seminara.

Od suradnje s drzavnim tijelima i ministarstvima na zajednickim aktivnostima posebno je potrebno
naglasiti suradnju s:

e  Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture

e  Ministarstvom graditeljstva i prostornog uredenja
e  Ministarstvom gospodarstva

e  Ministarstvom vanjskih i europskih poslova

e  Ministarstvom obrane

e  Ministarstvom kulture

e  Ministarstvom uprave

e  Ministarstvom unutarnjih poslova

e  Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova Europske unije
e  Ministarstvom znanosti i obrazovanja

e  Ministarstvom zdravstva

e  Agencijom za sigurnost Zeljezni¢kog prometa

e Agencijom za elektroni¢ke medije

e Agencijom za zastitu trziSnog natjecanja

e  Agencijom za investicije i konkurentnost

e  Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje

e  Hrvatskim zavodom za norme

e  Hrvatskim Crvenim krizem

e  Hrvatskom vatrogasnom zajednicom

e  Hrvatskom kontrolom zra¢ne plovidbe

e  Hrvatskom akademskom istrazivackom mrezom, CARNET
e  DrZzavnim zavodom za statistiku

e  Hrvatskom komorom inZenjera elektrotehnike

e  Elektrotehnicko drustvo Zagreb

e  Driavnom geodetskom upravom.

HAKOM suraduje s Ministarstvom gospodarstva u podrucju zastite potrosaca te ima predstavnika u
Nacionalnom vije¢u za zastitu potrosaca. U okviru zastite potroSaca u fokusu je bio rad na registru ,,Ne
zovi“ koji je zavrSen i testiran krajem 2016. U operativni rad je pusten krajem sije¢nja 2017. Osim s
MINGO, HAKOM suraduje i s udrugama za zastitu potroSaca. Vise o Registru moZze se naci u poglavlju
5.1.3.

Suradnja s Ministarstvom znanosti i obrazovanja ogledala se u zajednickom programu podjele brosura
0 odgovornom i sigurnom ponasanju na internetu osnovnoskolskoj generaciji petih razreda. Brosure
su predstavljene javnosti krajem studenoga 2016. nakon ¢ega su u potrebnim koli¢inama distribuirane
u sve osnovne Skole u RH u koli¢inama za sve upisane ucenice i uenike petih razreda pojedine skole.
Program je opisan u poglavlju 5.4.

HAKOM je, u okviru poticanja ulaganja u Sirokopojasni pristup i izgradnje integrirane infrastrukture,
imao intenzivnu suradnju s MGIPU-om i s jedinicama lokalne i regionalne samouprave.

Zakonom o Nacionalnoj infrastrukturi prostornih podataka (dalje: NIPP), Drzavna geodetska uprava
(dalje: DGU) definirana je kao Nacionalna kontaktna tocka NIPP-a. Navedenim Zakonom provodi se
uskladivanje s pravnom stecevinom EU u podrucju uspostave infrastrukture prostornih podataka. Isti
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ili slicni prostorni podaci ¢esto se prikupljaju i odrzavaju na nekoliko razli¢itih adresa u sustavu drzavne
uprave i jedinicama lokalne samouprave (dalje: JLS), onemogucavajuci njihovo transparentno
koristenje, uz izravan, negativan utjecaj na proracun. Centraliziranim pristupom pretrazZivanja
prostornih podataka u nadleznosti subjekata NIPP-a omogucava se jednostavnije pregledavanje i
preuzimanje istih. Za isti ili sli¢an skup prostornih podataka nece se financirati izrada u vise institucija,
vec samo u jednoj, koja ¢e uspostavom, odrzavanjem i nadzorom rada geoportala NIPP-a prostorne
podatke podijeliti s drugima. HAKOM je subjekt Nacionalne infrastrukture prostornih podataka ciji
izvori prostornih podataka pripadaju NIPP temi , Skupine Ill: Komunalne i javne usluge”, a subjekt NIPP-
a postao je temeljem zakonske nadleznosti (Zakon o elektronickim komunikacijama; ¢lanak 12; tocka
19) te ¢injenice kako HAKOM posjeduje i aZurira prostorne podatke o antenskim sustavima (GIS sustav
popisa odasiljaca — GSPO) te je s tim u svezi uspostavio WMS i WFS mrezne usluge s geoportalom NIPP-
a. Isto tako, HAKOM u Radnoj skupini za prostorne podatke i Radnoj skupini za zajednicko koristenje
prostornih podataka NIPP-a aktivno sudjeluje u davanju podrske subjektima NIPP-a pri dokumentiranju
metapodataka, interoperabilnosti prostornih podataka te uskladivanju nacionalnih modela podataka i
INSPIRE modela podataka.

HAKOM putem svojih djelatnika sudjeluje u radu tehnickog odbora za Elektromagnetska polja u
ljudskome okolisu Hrvatskog zavoda za norme. Tehnicki odbor zaduZen je za prihvaéanje normi koje
pruzaju nacin za ocjenjivanje sukladnosti opreme sa zahtjevima povezanim uz ogranicenja izloZenosti
ljudi elektromagnetskim poljima.

Suradnja s akademskom zajednicom najviSe se ocitovala na multidisciplinarnom projektu ,Pogled u
buduénost®?“ te interdisciplinarnom poslijediplomskom stru¢nom studiju RTEK33.U Opatiji, u razdoblju
od 30. svibnja do 3. lipnja, odrZao se 39. Medunarodni ICT skup MIPRO, koji je okupiti brojne domace
i inozemne strucnjake iz podrucja primjene informacijske i komunikacijske tehnologije te srodnih
visokih tehnologija u gospodarstvu, obrazovaniju, znanosti i upravi.
HAKOM, kao jedan od pokrovitelja ove manifestacije, bio je organizator ,lll. Foruma o buduénosti UHF
pojasa (druga digitalna dividenda i digitalna zemaljska televizija)“, na kojem se raspravljalo o strateskim
odrednicama i klju¢nim odlukama u okviru Strategije prelaska digitalne zemaljske televizije na sustav
DVB-T2 i dodjele frekvencijskog pojasa od 700 MHz te dano glediSte o tehni¢kim i gospodarskim
ucincima prelaska na DVB-T2 i dodjele druge digitalne dividende.
HAKOM je takoder bioi organizator okruglog stola na temu ,Financiranje izgradnje mreia za
Sirokopojasni pristup gdje ne postoji komercijalni interes koristenjem Europskih strukturnih i
investicijskih fondova (ESI)“, pri ¢emu su pojasnjeni procesi i procedure nuzni za prijavu projekata
izgradnje Sirokopojasne infrastrukture te predstavljena trenutna situacija vezana za ispunjenje
preduvjeta za povlacenje sredstava iz fondova EU.

U Opatiji su od 22. do 24. studenoga 2016. odrzani 9. dani elektronickih medija, 22. dani radija, 9. dani
televizija i 9. dani interneta u suorganizaciji Hrvatske udruge radija i novina, Nacionalne udruge
televizija, Agencije za elektronicke medije i HAKOM-a. Na skupu su aktivno sudjelovali i predstavnici
HAKOM-a, kako na otvoreniju, tako i u samom programu skupa, u panel raspravama o digitalnom radiju
i drugoj digitalnoj dividendi.

U prigodi obiljezavanja Svjetskog dana televizije, u Zagrebu su od 21. do 23. studenoga 2016. odrzani
konferencija i sajam “Digitalno doba 2“, u organizaciji udruga NetCro i Sat-Multimedia&IT portal. U
programu konferencije su uz struc¢njake iz Hrvatske i inozemstva sudjelovali i predstavnici HAKOM-a i
to u raspravama o digitalnom radiju i drugoj digitalnoj dividendi.

Struénjaci HAKOM-a sudjelovali su u predstavljanjima ,Vodi¢a s korisnim savjetima 2“ koji uz temu
odrZivog gospodarenja komunalnim otpadom obraduje i tematiku elektroni¢kih komunikacijskih
instalacija u zgradama i namijenjen je svim gradanima Republike Hrvatske. ,Vodi€ s korisnim savjetima

32 pogled u buduénost je posebno obraden u poglavlju 9.3.2
33 Sveudilisni interdisciplinarni studij RTEK je posebno obraden u poglavlju 9.3.1
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2“ je projekt Hrvatske udruge stanara i suvlasnika zgrada i Udruge gradova u Republici Hrvatskoj, a
HAKOM ga je sufinancirao te obradio temu elektronic¢kih komunikacijskih instalacija u zgradama.

U suradnji s Fakultetom prometnih znanosti Sveucilista u Zagrebu u veljaci je organizirano odrzavanje
okruglog stola dionika trziSta postanskih usluga u RH. Poseban naglasak okruglog stola bio je na
temama od zajednickog interesa svih dionika, medu kojima su bile istaknute aktualne teme vezane uz
e-trgovinu, zastitu prava korisnika postanskih usluga i prisutne trendove na trzistu postanskih usluga.
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9 HAKOM

9.1 Program potpora

Tijekom 2016. nastavljeno je s aktivnostima pradenja realizacija ugovornih obveza vezanih za
dodijeljena sredstva drzavnih potpora za brzi razvoj Sirokopojasnih mreza na podrucjima od posebne
drzavne skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i otocima (dalje: potpore). Aktivnosti se provode prema
HAKOM-ovom Programu razvoja interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu na podrucjima od
posebne drzavne skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i otocima te sukladno mjeri 3 Provedbenog
programa Strategije razvoja sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do
2015. godine®*. Sirokopojasni ekosustav obuhvaéa cijeli lanac $irokopojasnog pristupa internetu, $to
ukljucuje infrastrukturu koja omogucuje Sirokopojasni pristup, aplikacije, odnosno usluge bazirane na
Sirokopojasnosti te potrebnu opremu za realizaciju usluga i koristenja pristupa internetu. Program
potpora podijeljen je na tri projekta: pristup, oprema i usluge.

Cilj i namjena potpora je uravnotezenje regionalnog razvoja, brzi razvoj Sirokopojasnosti, te spajanje
ciljanih skupina kao sto su Skolske, zdravstvene i javne ustanove na mrezu Sirokopojasnog pristupa
internetu kao Sirokopojasnog eko-sustava.

U drugoj polovici 2016. proveden je nadzor i provjera provedbe spajanja ciljanih korisnika na
Sirokopojasni pristup minimalne brzine od 30 Mbit/s. Na osnovu ugovora od dodjeli drzavne potpore,
u roku od Sest mjeseci, tvrtke trebaju osigurati osnovne uvjete za priklju¢enje ciljanih korisnika na
Sirokopojasnu mrezu kako bi ostvarile moguénost dobivanja drzavne potpore. Za natjecaje provedene
od druge polovice 2013. do kraja 2014. godine (natjecajni krugovi 3. do 7.) tvrtke koje su dobile drzavnu
potporu za priklju¢enje ciljanih korisnika na Sirokopojasnu mrezu, trebale su do 31.8.2016. osigurati
povecanje pristupne brzine na minimalno 30 Mbit/s . Tablica 9.1. daje pregled podrudja i tvrtki gdje je
provjeravano povecanje pristupne brzine za ciljane korisnike tijekom 2016. Godine.

Tablica 9.1. Pregled kontrole pristupne brzine tijekom 2016.
Dubrovacko-neretvanska dio |
Licko-senjska
Otoci
Poplavljena podrucja
PozZesko-slavonska
Zagrebacka
Pro-Ping d.o.o Brodsko-posavska
Bjelovarsko-bilogorska
Dubrovacko-neretvanska dio Il
Krapinsko-zagorska
VIPnet d.o.o Osjecko-baranjska
Sisacko-moslavacka

Hrvatski Telekom d.d

Varazdinska
Zadarska

Provjerom je ustanovljeno da je na adresama ciljnih korisnika osigurana trazena brzina od 30 Mbit/s
pristupa internetu sukladno ugovornim obavezama.

http://www.mppi.hr/UserDocsimages/Provedbeni_program_BBstrategija2014-2015_doneseno_na_VRH.pdf

109




HAKOM

9.2 e-Agencija

HAKOM kroz program e-Agencija nastoji pruziti Sto kvalitetniju javnu uslugu svim sudionicima trzista
poste i elektronic¢kih komunikacija i to koristenjem modernih informatickih alata i informacijskih
sustava. Program e-Agencija se naslanja na ICT strategiju RH i dio je aktivnosti iz strategije razvoja e-
poslovanja RH. Implementacija projekta e-Agencija omogudéava svim gradanima, tvrtkama i
organizacijama poslovanje s regulatorom na lagan i brz nacin uz smanjenje troskova. E-Agencija se
intenzivno razvija od 2010. i prepoznata je od strane korisnika HAKOM-ovih usluga. lako je postala
neizostavan dio svih glavnih procesa, daljnji razvoj je potreban u svrhu unaprjedenja elektronic¢kog
oblika poslovanja agencije s gradanima, poslovnim subjektima, te drzavhom upravom i javnim
sluzbama. Elektroni¢ko poslovanje podize pristupacnost regulatora i ¢ini javne usluge efikasnijima i
privlaénijima.

U 2016. implementirano je niz javno dostupnih aplikacija izmedu kojih u cilju poveéanja razine usluge
Agencije i zadovoljstva korisnika EK posebno treba istaknuti: Registar ,NE ZOVI“, Registar davatelja
postanskih usluga, e-Pravo puta, integracija za potrebe rada s elektroni¢kim racunima te HAKOMetar
Plus aplikativno rjeSenje. Nastavljeno je redovito odrZzavanje i tromjesecno azuriranje Interaktivnog GIS
portala s podacima o dostupnosti i koristenju brzina Sirokopojasnog pristupa. Primarni cilj i svrha
Interaktivnog GIS portala je pomo¢ jedinicama lokalne samouprave u analizi dostupnosti i koristenja
brzina Sirokopojasnog pristupa na njihovom podrucju. Na taj se nacin moZze pratiti ispunjenje ciljeva
Digitalne agende na razini grada i opcine u Hrvatskoj ili gradske Cetvrti grada Zagreba te identificirati
uspjesnost koriStenja drzavne potpore i potpore iz fondova EU-a. HAKOM je u 2016., upravo zbog
pracenja ostvarenja ciljeva Digitalne agende i RH, imao plan nadograditi Interaktivni GIS portal i s
podatcima o postotnoj pokrivenosti brzinama Sirokopojasnog pristupa. Medutim, zbog nedostupnosti
sluzbenih podataka DrZavnog zavoda za statistiku o broju kucanstava na razini adrese, to nije bilo
moguce uciniti.

E-Agencija je dobro uodljiv, jednostavan i moderan portal s brojnim e-servisima i dostupnim
aplikacijama implementiranim u svrhu povecanja efikasnosti i veée pristupacnosti HAKOM-ovih servisa
s bilo kojeg mjesta u bilo koje vrijeme. Sve e-aplikacije su realizirane po nacelu jedinstvene prijave s
trenutnom aktivacijom preko parametara korisni¢kog rac¢una. U sklopu HAKOM internetskog portala
razvijene su sljedece e-aplikacije:

e e-Uvjeti — aplikacija omogucuje elektronicko podnosenje zahtjeva za izdavanje posebnih
uvjeta gradnje za potrebu izrade glavnog projekta. Na ovaj nacin, kroz automatizaciju,
znacajno se ubrzava poslovni proces od podnosenja do izdavanje op¢ih uvjeta gradnje.

e e-Smjernice — aplikacija omoguduje elektronicko podnoSenje zahtjeva za izdavanje
smjernica u procesima izrade prostornih planova ili njihovih izmjena i dopuna. Na ovaj
nacin ostvarena je znatna optimizacija i transparentnost cjelokupnog poslovnog procesa
te u konacnici brze izdavanja smjernica za izradu prostornih planova.

e e-Plovila — proces elektronskog predavanja zahtjeva i izdavanja dozvola za uredaje koji
koriste RF spektar na plovilima. Internetski orijentirana aplikacija koja integrira
funkcionalnosti portala, Sustava upravljanja resursima i Sustava upravljanja dokumentima.

e Pregled dozvola—pregled izdanih op¢ih i pojedinacnih dozvola za koristenje RF spektra kao
i dozvola za odobrenu RiTT opremu s moguénos¢u pretraZivanja po vise kriterija.

e e-Nabava — donosi pregled svih predmeta nabave HAKOM-a s moguc¢nos$éu preuzimanja
dokumentacije za prijavu na natjecaj.

e e-Zalbe - aplikacija pomocéu koje korisnik nakon registracije moze predati Zalbu
elektronickim putem i pratiti status rjeSavanja svog prigovora. U 2012. aplikacija je
integrirana s DMS i CRM sustavom ¢ime je osigurano automatsko urudzbiranje Zalbi, unos
u CRM i trenutna notifikacija korisnika.
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e-Potvrde — rjeSenje unutar Sustava upravljanja dokumentima, kojim se automatizira
proces izdavanja potvrde o pravu puta infrastrukturnim operatorima. RjeSenje obuhvada
podnosenje zahtjeva, izradu potvrde i prezentaciju na portalu.

e-Prenosivost — do sada najkoristenija aplikacija putem koje korisnik prati status prijenosa
broja i dobiva informaciju u kojoj se mrezi broj trenutno nalazi, a sve u stvarnom vremenu,
sinkronizirano sa srediSnjom bazom prenesenih brojeva.

e-Trziste — aplikacija koja omogucuje prikupljanje podataka o stanju trzista. Odvija se
elektronicki uz autorizaciju korisnika s udaljene lokacije i to koristenjem internetskog
servisa ili internetskog portala. Aplikacija ujedno omoguduje analizu kretanja trzista.
e-Operator — aplikacija koja podrzava upravljanje podacima o operatorima elektronickih
komunikacija. Uspostavljen je sredisnji registar operatora te baza adresnog i brojevnog
prostora, napravljeno je sucelje za unos potrebnih podataka od strane operatora i
djelatnika HAKOM-a te automatiziran proces obrade podataka kroz programsku
integraciju s drugim poslovnim sustavima koji se koriste u procesu.

e-Radiodifuzija — aplikacija namijenjena radijskim nakladnicima i operatorima koji pruzaju
uslugu odasiljanja radija putem zemaljske mreze odasiljaca. Omogucuje jednostavnije i
brie podnosenje i rjeSavanje zahtjeva za izdavanje dozvole za uporabu radio-
frekvencijskog spektra. Postupak podnosenja zahtjeva i izdavanja dozvole je u prosjeku
dvostruko brzi od klasi¢nog postupka putem papirnate dokumentacije.

e-Mikrovalne — implementirana aplikacija koja znacajno ubrzava poslovni proces
podnosSenja zahtjeva i izdavanje dozvole, odnosno odobrenja za uporabu radio-
frekvencijskog spektra u mikrovalnoj vezi.

Procjenitelj troSkova — aplikacija procjenjuje ukupni mjesecni trosak svih aktivnih tarifa i
operatora, bez mogucih uracunatih popusta. Na temelju podataka koje korisnik sam unosi,
te nizom, od najjeftinije k najskupljoj, prikazuje po jednu najpovoljniju tarifu svakog
operatora.

Registar NE ZOVI — Registar ,Ne zovi“ je besplatni javni registar telefonskih brojeva
potrosaca koji ne Zele da ih trgovci kontaktiraju putem telefona ili SMS i MMS poruka u
svrhu promidzbe i prodaje, a propisan je Zakonom o zastiti potrosaca.

Registar davatelja poStanskih usluga - u skladu s odredbama Zakona o posStanskim
uslugama, davatelji poStanskih usluga moraju obavijestiti HAKOM o pocetku, promjenama
i zavrsetku/prestanku obavljanja prijavljenih postanskih usluga. Pravo obavljanja
zamjenskih i ostalih postanskih usluga stjece se podnosenjem uredne prijave HAKOM-u, a
elektronicki registar sadrzi popis svih odobrenih davatelja postanskih usluga.

e-Racun — aplikacija kojom se zaprimaju i Salju elektronicki racuni prema specifikaciji
Financijske agencije (FINA).

e-Pravo Puta — web-aplikacija koja omogucuje elektronicko podnosenje zahtjeva za
izdavanje potvrde o pravu puta, ¢cime se korisnicima olakSava popunjavanje i podnosenje
zahtjeva. Aplikacija takoder omogucuje infrastrukturnom operatoru elektronic¢ku
razmjenu potrebne dokumentacije s HAKOM-om te se znatno ubrzava postupak izdavanja
potvrde o pravu puta.

HAKOMetar Plus — aplikativno rjeSenje za informiranje korisnika o trenutnoj kvaliteti
bezicne/mobilne internetske veze (upload, download, PING, jadina signala). Takoder,
omogucen je i pristup statistici svih prethodno izvrSenih mjerenja kao i prikaz istih na
zemljopisnoj karti.
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9.3 Razvoj kompetencija

S razvojem novih tehnologija, novih trzista, sve je ve¢a povezanost komunikacija i razmjena informacija
diljem svijeta te time dolazi do sve vecih, brzih i neocekivanijih promjena trzista, uvjeta i zahtjeva. Te
promjene dovode i do potrebe za promjenom organizacijske strukture i procesa, stoga je nuzno da
organizacija bude fleksibilna i spremna na brze i ucinkovite promjene. Kako bismo bili spremni na
prilagodbu novih zahtjeva na trzistu HAKOM je prepoznao da su potrebna neprestana ulaganja u
kompetencije radnika jer su ljudi i njihove kompetencije, talenti, sposobnosti i predanost najvazniji
C¢imbenik svake organizacije. U cilju ostvarenja misije i vizije poslovanja HAKOM poti¢e klimu
cjeloZzivotnog ucenja, jer su zaposlenici kljuéni pokretaci svakog procesa organizacije. Upravo oni
predstavljaju organizaciju u odnosima s operatorima, korisnicima, hrvatskim i medunarodnim tijelima
i organizacijama. Stoga se poduzimaju sve potrebne radnje da bi zaposlenici bili educirani i motivirani
kako bi sto bolje mogli izvrSavati svoje radne zadatke i Sto bolje predstavljali organizaciju u vanjskim
kontaktima.

Ulaganja u razvoj radnika, odnosno u razvoj znanja, strué¢nosti i kompetencija temeljne su vrijednosti i
klju¢ni ¢imbenik stvaranja te poticanja pozeljne radne klime i unaprjedenja poslovanja HAKOM-a.
Stoga, kao svoj prioritet prepoznajemo i ulaganje u ljudske potencijale, jer samo sustavnim i
kontinuiranim ulaganjem u svoje radnike razina kvalitete pruZene usluge moZe se konstantno
povecavati, rezultirajuci tako pozitivnom povratnom informacijom korisnika, ali i zadovoljstvom samih
radnika i svih zainteresiranih strana.

Radnici HAKOM:-a tijekom 2016. osposobljavali su se i usavrsavali u brojnim podrucjima, kako u zemlji
tako i u inozemstvu putem suradnje s obrazovnim institucijama, medunarodnim tijelima, pohadanjem
diplomskih i poslijediplomskih studija, sudjelovanjem na istrazivackim projektima, seminarima,
konferencijama, radionicama i tecajevima. Isto tako radnici su prisustvovali i brojnim sastancima i
treninzima organiziranim kroz suradnju radnih skupina u tijelima EU s ciliem osnaZivanja znanja u
pogledu razmjene stru¢nih znanja i ostalih vjeStina neophodnih za podizanje razine znanja i
kompetencija.

Najznacajniji programi tijekom 2016. bili su usmjereni, kao i dosadasnjih godina, na povecéanje
organizacijske i individualne regulatorne sposobnosti te ja¢anju stru¢nih znanja. Radnici su sudjelovali
u struénim programima vezano uz trZista koja regulira HAKOM te programima u cilju stjecanja znanja
iz podrucja Eu fondova. Osim navedenog, jacanje kompetencijskih sposobnosti radnika i tijekom 2016.
provodilo se kroz interdisciplinarni poslijediplomski studij, projekt ,,Pogled u budué¢nost” i usavrsavanje
stranih jezika.

9.3.1 Interdisciplinarni poslijediplomski studij

Sveucilisni interdisciplinarni poslijediplomski specijalisticki studij , Reguliranje trzista elektronickih
komunikacija“ HAKOM je pokrenuo u suradnji s FER-om, Ekonomskim fakultetom i Pravnim fakultetom
u Zagrebu. Studij traje jednu akademsku godinu (dva semestra), a tijekom studija polaznici stjecu
znanja i kompetencije iz ekonomskih, pravnih i tehnoloskih aspekata regulacije trZista i sposobnost za
primjenu regulatornog okvira i rjeSavanje regulatornih problema. ZavrSetkom studija stjece se naziv
»Specijalist regulacije trzista elektronickih komunikacija“. U 2016. sedma generacija radnika HAKOM-a
upisana je na navedeni studij.

Zaklju¢no sa sedmom generacijom, studij je upisalo ukupno 54 (pedeset i Cetiri) radnika HAKOM-a, od
kojih sedmu generaciju studenata Cini 7 (sedam) radnika koji su ispunili kriterije natjecaja za studij, te
predlozili temu specijalistickoga rada iz podrucja kojim se bavi HAKOM.
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9.3.2 Projekt ,Pogled u buduénost”

Aktivnosti unutar multidisciplinarnog istrazivackog projekta ,Pogled u budué¢nost 2020“ nastavljene su
i tijekom 2015. Time je HAKOM nastavio vrlo uspjesnu dugogodisnju suradnju s akademskom
zajednicom, FER-om, Pravnim fakultetom te Ekonomskim fakultetom SveuciliSta u Zagrebu, kao i
Fakultetom elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje SveuciliSta u Splitu te ETFOS-om. Projekt je
nastavak uspjesnog trogodisnjeg multidisciplinarnog projekta ,,Pogled u buduénost”, a obuhvaéa teme
bitne za regulaciju trziSta elektronickih komunikacija. Osim predstavnika akademske zajednice i
HAKOM-a, u projekt su aktivno ukljuéeni operatori i predstavnici industrije. Pokretanjem
multidisciplinarnog istraZivackog projekta ,,Pogled u budué¢nost“ HAKOM se svrstao u vodece zemlje u
regiji, ali i medu prvima u Europi uspio je okupiti industriju, znanost i zakonodavstvo u jedan projekt
od Sireg drustvenog znacenja.

Projekt ,,Pogled u buduénost” istrazuje teme vezane uz regulaciju trzista u nadolaze¢im godinama, a
sastoji se od opcih i specifi¢nih tema pri ¢emu su dominantne teme projekta buduci razvoj tehnologije,
nova regulatorna pitanja koja otvara nova tehnologija, njihov utjecaj na razvoj trziSta elektronickih
komunikacija te ekonomski i pravni aspekti proaktivne, neutralne i transparentne regulacije trzista,
poticajne mjere za investicije i inovacije te pravedne uvjete trziSnog natjecanja.

Od tema kojima se projekt bavio tijekom 2016. treba istaknuti nastavak razvoja aplikacije “Kalkulator
privatnosti” koja je nastala upravo kao rezultat istrazivackih aktivnosti u okviru projekta Pogled u
buduénost. “Kalkulator privatnosti” je aplikacija koja prikazuje stvarne prijevare koje se mogu dogoditi
u svakodnevnom Zivotu. Osnovna namjena ove aplikacije je informiranje i edukacija krajnjih korisnika
elektronickih komunikacija, a prvenstveno korisnika usluge pristupa internetu o mogucim opasnostima
koje moze prouzrociti otkrivanje osobnih podataka na internetu. Aplikacija je objavljena na
internetskim stranicama HAKOM-a i dostupna je svima. Osim ove aplikacije, koja ima vaznu ulogu u
zastiti korisnika, projekt se bavio i razvojem usluga za osobe sa sloZzenim komunikacijskim potrebama,
Sto ima izrazi drustveni znacaj. U skladu s navedenim, izradena je i objavljena na internetskim
potro$aa, posebno osoba s invaliditetom o njihovim potroSackim pravima u svijetu mreznih
tehnologija te podizanje svijesti o preprekama s kojima se susre¢u osobe s invaliditetom pri koristenju
tih usluga. Aplikacija je, takoder, namijenjena razvijateljima aplikacija te dizajnerima s ciljem podizanja
svijesti o preprekama s kojima se susre¢u osobe s invaliditetom te o nacdinima kako se te prepreke
mogu umanjiti pravilnim dizajnom. Pristupacnost je nacin osiguravanja pristupa i koristenja sadrzaja
weba od strane svih korisnika, bez obzira na njihove moguénosti. Svim korisnicima, posebno osobama
starije dobi i osobama s invaliditetom, pristupacni dizajn omoguéava da opaZzaju, razumiju, upravljaju i
interaktivno koriste sadrZaje weba. Takoder, treba izdvojiti i aktivnosti vezane za pripremu za prelazak
digitalne zemaljske televizije na sustav DVB-T2 te dodjelu DD2.. Tijekom 2016. zapocete su i aktivnosti
vezane za utvrdivanje mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu sukladno Uredbi (EU) br.
531/2012 (definiranje nacdina primjene obveze transparentnosti operatora i nadzora upravljanja
prometa operatora).

Osim navedenih, tijekom 2015. projektom su obuhvaéene i druge specificne teme: : Internet stvari
(loT) - stanje tehnologije i izazovi interoperabilnosti, pruzanje slozenih usluga zasnovanih na loT-u u
okviru jedinstvenog europskog trzista elektronickih komunikacija, Digitalna agenda 2020 u RH, modeli
ulaganja i postupci analize isplativosti ulaganja u mreZu, odnos davatelja pristupa internetu i davatelja
usluga OTT, izazovi regulatornog okvira zastite podataka u podrucju novijih usluga i tehnologija,
konvergencija u komunikacijama i e-privatnost: pravno-regulatorni izazovi prema jedinstvenom
digitalnom trzistu, kvaliteta usluga koju pruzaju operatori pokretnih komunikacija u RH, otkrivanje
diferenciranog upravljanja mreznim prometom u svrhu provodenja Eu uredbe o mreznoj neutralnosti,
vladajuéi poloZaj operatora na trziStu elektroni¢kih komunikacija i njihova zlouporaba u kontekstu
diverzifikacije portfelja usluga, Sirokopojasni internetski pristup i usluge u ruralnim podrucjima te
ekosustav Sirokopojasnosti otoka i priobalja.
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Osim na internetskim stranicama HAKOM-a, dio rezultata projekta za 2016. predstavljeni su na
posebnim sesijama unutar konferencije Softcom koja se odrzala u Splitu i u sklopu ELMAR-a u Zadru.

9.3.3 Strani jezici

Potreba za usavrSavanjem jezicnih vjesStina proizlazi iz potreba za daljnjom izobrazbom i stalnom
nadogradnjom u jezi¢nim podrucjima koja su potrebna u ostvarenju ciljeva i politike HAKOM-a. Radnici
HAKOM-a neprestano prate razne europske uredbe, direktive i ostale pravne akte iz podrucja rada
HAKOM-a, stoga znanje engleskog jezika u njihovom svakodnevnom radu predstavlja uvjet za
kvalitetan rad. Radnici HAKOM-a aktivno sudjeluju u radu medunarodnih regulatornih organizacija te
na raznim medunarodnim konferencijama i radnim sastancima u tijelima EU. Znanje i unaprjedenje
jezi¢nih vjestina uvjet je bez kojeg je nemoguce pratiti trendove na brzorazvijajuéim trziStima kakva
HAKOM regulira stoga je pracenje literature na stranim jezicima neprestani izvor novih znanja. U cilju
ostvarenja misije i viziie HAKOM je i u 2016. nastavio s organizacijom provodenja organizacije
usavrSavanja engleskog jezika, na kojem je sudjelovalo ukupno 9 radnika.

9.4 EU fondovi

Odlukom Vlade Republike Hrvatske od 13. srpnja 2016. (NN 68/2016) usvojen je Okvirni nacionalni
programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganja (dalje: ONP). Istom Odlukom HAKOM je proglasen nositeljem ONP-a
(dalje: NOP). ONP je provedbeni program usmjeren k ostvarenju nacionalnih strateskih ciljeva zadanih
Strategijom razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u razdoblju 2016.-2020. godine, te
Digitalnom agendom za Europu u razdoblju do 2020. godine, posebno u dijelu osiguranja dostupnosti
brzog i ultra-brzog Sirokopojasnog pristupa na cijelom podrucju Republike Hrvatske.

Temeljne uloge HAKOM-a kao NOP-a su koordinacija provedbe ONP-a na nacionalnoj razini te provjera
sukladnosti pojedina¢nih Planova razvoja $irokopojasne infrastrukture (dalje: PRSI) s ONP-om,
konzultativna uloga u odnosu na Nositelje projekata, te odobravanje PRSI-ja kao i svi ostali poslovi
propisani ONP-om. Nositelji provedbe pojedinacnih projekata iz ONP-a su tijela javne vlasti na lokalnim
i/ili podruénim (regionalnim) razinama (opcine, gradovi i Zupanije).

HAKOM je kao NOP, s ciljem osiguranja transparentnosti provedbe pojedinacnih projekata u okviru
ONP-a, tijekom 2016. uspostavio sredisnju mreznu stranicu https://nop.hakom.hr. Kako bi se
nositeljima projekata pruZila podrska u Sto boljoj pripremi dokumentacije i kako bi se omogucilo
ucinkovito pracenje implementacije pojedinac¢nih projekata, izradene su Smjernice za izradu planova
razvoja Sirokopojasne infrastrukture i Smjernice o nacelima veleprodajnog pristupa i odredivanja
veleprodajnih naknada koje su objavljene na mreznoj stranici NOP-a.

Od strane nositelja projekata tijekom 2016., odnosno od proglasenja HAKOM-a NOP-om, zaprimljena
su 34 PRSI-ja koja obuhvaéaju preko 220 jedinica lokalne i regionalne samouprave iz svih dijelova RH,
a preliminarno je analizirano i ocijenjeno 33 PRSI-ja.

U svrhu efikasnog izvrSavanja obveza iz ONP-a, HAKOM je proveo izobrazbu svojih djelatnika kako bi
na kvalitetan nacin mogli analizirati i ocjenjivati pojedinaéne PRSI-je, izvje$¢ivati, upudivati i
usmjeravati nositelje projekata, kao i svu zainteresiranu javnost o relevantnim pitanjima iz podrucja
razvoja Sirokopojasne infrastrukture u Republici Hrvatskoj i ravnopravno sudjelovati u planovima
vezanim uz razvoj Sirokopojasnog pristupa na razini Europske unije.

Tijekom 2016. godine HAKOM je kao NOP redovito sudjelovao na stru¢nim konferencijama i
medunarodnim skupovima na temu razvoja Sirokopojasne infrastrukture, te je o istom informirao
javnost. Zajedno sa Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture i Ministarstvom regionalnog razvoja
i fondova EU, HAKOM je sudjelovao u izradi Kriterija za odabir operacija i metodologija za odabir
operacija unutar Investicijskog prioriteta 2a / Specificnog cilja 2al Operativnoga programa
Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020.
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Djelatnici HAKOM-a ¢lanovi su Odbora za pracenje Operativnoga programa Konkurentnost i kohezija
2014. - 2020., u ¢ijem radu aktivno sudjeluju.

HAKOM od lipnja 2016. predstavlja RH kao ¢lan mreze stru¢nih ureda za Sirokopojasni pristup na razini
EU - Broadband Competence Offices Network.
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9.5 Zaposlenici

HAKOM se sastoji od Vijeca i strucne sluzbe. HAKOM-om upravlja Vije¢e HAKOM-a koje je krajem 2016.
Cinilo pet ¢lanova, ukljucujuéi predsjednika i zamjenika predsjednika Vijec¢a. Stru¢na sluzba obavlja
strucne, tehnicke i administrativne poslove, a stru¢nom sluzbom rukovodi ravnatelj kojeg imenuje
Vije¢ce HAKOM-a. Na kraju 2016. u HAKOM-u je bilo zaposleno 173 radnika.

Slika 9.1. Struktura radnika prema stupnju stru¢ne spreme i nazivima
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Iz slike 9.1. vidljivo je da u HAKOM-u prevladava visokoobrazovna struktura radnika, 13 posto radnika
ima zavrSen poslijediplomski znanstveni studij iz podrucja elektrotehnickih, prometnih, pravnih ili
ekonomskih znanosti (doktorat ili magisterij), visoku i viSu stru¢nu spremu ima ¢ak 71 posto radnika
dok srednju stru¢nu spremu ima samo 16 posto radnika.

Slika 9.2. Struktura radnika prema zvanju
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Na slici 9.2. prikazana je struktura zaposlenih prema zvanju. Uzevsi u obzir kako je glavna djelatnost
HAKOM-a usmjerena na regulaciju trzista elektronickih komunikacija, Zeljeznickih i postanskih usluga,
a kako navedeno zahtijeva prvenstveno inZenjerska znanja, u HAKOM-u prevladavaju upravo inZenjeri
elektrotehnike i prometa koji ¢ine 47 posto zaposlenih radnika, slijede ih diplomirani ekonomisti koji
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¢ine 22 posto zaposlenih, zatim diplomirani pravnici koji ¢ine 15 posto zaposlenih, dok je 16 posto
zaposlenih s ostalim zvanjima.

Slika 9.3. Struktura radnika prema spolu

50% W Muskarci
50% .
B Zene

Slika 9.3. prikazuje postotak radnika prema spolu, iz ¢ega je vidljivo kako se u HAKOM-u prilikom
zaposljavanja izrazito pazi na nediskriminaciju po svim osnovama. U 2016. HAKOM-u je postotak
muskarac i Zena bio izjednacen odnosno 50 posto Zena i 50 posto muskaraca.

Slika 9.4. Struktura radnika prema Zivotnoj dobi
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Slika 9.5. Struktura radnika prema radnom stazu
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Iz slike 9.4. i 9.5. vidljivo je da 50 posto zaposlenih cine radnici do 40 godina starosti, dok 32 posto
radnika ima izmedu 11 i 15 godina radnog staza. Iz navedenog je vidljivo da u HAKOM-u ve¢inom rade
mladi ljudi s iskustvom u poslovima vezanim uz djelatnosti HAKOM-a.

U HAKOM-u radi vedéi broj zaposlenika koji su dragovoljci Domovinskog rata, branitelji ili dolaze iz
obitelji branitelja. Fluktuacija zaposlenika u HAKOM-u je godinama vrlo niska, a u 2016. je iznosila 0,6
posto. HAKOM je u 2016. napustila 1 radnica, a nije bilo novog zaposljavanja.

HAKOM je u 2016. pokrenulo jedan radni spor koji je okon¢an mirnim putem, a protiv HAKOM-a su
pokrenuta dva radna spora i jedan prekrsajni postupak.

Opcinski radni sud u Zagrebu u 2016. donio je sedam nepravomocnih presuda u radnim sporovima, od
kojih je pet presuda u korist HAKOM-a. Dvije presude su donesene protiv HAKOM-a i odnose se na
obracun place u vrijednosti od nekoliko tisuéa kuna.

Prekrsajni sud u Zagrebu i PrekrSajni sud u Novom Zagrebu u 2016. donijeli su dvije nepravomoéne
presude, od kojih je jedna presuda u korist HAKOM-a, a jedna presuda je protiv HAKOM-a.

U 2016. pravomoc¢no su okoncana dva radna spora, od kojih je jedan radni spor rijesen u korist HAKOM-
a, dok je jedan radni spor rijesen protiv HAKOM-a, a sve vezano za obracun plac¢e u vrijednosti od
nekoliko tisu¢a kuna.

U 2016. pravomocno je okoncan i jedan kazneni postupak mirnim putem, isprikom radnice HAKOM-u.

Interesi zaposlenika HAKOM-a su zastupljeni i preko Radni¢kog vijeca. Suradnja rukovodstva i
Radnickog vijeca je, po obostranoj ocjeni, odlicna. Zadovoljstvo zaposlenika uvjetima rada i pravima iz
radnoga odnosa u HAKOM-u je vrlo visoko.
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10 FINANCIJSKO 1ZVJESCE | ZAVRSNI RACUN

10.1 Sazetak znacajnijih racunovodstvenih politika

Racunovodstvene politike HAKOM-a utvrdene su u skladu s hrvatskim racunovodstvenim propisima
koji se temelje na Zakonu o financijskom poslovanju i radunovodstvu neprofitnih organizacija. HAKOM
vodi knjigovodstvo po nacelu dvojnog knjigovodstva, a prema rasporedu racuna iz racunskog plana za
neprofitne organizacije.

Prihodi se priznaju uz primjenu racunovodstvenog nacela nastanka dogadaja Sto znaci da se:

e reciprocni prihodi (prihodi na temelju isporucenih dobara i usluga) priznaju u izvjeStajnom
razdoblju na koje se odnose pod uvjetom da se mogu izmjeriti neovisno o naplati;

e nereciprocni prihodi (prihodi po posebnim propisima, donacije, ¢lanarine, pomodi, doprinosi i
ostali slicni prihodi) priznaju u izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose pod uvjetom da su
raspolozZivi (naplaceni) u izvjeStajnom razdoblju, a mogu se priznati u izvjeStajnom razdoblju ako
su naplaceni najkasnije do trenutka predocavanja financijskih izvjeséa za isto razdoblje;

e donacije povezane s izvrSenjem ugovorenih programa (projekata i aktivnosti) priznaju u bilanci kao
odgodeni prihod uz priznavanje u prihode izvjeStajnog razdoblja razmjerno troskovima provedbe
ugovorenih programa (projekata i aktivnosti);

e donacije povezane s nefinancijskom imovinom koja se amortizira, priznaju u bilanci kao odgodeni
prihod uz priznavanje u prihode izvjestajnog razdoblja na sustavnoj osnovi razmjerno troskovima
uporabe nefinancijske imovine u razdoblju koristenja.

Rashodi se priznaju uz primjenu racunovodstvenog nacela nastanka dogadaja Sto znaci da se:
e rashodi priznaju u izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose neovisno o pladanju;
e rashodi za utrosak kratkotrajne nefinancijske imovine priznaju u trenutku stvarnog utroska;

e troSkovi nabave dugotrajne imovine kapitaliziraju se, a u rashode priznaju tijekom korisnog vijeka
uporabe.

Imovina se pocetno iskazuje po troSku nabave (nabavnoj vrijednosti), odnosno po procijenjenoj
vrijednosti.

Dugotrajna imovina je financijska i nefinancijska imovina ciji je vijek uporabe duZi od jedne godine i
koja duzZe od jedne godine zadrzava isti pojavni oblik.

Ulaganja kojima se produZuje vijek uporabe, povelava kapacitet, mijenja namjena ili znatno
poboljsavaju funkcionalna svojstva kao Sto su ulaganja u obnovu, rekonstrukciju ili povecanje
dugotrajne nefinancijske imovine, koja ne moraju biti uvjetovana stanjem imovine evidentiraju se kao
povecanje vrijednosti imovine na kojoj je ulaganje izvrseno.

Naknadni izdaci vec¢ priznate dugotrajne nefinancijske imovine kapitaliziraju se kao povecanje
vrijednosti imovine u slucaju kada je vjerojatno da ée zbog tih dodatnih izdataka pritjecati dodatne
buduce ekonomske koristi i kada ti izdaci povecavaju vrijednost imovine iznad pocetno priznate. Svi
ostali naknadni troskovi priznaju se kao rashod u razdoblju u kojem su nastali.

Dobici i gubici od otudenja dugotrajne nefinancijske imovine se priznaju u racunu prihoda i rashoda.

Vrijednost pojedinog predmeta dugotrajne nefinancijske imovine se amortizira, odnosno ispravlja
linearnom metodom u korisnom vijeku uporabe pocevsi od prvog dana mjeseca iza mjeseca u kojem
je imovina stavljena u uporabu. Vrijednosti zemljista, obnovljivih prirodnih bogatstava, knjiga,
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umjetnickih djela i ostalih izloZzbenih vrijednosti te plemenitih metala i ostalih pohranjenih vrijednosti
ne amortiziraju se, odnosno ne ispravljaju se.

Osnovica za ispravak vrijednosti dugotrajne imovine jest njezin pocetni ili revalorizirani troSak nabave
(nabavna vrijednost), odnosno procijenjena vrijednost.

Pri obracunu amortizacije primjenjuju se Zakonom propisane stope amortizacije prema skupinama
dugotrajne imovine i procijenjenom korisnom vijeku uporabe dugotrajne imovine.

Kratkotrajna nefinancijska imovina je imovina namijenjena obavljanju djelatnosti ili daljnjoj prodaji u
roku kra¢em od godinu dana. Trosak nabave (nabavnu vrijednost) nefinancijske imovine ¢ini kupovna
cijena uvedana za carine, nepovratne poreze, troskove prijevoza i sve druge troskove koji se mogu
izravno dodati troSkovima nabave i osposobljavanja za pocetak uporabe.

Potrazivanja za prihode poslovanja, sadrzi potrazivanja: za prihode po posebnim propisima, za prihode
od imovine te ostala nespomenuta potraZivanja.

Rashodi bududéih razdoblja i nedospjela naplata prihoda (aktivna vremenska razgranicenja), sadrzi:
e unaprijed pla¢ene rashode koji se ne odnose na izvjestajno razdoblje

e prihode koji pripadaju odredenom obracunskom razdoblju, ali u tom razdoblju nije dospjela
njihova naplata ili nisu mogli biti izdani racuni.

Obveze jesu neizmirena dugovanja proiziSla iz proslih dogadaja, za Ciju namiru se ocekuje odljev
resursa. Iskazuju se po racunovodstvenom nacelu nastanka dogadaja.

Odgodeno placanje rashoda i prihodi buduéih razdoblja (pasivna vremenska razgranic¢enja), sadrzi:
e rashode koji nisu fakturirani, a terete tekuée razdoblje

e prihode koji su naplaceni ili obracunani u teku¢em razdoblju, a odnose se na iduée obracunsko
razdoblje.

Vlastiti izvori jesu ostatak vrijednosti imovine nakon odbitka svih obveza.

Na kraju izvjestajnog razdoblja utvrduje se rezultat kao razlika izmedu utvrdenih prihoda i rashoda
razdoblja. Razlika u korist prihoda predstavlja ostvareni visak prihoda, a obrnuto predstavlja manjak
prihoda. Navedenom visku/manjku prihoda se pribraja preneseni visak/manjak te skupa c¢ine visak
raspoloZiv u sljedeéem razdoblju ili manjak za pokriée u sljedeéem razdoblju.

Stanja utvrdena i iskazana u financijskim izvjeSé¢ima za poslovnu godinu raspodjeljuju se u sljedecoj
poslovnoj godini u skladu s Odlukom o raspodjeli rezultata.

U izvanbilanénim zapisima evidentiraju se prihodi drZzavnog prorac¢una RH iskazani kao potraZivanje od
korisnika, uz istovremeno iskazivanje obveza prema proracunu RH. HAKOM samo fakturira ove
naknade u korist DrZzavnog proracuna, a iznosi naknada se izravno upladuju u drzavni proracun.
Izvanbilan¢na evidencija evidentirana je analiticki po kupcima i izdanim racunima u korist drZzavnog
proracuna.



10.2 lzvjestaj o prihodima i rashodima
Naziv pozicije

PRIHODI
Prihodi po posebnim propisima iz ostalih izvora

Prihodi po posebnim propisima

Prihodi od financijske imovine

Prihodi od imovine

Prihodi od naknade Stete i refundacija
Prihodi od prodaje dugotrajne imovine
Ostali nespomenuti prihodi

Ostali prihodi

RASHODI

Place

Ostali rashodi za radnike
Doprinosi na place
Rashodi za radnike

Naknade troSkova radnicima

Naknade ¢lanovima u izvr$nim i sli¢nim tijelima
Naknade ost. osobama izvan radnog odnosa
Rashodi za usluge

Rashodi za materijal i energiju

Ostali nespomenuti materijalni rashodi

Materijalni rashodi
Rashodi amortizacije

Financijski rashodi

Tekuce donacije
Kapitalne donacije

Donacije
Ostali rashodi

UKUPNI PRIHODI
UKUPNI RASHODI

VISAK (MANJAK) PRIHODA

Visak prihoda (manjak prihoda) — preneseni
Obveze poreza na dobit po obradunu

VISAK PRIHODA RASPOLOZIV U
SLJEDECEM RAZDOBLJU

HAKOM

2015. 2016.

HRK HRK
77.842.060 75.639.770
77.842.060 75.639.770
1.097.279 617.562
1.097.279 617.562
826.546 595.498
8.410 1.870
238.388 238.421
1.073.344 835.789
30.993.966 31.261.686
1.412.696 2.063.675
5.339.936 6.423.672
37.746.598 39.749.033
2.957.907 3.041.916
33.784 53.773
53.365 14.337
20.963.114 22.694.624
2.239.101 2.126.764
1.089.146 1.173.942
27.336.417 29.105.356
14.824.040 12.430.713
100.641 107.492
74.989 75.000
32.662.298 307.363
32.737.287 382.363
1.008.471 560.798
80.012.683 77.093.121
113.753.454 82.335.755
-33.740.771 -5.242.634
91.905.065 58.164.294
58.164.294 52.921.660
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Prihodi HAKOM-a osiguravaju se na temelju godisnjeg financijskog plana HAKOM-a, u skladu sa ZEK-
om, Zakonom o postanskim uslugama i Zakonom o regulaciji trzista Zeljeznickih usluga.

Sredstva za obavljanje poslova HAKOM-a osiguravaju se iz sljedecih izvora:

1. iz naknade za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom

2. iz naknade za upravljanje adresnim i brojevnim prostorom

3. iz naknade za obavljanje drugih poslova u postotku od ukupnog godisnjeg bruto prihoda
davatelja usluga

IzraCun i visina naknada te nacin plaéanja naknada za financiranje rada HAKOM-a propisuju se
Pravilnikom o pla¢anju naknada za obavljanje poslova HAKOM-a koji donosi Vije¢e HAKOM-a. Naknade
se utvrduju u skladu s nacelima objektivnosti, transparentnosti razmjernosti i nediskriminacije. Prije
donosenja Pravilnika provodi se postupak javne rasprave.

Ukupni prihodi HAKOM-a u 2016. iznose 77.093.121 kn i niZi su za cca 2,9 milijuna kuna u odnosu na
prethodnu godinu. Materijalno su najznacajnije smanjeni prihodi od naknada za obavljanje drugih
poslova HAKOM-a od ukupnog godisnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj godini ostvarili operatori
u obavljanju djelatnosti elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga na trzistu.

Naknade za koristenje RF spektra znatno su smanjene u odnosu na prethodne godine.

Tablica 10.1. Naknada za javnu pokretnu mrezu po dodijeljenom MHz

1. 2010. 241.809 kn/MHz
2. 2011. 200.000 kn/MHz
3. 2012. 180.000 kn/MHz
4, 2013. 144.000 kn/MHz
5. 2014. 100.000 kn/MHz

Naknada u zemaljskoj radiodifuziji je u 2015. ukinuta za pokrivanje stanovnistva >= 300.000 stanovnika
te je za pokrivanja iznad 300.000 smanjena za 50 posto.

Naknade za obavljanje drugih poslova HAKOM-a u podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga na trziStu smanjene su s 0,29 posto na 0,20 posto.

Naknade za obavljanje drugih poslova HAKOM-a u podrucju regulacije trziSta postanskih usluga
smanjene su s 0,29 posto na 0,20 posto.

Naknada za usmjerene veze tocka - to¢ka do 2011. iznosila je 2.100 kn po vezi, a sada iznosi 1.000 kn
po vezi.

Ukinuto je placanje naknade za obavljanje drugih poslova HAKOM-a, izraZene u postotku od ukupnog
godiSnjeg bruto prihoda svim operatorima i davateljima poStanskih usluga koji su u prethodnoj
kalendarskoj godini ostvarili bruto prihod manji od 1.000.000 kuna.

Tablica 10.2. Ostvarenje prihoda u 2016. u usporedbi s Godisnjim financijskim planom (u kunama)

Ostvarenje
OPIS Plan 2016. GIES
2016.
1. Prihodi od naknada za frekvencije 44.000.000 44.147.311 100
2. Prihodi od naknada za obavljanje drugih poslova HAKOM-a 21.300.000 20.322.570 95
3. Prihodi od naknada za uporabu adresa i brojeva 6.700.000 6.739.866 101
4 Prihodi od godisnjih naknada za obavljanje poslova u podrucju 5 450.000 5 885.140 118

postanskih usluga
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Prihodi od godisnjih naknada za obavljanje poslova u podrucju

5. FURTE 1.450.000 1.544.883 107
Zeljeznickih usluga

6. Ostali prihodi 2.000.000 1.453.351 73

UKUPNO 77.900.000 77.093.121 29

Slika 10.1. Graficki prikaz Tablice 10.2. Ostvarenje prihoda u 2016.

3,74% ,00% 1,89%

B Prihodi od naknada za frekvencije

8,74%
B Prihodi od naknada za obavljanje
drugih poslova HAKOM-a

Prihodi od naknada za uporabu adresa
i brojeva

Prihodi od godisnjih naknada za
obavljanje poslova u podrucju

postanskih usluga
B Prihodi od godisnjih naknada za

obavljanje poslova u podrucju

Zeljeznickih usluga
Ostali prihodi

57,26%

26,36%

Tablica 10.3. Usporedba visine prihoda u trogodisSnjem razdoblju (u kunama)

oPIS Ostvarenje Ostvarenje Ostvarenje
2014. 2015. 2016.
1. Prihodi od naknada za frekvencije 52.461.251 45.150.637 44.147.311
Indeks 86% 86% 98%
5 :rlhodl od naknada za obavljanje drugih poslova HAKOM- 21.300.429 20.709.935 20.322.570
Indeks 71% 97% 98%
3. Prihodi od naknada za uporabu adresa i brojeva 6.733.834 6.761.423 6.739.866
Indeks 100% 100% 100%
4 PrlhodV|.0d g?dlsnjllh naknada za obavljanje poslova u 5 854.067 5 860.626 5 885.140
podrucju postanskih usluga
Indeks 78% 100% 101%
5. Pr|hodv|.oc! g(.)dlswlh naknada za obavljanje poslova u 0 5335639 1.544.883
podrucju Zeljeznickih usluga
Indeks 0% 0% 66%
6. Ostali prihodi 3.985.619 2.194.423 1.453.351
Indeks 91% 55% 66%
7. Ukupni prihodi 87.335.200 80.012.683 77.093.121

Indeks 82 % 92% 96%
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Rashodi HAKOM-a u 2016. iznose 82.335.755 kn.

Rashodi HAKOM-a sastoje se od: rashoda za podrucje elektronic¢kih komunikacija, rashoda za podrucje
postanskih usluga, rashoda za podrucje regulacije trZista Zeljeznickih usluga i rashoda za kapitalne
donacije. Rashodi HAKOM-a u 2016. znatno su nizi od rashoda prethodne 2015. kada su iznosili
113.753.454 kn. U 2014. rashodi HAKOM-a iznosili su 119.822.415 kn.

Rashodi HAKOM-a u 2016. nizZi su od odobrenih rashoda planiranih u Financijskom planu HAKOM-a. U
strukturi rashoda jedino rashodi podrucja Zeljezni¢kih usluga premasuju planirani iznos rashoda za 4
posto zbog povecanih rashoda za radnike.

Rashodi podrucja postanskih usluga u 2016. nizi su od rashoda 2015. kada su iznosili 2.281.695 kn, dok
su rashodi podrucja Zeljeznickih usluga visi od rashoda 2015. kada su iznosili 1.131.975 kn.

Planirani iznos kapitalnih donacija za 2016. nije realiziran, najviSe zato Sto je HAKOM u pripremi
postupaka dodjele ovisan o prethodnoj dostavi potrebne dokumentacije od strane odabranih ciljanih
korisnika. Kako je dostava nuzne dokumentacije izostala, nisu bili niti ispunjeni formalno-pravni uvjeti
dodjele.

Tablica 10.4. Rashodi HAKOM-a - ostvarenje u odnosu na Godisnji financijski plan (u kunama)
Ostvarenje

OPIS Plan 2016. 2016. Indeks
Rashodi za podrucje elektronickih komunikacija 93.585.000 78.481.910 84
Rashodi za podrucje postanskih usluga 2.759.000 2.029.572 74
Rashodi za podrucje regulacije trzista Zeljeznickih usluga 1.456.000 1.516.910 104
Rashodi za kapitalne donacije 5.823.000 307.363 5

UKUPNO 103.623.000 82.335.755 79
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Tablica 10.5. Ostvarenje rashoda HAKOM-a u 2016. u usporedbi s GodiSnjim financijskim planom

(u kunama)
g Plan 2016. OS;‘?{:_"’e Indeks
o
41 Rashodi za radnike 42.034.300 @ 39.749.033 95
411 Plac¢e 33.590.000 @ 31.261.686 93
4111 | Place za redovan rad 33.050.000 30.820.270 93
4112  Place u naravi 530.000 441.416 83
4113 | Place za prekovremeni rad 10.000 0 0
4114 | Place za posebne uvjete rada 0 0 0
412 Ostali rashodi za radnike 1.440.900 2.063.675 143
4121 | Ostali rashodi za radnike 1.440.900 2.063.675 143
413 Doprinosi na place 7.003.400 6.423.672 92
4131 | Doprinosi za zdravstveno osiguranje 5.343.200 4.833.232 90
4132 | Doprinosi za zaposljavanje 580.200 529.976 91
4133 | Doprinosi za MIO koje placa poslodavac 1.080.000 1.038.000 96
4134 ;?/s;il:;?iecl?::n. za potic. zapos. osoba s 0 22,464 0
42 Materijalni rashodi 35.125.700  29.105.356 83
421 Naknade troskova radnicima 3.800.000 3.041.916 80
4211  Sluzbena putovanja 2.300.000 1.725.189 75
1912 Zsz:ade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni 200.000 601.511 36
4213 | Strucno usavrsavanje radnika 800.000 715.216 89
4222 | Naknade troskova sluzbenih putovanja 0 5.874 0
424 Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 52.500 14.337 27
4241 | Naknade za obavljanje aktivnosti 52.500 10.513 20
4242 | Naknada troskova sluzbenih putovanja 0 3.824 0
425 Rashodi za usluge 26.468.500 | 22.694.624 86
4251 | Usluge telefona, poste i prijevoza 1.180.300 1.140.089 97
4252 | Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja 2.216.900 1.497.417 68
4253 | Usluge promidzbe i informiranja 782.000 747.048 96
4254 | Komunalne usluge 1.343.200 1.371.573 102
4255 | Zakupnine i najamnine 10.586.400 10.179.804 96
4256 | Zdravstvene i veterinarske usluge 428.800 415.200 97
4257  Intelektualne i osobne usluge 3.218.300 2.512.232 78
4258 | Racunalne usluge 4.859.800 3.915.196 81
4259 | Ostale usluge 1.852.800 916.065 49
426 Rashodi za materijal i energiju 3.219.000 2.126.764 66
4261  Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 695.200 504.135 73
4263 | Energija 2.423.800 1.558.163 64
4264  Sitni inventar i autogume 100.000 64.466 64
429 Ostali nespomenuti materijalni rashodi 1.565.700 1.173.942 75
4291 | Premije osiguranja 960.000 735.743 77
4292 | Reprezentacija 258.800 190.087 73
4293 | Clanarine 186.700 115.193 62
4294 Kotizacije 132.700 124.784 94

4295 | Ostali nespomenuti materijalni rashodi 27.500 8.135 30
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g NAZIV Plan 2016. OS;‘S{:_"’e Indeks
o
43 Rashodi amortizacije 18.800.000 12.430.713 66
431 Amortizacija 18.800.000 12.430.713 66
4311 | Amortizacija 18.800.000 12.430.713 66
a4 Financijski rashodi 155.000 107.492 69
443 Ostali financijski rashodi 155.000 107.492 69
4431 | Bankarske usluge i usluge platnog prometa 85.000 64.025 75
4432 | Negativne tecajne razlike i valutna klauzula 44.000 34.401 78
4433 | Zatezne kamate 6.000 577 10
4434 | Ostali nespomenuti financijski rashodi 20.000 8.489 42
45 Donacije 5.898.000 382.363 6
451 Tekuée donacije 75.000 75.000 100
4511  Tekuce donacije 75.000 75.000 100
452 Kapitalne donacije 5.823.000 307.363 5
4521 | Kapitalne donacije 5.823.000 307.363 5
46 Ostali rashodi 1.610.000 560.798 35
461 Kazne, penali i naknade Stete 440.000 12.772 3
4611 | Naknade Steta pravnim i fizickim osobama 200.000 0 0
4612 Penali, lezarine i drugo 30.000 2.796 9
4613 | Naknade Steta radnicima 200.000 9.976 5
4614 | Ugovorene kazne i ostale naknade Steta 10.000 0 0
462 Ostali nespomenuti rashodi 1.170.000 548.026 47
oww sesu 5
4622 | Otpisana potrazivanja 1.000.000 473.411 47
4623  Rashodi za ostala porezna davanja 60.000 18.021 30
4624 | Ostali nespomenuti rashodi 10.000 0 0
UKUPNO 103.623.000 82.335.755 79

Rashodi za radnike

Odlukom o visini osnovice za obracun plaée drzavnih duznosnika od 17. prosinca 2014. utvrdena je niza
osnovica za obracun placa drzavnih duznosnika. Place clanovima Vijeéa HAKOM-a odreduju se
sukladno ovoj odluci te su od sijecnja 2015. smanjene place ¢lanovima Vije¢ca HAKOM-a. Osnovna placa
radnicima HAKOM-a ¢ini umnozak broja bodova i vrijednosti boda odredene temeljem odluke
predsjednika Vijeéa HAKOM-a. U listopadu 2014. odlukom o vrijednosti boda smanjena je vrijednost
boda.

U 2016. nije bilo promjena visine osnovice za obracun place drzavnih duznosnika ni promjene
vrijednosti boda temeljem koje se ra¢una osnovna plac¢a radnicima HAKOM-a.

Ostali rashodi za radnike obuhvacaju ostala materijalna prava radnika HAKOM-a i razlikuju se iz godine
u godinu ovisno o nastalim slu¢ajevima.

Materijalni rashodi

Rashodi za sluzbena putovanja nizi su od planiranih. Pristupanjem Republike Hrvatske Europskoj uniji
od 1. srpnja 2013. HAKOM ostvaruje pravo na povrat putnih troskova za strucnjake koji sudjeluju u
radu Europskog vijeca, Vijeca EU, Europske komisije, BEREC-a, COCOM-a, ENRRB-a, RSPG-a, ERGP-a,
RSC-a, FIF-a i dr. Ovisno o pravilima za povrat putnih troSkova pojedine organizacije, refundiraju se
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troskovi putnih karata za zrakoplovne letove, putovanja vlakom i troskovi smjestaja u hotelu. Refundira
se otprilike 20 posto ukupnih troskova sluzbenih putovanja HAKOM-a.
Tablica 10.6. Rashodi sluzbenih putovanja

. Troskovi sluzbenih Prihodi od refundacije tros.
Godina . ; . Indeks
putovanja (u kn). sluzb. putovanja (u kn)

1 2016. 1.725.189 370.359 21,47

Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni Zivot odnose se samo na nakade za prijevoz.

Stru¢no usavrSavanje radnika provodi se kroz: dodiplomski, diplomski i poslijediplomski studij,
seminare i savjetovanja, tecajeve, radionice i stru¢ne ispite. Tijekom 2016. radnici HAKOM-a polazili su
edukaciju iz podrucja EU fondova, stru¢no osposobljavanje za provedbu ocjenjivanja rada zaposlenika,
seminare i savjetovanja iz podru¢ja financija i racunovodstva, javne nabave, SveuciliSni
interdisciplinarni specijalisticki studij iz podrucja ,Reguliranja trzista elektronickih komunikacija“
Sveucilisni  poslijediplomski specijalisticki studij, smjer Napredna komunikacijska tehnologija,
Specijalisticki diplomski studij MenadZment financija, tecaj stranih jezika. Kroz stru¢no usavrsavanje
radnika ulaZe se u rast i razvijanje profesionalnih kompetencija zaposlenika i razvija se sustav
upravljanja radnim ucinkom te sustav unutarnjih kontrola.

Naknade ¢lanovima u predstavnickim i izvrSnim tijelima odnose se na rashode za ¢lanove
Povjerenstva za zastitu prava korisnika. Na temelju ¢lanka 19. ZEK-a, ¢lanka 12. Zakona o postanskim
uslugama i ¢lanka 28. Zakona o regulaciji trZista Zeljeznickih usluga te ¢lanka 2. Pravilnika o nacinu rada
Povjerenstva za zastitu prava korisnika imenuju se ¢lanovi Povjerenstva za zastitu prava korisnika
usluga. Naknade troskova sluzbenih putovanja ovise o boravistu imenovanih ¢lanova povjerenstva.

Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa odnose se na usluge lektoriranja sluzbenih
dokumenata i usluge sudjelovanja u radu odbora za zastitu na radu.

Usluge tekucéeg i investicijskog odrZavanja sastoje se od usluga tekuceg i investicijskog odrzavanja
gradevinskih objekata u iznosu 18.042 kn, usluga tekuceg i investicijskog odrzavanja postrojenja i
opreme u iznosu 1.278.670 kn i usluga tekuceg i investicijskog odrZavanja prijevoznih sredstava u
iznosu 200.705 kn. Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja postrojenja i opreme obuhvacaju
odrzavanje mjernih kontrolnih uredaja koji sluze za upravljanje i kontrolu radiofrekvencijskog spektra
te radi obavljanja mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja smetniji.

Usluge promidzbe i informiranja obuhvacaju usluge produkcije i postprodukcije korporativnog
animiranog filma ,HAKOM 2016, usluge izrade i emitiranja reportaze o fondovima EU i mogu¢nostima
povlacenja EU sredstava za razvoj elektronickih komunikacija, usluge izrade i tiskanja letaka koji su
ulagani u tiskovine za informiranje korisnika elektronic¢kih komunikacija i korisnika postanskih usluga
te su nabavljani promidzbeni materijali s logom HAKOM-a. Sukladno ¢lanku 33. stavku 1. Zakona o
elektronickim medijima 15 posto godisSnjeg iznosa namijenjenog promidzbi svojih aktivnosti utroseno
je na oglasavanje u audiovizualnim ili radijskim programima regionalnih i lokalnih nakladnika televizije
i/ili radija.

Komunalne usluge odnose se na usluge ¢is¢enja poslovnih prostora, usluge zastitarske sluzbe — ¢uvanje
imovine, usluge odrZavanja sustava protuprovalne zastite, usluge odrZavanja i atesta protupoZarne
zastite, opskrbe vodom, odvoza komunalnog otpadai sl.
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Tablica 10.7. Komunalne usluge (u kunama)

= Ostvarenje | Ostvarenje

(O]

2 NAZIV ES

& 2015. 2016.

o

1. IznoSenje i odvoz smeca 27.307 25.338 93
2. Opskrba vodom 110.183 104.262 95
3. Usluge ¢iscenja, pranja i slicno 765.354 760.745 99
4, Usluge ¢uvanja imovine i osoba 344.731 377.655 110
5. Ostale komunalne usluge 99.928 103.573 104

Rashodi zakupnina i najamnina odnose se na najam poslovnog prostora u Zagrebu te prostora za
smjestaj antena i mjerne opreme u Zagrebu, na Sljemenu, Labinstici, Vidovoj gori, Lon¢arskom visu i
Cilipima.

Intelektualne usluge odnose se najve¢im dijelom na konzultantske usluge (1.790.369 kn).
Konzultantske usluge obuhvadéaju; projekt ,Pogled u buduénost”, rashode Cullen-a koji omogucava
pravovremenu informaciju o kretanjima na trzistu elektroni¢kih komunikacija i trziSta poStanskih
usluga, konzultantske usluge revizije regulatornog financijskog izvjes¢a davatelja univerzalne
postanske usluge, konzultantske usluge provjere ispravnosti izracuna neto troska davatelja univerzalne
usluge, usluga izrade metodologije za regulaciju cijena davatelja univerzalne usluge, usluge arhiviranja
grade, usluga revizije obavljenog mjerenja kakvoce prijenosa pismovnih posiljaka u unutarnjem
prometu RH.

Ostale intelektualne usluge odnose se na usluge agencija, prijevoda, revizorske usluge i usluge
odvjetnika i pravnog savjetnika.

Na odvjetnicke usluge u 2016. utroseno je 240.414 kn. Odvjetnicke usluge koriste se za sporove koji
nisu vezani za djelokrug rada HAKOM-a, kao $to su radni sporovi ili pojedini sporovi radi naknade Stete
te u slucaju potrebe za zamjenom na zastupanju na rociStima izvan sjedista HAKOM-a, kada je to
opravdano zbog male vrijednosti predmeta spora. Dodatno, u sluc¢aju radnih sporova opravdano je
angatziranje vanjskih odvjetnika i zbog moguénosti sukoba interesa pravnika zaposlenika HAKOM-a, koji
se u tim postupcima mogu pojaviti u svojstvu svjedoka. U radnim sporovima, u kojima smo angazirali
vanjske odvjetnike, sve pravomocne presude bile su u korist HAKOM-a, a troskovi parni¢nog postupka
(odvjetnicke usluge) su nadoknadeni. Troskovi sudskih postupka po pravomoénim presudama u korist
HAKOM-a, znatno premasuju inicijalne izdatke za odvjetnicka drustva koja zastupaju HAKOM.

Racunalne usluge obuhvacaju raznovrsne racunalne usluge. Materijalno najznacajnije su odrzavanje i
podrska ChirPlus, odrzavanje i podrska Centralne administrativne baze prenesenih brojeva, Microsoft
licence i GIS licence u sveukupnom iznosu od cca 1,4 milijuna kuna.

Nadalje, tu su odrZavanje i podrska Centrix-a koji obuhvacda cjelokupno pokrivanje poslovnih procesa u
pisarnici i otpremi sve do otpreme poste ili konacnog arhiviranja predmeta, odrzavanje i podrska ERP-
a informacijskog sustava za planiranje i upravljanje resursima, odrzavanje i podrska informacijskog
sustava za kadrove i obracun placa, odrZzavanje i podrska Sustava za analizu trZiSta, odrzavanje i
podrska Web portala, odrzavanje i podrSka sustava e-operator, MS platformi, Intraneta,
virtualizacijska platforma. Nadalje tu je i konsolidacija podatkovnog centra, sustav vatrozida, provjera
stanja ranjivosti te odrzavanje sustava prevencije od gubitka podataka.

Ostale usluge cine rashodi za troskove zajednicke potrosnje poslovnog prostora u srediSnjici, troskovi
registracije prijevoznih sredstava, grafickih i tiskarskih usluga, naknada za koristenje RF spektra, HRT
pristojbe, Cuvanje i arhiviranje dokumentacije i ostale nespomenute usluge. Ostale usluge realizirane
su ispod planirane vrijednosti jer za neke nisu ostvareni preduvjeti za realizaciju, a na koje HAKOM ne
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moze izravno utjecati. To su usluge demontaze i montaze nove kontrolno-mjerne postaje i usluge
uredenja i popravka pristupnog puta do kontrolno-mjernih postaja.

Premije osiguranja se odnose na osiguranje radnika, sluzbenih vozila i imovine HAKOM-a (gradevinski
objekti, mikrovalne digitalne komunikacijske mreZe, mjerna oprema u objektima i mjernim vozilima).

Rashod amortizacije nizi je od planiranog zbog potpuno amortiziranih racunalnih programa u 2014.
(Software Argus 5.4 TIP C MMS - koji su nabavljeni iz sredstava pretpristupnih europskih fondova -
Projekt IPA 2007).

Kapitalne donacije za Program razvoja interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu na podrucjima od
posebne drzavne skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i otocima i Projekt uklanjanja smetnji i
poboljsanja prijama televizijskim gledateljima odobrene su Financijskim planom HAKOM-a za 2016.

Kapitalne donacije nisu rashod vezan za obavljanje redovnih poslova HAKOM-a i ne financiraju se iz
redovnih prihoda HAKOM-a, ve¢ iz prenesenog viska prihoda prethodnih razdoblja.

Program razvoja interneta podijeljen je na tri projekta: spajanje na Sirokopojasni pristup internetu,
instalacija odabranih aplikacija i instalacija odgovarajuée ra¢unalne opreme.

U 2016. iznos od 6.250 kn je utroSen za idejno rjesenje softverske aplikacije ,Sustav za ozvucenje
srediSnjeg drZavnog portala“, a za nabavljenu sklopovsku opremu za potrebe Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje je utroSeno 185.614 kn. U 2016. je za Program razvoja interneta, koji je zavrsen
u kolovozu, ukupno utroSeno 191.864 kn. Za Projekt uklanjanja smetnji i poboljSanja prijama
televizijskim gledateljima je u 2016. utroSeno 56.194 kn.

Na racunu kapitalnih donacija je u 2016. evidentiran i iznos od 59.305 kn koji se odnosi na donaciju
vodoopskrbnog cjevovoda, cjevovoda za odvodnju otpadnih voda i vodovodnog prikljuc¢ka od uli¢ne
cijevi do prikljuénog okna drustvu Vodovod i kanalizacija d.o.o0. Split, a sve vezano uz izgradnju
poslovnog objekta u Splitu, Sto je regulirano ugovornim odnosom izmedu HAKOM-a i Vodovoda i
kanalizacije d.o.o. Split.

Otpisana potrazivanja su evidentirana u ukupnom iznosu od 473.411 kn, a ¢ine ih potraZivanja
temeljem sklopljenih predstecajnih nagodbi u iznosu od 15.441 kn, potraZivanja prijavljena u stecajnu
masu tvrtki koje su na kraju ugasene i brisane u iznosu od 37.160 kn, dok preostaliiznos od 420.810 kn
¢ine utuZena, dospjela nenaplacena i zastarjela potraZivanja.

Financijski rezultat utvrden je kao razlika ukupnih prihoda u odnosu na ukupne rashode po svim
osnovama po kojima su ostvareni u izvjeStajnom razdoblju. Manjak prihoda pokriva se prenesenim
viskom iz prethodnih godina.

Visak prihoda raspolozZiv u sljedecem razdoblju iznosi 52.921.660 kn.

Visak prihoda raspoloziv u sljedeéem razdoblju moZe se koristiti za redovnu aktivnost, za investicije ili
za rezerve. ViSak prihoda raspolozZiv u sljede¢em razdoblju ostvaren u podrucjima postanskih usluga i
Zeljeznickih usluga koristit ¢e se za redovne aktivnosti u podrucju u kojem je visak prihoda i nastao.

U nastavku je u tablicnom prikazu prikazano ostvarenje rashoda u usporedbi s financijskim planom
zasebno za podrucje elektronic¢kih komunikacija, za podrucje postanskih usluga i za podrucje regulacije
trzista zeljeznickih usluga.

Tablica 10.8. Ostvarenje rashoda podrucja elektronickih komunikacija HAKOM-a u 2016. zajedno s
kapitalnim donacijama u usporedbi s Godisnjim financijskim planom (u kunama)

Ostvarenje

Rashodi za radnike 40.030.400 37.694.700
411 | Place 32.048.900 29.610.417 92
412 | Ostali rashodi za radnike 1.309.000 1.999.584 153
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413 | Doprinosi na plaée 6.672.500 6.084.699 91
42 Materijalni rashodi 33.222.900 27.617.567 83
421 | Naknade troskova radnicima 3.547.000 2.884.845 81
422 Nak.nade Ela.novi.m?vu predstavnickim i izvrsnim tijelima, 20.000 53.772 269
povjerenstvima i slicno
424 | Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 52.500 14.337 27
425 | Rashodi za usluge 24.954.100  21.466.983 86
426 | Rashodi za materijal i energiju 3.151.000 2.064.533 66
429 | Ostali nespomenuti materijalni rashodi 1.498.300 1.133.097 76
43 Rashodi amortizacije 18.800.000 12.430.713 66
431 = Amortizacija 18.800.000 12.430.713 66
44 Financijski rashodi 150.000 103.132 69
443 | Ostali financijski rashodi 150.000 103.132 69
45 Donacije 5.898.000 382.363 6
451 | Tekuce donacije 75.0000 75.000 100
452 | Kapitalne donacije 5.823.000 307.363 5
46 Ostali rashodi 1.306.700 560.798 43
461 | Kazne, penali i naknade Stete 438.500 12.772 3
462 | Ostali nespomenuti rashodi 868.200 548.026 63
UKUPNO 99.408.000 @ 78.789.273 79
Tablica 10.9. Ostvarenje rashoda podrucja postanskih usluga HAKOM-a u 2016.
u usporedbi s Godisnjim financijskim planom (u kunama)
% NAZIV Plan 2016. os’;‘g“{zfje Indeks
oc
41 Rashodi za radnike 1.102.300 1.013.671 92
411 | Place 837.000 811.039 97
412  Ostali rashodi za radnike 85.100 32.647 38
413 | Doprinosi na plaée 180.200 169.985 94
42 Materijalni rashodi 1.350.600 1.013.433 75
421 | Naknade troskova radnicima 121.000 69.451 57
425  Rashodi za usluge 1.161.400 895.403 77
426 | Rashodiza materijal i energiju 36.000 31.620 88
429  Ostali nespomenuti materijalni rashodi 32.200 16.959 53
43 Rashodi amortizacije 0 0 0
431  Amortizacija 0 0 0
44 Financijski rashodi 3.400 2.468 73
443 | Ostali financijski rashodi 3.400 2.468 73
45 Donacije 0 0 0
46 Ostali rashodi 302.700 0 0
461 | Kazne, penalii naknade Stete 900 0 0
462 | Ostali nespomenuti rashodi 301.800 0 0
UKUPNO 2.759.000 2.029.572 74
Tablica 10.10. Ostvarenje rashoda podrucja regulacije trziSta Zeljeznickih usluga HAKOM-a u
2016. u usporedbi s Godisnjim financijskim planom (u kunama)
Plan 2016. Osg‘g"lrg.r”e Indeks
41 Rashodi za radnike 901.600 1.040.662 115
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411 | Place 704.100 840.230 119
412 | Ostali rashodi za radnike 46.800 31.444 67
413 | Doprinosi na place 150.700 168.988 112
42 Materijalni rashodi 552.200 474.356 86
421 | Naknade troskova radnicima 132.000 87.619 66
425 | Rashodi za usluge 353.000 332.238 94
426 | Rashodi za materijal i energiju 32.000 30.612 96
429 | Ostali nespomenuti materijalni rashodi 35.200 23.887 68
43 Rashodi amortizacije 0 0 0
44 Financijski rashodi 1.600 1.892 118
443 | Ostali financijski rashodi 1.600 1.892 118
45 Donacije 0 0 0
46 Ostali rashodi 600 0 0
461 | Kazne, penali i naknade Stete 600 0
462 | Ostali nespomenuti rashodi 0 0
UKUPNO 1.456.000 1.516.910 104

U nastavku je u tabliénom prikazu prikazano ostvarenje rashoda HAKOM-a u 2016. u usporedbi s 2015.

Tablica 10.11. Ostvarenje rashoda HAKOM-a u 2016. u usporedbi s ostvarenjem prethodne godine
(u kunama)

= Ostvarenje Ostvarenje

: NAZIV 2015_’ 2016.’ Indeks

oc

41 Rashodi za radnike 37.746.598 39.749.033 105
411 | Placde 30.993.966 31.261.686 101
412 | Ostali rashodi za radnike 1.412.696 2.063.675 146
413 | Doprinosi na plade 5.339.936 6.423.672 120

42 Materijalni rashodi 27.336.417 29.105.356 106
421 | Naknade troskova radnicima 2.957.907 3.041.916 103
422 | Naknade ¢lanovima u predstavnickim i izv. tijelima, povije. i sl. 33.784 53.773 159
424 | Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 53.365 14.337 27
425 | Rashodi za usluge 20.963.114 22.694.624 108
426 | Rashodiza materijal i energiju 2.239.101 2.126.764 95
429 | Ostali nespomenuti materijalni rashodi 1.089.146 1.173.942 108

43 Rashodi amortizacije 14.842.040 12.430.713 84
431 | Amortizacija 14.824.040 12.430.713 84

44 Financijski rashodi 100.641 107.492 107
443 | Ostali financijski rashodi 100.641 107.492 107

45 Donacije 32.737.287 382.363 1
451 | Tekuce donacije 74.989 75.000 100
452 | Kapitalne donacije 32.662.298 307.363 1

46 Ostali rashodi 1.008.471 560.798 56
461 | Kazne, penali i naknade Stete 11.417 12.772 112
462 | Ostali nespomenuti rashodi 997.054 548.026 55

UKUPNO 113.753.454 82.335.755 72



10.3 Bilanca
Naziv pozicije

IMOVINA

Materijalna imovina — prirodna bogatstva
Nematerijalna imovina

Ispravak vrijednosti neproizvedene DI
Neproizvedena dugotrajna imovina

Gradevinski objekti

Postrojenja i oprema

Prijevozna sredstva

Knjige, umjetni¢ka djela i ostalo
Nematerijalna proizvedena imovina
Ispravak vrijednosti proizvedene DI
Proizvedena dugotrajna imovina

Sitni inventar u uporabi
Ispravak vrijednosti sitnog inventara
Sitni inventar

Nefinancijskaimovina u pripremi
NEFINANCIJSKA IMOVINA

Novac u banci i blagajni

Depoziti u bankama i ost. finan. inst.
Jamcevni polozi

Potrazivanja od radnika

Potrazivanja za viSe placene poreze i
dop.

Ostala potrazivanja

Depoziti, jam¢€evni polozi,
potrazivanja od radnika te od drzave
Potrazivanja za prihode po posebnim
propisima

Potrazivanja za prihode od imovine
Potrazivanja za prihode

Rashodi buduéih razdoblja i
nedospjela naplata prihoda

FINANCIJISKA IMOVINA

UKUPNA IMOVINA

IZVANBILANCNI ZAPISI

31. prosinca 2015.
HRK

1.168.592
23.932.753
-20.864.540

HAKOM

31. prosinca 2016.
HRK

4.236.805

12.168.891
153.800.846
23.361.524
28.174
32.349.862
-184.526.061

1.168.592
23.012.557
-20.958.247

37.183.236

484.875
-484.875

3.222.902

17.797.778
158.242.049
23.361.524
28.174
36.023.563
-195.239.708

1.064.939

40.213.380

495.396
-495.396

351.630

42.484.980

39.232.158

2.476.174
40

64
89.413

43.787.912

2.565.691

15.257.764
344.717

34.516.421

2.451.117
209

136
100.394

15.602.481

2.551.856

14.264.312
392.328

1.448.768

14.656.640

58.849.098

830.544

52.555.461

101.334.078

171.407.010

96.343.373

167.783.422
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Naziv pozicije

31. prosinca 2015.

HAKOM

31. prosinca 2016.

HRK HRK
OBVEZE | VLASTITI IZVORI
Obveze za radnike 2.969.385 2.929.557
Obveze za materijalne rashode 1.577.345 2.255.470
Obveze za prikupljena sredstva pomoci 51.431 -
Ostale obveze 45.713 -
Obveze za rashode 4.643.874 5.185.027
Odgodeno plaéanje rashoda - -
Naplaceni prihodi buducih razdoblja 33.811.270 33.859.889
Odgoﬁeno plaéa_nje rashoda i prihodi 33.811.270 33.859 889
buduéih razdoblja
Vlastiti izvori 4.714.640 4.376.797
Visak prihoda 58.164.294 52.921.660
Manjak prihoda - -
Vlastiti izvori 62.878.934 57.298.457
UKUPNO OBVEZE | VLASTITI IZVORI 101.334.078 96.343.373
IZVANBILANCNI ZAPISI 171.407.010 167.783.422

U 2016. nije bilo promjena na poziciji materijalne imovine — prirodna bogatstva. Navedena pozicija
obuhvaca Cetiri gradevinska zemljista: gradevinsko zemljiste Otok (72.800 kn), Ravna gora (6.814 kn),
Kostrena - Rijeka (13.783 kn) i Split (1.075.195 kn). U 2016. ostala nematerijalna imovina smanjena je
zbog rashoda i otpisa lokalne mreZe nabavljene u 2002. koja se viSe ne koristi.

Gradevinski objekti sastoje se od podruznica i kontrolno-mjernih postaja (dalje: KMP). Obuhvacaju
podruznice u Rijeci vrijednosti 2.160.393 kn, Osijeku vrijednosti 3.529.586 i Splitu vrijednosti 5.628.887
kn te KMP Veliki Bokolj vrijednosti 2.107.236 kn, KMP Ozljak vrijednosti 356.448 kn, pokretnu KMP
smje$tenu u Cilipima vrijednosti 658.420 kn, KMP Otok vrijednosti 656.466 kn, KMP Ravna gora
vrijednosti 2.335.240 kn i KMP Degman vrijednosti 365.102 kn. U 2015. zapocela je izgradnja poslovnog
objekta Podruznice u Splitu na zemljistu kupljenom 2014. od Drzavnog ureda za upravljanje drzavhom
imovinom. lzgradnja PodruZnice u Splitu zavrsena je 2016.

U 2016. nisu nabavljana prijevozna sredstva.

Nematerijalna proizvedena imovina povecana je kroz ulaganja u racunalne programe u 2016., a koja
su provedena u svrhu osuvremenjivanja racunalnih programa kroz projekt e-Agencija te za potrebe
kontrole radiofrekvencijskog spektra. Nabavljeni su: upravljacki program Argus 5.4.2, upravljacki
program R&S Romes, programska podrska za tehnike vektroizacije u mrezi vise DSLAM-ova, sustav
zastite WEB aplikacije, programsko rjeSenje OLAP, implementacija e-Racuna, Registar zasti¢enih
brojeva, Registar davatelja postanskih usluga i dr.

Financijska imovina — jamcevni polozi, odnose se na osiguranje pla¢anja mjesecne zakupnine, troSkova
individualne potro$nje i urednog odrZavanja poslovnog prostora. Jamcevni polog iskazan je po
srednjem tecaju HNB-a na datum bilance.

PotraZivanja za prihode po posebnim propisima odnose se na naknade za uporabu radijskih frekvencija,
naknade od ukupnog godiSnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj godini u obavljanju
telekomunikacijskih usluga i djelatnosti ostvarili koncesionari i davatelji telekomunikacijskih usluga,
naknade za dodijeljene adrese i brojeve, potrazivanja od posebnih ovlastenja, tehnickih pregleda i
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naknade od davatelja poStanskih i Zeljeznickih usluga. U 2016. u odnosu na 2015. visina naknada se
nije mijenjala.

PotrazZivanja za prihode od financijske imovine odnose se na potraZivanja od kamata na zakasnjela
plac¢anja.

Obveza za radnike odnosi se na obracunatu placu za prosinac 2016.

Obveze prema dobavlja¢ima u zemlji iskazuju se po raCunovodstvenom nacelu nastanka dogadaja. Svi
racuni pristigli u 2017. s nastankom dogadaja u 2016. knjiZzeni su u 2016. Obveze prema dobavlja¢ima
se placaju najkasnije do datuma dospije¢a. Nema dospjelih neplacenih obveza.

Obveze za prikupljena sredstva pomoc¢i odnose se na obveze prema drzavnom proracunu. Na 31.
prosinca 2016. nije bilo obveza prema drzavnom proracunu.

Prihodi buducih razdoblja nastaju iz razloga sto HAKOM ispostavlja racune za naknade (temeljene na
ZEK-u) za razdoblja koja nisu identi¢na poslovnoj kalendarskoj godini, te razmjeran dio potraZivanja
iskazuje kao odgoden prihod.

Vlastiti izvori jesu ostatak vrijednosti imovine nakon odbitka svih obveza. U 2016. je na teret izvora
financiranja obracunat ispravak vrijednosti za proizvedenu dugotrajnu imovinu nabavljenu do 1.
sijecnja 2008. u iznosu od 337.843 kn.

Visak prihoda na dan 31. prosinca 2016. iznosi 52.921.660 kn. Financijskim planom HAKOM-a odredena
je namjena dijela viska prihoda iz prethodnih godina. Materijalno znacajnije stavke koje su realizirane
i za koje je u 2016. odobreno financiranje iz viska prihoda prethodnih razdoblja su:

e Program za razvoj interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu na podrucjima od posebne
drZzavne skrbi, brdsko planinskim podruéjima i otocima,

e Projekt uklanjanja smetnji i poboljSanja prijama televizijskim gledateljima,

e lIzgradnja Podruznice u Splitu,

e Nabava racunala i racunalne opreme,

e Nabava mjernih i kontrolnih uredaja,

e Ulaganja u racunalne programe.

U izvanbilanénoj evidenciji evidentirani su prihodi prora¢una Republike Hrvatske.
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10.4 Investicije

Tablica 10.12. Ostvarenje investicija u 2016. u usporedbi s Godisnjim financijskim planom (u
kunama)

Ostvarenje

2016, Indeks
| Licence 0 117.417
I Ostala prava - ulaganja na tudoj imovini radi prava koristenja 3.062.500 0
i Osta_l_a nematerijalna imovina - izdaci za razvojne projekte i 0 0 0
studije
v Poslovni objekti 6.158.750 5.628.887 91
\' Racunala i racunalna oprema 3.662.500 3.281.016 90
\"! Ostala uredska oprema 87.500 51.125 58
VIl | Uredski namjestaj 112.500 111.551 99
VIll | Komunikacijska oprema 325.000 98.900 30
IX | Oprema za odrZavanje i zastitu 75.000 8.000 11
X Mjerni i kontrolni uredaji 5.410.000 1.870.795 35
X1 Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 0 0 -
Xi Prijevozna sredstva - ostali automobili 0 0 -
XIll | Prijevozna sredstva - terenska vozila 0 0 -
XIV | Ulaganja u ra¢unalne programe 3.865.000 3.673.700 95
UKUPNO 22.758.750 14.841.391 65

U 2016. iz viSka prenesenih prihoda planirano je ulaganje u GIS EKI bazu u iznosu od 2.500.000 kao
ulaganje na tudoj imovini radi prava koristenja. DrZzavna geodetska uprava bila bi vlasnik baze dok bi
HAKOM imao pravo koriStenja. Projekt nije realiziran u 2016.

U 2015. zapocela je izgradnja poslovnog objekta PodruZnice u Splitu na zemljistu kupljenom 2014. od
Drzavnog ureda za upravljanje drZavnom imovinom. Lokacija PodruZnice koja se nalazila u zgradi
Hrvatske poste d.d. nije zadovoljavala niti mjerne, niti lokacijske uvjete za smjestaj radnika i opreme.
Tijekom viSegodisnjeg traZzenja pogodne lokacije, HAKOM je utvrdio kako bi najucinkovitije rjeSenje bila
izgradnja nove Podruznice na lokaciji u Splitu, Ulica Vrh Visoke, a koja zadovoljava mjerne (polozaj
zemljista, visina okolnih zgrada) i poslovne uvjete za smjestaj opreme i radnika. Nakon pronalaska
odgovarajuce lokacije, pripreme i ishodenja potrebne dokumentacije i dozvola te ugovaranja gradnje,
HAKOM je u 2015. zapoceo izgradnju poslovnog objekta Podruznice koja je zavrSena u 2016. Nova
Podruznica u Splitu omogucava bolju kakvocu i ucinkovitiji rad HAKOM-a na podrucju Dalmacije.

U 2016. planirana je nabava kontrolno-mjerne postaje Osorscica s potrebnom mjernom opremom. S
obzirom da HAKOM od DUUDI-a jos nije dobio odgovor na zahtjev za osnivanjem prava gradenja —
suglasnost na Cestici u vlasnistvu Republike Hrvatske na lokaciji Osorscica, Mali LoSinj, nije ishodena
potrebna dokumentacija za nabavu i postavljanje kontrolno-mjerne postaje te sukladno tome nije
provedena nabava KMP-a Osorséica. |z tog razloga realizacija stavki poslovnih objekata i mjernih i
kontrolnih uredaja je niza od planirane.

U 2016. nabavljena su racunala i racunalna oprema: mrezni preklopnici, skener, mrezna oprema -
vatrozid, Disaster Recovery infrastruktura Centralne administrativne baze prenesenih brojeva (CABP),
sustav napredne prevencije zlonamjernog koda, sustav oporavka od katastrofe na udaljenim
lokacijama, sklopovska oprema za Registar zasticenih brojeva, racunala, raCunalna oprema i
fotokopirni aparati.

Uredski namjestaj je nabavljen za Podruznicu u Splitu.
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Na stavci opreme za odrzavanje i zastitu planirano je ulaganje za kontrolu pristupa i video nadzora.
Navedeno nije realizirano u 2016.

Ulaganja u racunalne programe u 2016. provedena su u svrhu osuvremenjivanja programa kroz projekt
e-Agencija i za potrebe kontrole RF spektra. Nabavljeni su: upravljacki program Argus 5.4.2, upravljacki
program R&S Romes, programska podrska za tehnike vektorizacije u mrezi s viSe DSLAM-ova, sustav
zastite web aplikacije, programsko rjeSenje OLAP, implementacija e-Racuna, Registar zasti¢enih
brojeva, Registar davatelja postanskih usluga i dr.



HAKOM

10.5 Prihodi drzavnog proracuna

U izvanbilan¢noj evidenciji prati se tuda imovina. Tu se evidentiraju prihodi proracuna RH iskazani kao
potrazivanje od korisnika, uz istovremeno iskazivanje obveza prema prorac¢unu RH. HAKOM samo
fakturira ove naknade u korist drzavnog proracuna, a iznosi naknada se izravno uplaéuju u drzavni
proracun. lzvanbilanéna evidencija evidentirana je analiticki po kupcima i izdanim racunima u korist
proracuna.

U 2016. ukupno je fakturirano 726.353.697 kn u korist drzavnog proracuna. Od ukupnog fakturiranog
iznosa, 703.377.702 kn (97 posto) odnosi se na naknade za uporabu RF spektra. Ostalo se odnosi na
naknade za adrese i brojeve i zakonske zatezne kamate.

Prema nasoj evidenciji u 2016. u drzavni proracun ukupno je uplaéeno 729.977.285 kn. Sredstva
drzavnog proracuna koja korisnici greSkom doznace na ziro-racun HAKOM-a, HAKOM redovito uplacuje
u drzavni proracun.

Tablica 10.13. Prihodi, uplate i potrazivanja drZzavnog proracuna po godinama (u kunama)

___________oPIs | 2013 2014. 2015. 2016.

Prihodi u korist drZzavnog proracuna 680.304.775 766.717.109 899.164.545 726.353.697

Uplaceno u drzavni proracun 681.057.926 646.793.875 901.875.318 729.977.285

Dospjela nenaplacena potrazivanja DP

(stanje na dani3Li12)) 13.066.723 11.796.203 11.043.940 7.386.072

Slika 10.2. Prihodi, uplate i potrazivanja drzavnog proracuna po godinama (u milijunima kuna)

1.000
899,2 901,9
900
766,7
800 11 7264 730,0
700 1680,3 . N . .
B Prihodi u korist drZzavnog
600 - prora¢una
500 - W Uplaceno u drzavni proracun
400 - ,
B Dospjela nenaplaéena
300 - potraZivanja DP
200 -
100 -
O .

2013. 2014. 2015. 2016.

U 2016. pokrenuta su ukupno 33 ovrsna postupka, utuzena su sva potrazivanja koja ni 30 dana nakon
izdane opomene nisu plaé¢ena. U korist drZzavnog proracuna u 2016. utuzeno je ukupno 339.997,26 kn,
od ¢ega je do dana pisanja izvjes¢a naplaceno 161.856,51 kn.
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10.6 Neovisno revizorsko izvjesée (sazetak)

Neovisno revizorsko drustvo obavilo je reviziju financijskih izvjestaja HAKOM-a, koji obuhvacaju
Bilancu na datum 31. prosinca 2016., lzvjestaj o prihodima i rashodima za razdoblje od 1. sije¢nja do
31. prosinca 2016., te Biljeske koje su dopuna podataka iz Bilance i IzvjeStaja o prihodima i rashodima.

Godisnji financijski izvjestaji HAKOM-a za godinu koja je zavrSila 31. prosinca 2016. sastavljeni su u
propisanom obliku temeljem Pravilnika o izvjeStavanju u neprofitnom racunovodstvu i registru
neprofitnih organizacija (NN br. 31/15), te u skladu s ostalim propisima koji ureduju poslovanje
HAKOM-a.

Prema misljenju revizorskog drustva, financijski izvjeStaji realno i objektivno prezentiraju, u svim
znacajnim odrednicama, financijski polozaj HAKOM-a na datum 31. prosinca 2016., kao i rezultate
poslovanja za godinu koja zavrSava na taj datum, sukladno Zakonu o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija (NN br. 121/14).

IzvjeSée o reviziji godisnjih financijskih izvjestaja HAKOM-a za 2016. i Zavrsni ra¢un HAKOM-a za 2016.
(Bilanca, lzvjestaj o prihodima i rashodima te Biljeske uz financijske izvjestaje) javno su objavljeni na
mreznim stranicama HAKOM-a%®.

35 http://www.hakom.hr/default.aspx?id=512
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Privici EE]

Privici
A. Popis kratica

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) —Asimetri¢na digitalna pretplatnicka linija

AEM — Agencija za elektronicke medije

ARCEP (Autorité de Régulation des Communications Electroniques et des Postes) — francusko

regulatorno tijelo za elektronicke komunikacije i postu

ARGUS - racunalni program

AZTN — Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications) — Tijelo europskih regulatora u
elektronickim komunikacijama

BDO - revizorska kuca

BRIFIC (Bureau Radio International Frequency Information Circular) — Cirkularno pismo
Radiokomunikacijskog ureda s medunarodnim informacijama o frekvencijama

CABP — Centralna administrativna baza prenesenih brojeva

CARNET (Croatian Academic and Research Network) — Hrvatska akademska i istraZivacka mreza

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) — Europska
konferencija postanskih i telekomunikacijskih uprava

CERP - Europski odbor za poStansku regulaciju

COCOM (Communications Committee) — Odbor za komunikacije Europske komisije

CPS (Carrier Pre-Selection) — Usluga predodabira operatora

CRM (Customer Relationship Management) — Sustav upravljanja odnosa s korisnicima

DAB (Digital Audio Broadcasting) — Digitalna radiodifuzija zvuka

DGU — Drzavna geodetska uprava

DMS (Document Management System) — Sustav upravljanja dokumentima

DTV - Digitalna televizija

DVB-T (Digital Video Broadcasting —Terrestrial) — Zemaljska radiodifuzija digitalnog videosignala

DZS — Drzavni zavod za statistiku

ECC (Electronic Communications Committee) — Odbor za elektronicke komunikacije

EDZ — Elektrotehnicko drusvo Zagreb

EKI — Elektronicka komunikacijska infrastruktura

EKIP — Agencija za elektronske komunikacije i postansku djelatnost Crne Gore

ELMAR — Medunarodni znanstveni simpozij ,Electronic in Marine”

EMERG (Euro-Mediterranean Regulators Group) — Tijelo koja okuplja regulatore iz drzava

mediteranskog bazena

EMP - elektromagnetsko polje

ENRRB (European Network of Rail Regulatory Bodies) — MreZa europskih regulatornih tijela za
Zeljeznicu

ERGP (European Regulators Group for Postal Services) — Organizacija europskih regulatora za
postanske usluge

ETFOS — Elektrotehnicki fakultet Osijek

EU (European Union) — Europska unija

FER - Fakultet elektrotehnike i raCunarstva

FM (Frequency Modulation) — Frekvencijska modulacija

FTTC (Fiber To The Curb) — Svjetlovod do rubnika, odnosno do razvodnih ormarica izvan zgrada

GSM (Global System for Mobile Communications) — Globalni sustav pokretnih komunikacija

HAKOM — Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

HCM (Harmonized Calculation Method) Agreement — Medunarodni sporazum za uskladivanje
frekvencija za pokretne i nepokretne zemaljske sustave



Popis kratica [F]

HEP — Hrvatska elektroprivreda

HKIE — Hrvatska komora inZenjera elektrotehnike

HLIG (High Level Internet Group) — Internetska skupina visoke razine

HP — Hrvatska posta d.d.

HRT — Hrvatska radiotelevizija

HT — Hrvatski Telekom d.d.

HZ — Hrvatske Zeljeznice

ICT (Information and Communication Technologies) — Informacijske i komunikacijske tehnologije

loT (Internet od Things) — Internet stvari

IP (Internet Protocol) — MreZni protokol za prijenos podataka kojeg koriste izvorisna i odredisna

racunala za uspostavu podatkovne komunikacije preko racunalne mreze

IPTV (Internet Protocol Television) — Televizija putem internetskog protokola

IRG (Independent Regulators Group) — Organizacija nezavisnih regulatora

IRG-R (Independent Regulators Group - Rail) — Organizacija nezavisnih regulatora za Zeljeznicu

ITU (International Telecommuniation Union) — Medunarodna telekomunikacijska unija

JLS — jedinica lokalne samouprave

KMP — Kontrolno-mjerna postaja

KMS — Kontrolno-mjerno srediste

LLU — (Local Loop Unbundling) — Otpetljavanje lokalne petlje

LTE (Long-Term Evolution) —Tehnologija koja omogucuje vrlo velike brzine prijenosa podataka putem
sustava pokretnih komunikacija 4. generacije

MGIPU — Ministarstvo graditeljstva i prostornog uredenja

MINGO — Ministarstvo gospodarstva

MMPI — Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

MORH — Ministarstvo obrane

MPEG (Moving Picture Experts Group) — Grupa standarda za kodiranje audio i video-signala

MUP — Ministarstvo unutarnjih poslova

MUX (Multiplex) — U digitalnoj televiziji: slijed digitalnih signala koji sadrzava vise radijskih ili

televizijskih programa i/ili drugih podataka koji se istodobno prenose u jednom RF kanalu

MVEP — Ministarstvo vanjskih i europskih poslova

M2M (Machine to Machine) — Komunikacija izmedu dva uredaja

NGA (Next Generation Access) — Pristupna mreza sljedece generacije

NIPP — Nacionalna infrastruktura prostornih podataka

NN — Narodne novine

NRA - nacionalna regulatorna tijela

OiV — Odasiljaci i veze

OTT — Usluga temeljena na posljednjem i najviSem aplikacijskom sloju IP protokola

PAY-TV — Televizija uz pladanje

PKMP — Pokretna kontrolno-mjerna postaja

PM — pristupna mreza

PMR (Private Mobile Radio) — Privatna mreza pokretnih komunikacija

RF — Radiofrekvencijski

RRB (Radio Regulations Board) — Uprava za radiokomunikacije pri ITU

RSC (Radio Spectrum Committee) — Odbor za radiofrekvencijski spektar

RSPG (Radio Spectrum Policy Group) — Skupina za politiku upravljanja radiofrekvencijskim spektrom

RH — Republika Hrvatska

RIiTT — Radijska i telekomunikacijska terminalna oprema

SAT TV — Satelitska televizija

SEDDIF — South European Digital Dividend Implementation Forum

SMS (Short Message Service) — Usluga slanja kratkih tekstualnih poruka

SRD (Short Range Devices) — Radiokomunikacijski uredaji kratkog dometa

T-DAB (Terrestrial Digital Audio Broadcasting) — Zemaljska digitalna radiodifuzija zvuka



Popis kratica

TSM (Telecom Single Market) — jedinstveno telekomunikacijsko trziste

TV - Televizija
UHF (Ultra High Frequency) — Ultravisoka frekvencija: radiofrekvencijski pojas izmedu 30 MHz i 300
MHz

UMTS (Universal Mobile telecommunications System) — Univerzalni sustav pokretnih telekomunikacija
(pokretna mreza 3. Generacije)

UPU (Universal Postal Union) — Svjetska postanska unija

VDSL (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line) — Digitalna pretplatnicka linija s vrlo visokom brzinom
prijenosa podataka

VLKM — vlakkilometri

WGFM (Working Group Frequency Management) — Radna skupina za upravljanje frekvencijskim
spektrom

WGSE (Working Group Spectrum Engeneering) - Radna skupina za tehnicka pitanja u upravljanju RF
spektrom

WG NaN (Working Group Numbering and Networks) — Radna skupina za adresiranje i numeriranje

WIFI — Lokalna beZi¢na mreza u frekvencijskom podrudju 2,5/5 GHz

WRC (World Radiocommunication Conference) — Svjetska radiokomunikacijska konferencija

WLR (Wholesale Line Rental ) — Usluga najma korisnicke linije

xDSL (x Digital Subscriber Line) — Razliciti tipovi tehnologije digitalne pretplatnicke linije

ZEK — Zakon o elektroni¢kim komunikacijama

ZPU — Zakon o postanskim uslugama

207 - Zakon o Zeljeznici

ZRTZU — Zakon o regulaciji trZista Zeljezni¢kih usluga

ZZP — Zakon o zastiti potrosaca
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Popis slika

B. Popis slika

Slika 1.1. Republika Hrvatska — osnovni podaci

Slika 1.2. Ukupna ulaganja operatora elektronickih komunikacija u RH (u milijunima kuna)

Slika 1.3. Ukupan prihod trzista elektronickih komunikacija (u milijunima kuna)

Slika 1.4. Udjeli usluga u ukupnim prihodima na trzistu elektronic¢kih komunikacija

Slika 1.5. Ukupan prihod od telefonskih usluga u pokretnoj mrezi (u milijunima kuna)

Slika 1.6. Gustoca korisnika telefonskih usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mreZi u RH

Slika 1.7. Raspodjela ukupnog broja korisnika telefonskih usluga u pokretnoj javnoj komunikacijskoj
mreZi u RH

Slika 1.8. Prihod i trajanje poziva vlastitih korisnika u roamingu u medunarodnim mrezama

Slika 1.9. Prihod i trajanje poziva stranaca u roamingu u nacionalnim mrezama

Slika 1.10. Ukupni prihod od usluge pristupa internetu (u milijunima kuna)

Slika 1.11. Gustocda priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretnih komunikacijskih
mreza

Slika 1.12. Gustoéa priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreze u
zemljama EU i RH

Slika 1.13. Gustoda priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretnih komunikacijskih
mreza

Slika 1.14. Gustoda priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretne mreze u zemljama
EUiRH

Slika 1.15. Podatkovni promet (u GB)

Slika 1.16. Gustoca nepokretnih prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu u RH po Zupanijama
Slika 1.17. Dostupnost Sirokopojasnog pristupa internetu

Slika 1.18. Raspodjela broja prikljuc¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreze
po brzinama u zemljama EU i RH

Slika 1.19. Broj korisnika paketa usluga

Slika 1.20. Ukupan prihod od telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi (u milijunima kuna)

Slika 1.21. Broj korisnika telefonskih usluga u nepokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi

Slika 1.22. Ukupan prihod od usluge TV-a (u milijunima kuna)

Slika 1.23. Udjeli ku¢anstava prema tehnologijama prijama TV sadrZaja

Slika 1.24. Ukupan prihod od usluge najma mreze i vodova (u milijunima kuna)

Ukupan prijenosni kapacitet veza po frekvencijskim podrucjima

Slika 2.1. Broj osnovnih postaja

Slika 2.2. Ukupan prijenosni kapacitet veza po frekvencijskim podrucjima

Slika 2.3. Mjerenja

Slika 2.4. Tuzemne smetnje

Slika 2.5. Inozemne smetnje

Slika 2.6. Talijanske smetnje

Slika 2.7. Broj prenesenih brojeva u nepokretnim mrezama

Slika 2.8. Broj prenesenih brojeva u pokretnim mrezama

Slika 3.1. Broj davatelja prema vrstama usluga

Slika 3.2. Broj davatelja prema podrucju na kojem obavljaju usluge

Slika 3.3. Ukupan broj postanskih usluga (u milijunima)

Slika 3.4. Trzisni udjeli davatelja prema broju ostvarenih usluga

Slika 3.5. Ukupan broj postanskih usluga u medunarodnom prometu (u milijunima)

Slika 3.6. Udjeli vrsta postanskih usluga

Slika 3.7. Broj postanskih posiljaka prema vrstama (u milijunima)

Slika 3.8. Ukupan prihod od obavljanja postanskih usluga (u milijunima kuna)

Slika 3.9. Ukupan broj usluga unutar opsega univerzalne usluge (u milijunima)

Slika 3.10. Udjeli ostvarenih usluga unutar opsega univerzalne usluge prema vrstama



Popis slika

Slika 3.11. Ukupan broj zamjenskih postanskih usluga (u milijunima)

Slika 3.12. Ukupan broj ostalih postanskih usluga (u milijunima)

Slika 4.1. RH — osnovni podaci o trzistu Zeljeznickih usluga

Slika 4.2. Duljine elektrificiranih i neelektrificiranih Zeljeznickih pruga u RH (km)

Slika 4.3. Udio elektrificiranih pruga u ukupnoj duljini Zeljezni¢kih pruga u ¢lanicama IRG Rail
Slika 4.4. Projekti koje provodi HZ Infrastruktura d.o.o.

Slika 4.5. Prikaz prosjecne cijene za minimalni pristupni paket (€/vlkm)

Slika 4.6. Prikaz koristenja infrastrukture (mil/vlkm)

Slika 4.7. Prikaz koriStenja infrastrukture od strane teretnih prijevoznika u vlak kilometrima
Slika 4.8. Udio na trziStu po prevezenoj robi

Slika 4.9. Koli¢ina prevezene robe prema vrstama prijevoza (milijuni tona)

Slika 4.10. Udio prevezene robe prema vrstama prijevoza za 2016.

Slika 4.11. Broj prevezenih putnika prema vrstama prijevoza (milijuni putnika)

Slika 5.1. Broj usvojenih i odbijenih prigovora (I. stupanj)

Slika 5.2. Udjel prihvacenih i odbijenih prigovora

Slika 5.3. Broj usvojenih i odbijenih prituzbi (Il. stupanj)

Slika 5.4. Udjel usvojenih i odbijenih prituzbi

Slika 5.5. Udjeli odluka operatora koje HAKOM nije potvrdio u sporovima

Slika 5.6. Zahtjevi za rjeSavanje sporova po godinama

Slika 7.1. Analiza upravnih tuzbi prema vrsti odluka

Slika 7.2. Broj podnesenih upravnih tuzbi 2012.-2016.

Slika 9.1. Struktura radnika prema stupnju stru¢ne spreme i nazivima

Slika 9.2. Struktura radnika prema zvanju

Slika 9.3. Struktura radnika prema spolu

Slika 9.4. Struktura radnika prema Zivotnoj dobi

Slika 9.5. Struktura radnika prema radnom stazu

Slika 10.1. Graficki prikaz Tablice 10.2. Ostvarenje prihoda u 2016.

Slika 10.2. Prihodi, uplate i potraZivanja drzavnog proracuna po godinama (u milijunima kuna)



Popis tablica

C. Popis tablica

Tablica 1.1. Pregled najznacajnijih odluka na trzistima koja su podloZna prethodnoj regulaciji
Tablica 1.2. Elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura i mreZza u RH

Tablica 1.3. Kretanje broja izdanih potvrda o pravu puta

Tablica 1.4. Posebni uvjeti gradnje i rjeSenja o uvjetima gradnje

Tablica 4.1. Prosjecna komercijalna brzina vlakova (km/h)

Tablica 4.2. Koristenje Zeljezni¢kih usluga u RH koje pruza HZ Infrastruktura d.o.o.

Tablica 5.1. Analiza sporova rjeSavanih na Povjerenstvu za zastitu prava korisnika

Tablica 5.2. Analiza sporova po operatorima zavrsenih odlukom

Tablica 5.3. Struktura rjeSenja sporova na sjednicama Povjerenstva HAKOM-a po godinama

Tablica 5.4. Zalbe po vrsti

Tablica 5.5. Struktura i broj zalbi na racune

Tablica 5.6. Struktura i broj zalbi na kakvoéu

Tablica 5.7. Zalbe na postupanje operatora

Tablica 9.1. Pregled kontrole pristupne brzine tijekom 2016.

Tablica 10.1. Naknada za javnu pokretnu mrezu po dodijeljenom MHz

Tablica 10.2. Ostvarenje prihoda u 2016. u usporedbi s Godisnjim financijskim planom (u kunama)
Tablica 10.3. Usporedba visine prihoda u trogodisnjem razdoblju (u kunama)

Tablica 10.4. Rashodi HAKOM-a - ostvarenje u odnosu na Godisnji financijski plan (u kunama)
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