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1. OPCE ODREDBE

1.1. Predmet, opseg i ograni¢enja Standardne ponude

Standardnom ponudom za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (u daljnjem tekstu: Standardna ponuda) opisuju se sadrzaj i
uvjeti izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koji Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Roberta Frangesa Mihanovié¢a 9 (u daljnjem tekstu: HT)
omogucuju ovlastenom Operatoru koji temeljem opéeg ovlastenja ima pravo pruzati elektronicke komunikacijske usluge (u daljnjem
tekstu pod zajednickim nazivom: Operator korisnik Standardne ponude).

Pojmovi iz Standardne ponude tumace se u skladu sa vazeéim propisima koji ureduju podrucje elektronickih komunikacija.

Izdvojeni pristup lokalnoj petlji koji pruza HT i koji je opisan u ovoj Standardnoj ponudi (u daljnjem tekstu: Usluge) obuhvaca sliedece
usluge:

(i) Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji u pristupnoj mrezi HT-a:

- Potpuniizdvojeni pristup lokalnoj petlji/ potpetlji (upredena metalna parica)

- Dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji/potpetlji uporabom Sirine pojasa frekvencijskog spektra iznad govornog
pojasa frekvencijskog spektra upredene metalne parice

(ii) Usluga kolokacije:

- fizicka kolokacija,

- udaljena kolokacija,
- virtualna kolokacija.

(iii) Odredbe u slu¢aju kasnjenja pruzanja usluga od strane HT-a
(iv) Usluge IT sustava.

U svrhu izbjegavanja dvojbi, sve odredbe ove Standardne ponude koje se odnose na uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na
temelju bakrene parice primjenjuju se i na uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji na temelju bakrene parice, osim ako u ovoj
Standardnoj ponudi nije izri¢ito navedeno drugacije.

U svrhu izbjegavanja dvojbi, odredbe ove Standardne ponude ne primjenjuju se na uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mrezi (FTTH PON), i uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti na na¢in poveznica od tocke do tocke
(FTTH P2P).

Uvjeti pruzanja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti na nain poveznica od tocke do toCke kao i
uvjeti pruzanja usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi zasebno ée se utvrditi u okviru nove Standardne ponude, koju
¢e HT izraditi na temelju razumnog zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude.

FTTB koncept, kao hibridno rieSenje, ne omogucava pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji/potpetlji niti uslugu
kolokacije iz razloga $to se u okviru FTTB koncepta koristi samo bakrena ku¢na instalacija koja nije u vlasnistvu HT-a, a ista ne Cini
dio lokalne petlje/potpetlie HT-a kako su ti pojmovi definirani u ovoj Standardnoj ponudi.

FTTDP koncept, kao hibridno rjeSenje, ne omogucava pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji/potpetlji niti uslugu
kolokacije iz razloga $to se FTTDP pristupni uredaj postavlja na lokaciji bakrenog izvoda (na izvodnom stupu, izvodnom stupicu ili
zdencu), odakle se do krajnjeg korisnika koristi samo privodni kabel do objekta (privatne kuce ili manje zgrade).

Medutim, FTTB/FTTDP koncept se ipak navodi u ovoj Standardnoj ponudi iz razloga $to isti ima utjecaja na usluge koje se mogu
pruzati putem izdvojene lokalne petlie/potpetlie HT-a, a vodedi racuna o osiguravanju spektralne kompatibilnosti u dijelu bakrene
kuéne instalacije za FTTB, odnosno razvodnom dijelu mreze za FTTDP.

Operator korisnik Standardne ponude moze koristiti usluge iz ove Standardne ponude samo za pruzanje javno dostupnih telefonskih
usluga u nepokretnoj mrezi i usluga prijenosa podataka visokim brzinama prijenosa za stalni pristup Internetu te za multimedijske
aplikacije utemeljene na tehnologiji digitalne pretplatni¢ke petlje.
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lzdvojenim pristupom lokalnoj petlji HT-a Operatoru korisniku Standardne ponude omoguéeno je pruzanje usluge pristupa
nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi krajnjim korisnicima putem pristupne mreze HT-a. HT osigurava izdvojeni pristup
lokalnoj petlji samo za krajnje korisnike koji su spojeni na elektroni¢ku komunikacijsku mrezu HT-a ili korisnike na ¢ijim je lokacijama
dostupna nekoristena postojeca lokalna petlja ili postoji slobodna parica na izvodu koji je u krugu do 300 metara od
objekta/korisnika koji treba prikljuciti.

Pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a ograni¢eno je na postojece aktivne, ispravne, neprekinute i slobodne
(nezauzete) lokalne petlie (upredene metalne parice) koje povezuju glavni razdjelnik HT-a i krajnju priklju¢nu tocku. Usluge
kolokacije pruzit ¢e se Operatoru korisniku Standardne ponude kao preduvjet za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a.
Iznimno od gore navedenog, HT nece pruzati usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji/potpetlji na lokacijama gdje se koristi
vektoring funkcionalnost na VDSL?2 tehnologiji niti ¢e na tim lokacijama biti dostupna usluga kolokacije.

lzdvojeni pristup lokalnoj petlji HT-a pruza se u okviru postojeceg tehni¢kog i operativnog stanja HT mreze. U tom smislu HT nije
duzan na temelju zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude prosiriti, izmijeniti, nadograditi, modernizirati ili unaprijediti svoju
postojeéu pristupnu mrezu, osim ako je takva obveza izri¢ito navedena u ovoj Standardnoj ponudi. HT nije obvezan, izvan opsega
ove Standardne ponude, graditi dodatnu ili ulagati u novu elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu ili mijenjati ili obnoviti
postojeéu infrastrukturu u svrhu koristenja kolokacijskog prostora, osim ako je takva obveza izri¢ito navedena u ovoj Standardnoj
ponudi.

Koristenje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji opisane u ovoj Standardnoj ponudi ne mijenja i ne utjee na vlasnistvo nad
lokalnom petljom i pripadajuc¢im mreznim elementima kao ni na vlasnistvo nad opremom HT-a i Operatora korisnika Standardne
ponude. HT ée u potpunosti zadrzati vlasnistvo nad opremom i mreznim elementima koji pripadaju HT-u, a koje je HT instalirao ili dao
instalirati za potrebe pruzanja usluga Operatoru korisniku Standardne ponude.

Podrucje Republike Hrvatske podijelieno je na dva podrucja: podrucje tipa 1 i podrucje tipa 2. U podrucje tipa 2 su svrstane sve
lokacije MDF-a na kojima ima manje od 900 aktivnih linija ili je vise od 50% ruta dulje od 2,5 kilometra. Tako dobiven skup podrucja
tipa 2 sadrzi i odredeni broj lokacija MDF-a na kojima postoji kolokacija. Na takve MDF-ove na kojima postoji kolokacija primjenjuju
se uvjeti iz podrucja tipa 1. Iznimno, vezano uz regulatorne obveze za FTTN koncept, ukoliko je broj izdvojenih lokalnih petlji koje se
planiraju preusmieriti na novi nezavisni ¢vor manji od 10% od ukupnog broja aktivnih linija na navedenom MDF-u, primjenjuju se
uvjeti za FTTN koji vrijede za podrucije tipa 2.

Dodatno, odredene lokacije iz podruéja tipa 2 prebacene su u podrucje tipa 1. Navedeno se odnosi na odredeni broj MDF-ova koji
imaju broj aktivnih linija manji od 900 te dovoljno kratke rute, a nalaze se na podrucju sljiedeéih gradova: Zagreb, Split, Rijeka, Osijek,
Bjelovar, Virovitica, Cakovec, Karlovac i Dubrovnik.

HT na podrucju tipa 1 nece ukinuti ve¢ odobreni pristup osim ako s Operatorom korisnikom Standardne ponude ne dogovori neki
oblik migracije. U slucaju da nema dogovora oko migracije, HT ¢e najaviti Operatorima korisnicima Standardne ponude i
regulatornom tijelu najmanje pet godina unaprijed detaljan plan ukidanja postojece pristupne mreze po pojedinom MDF-u.

Iznimno od prethodno navedenog, HT moze u podrucju tipa 1 ukinuti ve¢ odobreni pristup u roku od $est mjeseci od dana slanja
obavijesti Operatorima korisnicima o preusmjeravanju dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN koncept) ukoliko se radi o
rekonstrukciji petlji ¢ije slabljenje na frekvenciji od 1 MHz iznosi vise od 65 dB (Sto je ekvivalent fizickoj duljini parice od 2,5 km za
vodi¢ promjera 0,4 mm). Obavijest Operatorima korisnicima ¢e sadrzavati sve informacije iz ¢lanka 22. Standardne ponude ,lzmjena
tehnickih parametara“. Uz prethodno, HT ¢e Operatorima korisnicima Standardne ponude ponuditi uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa sukladno Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa,
po cijeni usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji za sve krajnje korisnike koji bi zbog promjena u arhitekturi mreze ostali bez usluga
koje im je do tada Operator korisnik Standardne ponude pruzao i to u trajanju od dvije godine nakon ukidanja pristupa. Postojeca
usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji zamijenit ¢e se bitstream rjeSenjem koje ¢e sa strane krajnjeg korisnika zadrzati
karakteristie usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Ukoliko se radi o podruc¢ju tipa 2, HT moZze ukinuti ve¢ odobreni pristup uz uvjet da Operatore korisnike Standardne ponude
obavijesti najmanje 6 mjeseci prije ukidanja odobrenog pristupa. Uz prethodno, HT ée Operatorima korisnicima Standardne ponude
ponuditi uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa sukladno Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, po cijeni usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji za sve krajnje korisnike koji bi zbog
promjena u arhitekturi mreze ostali bez usluga koje im je dotada Operator korisnik Standardne ponude pruzao i to u trajanju od 2
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godine nakon ukidanja pristupa. Postojec¢a usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji zamijenit ¢e se bitstream rjeSenjem koje ¢e sa
strane krajnjeg korisnika zadrzati karakteristike usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Popis lokacija MDF-ova koji se nalaze u podru¢jima tipa 1 i tipa 2 dostupan je Operatorima korisnicima putem B2B servisa HT-a.

Pod uvjetom prethodnog potpisivanja Izjave o povjerljivosti od strane Operatora korisnika Standardne ponude, Operatoru korisniku
Standardne ponude ¢e, na zahtjev, biti omogucéen uvid u detaljne informacije o pristupnoj mrezi HT-a, uklju¢ujuéi uvid u popis
brojeva i adresa svih glavnih razdjelnika raspolozivih u pristupnoj mrezi HT-a.

HT nije odgovoran za:
- sadrzaj komunikacija koje se prenosi putem izdvojene lokalne petlje HT-a i
- kvalitetu usluga koje Operator korisnik Standardne ponude pruza putem izdvojene lokalne petlie HT-a.

Usluge koje su predmet ove Standardne ponude pruZit ¢e se Operatoru korisniku Standardne ponude temeljem skloplienog Ugovora
o0 izdvojenom pristupu lokalnoj petlji s HT-om sukladno uvjetima utvrdenima u ovoj Standardnoj ponudi i uvjetima utvrdenima u
Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.

Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji sklopljienim s Operatorom korisnikom Standardne ponude mogu biti obuhvacene
posebne usluge o kojima ugovorne strane pregovaraju na komercijalnoj osnovi, a koje nisu obuhvaéene ovom Standardnom
ponudom. Na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, HT ¢e dostaviti popis raspolozivih posebnih usluga HT-a pod uvjetom
prethodnog sklapanja ugovora o povjerljivosti s HT-om.

Usluga prenosivosti broja nije uredena ovom Standardnom ponudom. Prenosivost broja smatra se zasebnom uslugom te se ista
ostvaruje temeljem vaze¢ih propisa o prenosivosti broja. Medutim, s obzirom na povezanost ove dvije usluge, u slu¢aju kada
Operator korisnik Standardne ponude za istog krajnjeg korisnika podnosi i zahtjev za izdvajanje pojedine lokalne petlje i zahtjev za
prijenos broja, HT ¢e u suradnji s Operatorom korisnikom Standardne ponude i davateljem broja vremenski uskladiti datume
realizacije obje usluge vodeci ra¢una o rokovima i za jednu i drugu uslugu.

Na lokalne petlje za koje je skloplien ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji temeljem ove Standardne ponude ne primjenjuju se
uvjeti odnosno ponuda HT-a za (Sirokopojasni) pristup Internetu, uvjeti odnosno ponuda HT-a za ADSL transport usluge te uvjeti
odnosno ponuda bilo kojih sli¢nih ili zamjenskih usluga koju HT moze nuditi na trzistu s vremena na vrijeme. Ako Operator korisnik
Standardne ponude prije sklapanja ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji ve¢ ima skloplien ugovor s HT-om o
(Sirokopojasnom) pristupu Internetu odnosno koristenju ADSL transport usluge ili bilo koje sli¢ne ili zamjenske usluge, taj ugovor
odnosno ugovori nece se primjenjivati na pojedine lokalne petlie koje su izdvojene temeljem ove Standardne ponude.

U svrhu otklanjanja dvojbi, za potrebe uspostave medupovezivanja na lokaciji HT-a, HT ¢e, na zahtjev Operatora korisnika
Standardne ponude koji je ujedno i Operator za medupovezivanje, pruziti usluge kolokacije temeljem i pod uvjetima utvrdenima
Standardnom ponudom HT-a za usluge medupovezivanja. HT ¢e na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude koji ve¢ ima
implementiranu kolokaciju za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na lokaciji lokalne pristupne tocke za medupovezivanje, bez
odgadanja omoguditi implementaciju kolokacije za usluge medupovezivanja, na nac¢in da se za potrebe medupovezivanja moze
koristiti postojeci zakupljeni prostor u kolokaciji koji se koristi za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, ve¢ instalirani elektronicki
komunikacijski ormar te postoje¢e napajanje elektricnom energijom i klimatizacija.

U tom sluéaju uspostave kolokacije za usluge medupovezivanja na lokaciji na kojoj je veé¢ uspostavljena kolokacija za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, Operator korisnik Standardne ponude je u cijelosti odgovoran za prekid usluga medupovezivanja
koje je nastupilo uslijed ispada mreznog napajanja opreme Operatora korisnika.

U slu¢aju da Operator korisnik Standardne ponude Zeli ostvariti medupovezivanje na lokalnoj razini duzan je snositi dodatne troskove
u svrhu ispunjenja tehnickih i operativnih uvjeta u svrhu ispravnog medupovezivanja.

1.2. Vrijeme stupanja na snagu Standardne ponude

Standardna ponuda stupa na snagu 1. listopada 2013.g. U slu¢aju naknadnih izmjena Standardne ponude, iste stupaju na snagu
danom objave izmijenjene Standardne ponude.

9/175



1.3. VazZenje Standardne ponude

Nadlezno regulatorno tijelo jedanput godisnje provodi postupak izmjene Standardne ponude, a iznimno se moze provesti i vise puta
tijlekom godine.

Ukoliko HT ili Operator korisnik Standardne ponude Zeli pokrenuti postupak izmjene Standardne ponude, obvezan je o tome
obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo koje ¢e, u slucaju da zahtjev HT-a ili Operatora korisnika Standardne ponude smatra
opravdanim, pokrenuti postupak izmjene Standardne ponude.

U slu¢aju izmjene Standardne ponude nadlezno regulatorno tijelo odreduje obvezu objave novog teksta Standardne ponude u roku
koji je odreden odlukom kojim se zavrSava postupak izmjene.

Iznimno od prethodno navedenog, obrasci definirani u Dodacima ove Standardne ponude predstavljaju ogledne primjerke te su
podlozni promjenama ovisno o konkretnom sluc¢aju. HT ¢e redovito obavjestavati Operatora korisnika Standardne ponude o
azuriranju obrazaca. Vazeci obrasci bit ¢e u svako doba dostupni Operatoru korisniku Standardne ponude putem sluzbenih Internet
stranica HT-a. Navedena promjena obrazaca ne podlijeZe postupku izmjena Standardne ponude.

lzmjene i dopune uvedene ovom Standardnom ponudom, primijenit ¢e se automatski na postoje¢e Ugovore o izdvojenom pristupu
lokalnoj petlji.

1.4. Pojmovi i znaGenja te popis koristenih kratica

Definicije navedene u Standardnoj ponudi vrijede samo za ovu Standardnu ponudu i nemaju utjecaja na definicije sadrzane u
mjerodavnim propisima. Definicije pojedinih usluga navedenih u ovoj Standardnoj ponudi mogu biti uze od definicija navedenih u
mjerodavnim propisima te se stoga Standardna ponuda odnosi samo na usluge koje su u njoj opisane.

U slucaju zahtjeva za uslugama koje nisu izri¢ito navedene i sadrzane u ovoj Standardnoj ponudi, HT ¢e utvrditi da li se uvjeti
navedeni u ovoj Standardnoj ponudi odnose na zatrazene usluge, odnosno postoje li objektivni kriteriji po kojima se razlikuju
zatrazene usluge od usluga navedenih u Standardnoj ponudi te ¢e o tome izvijestiti podnositelja zahtjeva.

Sliedeéi pojmovi u ovoj Standardnoj ponudi imaju sliedeéa znacenja:

Aktivna (zauzeta) upredena metalna parica: upredena metalna parica koja je spojena na glavni razdjelnik i na krajnju
prikljuénu tocku, a pretplatni¢ka terminalna oprema krajnjeg korisnika je
spojena na elektroni¢ku komunikacijsku mrezu HT-a;

Cjelovitost mreze: skup tehni¢kih zahtjeva za postupak, rad i izmjene u elektroni¢koj
komunikacijskoj mrezi, u svrhu osiguravanja nesmetane uporabe medusobno
povezanih elektronickih komunikacijskih mreza, kao i pristupa tim mrezama te
cjelovitosti podataka pohranjenih u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi;

Dijeljeni pristup lokalnoj petlji: pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a, kojim se Operatoru
korisniku Standardne ponude dopusta uporaba Sirine pojasa frekvencijskog
spektra iznad govornoga pojasa frekvencijskog spektra izdvojene lokalne
petlie (upredenih metalnih parica), dok govorni pojas frekvencijskog spektra
izdvojene lokalne petlje i dalje upotrebljava HT za pruzanje javno dostupnih
telefonskih usluga;

Fizicka kolokacija: kolokacija pri kojoj je oprema Operatora korisnika Standardne ponude
smjestena u prostoriji glavnog razdjelnika HT-a, ili pri kojoj HT sporazumno
daje prostor za opremu Operatoru korisniku Standardne ponude u razli¢itoj
prostoriji na istoj lokaciji na kojoj je smjestena i prostorija glavnog razdjelnika,
ovisno o zahtjevu Operatora korisnika Standardne ponude i o raspolozivom
prostoru;

FiziCka kolokacija u

vanjskom kabinetu za FTTC koncept: kolokacija pri kojoj je oprema Operatora korisnika Standardne ponude
smjestena u vanjskom kabinetu HT-a koji je postavljen na lokaciji koju je
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Glavni razdjelnik - (MDF):

Glavni razdjelnik lokalne zavisne petlie - (MDF):

Izdvojeni pristup lokalnoj petlji:

Kolokacija:

Kolokacijski prostor:

Kolokacijska soba:

Krajnja priklju¢na to¢ka:

Krajniji korisnik (pretplatnik):

Lokalna petlja:

Lokalna zavisna petlja ili potpetlja:

Nezavisni ¢vor:

FTTN koncept:

Operator korisnik Standardne ponude:

izgradio HT u sklopu FTTC koncepta i za koju su Operatori korisnici iskazali
interes u roku od 30 dana od dana zaprimanja obavijesti o planiranoj
rekonfiguraciji mreze;

mjesto na kojem lokalna petlja zavrSava i spaja se na Sirokopojasni
pretplatnicki uredaj (sucelje izmedu DSLAM uredaja i pristupne mreze HT-a);

mjesto na kojem lokalna zavisna petlja zavrava i spaja se na Sirokopojasni
pretplatnicki uredaj (sucelje izmedu DSLAM uredaja i pristupne mreze HT-a)
kao i mjesto na kojem zavrSava spojni kabel kao veza sa glavnim
razdjelnikom;

potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji i dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj
petlji, pri ¢emu ne dolazi do promjene vlasnistva nad lokalnom petljom

pruzanje usluge najma prostora i tehni¢kih sadrzaja koji su potrebni za
prikladan smjestaj i povezivanje potrebne opreme Operatora korisnika
Standardne ponude u svrhu koristenja uslugom izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji;

dio kolokacijske sobe, odnosno dio nekretnine dodijeliene odredenom
Operatoru korisniku Standardne ponude sukladno ovoj Standardnoj ponudi;

namjenska prostorija u objektu HT-a koju je HT odredio za instalaciju opreme
Operatora korisnika Standardne ponude temeljem ove Standardne ponude;
sucelie u objektu na lokaciji krajnjeg korisnika povezano s mrezom HT-a
pomocu kabela smjestenog na lokaciji krajnjeg korisnika;

krajniji korisnik ¢ija je terminalna oprema direktno spojena na pristupnu mrezu
HT-a i Operator korisnik Standardne ponude ima pisani dokaz o iskazanoj
namijeri sklapanja pisanog ugovora o pruzanju elektroni¢kih komunikacijskih
usluga za koje je potreban izdvojeni pristup lokalnoj petlji;

fiziCki ziéni vod (upredena metalna parica) koji povezuje krajnju priklju¢nu
tocku elektronicke komunikacijske mreze u prostoru pretplatnika s
priklju¢kom na glavnom razdjelniku nezavisnog ¢vora;

fizicki ziéni vod (upredena metalna parica) koji povezuje krajnju priklju¢nu
tocku elektronicke komunikacijske mreze u prostoru pretplatnika s
priklju¢kom na glavnom razdjelniku zavisnog ¢vora;

lokacija na kojoj je instalirana aktivna oprema HT-a i na kojoj zapocinje
pristupna mreza HT-a. Kada je lokacija nezavisnog Cvora povezana putem
spojnog bakrenog kabela sa lokacijom zavisnog ¢vora tada je sa lokacije
nezavisnog Cvora omoguéeno pruzanje pojedinih usluga i na podrucju
pristupne zavisne mreze; Lokacije nezavisnih &vorova nisu medusobno
povezane bakrenim kabelima te nije moguce pruzanje usluge sa podrucja
pokrivanja jednog nezavisnog pristupnog &vora pristupnom mrezom koju
pokriva drugi nezavisni pristupni ¢vor (FTTN koncept);

Fiber-to-the-Node koncept svjetlovodne niti do nezavisnog ¢vora;

treca  zainteresirana strana ovlaStena za pruzanje elektroni¢kih
komunikacijskih usluga prema Zakonu o elektroni¢kim komunikacijam a i



Operator za pristup mreZi

Pomoéni razdjelnik - (MDF-K)

Posredni kabel:

Posredni razdjelnik - (HDF):

Potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji:

Pretplatnicki vod:

Prijenosni kabel:

Pripadajuéi sadrzaji:

Pristupna mreza:

Pristupna zavisna mreza:

Prostorija glavnog razdjelnika:

Prvi zdenac:

Radni dan:

Regulatorno tijelo:

Slobodna (nekoristena/nezauzeta)

koja zadovoljava uvjete za koristenje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
sukladno ovoj Standardnoj ponudi;

operator sa znaCajnom trziSnom snagom na mijerodavnom trzistu koji je
obvezan osigurati pristup elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi u skladu sa
Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama;

razdjelnik koji se nalazi na poziciji uz glavni razdjelnik - (MDF) u prostoru HT-a
i priklju¢en je putem posrednog kabela na posredni razdjelnik - (HDF).

kabel koji povezuje pomoéni razdjelnik - (MDF-K) glavnog razdjelnika na
pristupnoj mrezi HT-a i posredni razdjelnik - (HDF); ovisno o vrsti kolokacije,
posredni kabel moze biti unutarnji ili vanjski;

razdjelnik koji se nalazi na to¢ki kolokacije i prikljuen je putem posrednog
kabela na pomoc¢ni  razdjelnik - (MDF-K) glavnog razdjelnika HT-a;
omogucéava Operatoru korisniku Standardne ponude preuzimanje usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji;

pruzanje Operatoru korisniku Standardne ponude pristup lokalnoj petlji HT-a
kojim se dopusta uporaba cijeloga frekvencijskog spektra lokalne petlie
(upredenih metalnih parica);

upredena metalna parica koja je spojena na glavni razdjelnik i na krajnju
prikljuénu tocku;

kabel koji povezuje posredni razdjelnik na strani Operatora korisnika
Standardne ponude i elektronicku komunikacijsku opremu Operatora
korisnika Standardne ponude; ovisno o kojoj se vrsti kolokacije radi,
prijenosni kabel moze biti vanjski ili unutarniji;

sadrzaji vezani uz pruzanje izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a osobito
kolokacija, kabelski prikljucci i odgovarajudi informacijski sustavi, koji su
Operatoru korisniku Standardne ponude potrebni za pruzanje usluga na
konkurentnoj i ravnopravnoj osnovi;

dio nepokretne elektronicke komunikacijske mreze HT-a koji spaja
pojedinacne krajnje korisnike nepokretne mreze s glavnim razdjelnikom;

dio nepokretne elektronicke komunikacijske mreze HT-a koji spaja
pojedinatne krajnje korisnike nepokretne mreze s glavnim razdjelnikom

lokalne zavisne petlje;

prostorija u kojoj su smjestene krajnje tocke pretplatnickih vodova na koje se
primjenjuje postupak izdvajanja lokalne petlje;

zdenac smjesten u blizini lokacije HT-a koji pruza pristup otvoru cijevi koje
zavr§avaju u zgradama na lokaciji HT-a i pogodan je za pristup kolokaciji
putem prijenosnog kabela;

svaki dan osim nedjelje i drzavnih blagdana u Hrvatskoj;

Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije;
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upredena metalna parica:

Spojni bakreni kabel:

Standardna ponuda:

Sustav viSestruke iskoristivosti parice:

Svjetlovodna niti bez prijenosne opreme (dark fiber)

Tocka kolokacije:

TocCka raspodiele (izvod pristupne mreze):

Tocka razgrani¢enja:

Udaljena kolokacija:

Unutarniji prijenosni kabel:

Vanjski prijenosni kabel:

VDSL vektoring

Virtualna kolokacija:

Zavisni ¢vor:

upredena metalna parica koja je spojena na glavni razdjelnik i na zavrdnu
totku mreze na lokaciji krajnjeg korisnika i nije rezervirana za druge
elektronicke komunikacijske usluge;

bakreni kabel koji povezuje glavni razdjelnik i glavni razdjelnik lokalne zavisne
petlie;

vazeéa ponuda HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, uklju€ujugi
uslugu kolokacije;

sustav koji koristi cijeli frekvencijski opseg jedne upredene metalne parice za
spajanje viSe krajnjih korisnika na elektroniCku komunikacijsku mrezu za
uslugu prijenosa zvuka;

svjetlovodna nit za povezivanje pristupnog ¢vora mreze nove generacije (NGN
¢vor) ili novoformiranog FTTN ¢vora nastalog skraéenjem petlie i lokacije
nadredenog Cvora pristupne mreze s kojeg je formiran ¢vor nove generacije ili
FTTN ¢vor nastao skracenjem petlie. Svjetlovodna nit se moze sastojati od
jednog do maksimalno tri segmena, pri emu je svaki segment na pocetku i
na kraju zaklju¢en konektorima;

tocka na kojoj se realizira kolokacija sukladno ovoj Standardnoj ponudi;

toCka raspodjele pristupne mreze smjeStena u blizini lokacije krajnjeg
korisnika gdje su upredene metalne parice jednog pristupnog kabela spojene
sa individualnim zavrdecima kabela koji vode do lokacije krajnjeg korisnika;

sucelja u posrednom razdjelniku koja definiraju granice odgovornosti HT-a i
Operatora korisnika Standardne ponude;

lokacija na kojoj HT pruza uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u
prostoriji Operatora korisnika Standardne ponude, koja je, sukladno
odredbama ove Standardne ponude, na odgovaraju¢i nacin povezana s
glavnim razdjelnikom HT-a;

kabel koji pocinje u spojnici u prvom zdencu i povezuje elektronicku
komunikacijsku opremu Operatora korisnika Standardne ponude u
kolokacijskom prostoru. Unutarnji prijenosni kabel mora zadovoljavati
standardne uvjete za instalacijske kabele;

kabel koji povezuje elektroni¢ku komunikacijsku opremu u prostoru na strani
Operatora korisnika Standardne ponude i zavrSava u spojnici u prvom
zdencu;

metoda ponistavanja preslusavanja na daliem kraju (FEXT) kod koristenja
VDSL?2 tehnologije;

lokacija na kojoj je u prostorijama HT-a smjestena oprema Operatora
korisnika Standardne ponude potrebna za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji, a tu opremu postavlja, odrzava i njome upravlja isklju¢ivo HT,
bez dopustenja pristupa Operatoru korisniku Standardne ponude;

lokacija na kojoj je instalirana aktivna oprema HT-a i na kojoj pocinje

pristupna zavisna mreza. Lokacija zavisnog ¢vora povezana je putem spojnog
bakrenog kabela sa lokacijom nezavisnog ¢vora (FTTC koncept);
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FTTC koncept:

FTTB koncept:
¢vorom

FTTB ¢&vor:

FTTDP koncept:

FTTDP ¢vor:

ZavrSna tocka mreze (mrezna zavr$na tocka):

Fiber-to-the-Cabinet koncept svjetlovodne niti do uli¢nog kabineta;

Fiber-to-the-Building, koncept svjetlovodne niti do zgrade sa aktivnim (FTTB)

lokacija na kojoj je instalirana aktivna oprema HT-a - naj¢ed¢e prizemlje
zajedniCkog dijela stambene zgrade, gdje se nalazi koncentracija bakrenih
ku¢nih instalacija te zgrade. Kué¢na instalacija je nastavak lokalne petlje za
povezivanje pojedinog krajnjeg korisnika, zavisna je u situaciji kada je
istovremeno povezana i putem postojeceg primarnog bakrenog kabela s
lokacijom drugog ¢vora.

Fiber-to-the-Distribution-Point, koncept svjetlovodne niti do bakrenog izvoda
(distribucijske tocke) sa aktivnim FTTDP ¢vorom.

lokacija na kojoj je instalirana aktivna oprema HT-a - naj¢esce izvodni stup,
izvodni stupi¢ ili zdenac, gdje se nalazi koncentracija bakrenih privoda prema
privatnim kuc¢ama ili manjim zgradama, odnosno lokacija u kojoj pocinje
razvodni dio mreze. Razvodni dio mreze predstavlja zavisni dio u situaciji kada
je istovremeno povezan i putem postoje¢eg primarnog bakrenog kabela s
lokacijom drugog ¢vora.

sucelje izmedu zavrietka kabela koji je u vlasnistvu HT-a i ku¢ne elektroni¢ke
komunikacijske instalacije koja je u vlasnistvu vlasnika zgrade.
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1.5. Kontakt podaci

HT ¢e odrediti kontakt adresu za upite Operatora korisnika Standardne ponude vezano uz operativno upravljanje uslugom
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Kontaktno ¢e mjesto biti dostupno radnim danom od 8:00 do 16:00 sati.

Svi zahtjevi za pruzanje informacija u vezi ove Standardne ponude dostavljaju se u pisanom obliku na sliede¢u kontakt adresu HT-a:

Hrvatski Telekom d.d.

Sektor za veleprodaju

Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9
10000 Zagreb

2. OPIS USLUGE

2.1. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u pristupnoj mreZi

Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a obuhvaca pruzanje elektronic¢kih komunikacijskih usluga krajnjim korisnicima od
strane Operatora korisnika Standardne ponude, pri éemu HT osigurava Operatoru korisniku Standardne ponude pristup upredenoj
metalnoj parici za krajnje korisnike koji su spojeni na elektroni¢ku komunikacijsku mrezu HT-a ili korisnike na ¢ijim je lokacijama
dostupna postoje¢a slobodna upredena metalna parica, pod uvjetom da navedena upredena metalna parica u trenutku zahtjeva
Operatora korisnika Standardne ponude podrzava jednu ili vise kompatibilnih elektronickih komunikacijskih usluga koje pruza HT.
Izdvojeni pristup lokalnoj petlji HT-a pruza se isklju¢ivo zajedno s uslugom kolokacije HT-a definiranom u ¢lanku 2.2. ove Standardne
ponude.

Izdvojeni pristup lokalnoj petlji HT-a Operatora korisnika Standardne ponude smatra se pristupom mrezi sukladno vaze¢im propisima
koji ureduju pristup mrezi i medupovezivanje.

Osim ako $to drugo nije izri¢ito navedeno, odredbe iz ove Standardne ponude koje se odnose na uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji, odnosno na izdvojenu lokalnu petlju (upredena metalna parica) na odgovarajuci na¢in se primjenjuju i na potpuni izdvojeni
pristup lokalnoj petlji i na dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji.

lzdvojeni pristup lokalnoj petlji HT-a nije dozvoljen sa lokacija na kojima se koristi VDSL vektoring. Na lokaciji glavnog razdjelnika
(FTTN i FTTC koncepti) na kojoj se koristi VDSL vektoring, nije dostupna ni jedna vrsta usluge kolokacije.

2.1.1. Potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji

HT ¢e omoguciti potpuni pristup upredenoj metalnoj parici raspolozZivoj na pripadaju¢em glavnom razdjelniku unutar pristupne
mreze HT-a pod sljede¢im uvjetima:

- ako je izmedu krajnjeg korisnika i HT-a instalirana raspoloziva upredena metalna parica (uklju¢ujuci i zavr$nu toCku
mreze),

- ako pretplatni¢ka linija nije privremeno isklju¢ena iz HT mreze,

- ako HT zaprimi Jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d., kojeg je moguce realizirati
sukladno vazedim propisima i odukama nadleznog regulatornog tijela te op¢im uvjetima HT-a za krajnje korisnike u
nepokretnoj mrezi, odnosno pretplatnickom ugovoru izmedu HT-a i krajnjeg korisnika,

- ako je Operator korisnik Standardne ponude narucio potrebni posredni razdjelnik i posredne kabele.

HT ¢e omoguditi potpuni pristup raspolozivoj neprekidnoj upredenoj metalnoj parici u pristupnoj mrezi HT-a ako Operator korisnik
Standardne ponude naruci upredenu metalnu paricu do zatrazene lokacije.

Usluga potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pruza se samo u slucaju ako postojeca linija krajnjeg korisnika radi na
neprekidnoj upredenoj metalnoj parici bez uporabe sustava visestruke iskoristivosti parice. HT nije obvezan prosirivati svoju
pristupnu mrezu niti instalirati sustav viSestruke iskoristivosti parice u svrhu pruzanja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.



lzdvojeni pristup lokalnoj petlji se ne¢e omoguditi ukoliko je potrebno ponovno spajanje postojecih ili dodjela novih pretplatni¢kih
linija za krajnje korisnike HT-a putem sustava vi$estruke iskoristivosti parice.

Usluga potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pruza se bez prijenosne ili komutacijske tehnologije.

Operator korisnik Standardne ponude izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (zakupnik) koji namjerava paricu dati na koristenje trecoj
strani (podzakupnik) obvezan je medusobnim ugovorom obuhvatiti sve moguée operativne aktivnosti koji mogu nastati prilikom
pruzanja takve usluge.

U slu¢aju davanja u podzakup usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, Operator korisnik Standardne ponude duZan je postivati
odredbe ove Standardne ponude te je isklju¢ivo odgovoran za pravilno i dopusteno koristenje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji kao i za ispunjavanje svih obveza koje iz toga proizlaze. Operator korisnik Standardne ponude iskljucivo je odgovoran HT-u za
svu $tetu koja bi HT-u mogla nastati radi neispunjavanja obveza iz ove Standardne ponude. Operator korisnik Standardne ponude
koji daje u podzakup uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji duzan je obvezati podzakupnika na postivanje odredbi ove
Standardne ponude. Svu komunikaciju sa i korespondenciju prema podzakupniku obavlja isklju¢ivo Operator korisnik Standardne
ponude. Operator korisnik Standardne ponude obvezan je obavijestiti HT o svim promjenama u vezi sa pruzanjem podzakupa usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji te mora u svakom trenutku raspolagati s informacijom o tome koju prijenosnu brzinu podzakupnik
koristi.

Specifikacija tehnickog opisa usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji se nalazi u ¢lanku 4.1. (Upredena metalna parica)
ove Standardne ponude.

2.1.2. Dijelieni izdvojeni pristup lokalnoj petlji
U skladu sa svojim tehnickim i operativnim moguénostima, HT ¢e ponuditi Operatoru korisniku Standardne ponude pristup visokom
pojasu frekvencijskog spektra iznad govornoga pojasa frekvencijskog spektra putem upredene metalne parice dostupne za takav
pristup na glavnom razdjelniku HT-a i na pristupnoj toCki na strani krajnjeg korisnika. U tom slu¢aju, HT zadrzava i dalje upotrebljava
govorni pojas frekvencijskog spektra iste upredene metalne parice za pruzanje svojih javno dostupnih telefonskih usluga istom
krajnjem korisniku (pretplatniku).

HT ¢e omoguciti dijeljeni pristup upredenoj metalnoj parici raspolozivoj na pripadaju¢em glavnom razdjelniku unutar pristupne
mreze HT-a pod sljede¢im uvjetima:
- ako je izmedu krajnjeg korisnika i HT-a instalirana raspoloZiva upredena metalna parica (ukljuéujuci i zavr$nu to¢ku
mreze) koja podrzava visoke brzine prijenosa,
- ako je instalirana raspoloZiva upredena metalna parica aktivna i u uporabi bez sustava visestruke iskoristivosti parice za
pristup javnoj dostupnoj telefonskoj usluzi HT-a (POTS ili ISDN BRA)
- ako pretplatnicka linija nije privremeno isklju¢ena iz HT mreze,
- ako je Operator korisnik Standardne ponude narucio potrebni posredni razdjelnik i posredne kabele.

Ako tijekom pruzanja usluge dijeljenog pristupa upredenoj metalnoj parici HT zaprimi zahtjev krajnjeg korisnika za prestankom
pruzanja usluga HT-a, ukljuCujudi uslugu pristupa HT mrezi, HT ¢e o istom odmah obavijestiti Operatora korisnika Standardne
ponude. Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude ima namjeru nastaviti pruzati bez prekida svoje usluge krajnjem korisniku
putem usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a, Operator korisnik Standardne ponude mora, u roku od 8 dana po primitku
gore navedene obavijesti HT-a, za doti¢nu upredenu metalnu paricu zatraZiti uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pod
uvjetima utvrdenima u ovoj Standardnoj ponudi.

Sucelja za pristup visokom frekvencijskom spektru na upredenoj metalnoj parici predstavljaju dva djelitelja, od koji je jedan djelitel]
postavljen na strani krajnjeg korisnika, a drugi na strani glavnog razdjelnika HT-a. Navedena sucelja postavlja i odrzava HT i nalaze se
pod kontrolom HT-a. U slu¢aju kada Operator korisnik Standardne ponude preuzima bakrenu paricu postoje¢eg HT pristupa
instalaciju sucelja na strani krajnjeg korisnika moze obaviti i Operator korisnik Standardne ponude kome ¢e HT prethodno dostaviti
potrebni djelitel].

Specifikacija tehnickog opisa usluge dijelienog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji nalazi se u ¢lanku 4.2. (Dijeljeni izdvojeni pristup
lokalnoj petlji) ovoj Standardnoj ponudi.
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2.2. Usluga kolokacije

Preduvjet za pristup pojedinacnoj izdvojenoj lokalnoj petlji HT-a, je zahtjev za uslugom kolokacije na pripadajucoj lokaciji glavnog
razdjelnika u pristupnoj mrezi HT-a te sklopljen i realiziran ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga prema Standardnoj ponudi i
njenim dodacima. Na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, HT ¢e pripremiti posebnu ponudu sukladno postoje¢im
tehnickim, operativnim i pravnim preduvjetima, uklju¢ujuéi uvjete za pripremu i koristenje kolokacijskog prostora.
Na lokaciji glavnog razdjelnika na kojoj se koristi VDSL vektoring, nije dostupna ni jedna vrsta usluge kolokacije.

Qvisno o postoje¢im preduvjetima na odredenoj lokaciji glavnog razdjelnika te sukladno ovoj Standardnoj ponudi, HT nudi sliedece
vrste usluga kolokacije:

2.2.1. Fizitka kolokacija

- uzasebnim prostorijama za kolokaciju,
- uvanjskim kabinetima,
- unutar prostorije glavnog razdjelnika.

2.2.2. Udaljena kolokacija

- kolokacija u prostorijama ili vanjskim kabinetima koje je Operator korisnik Standardne ponude uspostavio ili unajmio
na javnom ili privatnom vlasnistvu.

2.2.3. Virtualna kolokacija

- kolokacija u prostorijama HT-a kod koje opremu Operatora korisnika Standardne ponude nuznu za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji smjesta, instalira, odrzava i njome upravlja isklju¢ivo HT, a Operator korisnik Standardne ponude
nema dozvolu pristupa navedenoj opremi.

2.2.4. Fizitka kolokacija na lokaciji kabineta za FTTC koncept
- kolokacija u vanjskom kabinetu na lokaciji koju je HT izgradio u sklopu FTTC koncepta

2.3. Pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj potpelji
U odnosu na pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj potpelji, HT ¢e omoguditi predmetnu uslugu na dva nacina, putem:

1. Usluge kolokacije u lokalnoj zavisnoj petlji (potpetlji) kako je navedeno u ¢lanku 2.3.1.
2. Ugradnjom vanjskog kabineta u nekoj tocki pristupne mreze HT-a za potrebe Operatora korisnika Standardne ponude kako je
navedeno u ¢lanku 2.3.2.

2.3.1. Usluga kolokacije u lokalnoj zavisnoj petlji (potpetli)

a) Uvjeti za pruzanje usluge kolokacije u vanjskom kabinetu na novim lokacijama koje HT gradi u sklopu FTTC koncepta na
kojem se ne koristi VDSL vektoring

Na mjestima gdje je HT ugradio vanjski kabinet na kojem se ne koristi VDSL vektoring, uz potpuno ocuvanje integriteta mreze, HT ¢e
osigurati prostor za realizaciju usluge izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji, $to znaci da ¢e HT osigurati prostor za zavrSavanje
posrednog kabela Operatora korisnika Standardne ponude. Operatori korisnici Standardne ponude koji Zele realizirati kolokaciju u
vanjskom kabinetu, obvezni su pisanim putem iskazati svoj interes HT-u, i to u roku od 30 dana od dana zaprimanja obavijesti 0
planiranoj rekonfiguraciji mreze. Prilikom iskazivanja interesa Operatori korisnici Standardne ponude su obvezni navesti planirani
kapacitet posrednog kabela te potreban prostor za smjestaj opreme (volumenom iskazanom u cm3 kao osnovnoj jedinici, pri ¢emu
se povrsina prostora mora odnositi na tlocrt (footprint) opreme koja se planira ugraditi i operativni prostor koji ¢e omoguciti nesmetan
pristup istoj, otvaranje vrata ormari¢a i sli¢no).

Nakon isteka roka od 30 dana, HT ¢e Operatorima korisnicima Standardne ponude koji su iskazali interes ponuditi uvjete kolokacije
unutar vlastitog kabineta i potpisati Ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga za fizicku kolokaciju u vanjskom kabinetu za FTTC
rieSenje. U slu€aju da je ukupni iskazani interes veci od planiranog kapaciteta i prostora u vanjskom kabinetu, HT ¢e osigurati i
financirati opravdano povecanje prostora u vanjskom kabinetu, sukladno cijenama i uvjetima navedenim u ovoj Standardnoj ponudi.

b) Kolokacija na lokacijama u neposrednoj blizini kabineta HT-a izgradenim za FTTC koncept na kojem se ne koristi VDSL
vektoring
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Operator korisnik Standardne ponude u neposrednoj blizini kabineta HT-a na kojem se ne koristi VDSL vektoring moze izgraditi svoj
vanjski kabinet u skladu sa svim prethodno pribavljenim suglasnostima i dozvolama. Isto tako, Operator korisnik Standardne ponude
mora osigurati priklju¢ak vlastitog vanjskog kabineta na elektroenergetsku mrezu radi napajanja vlastite aktivne opreme (VDSL2
prijenosna tehnologija) koju ugraduje u navedeni kabinet. Zahtjev za kolokacijom na postoje¢im vanjskim kabinetima u FTTC
konceptu HT ée tretirati kao zahtjev za udaljenom kolokacijom u skladu s navedenim u ovoj Standardnoj ponudi.

HT nije obvezan osigurati izdvojeni pristup lokalnoj potpetlji na temelju bakrene parice ukoliko s iste lokacije krajnje korisnike spaja
koristenjem vektorizirane VDSL tehnologije. U tom slucaju, HT je obvezan omoguditi pristup Operatorima korisnicima Standardne
ponude primjenom tehnolo$kog rieSenja virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji (VULA - Virtual Unbundling).

2.3.2. Ugradnja vanjskog kabineta u nekoj tocki pristupne mreze HT-a za potrebe operatora korisnika u sklopu FTTC koncepta

HT ¢e omoguciti Operatoru korisniku Standardne ponude da na temelju svojih stru¢no utemeljenih poslovnih odluka ugradi vanjski
kabinet u nekoj to¢ki pristupne mreze HT-a, iako npr. HT u toj istoj to¢ki nema vlastiti vanjski kabinet ili ne namjerava izvrsiti ugradnju
vlastitog vanjskog kabineta. Lokacija na kojoj ¢e Operator korisnik Standardne ponude ugraditi vanjski kabinet mora udovoljiti
tehni¢kim uvjetima iz ¢lanka 4.3 ove Standardne ponude. Oprema koja ¢e biti ugradena u vanjski kabinet mora osigurati u
potpunosti integritet mreze, odnosno ne smije uvjetovati degradaciju usluga koje se pruzaju iz centrale. U slu¢aju da Operator
korisnik Standardne ponude ima namjeru ugraditi vanjski kabinet u nekoj tocki pristupne mreze HT-a, HT ¢e dostaviti informacije
koje su Operatoru korisniku Standardne ponude potrebne za izradu tehnickog riesenja.

2.3.3. Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

Operatori korisnik moze koristiti uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (dark fibre) za povezivanje svojih uredaja od
kojih se jedan nalazi u kolokaciji na lokaciji HT-ovog pristupnog FTTC ¢vora mreze nove generacije (NGN ¢vor) ili novoformiranog
FTTN ¢vora nastalog skraéenjem petlie, a drugi u kolokaciji na lokaciji HT-ovog nadredenog ¢vora pristupne mreze s kojeg je
formiran ¢vor nove generacije ili FTTN ¢vor nastao skra¢enjem petlie. Drugi uredaj Operatora korisnika se moZe nalaziti i na lokaciji
Operatora korisnika pri ¢emu usluga najma svjetlovodne nit bez prijenosne operme zavrSava na lokaciji HT-ovg nadredenog ¢vora na
poziciji na optickom razdjelniku (ODF). Koristenje usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme namijenjeno je isklju¢ivo za
pruzanje maloprodajne usluge krajnjim korisnicima Operatora korisnika putem usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i to samo
onim krajnjim korisnicima koji su vezani na predmetni FTTC ¢vor mreze nove generacije (NGN ¢vor) ili novoformirani FTTN ¢vor
nastao skracenjem petlje.

Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme namijenjena je iskljucivo za pristup do pristupnog FTTC ¢vora mreze nove
generacije (NGN) koji je instaliran u svrhu unapredenija pristupnog dijela mreze u mreze nove generacije (NGN) ili na novoformirani
FTTN ¢vor nastao skracenjem petlie, a na koji operator nije do sada bio spojen. Operator korisnik sam odreduje koliko mu je
svjetlovodnih niti potrebno za povezivanje uredaja.

HT ¢e omoguciti koridtenje usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme ukoliko postoji slobodna, ispravna svjetlovodna nit
koja nije rezervirana za potrebe HTa, izmedu Zelienog pristupnog FTTC ¢vora mreze nove generacije (NGN ¢vor) ili novoformiranog
FTTN &vora nastalog skracenjem petlje i lokacije nadredenog ¢vora pristupne mreze s kojeg je formiran évor nove generacije ili FTTN
¢vor nastao skra¢enjem petlie. Za potrebe HT-a su rezervirane po 4 neiskoristene svjetlovodne niti na svakom optickom razdjelniku
koji se nalazi na cjelokupnoj relaciji svjetlovodne niti bez prijenosne opreme. HT nije duzan graditi, proSirivati niti rekonstruirati
svjetlovodnu mrezu radi omogucavanja usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme.

2.4. Qdredbe u slu¢aju kasnjenja pruzanja usluga od strane Operatora za pristup mrezi

Na sluCajeve nepravovremene realizacije usluga primjenjuje se jedinstveni iznos naknade za nepravovremenu realizaciju u iznosu od

50 HRK, pri ¢emu se ukupan iznos koji je HT duzan nadoknaditi radi nepravovremene realizacije obracunava na sliedeci nacin:

- HT je obvezan za nepravovremenu (zakasnjelu/preuranjenu) realizaciju usluge koja ne zahtijeva rad na lokaciji krajnjeg
korisnika isplatiti naknadu za svaki dan nepravovremene realizacije, i to na nacin da za prvih 10 dana pla¢a naknadu u visini
100% naknade za nepravovremenu realizaciju za svaki pojedini dan (50 HRK/dan), a od 11. dana 150% naknade za
nepravovremenu realizaciju za svaki pojedini dan (75 HRK/dan); u slu¢aju zaka$njenja u otklanjanju kvarova unutar 48 sati
od isteka maksimalnog predvidenog vremena za otklanjanje kvara HT je obvezan operatoru pla¢ati naknadu u visini iznosa
jedne naknade za nepravovremenu realizaciju po danu kasnjenja. Za kasnjenje u otklanjanju kvara duzem od 48 sati od
isteka maksimalnog predvidenog vremena za otklanjanje kvara, HT je obvezan za prva 2 dana kasnjenja (unutar 48 sati)
placati naknadu u visini iznosa jedne naknade za nepravovremenu realizaciju po danu kasnjenja, a za preostale dane
zakasnjenja 150 % naknade za nepravovremenu realizaciju po danu kasnjenja.
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Ukoliko HT ne dostavi Operatoru korisniku Standardne ponude ponudu za kolokaciju unutar propisanog roka isplatiti ¢e Operatoru
korisniku Standardne ponude za prvih 10 dana ka$njenja 500,00 kn po danu kasnjenja, a od 11. dana kasnjenja nadalje 1.000,00 kn
po danu zakasnjenja.

HT ¢e Operatoru korisniku Standardne ponude isplatiti za svaki dan kasnjenja u realizaciji kolokacije naknadu za kasnjenje i to na
nacin da je za prvih 10 dana kasnjenja Operatoru korisniku Standardne ponude obvezan pla¢ati 500,00 kn po danu kasnjenja, a od
11. dana kasnjenja nadalje 2.500,00 kn po danu zakasnjenja;

2.5. Usluge IT sustava

HT ée omoguciti pristup operativnim IT sustavima podrske Operatoru korisniku Standardne ponude koristenjem aplikativnih sucelja
koja omogucavaju direktnu racunalnu razmjenu podataka izmedu za te svrhe pripremljenih informacijskih sustava (B2B servisi), u
svrhu:

1. podno$enija i pracenja zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (uspjes$no
izdvajanje lokalne petlie, odbijanje izdvajanja lokalne petlje),

2. podnosenija i pracenja zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude za popravak kvara/smetnje, statusu i stanju eskalacije
popravka kvara/smetnje Operatora korisnika Standardne ponude,

3. pruzanja informacije o statusu kod pruzanja usluge kolokacije Operatoru korisniku Standardne ponude,

4. pruzanja informacije o fakturiranju usluga Operatoru korisniku Standardne ponude,

5. pruzanja informacije o postojanju sekundarne opreme za viSestruko koristenje parice u pristupnoj mrezi HT-a (informacija da li je
pojedina parica realizirana aktivnom opremom ili ne).

IT sustav podrske omogucit ¢e pristup gore navedenim informacijama uz obvezu azuriranja podataka u $to je moguce kra¢em roku u
skladu s poslovnim potrebama i tehni¢kim moguénostima sustava. U tom smislu, pristup gore navedenim informacijama omogucit ¢e
sesvakim danom od 0-24, osim za informacije pod tockom 4. gore, za koje ¢e se trenutni status azurirati jednom mjesecno. Radi
izbjegavanja dvojbi, HT je naveo sve detalje vezane uz vrijeme azuriranja statusa zahtjeva i izvjestaja u B2B tehni¢koj dokumentaciji
(specifikaciji).

3. INFORMACLE O PRISTUPNOJ MREZ! | LOKACIJAMA GLAVNIH RAZDJELNIKA HT-A

Informacije o pristupnoj mrezi HT-a i lokaciji glavnih razdjelnika HT-a smatraju se poslovnom tajnom. Strogo je zabranjeno objaviti ili
dati na uvid navedene informacije tre¢im stranama.

HT ¢e omogucditi uvid u popis brojeva i adresa svih glavnih razdjelnika navedenih u ¢lanku 3.1. ove Standardne ponude isklju¢ivo
pod uvjetom dostave HT-u potpisane Izjave o povjerljivosti od strane Operatora korisnika Standardne ponude sukladno ¢lanku 26.
ove Standardne ponude.

3.1. Podaci o polozaju lokacija na kojima se ostvaruje fizicki pristup i dostupnosti lokalnih petlji u odredenim dijelovima
pristupne elektroni¢ke komunikacijske mreze

Informacije o pristupnoj mrezi i lokacijama glavnog razdjelnika te broj kanala po lokaciji glavnog razdjelnika, povjerljive su
informacije a uvid u koje ¢e biti omogucen Operatoru korisniku Standardne ponude nakon dostavljene potpisane Izjave o
povijerljivosti iz ¢lanka 27.7. ove Standardne ponude temeliem postavljenog Inicijalnog upita iz ¢lanka 5. Standardne ponude
odnosno po sklapanju ugovora s HT-om o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji iz ¢lanka 6. Standardne ponude ukoliko Operator
korisnik Standardne ponude nije prethodno dostavio potpisanu Izjavu o povjerljivosti. Navedene informacije koje ¢e se Operatorima
korisnicima Standardne ponude omoguditi putem B2B servisa sastoje se od sljedecih tablica:

1 informacije o topologiji mreze s lokacijama glavnog razdjelnika, broj parica privedenih na glavni razdjelnik i broj izvedenih
parica u pristupnoj mrezi;

2 informacije o raspoloZzivosti, odnosno broju aktivnih i broju slobodnih (nezauzetih) lokalnih petlji i potpetlji na pojedinim
lokacijama, odnosno svim lokacijama gdje postoji moguénost kolokacije;

3 podaci o zemljopisnoj pokrivenosti po pojedinom glavnom razdjelniku HT-a ili drugoj odgovaraju¢oj opremi u nepokretnoj
telefonskoj mrezi, u obliku zemljopisnih karata ili popisu ulica koje su pokrivene pojedinim glavnim razdjelnikom HT-a ili s drugom
odgovaraju¢om opremom u nepokretnoj telefonskoj mreZi;
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informacije o planiranim promjenama u mrezi i nacrtima modernizacije svoje mreze;
informacije na kojim FTTN i FTTC ¢vorovima se koristi VDSL vektoring.

4. TEHNICKI UVIETI PRISTUPA | UPORABE LOKALNIH PETUI, UKLUUCUIUCI TEHNICKE ZNACAJKE FIZIEKOG VODA U
LOKALNOJ PETUI

4.1. Tehni¢ki opis usluge - fizicki vod

U nastavku teksta opisane su karakteristike upredene metalne parice.

Glavni

parametri fiziGkih karakteristika upredene metalne parice:
otpor petlje (pojedinacne vrijednosti) <300 ©/km za ©0,4 mm i <130, Q/km za ®0,6 mm
otpor izolacije =1000MQ km
prigusenje 26 db/km za f =1 MHz za ©0,4 mm,
priguéenje 18 db/km za f=1 MHz za ©0,6 mm,
longitudinalna simetrija:
o) >40 db za f<2,2 MHz
o >35 db za 2,2 MHz<f <8,5 MHz, izuzetak su parice ¢ija je duljina lokalne petlje do 1200m gdje vrijedi >40 db
zaf<8,5MHz
o >30 db za 8,5 MHz<f 17,7 MHz, izuzetak su parice za uslugu izdvojenog pristupa lokalne potpetlje ¢ija je
duljina do 600m gdje vrijedi >35 db za f <17 MHz
kapacitet od 48 nF/km nominalne vrijednosti, i 50 nF/km maksimalne (orijentacijska vrijednost),
induktivitet petlja 0,6 mH/km (ovisno o frekvenciji),
promijer vodic¢a: 0,4mm i 0,6 mm u razli¢itim duljinama (podjela na dionice),
pouZenje vodi¢a: grupno ili koncentriéno.
vrijednosti preslusavanja prikazane su u Tablici u nastavku teksta (sukladno standardu IEC 62255) za nove kabele xDSL
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PresluSavanje 1 MHz
NEXT =50 dB
(zaL>200m)
ELFEXT =50 dB
(zaL=100m)
PS-NEXT 244 dB
(zaL>200m)
PS-ELFEXT-a =44 dB
(zaL=100m)

Gore navedene vrijednosti primjenjuju se za pristupne mreze izgradene od kabela sa sliede¢im karakteristikama:
- izolacija vodi¢a od pjenastog polietilena s tankim slojem ¢vrstog polietilena - pjenasti vanjski sloj i slojeviti zastitni
polietilenski omotac,
- skupno pouzena jezgra kabela (10 parica u osnovnoj skupini i 5 osnovnih skupina u glavnoj skupini) za nove kabele xDSL,
- skupno pouzena jezgra kabela (5 Eetverostruko upletenih vodi¢a u osnovnoj skupini i 5 skupina u glavnoj skupini) za stare
kabele

Kabela xDSL u mrezi ima malo, oko 1,11%, stoga se u nastavku nalazi i tablica vrijednosti preslusavanja za stare kabele tipa TK-59 i
TK-00 za srednju vrijednost i 1% najgoreg slucaja.

o . TK-59 TK-00
sl Rl el e (it Srednja Jednopostotni Srednja Jednopostotni
1km " L .. L
vrijednost najgori slucaj vrijednost najgori slucaj
NEXT unutar etvorke -50 -39 -48 -38
NEXT susjedne Cetvorke -52 -40 -53 -42
NEXT razmaknute Getvorke 57 47 61 -50
FEXT unutar ¢etvorke -69 -57 -68 -55
FEXT susjedne Cetvorke -70 -59 -69 -57
FEXT razmaknute Cetvorke -73 -61 -6 -62
Prigusenje 23 26 22 25

Gore navedene vrijednosti primjenjuju se za pristupne mreze izgradene od kabela sa sljedeéim karakteristikama:

- TK-59: izolacija vodica od pjenastog polietilena s tankim slojem ¢vrstog polietilena - pjenasti vanjski sloj i slojeviti zastitni
polietilenski omotac. Upredene parice pouzene u &etvorke. Cetvorke su organizirane u osnovne kabelske grupe, svaku
osnovnu grupu ¢&ini 5 ¢etvorki, odnosno 10 parica, a nekoliko osnovnih grupa (5 ili 10) u glavnu kabelsku grupu. Konaéno,
glavne kabelske grupe tvore pari¢ni kabel koji moze sadrzavati, ovisno o tipu kabela i do 600 ¢etvorki.

- TK-00: papirna izolacija.

4.1.1. RaspoloZivost

HT osigurava Operatoru korisniku Standardne ponude, u okviru svojih tehnickih i operativnih moguénosti, upredenu metalnu paricu
izmedu posrednog razdjelnika i krajnje priklju¢ne tocke u objektu na lokaciji krajnjeg korisnika, uz prosje¢nu dostupnost od 98,5%
godisnje. Prethodno opisani odjeljak izmedu posrednog razdjelnika i krajnje priklju¢ne tocke predstavlja izdvojenu lokalnu petlju.
lzgradnja i odrzavanje ku¢ne telekomunikacijske instalacije odgovornost je vlasnika nekretnine. HT jam&i kvalitetu usluge samo na
zavr$noj to¢ki mreze i/ili kabelskom izvodu pristupne mreze. Tocka raspodijele se u pravilu nalazi na vanjskom zidu objekta gdje
zavrSava privodni kabel zracne ili podzemne pristupne mreze. Zavr$na tocka mreze smjestena je ili na javnoj povrsini na stupovima i
vanjskim kabinetima ili u velikim zgradama (naseljima) i poslovnim zgradama u prostoru predvidenom za javnu upotrebu.



4.1.2. Prijenosna tehnologija

Dozvoljene su sljedece prijenosne tehnologije:

Bez ograni¢enjanau

predenoj metalnoj parici

Naziv Najveca brzina Brzina telegrafa Prijenos Standard
prijenosa po upredenoj
metalnoj parici
HO1 784 kBit/s 392 kbaud 2B1Q (HDSL) ETSI-TS 101135
VerzijaV1.4.1
H02 1168 kBIT7s 584 kbaud 2B1Q(HDSL) ETSI-TS 101135
VerzijaV1.4.1
HO3 Smier od terminala Ne primjenjuje DMT (ADSL) ETSI 101388
prema serveru: se VerzijaV1.1.1
Do 640 kbit/s iskljuujuci opcije
kapaciteta nosivosti 51,6.2i6.4
plus dodatni dio
kapaciteta vezan uz ITU-T G.992.1,
standard; Aneks A - samo za
Do 6144 kbit/s potpuni pristup
kapaciteta nosivosti izdvojenoj lokalnoj
plus dodatni dio petlji, Aneks B
kapaciteta vezan uz Operacije bez
standard preklapanja spektra
HO4 1168 kBit/s 584 kbaud 2B1Q (HDSL) ETSI-TS 101135
VerzijaV1.4.1
HO05 Smijer od terminala Ne primjenjuje DMT ITU-T G992.2
prema serveru: se (ADSL-LITE) Aneks A - samo za
Do 512 kbit/s potpuni pristup
kapaciteta nosivosti izdvojenoj lokalnoj
plus dodatni dio petlji,
kapaciteta vezan uz Aneks B
standard; Operacije bez
Do 1536 kbit/s preklapanja spektra
kapaciteta nosivosti
plus dodatni dio
kapaciteta vezan uz
standard
H06 Do1280 kbit/s Ne primjenjuje SHDSL ETSI 101 524,
se 1.1 2. dio; ITU-T
(G.991.2,2, Aneks B
Simetri¢ne maske
PSD
HO7 Ne primjenjuje DMT ETSITS 101 388,
se (ADSL2) verzijaV1.1.1 osim

zaopcije 5.1,6.21
6.4;

ITU-T G.992.3,
Aneks A - samo za
potpuni pristup
izdvojenoj lokalnoj
petlji, Aneks B, J, M
Operacije bez
preklapanja spektra
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HO8 Ne primjenjuje DMT ITU-T G.992.5,
se (ADSL2 plus) Aneks A - samo za
potpuni pristup
izdvojenoj lokalnoj
petlji, Aneks B, J, M
Operacije bez
preklapanja spektra

H09 Prema standardu - VDSL2 ITU-TG993.2

HO9 Prema standardu - Vectoring VDSL2 ITU-TG993.5

Maksimalna SNR (Signal Noice Ratio) margina za $irokopojasne usluge prijenosnih brzina do 4Mb/s iznosi 12dB. Svi Operatori
korisnici Standardne ponude koji koriste pristupnu mrezu HT-a za pruzanje svojih usluga putem usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj
petlju obvezni su do 1. prosinca 2009. implementirati smanjenje maksimalne margine (Max SNRM) na svim paketima usluga cije su
prijenosne brzine manije ili jednake 4Mb/s, bez izuzetaka.

Operatori korisnici Standardne ponude koji ¢e koristiti pristupnu mrezu HT-a za pruzanje svojih vlastitih usluga putem usluge
pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji, obvezni su implementirati MaxSNRM od 12 dB na svim paketima usluga ¢ije su prijenosne brzine
manije ili jednake 4 Mby/s, u trenutku konfiguriranja istih.

Za potrebe otklona smetnji, Operatorima korisnicima Standardne ponude odreduje se uvodenje posebnog profila ,fault repair P1“ za
prijenosne brzine do 4Mb/s koji ima vrijednost Max SNRM u iznosu od 31dB, u vrijednosti od 5% od ukupnog broja $irokopojasnih
linija/korisnika kod kojih Operatori korisnici koriste pristupnu mrezu HT-a za pruzanje vlastitih usluga.

4.1.3. Sucelja
4.1.3.1. Sucelje na strani krajnjeg korisnika (krajnja priklju¢na to¢ka)
Kao sucelje za upredenu metalnu paricu na strani krajnjeg korisnika koristi se RJ 11 konektor sa sljedeéim dodijeljenim pinom:

PIN Sucelje
2 vodi€ aili b
3 vodi¢ ailib
1i4 nisu u uporabi

4.1.3.2 Sucelje na strani Operatora korisnika Standardne ponude
Za smjestaj sucelja na strani Operatora korisnika Standardne ponude koristi se posredni razdjelnik. Dodjela PIN-a za sucelje detaljno
se definira pri predaji podataka za svaki priklju¢ak.

4.1.4, Upotreba svakog prikljucka

HT jamci fizicko prikljucene upredene metalne parice.
Napon pod vanjskim utjecajima
Visoko-naponska oprema za napajanje i kabeli elektri¢nog vlaka (elektrovu¢a) mogu utjecati na kabele elektroni¢ke komunikacijske
mreze i prouzroCiti vanjski napon izmedu uzemljenja i upredene metalne parice.
Sliede¢e maksimalne vrijednosti o¢ekuju se u rasponu od 16 2/3 do 60 Hz:
- Ueff = 60V zadugotrajni utjecaj,
- Ueff =430V za kratkotrajni utjecaj (<0,5s) opreme za napajanje pod uvjetima uobicajene pouzdanosti

Elektrostati¢ka praznjenja

Zbog elektrostatickih praznjenja (munja) moze doci do vrénog napona za koji ne postoje posebne mjere osiguranja.

Osobito u podrucjima s visokim rizikom udara groma (munje), tehnicka ¢e se oprema instalirati ovisno o konkretnom sluc¢aju. HT ne
daje osiguranje za udare u tehni¢ku opremu u takvim slu¢ajevima.

Operatoru korisniku Standardne ponude se preporu¢a da poduzme vlastite preventivne mjere za zastitu svoje opreme i opreme
krajnjeg korisnika.

4.1.4.1. Analogna upotreba upredene metalne parice

U slu¢aju analogne upotrebe upredene metalne parice, koristi se frekvencijski pojas od 0 do 15 kHz s maksimalnom razinom snage
od 3 dBm.
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Napon i struja
Izlazna signalizacija izmjeni¢nog napona na upredenim metalnim paricama ograni¢ena je na frekvenciju od 23 do 28 Hz i napon od

<75V.

Faktor izobli¢enja signalnog napona (sinus) ne smije biti ve¢i od 15%.

Prijenos impulsa za mjerenje obracunskog intervala moguc je u vrijednosti 16 kHz £ 80 Hz i uz maksimalnu razinu od +17 dBm (950

mV).

Osnovni napon za upredene metalne parice prilagoden je nominalnoj vrijednosti od 48V (90£2V za ISDN).

Osnovna struja prilagodena je na maksimalni iznos od 60 mA.
Napon udaljenih sustava za napajanje ograni¢en je na maksimalno 60 V.

4.1.5. Konfiguracijski parametri testnog profila

Konfiguracijski parametri testnog profila imaju sljiedece vrijednosti:

Brzina Silaz Uzlaz
Maksimalna 4,704 Mbit/s 512 kbit/s
Nominalna 4 Mbit/s 384 kbit/s
Minimalna 256 kbit/s 128 kbit/s
Margina Silaz Uzlaz
Cilina 6dB 6dB
Maksimalna 12.dB 12dB
Minimalna 0dB 0dB

Gornja pomaknuta margina

Donja pomaknuta margina

Gornje pomaknuto vrijeme

Kod testnog port-a ne plani

ra se koristenje glatke

adaptacije brzine pa definiranje ovih parametara nije

Donje pomaknuto vrijeme potrebno
Zaétita od smetniji Silaz Uzlaz
INP 2 0,5
Max-kasnjenje 8ms 2ms
4.1.6. Podjela odgovornosti
Podjela odgovornosti kod izdvojene lokalne petlje prikazana je na donjoj slici
Dijelovi usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji
Zavr¥na totka mreze Todka raspodiele (izvod Posrednl kabel
Krajnja prikljugna totka pristupne mreze) Prd mj““ o
- 3
- — m f wor } ...... { Jor
@ B Odgovornost T-Com-a = Wolokacisk|
Krajniji korisnik

Odgovornost krajnjeg korisnika,
odnosno viasnika prastora

) (=)

>

JAYAYA)
(o) (ma)

Prijenosni kabel

Odgovornost Operatora korisnika

- N\
)—= (@) 0dgevornost Operatora korisnika 2a uslugu prema kajnjem korisriku

D —(: 2) Odgovomost krainjeg korisnika, odnosno viasnika prostora

Cokacia
e
pL e

(ar——

)—=(3) Odaovornost T-Com-a za tehnitke paramatra mreZe, csim kuéna instalacile, prema Operatoru korisniku
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4.2. Tehni¢ki opis usluge - dijeljeni pristup
4.2.1. RaspoloZivost
Pod postojecim tehnickim i operativnim uvjetima, HT ¢e osigurati gornji frekvencijski opseg Sirokopojasne prijenosne tehnologije na
upredenoj metalnoj parici, uz prosje¢nu dostupnost od 98,5% godisnje. Gornji frekvencijski opseg se realizira upotrebom postojece
upredene metalne parice koja se koristi za pristup mrezi HT-a putem POTS ili ISDN prikljucka. Upredena metalna parica dijeli se
pomodu dva djelitelja na frekvencijske opsege za uskopojasne prijenosne tehnologije i Sirokopojasne prijenosne tehnologije (slika

1).

Uskopojasne Sirokopojasne prijenosne
prijenosne tehnologije
tehnologije za za ADSL preko ISDN-a
POTS/ISDN
HT
0 120 cca. 142 cca. 1104 fukHz

Slika 1. Frekvencijski opseg za uskopojasne i irokopojasne prijenosne tehnologije

lzgradnja i odrzavanje kué¢ne telekomunikacijske instalacije odgovornost je vlasnika nekretnine. HT jaméi kvalitetu usluge samo na
zavr$noj toCki mreze i/ili kabelskom izvodu pristupne mreze. Tocka raspodijele se u pravilu nalazi na vanjskom zidu objekta gdje
zavrSava privodni kabel zracne ili podzemne pristupne mreze. Zavr$na tocka mreze smjestena je ili na javnoj povrsini na stupovima i
vanjskim kabinetima ili u velikim zgradama (naseljima) i poslovnim zgradama u prostoru predvidenom za javnu upotrebu.

4.2.2. Odgovornosti za tehni¢ku opremu

Podjela odgovornosti kod dijeljenog pristupa prikazana je na donjoj slici:

Dijeloviusluge zajedniCkog pristupa

- —
Zavr$na to€ka mreie i
_ Tocka raspodiele Posredni kabel
(izvod pristupne i
Krajnja pristupna to &ka / mreze) Prvizdenac Dielitelji ng@\cusk. prostor|
_ —Dielitel
(1a)il-s - o — Slani —uds
— SN ~ 7 | razdjelni " T Hrazajeinik
Krajnji Modem Odgovornost T-Com-a
korisnik (1) L
e =
Odgovornost krajnjeg korisnika Prijenosni kabel Lokacija
. Operatora
odnosno viasnika prostora Odgovornost Operatora korisnika /L korisnika
(4]
e —
D
\‘I/—w 4 ) Odgovornost Operatora korisnika za cjelokupnu uslugu prema krajnjem korisniku
=
\‘Ia) 3) Pododgovornost T-Com-a za fizi€ke parametre mreZe osim za kabele unutar objekta
) )
\1/ ‘(2/‘ Pododgovornost krajnjeg korisnika
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Gornji frekvencijski opseg za Sirokopojasne prijenosne tehnologije ¢e se izdvojiti na glavnom razdjelniku HT-a i na podatkovnom
sucelju djelitelja na strani krajnjeg korisnika, a kako je to prikazano na donjoj slici:

E Odgovornost HT-a E
S 4 S 6 7

' "7
| 8 19 110
! Lol

Legenda:

1 DSL multipleksor (DSLAM)

2 Posredni razdjelnik (HDF)

3 Djelitelj na strani mreze (glavni razdjelnik HT-a)

4 Upredena metalna parica

5 Pristupna toc¢ka

6 Djelitelj na strani krajnjeg korisnika

7 Oprema krajnjeg korisnika (podaci)

8 Komutacijska jedinica HT-a

9 ISDN BA mrezni terminal (NT)

10 Oprema na lokaciji krajnjeg korisnika (POTS ili ISDN)

mmmmm  gomji frekvencijski opseg Sirokopojasne prijenosne tehnologije

donji frekvencijski opseg uskopojasne prijenosne tehnologije
1< 7 gornji frekvencijski opseg Sirokopojasne prijenosne tehnologije za ADSL preko ISDN-a
8<9 donjifrekvencijski opseg uskopojasne prijenosne tehnologije za POTS
8 <> 10 donji frekvencijski opseg uskopojasne prijenosne tehnologije za ISDN

4.2.3. Sucelja

4.2.3.1. Sucelje na strani krajnjeg korisnika
Kombinirani POTS/ISDN dijelitelj s RJ11 konektorom odvaja nisko-frekvencijske signale od visoko-frekvencijskih (ADSL) signala
(prema preporuci ITU-T G9921, ¢lanak 4.1.2.
Sucelja su kombinirani POTS/ISDN (2B1Q) djelitelji sa sljedec¢im karakteristikama:
- djelitelji osiguravaju odvajanje nisko-frekvencijskih (NB) od visoko-frekvencijskih (BB) signala na lokaciji krajnjeg korisnika;
- djelitelji imaju sljedeca sucelja:
e sucelje prema pristupnoj liniji,
e sucelie prema ADSL mreznim terminalom (NT),
e sucelie premaISDN 2 mreznim terminalom (NT)/ POTS CPE;
- djelitelji se sastoje samo od pasivnih elektronickih elemenata;
- mehanicka verzija djelitelja je montaza na stol ili zid pomoc¢u RJ11 konektora na pristupnu liniju, ADSL mreznim terminalom
(NT) iISDN 2 mreznim terminalom (NT) / POTS CPE;

Djelitelj mora osigurati U sucelje s ISDN mreznim terminalom, ukljucujudi sve elektricne parametre sukladno preporukama ETSI ETR
080 iz ¢lanak 4.1.2.

Djelitelj omogucava razdvajanje nisko-frekvencijskih (POTS) od visoko-frekvencijskih (ADSL) signala kada krajniji korisnik ima POTS
pristupnu liniju, te provodenje obradunskog signala od 16 kHz do POTS sucelja.

Djelitelj osigurava kvalitetno razdvajanje visoko-frekvencijskih (ADSL) signala (prema preporuci ITU-T G9921, ¢lanak 4.2. od nisko-
frekvencijskih (NB) signala.
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4.2.3.2 Sucelje na strani Operatora korisnika Standardne ponude
Djelitelj za POTS/ISDN postavlien na glavnom razdjelniku odvaja nisko-frekvencijske signale od visoko-frekvencijskih (ADSL) signala
(prema preporuci ITU-T G9921, ¢lanak 4.1.2.

Djelitelj sadrZi osnovnu zastitu od prenapona i prekomijerne struje. Spajanje zi¢anih parica omoguceno je preko LSA kontakta.
Sucelja su kombinirani POTS/ISDN (2B1Q) djelitelji sa sliedec¢im karakteristikama.

Djelitelj u modularnoj izvedbi namijenjen je postavljanju na glavni razdjelnik HT-a, te stoga mora biti izveden na nacdin da ga je
moguce postaviti na postojeée standardne nosace koji se koriste u elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi HT-a za module za
isklju¢enje glavnog razdjelnika ili direktno na profil glavnog razdjelnika.

Djelitelj razdvaja visoko-frekvencijskog (ADSL) signala od nisko-frekvencijskih (ISDN i POTS) signala. Ako se koristi opcija ADSL
preko POTS-a, djelitelj mora raditi kao ADSL preko ISDN-a sukladno ITU_T G.992.1, ¢lanak 4.1.2.

Spajanje djelitelja na DSLAM i mrezu odvija se pomoc¢u LSA kontaktne tehnologije (spajanje bez lemljenja, uporabe odvijaca i
skidanja izolacije). Na strani mreZe valja omoguciti spajanje oklopljenih parica.

4.2.3.2.1 Tehnicke karakteristike kontaktne tehnologije

Djelitelj omogucuje upotrebu premosne Zice ili kabelskog vodi¢a promjera 0,4-0,6 mm i vanjskog promjera 0,7-1,2 mm (PE ili PVC).

42322 Elektricne karakteristike kontakta na strani mreze

Otpor izolacije 25x10°MQ

Probojna ¢vrstoc¢a 22 KV

Otpor na izbijanje napona =4 kV (s promjenama od 10/700 ys)
Otpor na strujni napon 5 kA (s promjenama od 8/20 Hs)
Otpor kontakta <5mQ (tipicno 1 mQ)
Potrebna sila za utisnute Zice <80N

Broj spajanja moze se ponavljati bez gubitka elektrickih i mehanickih karakteristika = 200

42323 Kontaktna opruga

Kontaktna opruga mora biti napravljena od posebnog metala i oblozena srebrom, uz minimalni sloj od 0,5 gym, 25 pm u podrucju
kontakta kako bi se ispunile navedene mehanicke i elektricke karakteristike.

42324 Elektricne karakteristike djelitelja

Djelitelj mora biti u skladu s modulacijskom shemom ETSI TS 101 952-1-3za2B1Q (Z=135Q).

Glavni zadatak djelitelja je odvajanje visoko-frekvencijskog (ADSL) signala od nisko-frekvencijskih (ISDN i POTS) signala,
omogucuju¢i na taj nacin prijenos uskopojasnih i Sirokopojasnih usluga preko iste parice. Istovremeno, djelitelj sprieCava
interferenciju izmedu visoko-frekvencijskih i nisko-frekvencijskih signala.

Djelitelj mora biti elektricki pasivan.

Djelitelj mora biti u stanju razdvaijiti nisko-frekvencijski (POTS) signal od visoko-frekvencijskog (ADSL) signala, ako krajnji korisnik ima
POTS pristupnu liniju, te mora omogucavati signal od 16 kHz prema POTS sucelju.

Djelitelj sadrzi kao svoj integralni dio osnovnu zastitu od prenapona i prekomjerne struje sukladno ITU-T K.20. Ugradena zastita od
prenapona i prekomjerne struje mora posebno zadovoljiti ispitivanje u skladu sa stavcima 2.1.1.a, 2.1.1.b, 2.1.2.b,2.1.31 2.1.5 [TU-T
K20. Test 2.1.4 potrebno je provesti uz dodatnu vanjsku primarnu zastitu, kako je definirano Preporukom ITU-K.44. Rezultati
ispitivanja gore navedenih stavaka Cine sastavni dio dokumentacije.

Kao opcija, djelitelj je moguce opremiti s primarnom zastitom od prenapona.

4.2.4. Fizicki preduvjeti

Dijeljeni pristup moguce je ostvariti iskljucivo na upredenoj metalnoj parici za Sirokopojasne prijenosne tehnologije, a sukladno
tehni¢kom opisu iz ¢lanka 4.1. 2.

4.2.5. Upotreba gornjeg frekvencijskog opsega za Sirokopojasne prijenosne tehnologije

Za prijenos preko gornjeg frekvencijskog opsega za Sirokopojasne prijenosne tehnologije obvezna je procedura ITU-T-Standard
(G.992.1 iz ¢lanka 4.1.2. (ADSL preko ISDN-a).
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4.2.6. Zastita od utjecaja Stetnih smetniji

HT mora osigurati istodobno kvalitetan prijenos usluga vise razlicitih Operatora korisnika Standardne ponude na istoj pretplatnickoj
parici bez utjecaja Stetnih smetnji. Stoga, u svrhu postizanja optimalne upotrebe pristupne mreze HT-a kod prijenosa signala velikom
brzinom te u svrhu zastite od utjecaja Stetnih smetnji na prijenos prometa, Operator korisnik Standardne ponude je duzan:

- u zahtjevu za dijelieni pristup pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji dostaviti podatke o tipu opreme i namjeravanoj brzini
prijenosa,

- odmah obavijestiti HT u slucaju bilo kakvih promjena opreme/tehnologije/brzine prijenosa koju koristi Operator korisnik
Standardne ponude,

- iskljuciti pristup krajnjem korisniku bez odgode ukoliko se utvrdi da oprema/tehnologija odnosno pojedine mrezne
komponente koje koristi Operator korisnik Standardne ponude, a koje su priklju¢ene na mrezu HT-a, uzrokuju Stetne
smetnje u mrezi HT-a.

Pored prethodno navedenog, na sluéajeve utjecaja Stetnih smetnji kod usluge dijelienog pristupa i u tu svrhu primijenjene mjere
zastite, na odgovarajuci nacin primjenjuju se odredbe iz ¢lanka 8, 24 i 25 ove Standardne ponude

4.3. Tehnicki opis usluge - Lokalna zavisna petlja (potpetlja)

Koncept lokalne zavisne petlie (FTTC koncept) uvodi se radi skraéivanja pristupne kabelske mreze kako bi se krajnjim korisnicima
(pretplatnicima) koji se trenutno nalaze na dugom pretplatnickom vodu omogucilo pruzanje Sirokopojasnih usluga koje zahtijevaju
vecde brzine, a istovremeno se ne bi narusila kvaliteta usluga koje se krajnjim korisnicima (pretplatnicima) drugih Operatora korisnika
Standardne ponude pruzaju putem usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Na FTTC ¢vorovima na kojima se koristi VDSL vektoring nije dostupna usluga lokalne zavisne potpetlje.

Osnovni elementi ovog koncepta su:
- Glavnirazdjelnik (na lokaciji nezavisnog ¢vora)
- Spojni bakreni kabel
- Glavnirazdjelnik lokalne zavisne petlje (na lokaciji zavisnog ¢vora)

- Pristupna zavisna mreza

Lokacija zavisnog &vora Lokacija nezavisnog tvora

Krajnja prikju¢na tocka

Glavni
razdjelnik

Pristupna zavisna mreza Spojni bakreni kabel

Kod ovog koncepta, omoguéeno je da se pojedine usluge u pristupnoj zavisnoj mrezi mogu realizirati s dvije razlicite lokacije,
lokacije nezavisnog ¢vora i lokacije zavisnog ¢vora. Usluge u pristupnoj zavisnoj mrezi nisu dostupne s lokacije zavisnog ¢vora ako
se na njima koristi VDSL vektoring.

4.3.1. Princip nastanka lokalne zavisne petlie
Lokalna zavisna petlja gradi se na podrucju postojeée pristupne mreze na slijedeci nagin:

1. Postojeci bakreni pretplatnicki kabel u pristupnoj mrezi presijece se u tocki A (u daljnjem tekstu: Tocka razdvajanja)

2. Odtocke A do glavnog razdijelnika lokalne zavisne petlie se postavi xDSL kabel koji zavrSava na glavnom razdjelniku
lokalne zavisne petlje. U tocki A se ovaj segment xDSL kabela spoji na presjeceni segment bakrenog kabela pristupne
mreze u smjeru prema glavnom razdjelniku i na taj na¢in nastaje spojni bakreni kabel

3. 0Od glavnog razdjelnika lokalne zavisne petlie postavi se xDSL kabel koji zapocinje na glavnom razdjelniku lokalne
zavisne petlie. U tocki A se navedeni segment XDSL kabela spoji na presjeceni segment bakrenog kabela u smjeru
prema krajnjoj priklju¢noj tocki i na taj nacin nastaje bakreni pretplatnicki kabel u pristupnoj zavisnoj mrezi.
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Lokacija nezavisnog vora
Krajnja prikijuéna totka

Pristupna mreza

Krajnja prikljucna tocka

®
Ikl

XDSL kabel XDSL kabel

Lokacija zavisnog évora
@—@ spoii baleni kabel

@— @ Pristupna zavisna mreza

4.3.2. Zadrzavanije kvalitete za postojece usluge

U cilju zadrzavanja kvalitete postojeéih usluga krajnjih korisnika na podru¢ju pristupne zavisne mreze koji se pruzaju s lokacije
nezavisnog ¢vora (putem spojnog bakrenog kabela) HT ¢e poduzeti sliedece korake:

e Za Sirokopojasne usluge s lokacije zavisnog ¢vora koristit ¢e se iskljuc¢ivo VDSL2 profil 17a dodatno prilagoden DPBO
metodom (Downstream Power Back Off) kako ne bi imao negativan utjecaj na ADSL2+ i VDSL 2 signal (profil 8b) signal s
lokacije nezavisnog ¢vora. Ovo vrijedi takoder i za druge Operatore korisnike Standardne ponude koji imaju kolokaciju na
zavisnom ¢voru

e Minimalna elektri¢na udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu dva glavna razdjelnika (glavnog razdjelnika i glavnog
razdjelnika lokalne zavisne petlje) je 19,1 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 800 m)

e PruZanje usluga moguce je s dvije medusobno zavisne lokacije (s lokacije zavisnog ¢vora i lokacije nezavisnog ¢vora)

e Smijersignala s lokacije zavisnog i lokacije nezavisnog ¢vora ide iskljucivo u smjeru korisnicke lokacije

e Produljenje lokalne petlje treba biti minimalno - dodatno uneseno slabljenje na 1 MHz iznosi maksimalno 2,8 dB (ekvivalent
produljenja lokalne petlje od glavnog razdjelnika na lokaciji nezavisnog ¢vora do krajnjeg korisnika iznosi do150 m prilikom
koristenja TK59- 50 xDSL kabela promjera vodica 0,5 mm).

4.3.3. Kapacitet spojnog bakrenog kabela
Kapacitet spojnog bakrenog kabela treba biti minimalno 2,5 puta ve¢i od ukupnog broja upredenih metalnih parica koje se koriste za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i parica koje koriste sustavi za viSestruku iskoristivost parice na tom spojnom kabelu. U
ukupni broj usluga ulaze iskljucivo usluge koje se nalaze na podrucju obuhvata pristupne zavisne mreze.

Ukoliko je tako izracunati minimalni kapacitet veéi od kapaciteta postojec¢eg bakrenog kabela izmedu glavnog razdjelnika (na lokaciji
nezavisnog ¢vora) i tocke razdvajanja, tada je minimalni zahtijevani kapacitet definiran kao kapacitet postoje¢eg kabela izmedu
nezavisnog ¢vora i to¢ke razdvajanja.

Kapacitet postojeceg kabela izmedu glavnog razdjelnika (na lokaciji nezavisnog ¢vora) i toCke razdvajanja koji nece biti koristen za
spojni bakreni kabel HT moze koristiti za spajanje novih ili postojec¢ih krajnjih korisnika.

Konacni kapacitet spojnog bakrenog kabela odreden je na dan kojim HT obavjestava druge Operatere korisnike Standardne ponude
0 namijeri izgradnje pristupne zavisne mreze sukladno ¢lanku 23.

4.3.4. Primjena DPBO metode

Svrha DPBO (Downstream power back-off) metode je smanijiti izlaznu snagu signala koju odasilie DSLAM smjesten na lokaciji
zavisnog ¢vora na ocekivanu razinu ADSL2+, odnosno VDSL2 signala (profil 8b) signala koji odasilie DSLAM s lokacije nezavisnog
¢vora u bilo kojoj tocki pristupne zavisne mreze. Primjena DPBO metode razli¢ita je za slijedece situacije:
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o Kada je elektricna udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu dva glavna razdjelnika (glavnog razdjelnika i
glavnog razdjelnika lokalne zavisne petlie) ve¢a od 19,1 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 800
m), a manja od 31 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 1300 m) putem DPBO metode titi se
ADSL2+ i VDSL2 (profil 8b) frekvencijsko podrucje

o Kada je elektricna udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu dva glavna razdjelnika (glavnog razdjelnika i

glavnog razdjelnika lokalne zavisne petlie) ve¢aili jednaka 31 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi
1300 m) putem DPBO metode stiti se ADSL2+ frekvencijsko podrucje

DPBO metoda definirana je u ITU-T preporuci G.997.1, a zajednicki konfiguracijski parametri opisani su u nize navedenoj tablici.

Parametar Opis Postavke u HT mreZi
DPBOPSDMASKds Maksimalna vrijednost PSD maske kada se koristi | Ove vrijednosti racunaju se prema
DPBO metoda ITU-T preporuci G.997.1
DPBOESCMA Skalarna vrijednost koja definira model spojnog | 0,185
kabela u svrhu izraduna gu$enja kabela na
odredenoj frekvenciji
DPBOESCMB Skalarna vrijednost koja definira model spojnog | 0,614
kabela u svrhu izraduna gu$enja kabela na
odredenoj frekvenciji
DPBOESCMC Skalarna vrijednost koja definira model spojnog | 0,192
kabela u svrhu izrauna gu$enja kabela na
odredenoj frekvenciji
DPBOESCM Funkcija gus$enja spojnog kabela u ovisnosti o | ESCM(f)=(DPBOESCMA+
frekvenciii (Mhz) gdje se ova vrijednost raduna | DPBOESCMB x f *°+ DPBOESCMC
prema formuli x f)-DPBOESEL

Parametri DPBOESCMA, DPBOESCMB i DPBOESCMC su identi¢ni u svim slucajevima kada se primjenjuje DPBO metoda.

4.3.4.1 DPBO metoda za elektri¢nu udaljenost izmedu dva razdjelnika manju od 31 dB
Kada je elektricna udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu dva glavna razdjelnika (glavnog razdjelnika i glavnog razdjelnika
lokalne zavisne petlje) vec¢a od 19,1 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 800 m), a manja od 31 dB (ekvivalent
duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 1300 m) putem DPBO metode $titi se ADSL2+ i VDSL2 (profil 8b) frekvencijsko podrucje.

Frekvencijsko podrucje u kojem se koristi DPBO metoda je od 254 kHz (59. Ton) do 8500 kHz (1971. Ton).

Parametri koji se koriste u ovom slucaju su slijedeci:

Parametar Opis Postavke u HT mrezi

DPBOESEL Pretpostavljena elektricna duljina kabela koji | Raspon vrijednosti definiran je u
povezuje lokaciju nezavisnog ¢vora s lokacijom | posebnoj tablici
zavisnog ¢vora (Spojni kabel) izmjerena na 1Mhz

DPBOMUS Pretpostavljena minimalna upotrebljiva vrijednost | -110 dBm/Hz
PSD maske s lokacije nezavisnog ¢vora na lokaciji
zavisnog ¢vora

DPBOFMIN Najniza frekvencija na kojoj pocinje primjena | 254 kHz (59. ton)
DPBO metode

DPBOFMAX Najvisa frekvencija na kojoj zavrSava primjena | 8500 kHz(1971. ton)
DPBO metode
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Ekvivalent duljine Ekvivalent duljine Primjenjuje se za izmjerene
DPBOESEL . . . ; . )
(dB] spojnog kabela [m] spojnog kabela [m] vrijednosti slabljenja spojnog
TK 59-50 **x4x0,4 TK 10**x4x0,6 kabela u dB na f=1MHz
20 837 1550 >=19,1i<22,5
25 1046 1938 >=2251<275
30 1255 2326 >=27,51<31

Ekvivalentne duljine spojnog kabela su izradunate prema prosjec¢nim vrijednostima slablienja kabela u HT mrezi, a ispravna
vrijednost DPBOESEL parametra se odreduje prema stvarnoj vrijednosti slabljenja spojnog kabela izmjerenoj na f=1MHz.

HT ¢ée svim operatorima zainteresiranim za kolociranje na lokaciji zavisnog ¢vora dostaviti vrijednost DPBOESEL parametra koja
vrijedi za navedenu lokaciju.

4.3.4.2 DPBO metoda za elektricnu udaljenost izmedu dva razdjelnika ve¢u ili jednaku od 31 dB

Kada je elektricna udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu dva glavna razdjelnika ve¢a ili jednaka 31 dB (ekvivalent duljine
kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 1300 m) putem DPBO metode stiti se ADSL2+ frekvencijsko podrucje.

Frekvencijsko podrucje u kojem se koristi DPBO metoda je od 254 kHz (59. Ton) do 2208 kHz (512. Ton).

Parametri koji se koriste u ovom slucaju su slijedeci:

Parametar Opis Postavke u HT mrezi
DPBOESEL Pretpostavljena elektri¢na duljina kabela koji Raspon vrijednosti definiran je u
povezuje lokaciju nezavisnog ¢vora s lokacijom posebnoj tablici
zavisnog ¢vora (Spojni kabel) izmjerena na 1Mhz
DPBOMUS Pretpostavljena minimalna upotrebljiva vrijednost | -95 dBm/Hz

PSD maske s lokacije nezavisnog ¢vora na lokaciji
zavisnog ¢vora

DPBOFMIN Najniza frekvencija na kojoj pocinje primjena 254 kHz (59. ton)
DPBO metode
DPBOFMAX NajviSa frekvencija na kojoj zavr$ava primjena 2208 kHz(512. ton)
DPBO metode
Ekvivalent duljine Ekvivalent duljine Primjenjuje se za izmjerene
DPB[(?S]SEL spojnog kabela [m] spojnog kabela [m] vrijednosti slabljenja spojnog
TK'59-50 **x4x0,4 TK 10**x4x0,6 kabela u dB na f=1MHz
35 1.464 2.724 >=311<35
40 1.674 3.113 >=351<40
45 1.883 3.502 >=40i<45
50 2.092 3.891 >=45i<50
55 2.301 4.280 >=501<55
60 2.510 4.669 >=55i<60
65 2.720 5.058 >=60i<=65
70 2.929 5.447 >=65

Ekvivalentne duljine spojnog kabela su izradunate prema prosjecnim vrijednostima slabljenja kabela u HT mrezi, a ispravna
vrijednost DPBOESEL parametra se odreduje prema stvarnoj vrijednosti slabljenja spojnog kabela izmjerenoj na f=1MHz.



HT ¢e svim operatorima zainteresiranim za kolociranje na lokaciji zavisnog ¢vora dostaviti vrijednost DPBOESEL parametra koja
vrijedi za navedenu lokaciju.

4.3.5. Prespajanije usluga za krajnje korisnike Operatora korisnika Standardne ponude

Prespajanje usluga za postojece krajnje korisnike (pretplatnike) Operatora korisnika Standardne ponude s pristupne mreze na
pristupnu zavisnu mrezu obavlja se temeljem slijedeceg pravila:
o Krajniji korisnici Operatora korisnika Standardne ponude za koje Operatori korisnici Standardne ponude od HT-a koriste
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji mogu biti spojeni na jedan od dva nacina nakon uspostave lokacije zavisnog
Cvora:
o S lokacije nezavisnog ¢vora putem spojnog kabela (Operatori korisnici Standardne ponude koji imaju kolokaciju
samo na lokaciji nezavisnog ¢vora)
o S lokacije zavisnog ¢vora (Operatori korisnici Standardne ponude koji imaju kolokaciju na lokaciji zavisnog ¢vora,
uz uvjet da se na lokaciji zavisnog ¢vora ne koristi VDSL vektoring).

Prespajanje usluga za postojece krajnje korisnike (pretplatnike) s pristupne mreze na pristupnu zavisnu mrezu, u slu¢aju da se na
FTTC ¢voru ne koristi VDSL vektoring, HT nece naplacivati kada Operator korisnik radi prespajanje svojih korisnika u trenutku kada
HT radi prespajanje svojih korisnika pristupne mreZe na pristupnu zavisnu mrezu.

U slu¢aju naknadnog prespajanja Operator korisnik ¢e platiti naknadu sukladno navedenom u ovoj Standardnoj ponudi (Aktivacija
potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili potpetlji (postojeca parica)).

4.3.6. Realizacija novih zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude
Novi zahtjevi Operatora korisnika Standardne ponude za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koje Operator korisnik podnosi
nakon zavr$etka realizacije svih aktivnosti vezanih za instalaciju novog zavisnog ¢vora (instalacija aktivne opreme, instalacija spojnog
bakrenog kabela, preusmjerenje bakrenog kabela pristupne mreZe sa nezavisnog na zavisni ¢vor) mogu biti realizirani s lokacije
nezavisnog ¢vora putem spojnog bakrenog kabela ili s lokacije zavisnog ¢vora (Operator korisnik Standardne ponude koji ima
kolokaciju i na zavisnom i na nezavisnom ¢voru ima mogucnost izabrati Zeli li da mu se neke usluge realiziraju sa zavisnog ili
nezavisnog évora).

4.3.7. Podjela odgovornosti
Podjela odgovornosti u slu¢aju formiranja lokalne zavisne petlje prikazana je na donjoj slici

Lokacija zavisnog cvora Lokacija nezavisnog cvora

Posredni kabel

Opeia A~ Operator korsnik pruza usiugu sa lokacie @)

@—@ Odgovormost operatora korisnika za uslugu prema krainjem korisniku
@—>@ Odgovormost T-coma za tehnicke parametre mreze osim kuce nstalacie prema Operatoru korisniku

O—®@ korisnika odnosno prostora

Opcija B - Operator korisik pruza usiugu sa okacie (8)
@—® Odgovormost operatora korisnika za uslugu prema krainjem korisniku
@—>® Odgovormost T-coma za tehnicke parametre mreze osim kuce nstalacie prema Operatoru korisniku

@—>@ 0dgovornost krajnjeg korisnika odnosno viasnika prostora

4.4, Tehni¢ki opis usluge - FttB/FttDP koncept

FTTB/FTTDP koncept je hibridno rjesenje koje podrazumijeva ugradnju DSLAM opreme na poziciji bakrenog izvoda (u zgradi / na
izvodnom stupu / izvodnom stupi¢u /zdencu) do kojeg su postavljene svjetlovodne niti na koje se povezuje ta oprema. Koncept
omogucuje da se umjesto izgradnje svjetlovodne instalacije unutar zajednickih prostora zgrade, odnosno u razvodnoj mrezi,
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ugradnjom DSLAM opreme u zavr§nom dijelu prema krajnjem korisniku koristi bakrena kuéna instalacija zgrade za FTTB, odnosno
bakreni privod za FTTDP.
FTTB/FTTDP ¢vor je svjetlovodnom pristupnom mrezom/svjetlovodnim privodnim kabelom spojen, preko GPON ¢vora/ ili direktno,
na agregacijski ¢vor i mrezu.
Osnovni elementi ovog koncepta su:
- Glavni razdjelnik na lokaciji nezavisnog ¢vora,
- Postojeéi primarni bakreni kabel izmedu glavnog razdjelnika i izvoda u zgradi / izvodnom stupu /izvodnom stupié¢u/zdencu,
- Bakreniizvod u zgradi/na izvodnom stupu/ izvodnom stupiéu /zdencu kao prespojno mjesto na zavisni dio petlje (na
lokaciji zavisnog-FTTB/FTTDP ¢vora),
- Zavisna kuéna instalacija zgrade/zavisni dio razvodne mreze (privod do ku¢e/manje zgrade).

Lokacija zavisnog — FTTB &évora Lokacija nezavisnog cvora

Stan- krajnja
prikljuéna tocka

Bakreni izvod
iprespojna
mijesto na KI) Postojeci primarni

bakreni kabel

Glavni
razdjelnik

7
¥

Kuéna instalacija

) . Lokacija nezavisnog ¢vora
Obuhvat privatnog posjeda

Lokacija zavisnog

Kuéa - krajnja priklju¢na tocka _FTTDP é&vora
Bakreni izvod
(prespojno Glavni
. mjesto na 728l pri i razdjelnik
Razv_udm razvodnu mrezu) Posto]ecl_pnmaml i
bakreni kabel bakreni kabel

Kod ovog koncepta, omoguceno je da se usluge u pristupnoj zavisnoj mrezi mogu realizirati s dvije razli¢ite lokacije; lokacije
nezavisnog ¢vora i lokacije FTTB/FTTDP - zavisnog ¢vora.

FTTB/FTTDP ¢vor opremljen je VDSL 2 - profil 17a pristupnim portovima.

Na lokaciji FTTB/FTTDP ¢vora nije mogucée koristiti uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji/potpetlji ni uslugu kolokacije, s
obzirom da bakrena ku¢na instalacija za FTTB nije dio lokalne petlje/potpetlje u vlasnistvu/odgovornosti HT-a, odnosno koristi se
samo razvodni dio mreze do privatnih ku¢a/manjih zgrada za FTTDP. HT ima pravo odbiti sve zahtjeve operatora korisnika za
uslugom izdvojenog pristupa lokalnoj petlji/potpetlji i/ili uslugom kolokacije na lokaciji FTTB/FTTDP évora.

Ne preporuca se postavljanje vise od jednog FTTB/FTTDP ¢vora na istoj lokaciji kako bi se omogucilo naknadno ukljucenje
vektoring funkcionalnosti na FTTB/FTTDP ¢voru.

4.4.1. Zadrzavanje kvalitete za postojeée usluge

U cilju zadrzavanja kvalitete postojec¢ih usluga krajnjih korisnika na podrucju zavisnog dijela mreze (ku¢ne instalacije zgrade za
FTTB, odnosno razvodnog dijela mreze za FTTDP) koje se pruzaju sa lokacije nezavisnog FTTN ili zavisnog FTTC ¢vora putem
postojeceg primarnog bakrenog kabela, HT ¢e poduzeti sljiedece korake:

- Zasirokopojasne usluge s lokacije FTTB/FTTDP - zavisnog ¢vora koristi se isklju¢ivo VDSL2 profil 17a dodatno prilagoden
DPBO metodom (Downstream Power Back Off) sukladno ¢lanku 4.4.2. ove Standardne ponude, kako ne bi imao negativan
utjecaj na ADSL2+ i VDSL 2 signal (profil 8b) signal s lokacije nezavisnog ¢vora ili na VDSL 2 17a signal sa zavisnog FTTC
¢vora. Operatori korisnici koji instaliraju vlastiti FTTDP - zavisni ¢vor na lokaciji izvoda HT bakrene mreze i za pruZanje
svojih usluga koriste razvodni dio mreZe koja je povezana s HT primarnom mrezom i na kojima rade usluge HT-a i drugih
Operatora korisnika s nezavisnog FTTN ¢vora i zavisnog FTTC ¢vora na istom kabelu, takoder su duzni postivati pravilo iz
prethodne recenice.

- Minimalna dozvoljena elektricna udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu glavnog razdjelnika FTTN/FTTC i izvoda
sa FTTB/FTTDP ¢vorom u zgradi koji su povezani istim kabelom je 19,1 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4
iznosi 800 m). Operatori korisnici koji instaliraju vlastiti FTTDP - zavisni ¢vor na lokaciji izvoda HT bakrene mreze i za
pruzanje svojih usluga koriste razvodni dio mreze koja je povezana s primarnom HT mrezom i po kojoj rade usluge HT-a i
drugih Operatora korisnika s nezavisnog FTTN i zavisnog FTTC ¢vora na istom kabelu, takoder su duzni postivati pravilo iz
prethodne recenice.
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- U iznimnim situacijama kada se dogodi da je FTTB/FTTDP ¢vor postavljen na udaljenosti manjoj od 19,1 dB (ekvivalent
duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 800 m) od postojeceg Cvora, tada operator treba osigurati spektralnu
kompatibilnost i primijeniti zastitu i za VDSI2 17a profila.

- Ukoliko se krajnjem korisniku pruzaju usluge putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji sa nezavisnog ¢vora FTTN ili putem
izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji sa zavisnog FTTC ¢vora, tom krajnjem korisniku nije moguce istovremeno pruzati
usluge i putem zavisnog FTTB/FTTDP ¢&vora, tj. jednom korisniku se usluga smije pruZati isklju¢ivo sa jednog od navedenih
¢vorova.

- Produljenja lokalne petlje nema kod primjene ovog koncepta.

- Kapacitet postojeceg kabela izmedu glavnog razdjelnika FTTN/FTTC ¢vora i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP ¢&vora, ostaje
nepromijenjen.

4.4.2. Primjena DPBO metode

Svrha DPBO (Downstream power back-off) metode je smanijiti izlaznu snagu signala koju odasilie DSLAM smjesten na lokaciji
FTTB/FTTDP &vora, na ocekivanu razinu ADSL2+, odnosno VDSL2 signala koji odasilie DSLAM s udaljene lokacije FTTN/FTTC
¢vora u kuénu instalaciju zgrade, odnosno razvodni dio mreze.

DPBO metoda definirana je u ITU-T preporuci G.997.1, a zajednicki konfiguracijski parametri opisani su u nize navedenoj tablici.

Parametar Opis Postavke u HT mrezi
DPBOPSDMASKds Maksimalna vrijednost PSD maske kada se koristi | Ove vrijednosti racunaju se prema
DPBO metoda ITU-T preporuci G.997.1
DPBOESCMA Skalarna vrijednost koja definira model kabela | 0,185

izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji
FTTB/FTTDP ¢&vora u svrhu izraCuna guSenja te
dionice kabela na odredenoj frekvenciji

DPBOESCMB Skalarna vrijednost koja definira model kabela | 0,614
izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji
FTTB/FTTDP ¢&vora u svrhu izrauna gusenja te
dionice kabela na odredenoj frekvenciji

DPBOESCMC Skalarna vrijednost koja definira model kabela | 0,192
izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji
FTTB/FTTDP ¢&vora u svrhu izratuna guSenja te
dionice kabela na odredenoj frekvenciji

DPBOESCM Funkcija gusenja  kabela izmedu glavnog | ESCM(f)=(DPBOESCMA+
razdjelnika i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP ¢vora | DPBOESCMB x f *°+ DPBOESCMC
u ovisnosti o frekvenciji (Mhz) gdje se ova | xf)}-DPBOESEL

vrijednost raduna prema formuli

Parametri DPBOESCMA, DPBOESCMB i DPBOESCMC su identi¢ni u svim slu¢ajevima kada se primjenjuje DPBO metoda.

4.4.2.1.  DPBO metoda za elektri¢nu udaljenost izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP ¢voraveéu od 19.1 i
manju od 31 dB

Kada je elektricna udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP ¢vora veca
od 19,1 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 800 m), i manja od 31dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4
iznosi 1.300 m) putem DPBO metode stiti se ADSL2+ i VDSL2 (profil 8b) frekvencijsko podrucje.

Frekvencijsko podrucje u kojem se koristi DPBO metoda je od 254 kHz (59. Ton) do 8500 kHz (1971. Ton).

Parametri koji se koriste u ovom slu¢aju su slijedeéi:

Parametar Opis Postavke u HT mrezi

DPBOESEL Pretpostavljena elektricna duljina kabela koji | Raspon vrijednosti definiran je u
povezuje lokaciju FTTN/FTTC ¢&vora s lokacijom | posebnoj tablici
FTTB/FTTDP &vora izmjerena na 1Mhz

DPBOMUS Pretpostavljena minimalna upotrebljiva vrijednost | -110 dBm/Hz
PSD maske s lokacije FTTN/FTTC &vora na lokaciji
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FTTB/FTTDP ¢vora
DPBOFMIN Najniza frekvencija na kojoj pocinje primjena | 254 kHz (59. ton)
DPBO metode
DPBOFMAX Najvisa frekvencija na kojoj zavrSava primjena | 8500 kHz(1971. ton)
DPBO metode
Ekvivalent duljine Ekvivalent duljine Primjenjuje se za izmjerene
DPBOESEL . . " . L
(dB] primarnog kabela [m] primarnog kabela [m] vrijednosti slabljenja primarnog
TK 59-50 **x4x0,4 TK 10**x4x0,6 kabela u dB na f=1MHz
20 837 1550 >=19,1i<22,5
25 1046 1938 >=22,5i<27,5
30 1255 2326 >=27,51<31

Ekvivalentne udaljenosti na primarnom kabelu izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP izradunate su prema
prosjecnim vrijednostima slabljenja kabela u HT mreZi, a ispravna vrijednost DPBOESEL parametra se odreduje prema stvarnoj
vrijednosti slabljenja na navedenoj dionici kabela izmjerenoj na f=1MHz.

HT ¢e svim operatorima koji planiraju postaviti vlastiti FTTB/FTTDP ¢vor na nekoj lokaciji gdje HT nema svoj FTTB/FTTDP ¢&vor
dostaviti vrijednost DPBOESEL parametra koja vrijedi za navedenu lokaciju.

4.42.2. DPBO metoda za elektriénu udaljenost izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP &vora vecu ili jednaku
31dB

Kada je elektri¢na udaljenost (ESEL) izmjerena na f=1MHz izmedu glavnog razdjelnika i izvoda na lokaciji FTTB/FTTDP ¢vora veéa ili
jednaka 31 dB (ekvivalent duljine kabela TK 59-50 **x4x0,4 iznosi 1.300 m) putem DPBO metode stiti se ADSL2+ i VDSL?2 (8b)
frekvencijsko podrucje uvijek sa ESEL-om postavljenim na 30 dB bez obzira kolika je preko 1.300m ekvivalentna udaljenost
FTTB/FTTDP ¢vora od postojeéeg. Ostali parametri DPBO-a su kao u poglavlju 4.4.2.1.

Navedeno ujedno predstavlja obaveznu inicijalnu zastitu koju je obavezno primijeniti na svakom FTTB/FTTDP ¢voru bez obzira je i
isti u trenutku instalacije potpuno izvan dosega frekvencijskog spektra sa prethodnog ¢vora na istom kabelu Gije se parice
propagiraju do FTTB/FTTDP ¢vora.

Operator koji je ve¢ instalirao FTTB/FTTDP ¢vor sa gore navedenom primjenom inicijaine DPBO zastite, istu nije duzan naknadno
korigirati, ukoliko se na HT mrezi naknadno planira i instalira blizi FTTN/FTTC ¢vor od zatecenog ili objavljenog u trenutku instalacije
FTTB/FTTDP ¢vora.

HT ¢e svim operatorima koji planiraju postaviti vlastiti FTTB/FTTDP ¢vor na nekoj lokaciji gdje HT nema svoj FTTB/FTTDP ¢vor
dostaviti vrijednost DPBOESEL parametra koja vrijedi za navedenu lokaciju.

Navedena pravila u poglaviju 4.4.2. vrijede za sve operatore i FTTB/FTTDP &vorove Ciji se portovi spajaju na kuéne instalacije
odnosno razvodni dio mreze, koji su povezani sa primarnom HT bakrenom mrezom.

4.5. Primjena VDSL vektoringa

Svrha VDSL vektoring metode je smanijiti/otkloniti medusobno preslusavanje VDSL linija koje su spojene na isti VDSL DSLAM
smjesten na lokaciji nezavisnog (FTTN) ili zavisnog (FTTC) ¢vora.

Ovom metodom se u znacajnoj mjeri ponistava preslusavanje na daliem kraju (FEXT) koje nastaje izmedu parica u kabelu na kojima
je uklju¢en VDSL vektoring s istog VDSL DSLAM uredaja.

VDSL vektoring nema Stetnog utjecaja na susjedne linije/parice u kabelu koje nisu obuhvaéene vektoring metodom, ali te parice
izvan obuhvata mogu $tetno utjecati na uinak vektoringa.
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Na VDSL vektoring performanse najveci $tetni utjecaj imaju tzv. strane VDSL linije/parice koje su istog profila kao i vektoring parice i
koje polaze sa iste MDF lokacije te kao takve nisu dopustene. 1z tog razloga, u sluc¢aju uklju¢enja VDSL vektoringa na odredenoj MDF
lokaciji, na toj istoj lokaciji nije dostupna niti jedna vrsta usluge kolokacije.

Strane VDSL2 linije/parice sa nezavisnog ¢vora, ¢iji izvor signala ima elektri¢nu udaljenost (ESEL) izmjerenu na f=1MHz veéu od 19,1
dB od izvora VDSL vektoring linija na zavisnom ¢voru, imaju Stetan utjecaj koji se tolerira.

Strane ADSL linije, bez obzira na lokaciju izvora signala, imaju zanemariv utjecaj na performanse VDSL2 vektoring linije.

Sve linije koje rade sa VDSL DSLAM uredaja na kojem je uklju¢ena vektoring funkcionalnost moraju biti na korisnickoj strani
zaklju¢ene sa modemima koji podrzavaju VDSL vektoring, u protivnom se te linije ponasaju kao strane VDSL linije.

U pristupnoj mrezi HT-a VDSL vektoring se primjenjuje prema sljiedeéim pravilima:

Primjena VDSL vektoringa na lokacijama zavisnih ¢vorova u HT mrezi (FTTC koncept):

e VDSL vektoring se primjenjuje na zavisnim ¢vorovima u HT mrezi (FTTC) za koje je HT najavio primjenu vektoringa u skladu
s pravilima iz poglavlja 22 ove Standardne ponude (Izmjena tehnickih parametara).

e Nazavisnim ¢vorovima (FTTC) dozvoljena je primjena samo VDSL 2 tehnologije u profilu 17a, pri ¢emu se vektoring metoda
primjenjuje istovremeno na sve linije.

e VDSL2 vektoring se moze primijeniti prema pravilima iz ove standardne ponude, na sve nove zavisne ¢vorove (FTTC) i sve
zavisne ¢vorove (FTTC) koji su pusteni u rad bez vektoringa a na kojima nema zate¢ene kolocirane pristupne opreme
operatora.

o Nalokaciji zavisnog ¢vora na kojem je primijenjen VDSL vektoring nije dostupna usluga izdvojenog lokalnog pristupa
potpetlji niti usluga kolokacije.

e Bezobzira na primjenu VDSL?2 vektoringa na zavisnom ¢voru (FTTC) i dalje ¢e biti omoguceno pruzanje usluge izdvojenog
lokalnog pristupa petlji na paricama koje se preko tog zavisnog ¢vora propagiraju do nezavisnog ¢vora gdje je smjestena
kolocirana oprema operatora korisnika. Usluga izdvojenog lokalnog pristupa petlji sa takvog nezavisnog ¢vora omogucena
je za sve tehnologije koje su propisane ovom standardnom ponudom.

o Kod primjene VDSL vektoringa na zavisnim ¢vorovima (FTTC) obavezna je primjena DPBO metode kako je opisano u
poglavlju 4.3.4.

Primjena VDSL vektoringa na lokacijama nezavisnih ¢vorova u HT mrezi (FTTN koncept):

e VDSL vektoring se primjenjuje na nezavisne ¢vorove (FTTN) za koje je HT najavio primjenu vektoringa u skladu s pravilima
iz poglavlja 22 ove Standardne ponude (lzmjena tehni¢kih parametara).

e Nanezavisnim ¢vorovima (FTTN) dozvoljena je primjena VDSL 2 17ai ADSL 2+ tehnologija, pri ¢emu se vektoring metoda
primjenjuje istovremeno na sve VDSL2 17allinije.

e VDSL vektoring moze se primijeniti prema pravilima iz ove Standardne ponude, na sve nove i postojece nezavisne ¢vorove
(FTTN), a na kojima nema zatecene kolocirane pristupne opreme operatora i ¢iji je kapacitet (broj HH) u obuhvatu takav da
ne postoji potreba za instalacijom vie od jednog DSLAM uredaja koji ima vektoring funkcionalnost i koji je ujedno jedini
VDSL2 DSLAM uredaj na toj lokaciji.

e Nalokaciji nezavisnog ¢vora u FTTN konceptu na kojem je primijenjen VDSL vektoring nije dostupna usluga izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji te usluga kolokacije.

Za sve prethodno navedene slucajeve vrijedi pravilo da niti u jednom trenutku u istom primarnom kabelu ne smiju egzistirati VDSL
linije/parice ¢iji izvor signala dolazi sa viSe od jednog pristupnog uredaja (DSLAM-a) s istog ¢vora.

4.6. Tehni¢ki opis usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme sluzi iskljucivo za potrebe koristenja HT-ove usluge izdvojenog pristupa

lokalnoj petlji.

Usluga najma svjetlovodne nit bez prijenosne opreme zadovoljava tehni¢ke parametre:

- svjetlovodne niti zadovoljavaju ITU-T standard G650 i G652.

- ukupna trasa svjetlovodne niti se sastoji od jednog ili viSe segmenata (maksimalno 3). Segment puta sastoji se od
neprekinute niti koja je s oba kraja zaklju¢ena konektorima. Vareni spojevi (fusion splices) na nitima istog svjetlovodnog
kabela ne odreduju segmente puta.
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- konektori mogu biti tipa: LG/UPC, LC/APC i FC/PC i to na nac¢in na nacin da prespoji izmedu segmenata puta mogu biti
ostvareni istom vrstom konektora ili kombinacijama navedenih koridtenjem tzv. hibridnih patch kabela s odgovarajuéim
konektorima i adapterima.

- Dopustena su maksimalno 3 segmenata na ukupnoj trasi svjetlovodne niti, koji se nalaze izvan lokacije/objekta polazista ili
ishodista usluge najma svjetlovodne niti bez aktivne opreme (2 dvostruka konektorska prespoja - prespoji sa patch
kabelima).

- Unutar HT objekta gdje je zaklju¢enje usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme ili pojedinog segmenta ukupne
trase, konektorsko prespajanje moze biti izvrSeno i preko dodatnih segmenata tzv. tampon kabela i pripadajucih
svjetlovodnih razdjelnika.

- Konektorski prespoj izmedu dva segmenta kabela ostvaruje se tzv. dvostrukim prespojem putem patch kabela
odgovarajuce duljine gdje se oba kraja patch kabela s konektorima spajaju na konektore odgovarajuceg tipa koji su
zajedno sa adapterima instalirani na patch panelu/kazeti svjetlovodnog razdjelnika

- Vrijednost prigusenja na pojedinac¢nom (jednostrukom) prespoju ne smije prelaziti 1 dB na valnim duljinama 1310nm i
1550nm.

- Fizickom tockom zaklju¢enja/terminacije HT-ove usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme smatra se zadnji
konektor na HT svjetlovodnom razdjelniku; koji je najblizi opremi operatora korisnika na koju se prespajanje vrsi ili HT
uredaju na kojem se realizira spajanje neosvijetljene svjetlovodne niti.

- usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme se isporu€uje s naznacenom duljinom opti¢kog puta/niti i ukupnim
prigusenjem puta mjerenim izmedu polazi$nog i ishodiSnog konektora na HT svjetlovodnom razdjelniku.

- Prosje¢na vrijednost prigusenja po km trase je maksimalno 0,4 dB za valnu duljinu 1310 nm i maksimalno 0,25 dB 1550
nm. U ovu vrijednost nije uklju¢eno prigusenje konektorskih prespoja koji su ostvareni po¢etnog i krajnjeg konektora.

- Ukupna maksimalna duljina ukupne trase usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme, iznosi 40 km.

- Predmet usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme mogu biti niti odnosno segmenti koje su slobodni od
sustava prijenosa i nisu nuzna rezerva za prijenosne sustave u radu, te nisu vec¢ rezervirani odnosno planirani za
povezivanje/upotrebu bilo HT uredaja ili potreba drugih operatora.

- Slobodnim segmentima ne smatraju se nezauzete niti u kabelima na segmentima puta Ciji krajevi nisu zakljuceni
konektorima na svjetlovodnim razdjelnicima (ODF),

- HT nije obavezan na zahtjev operatora vrsiti bilo kakve rekonstrukcije ili prosirenja svjetlovodne mreze, u svrhu realizacije
usluge najma svjetlovodne niti bez aktivne opreme.

- HT nije odgovoran za spajanje svjetlovodne niti na prijenosnu opremu operatora korisnika.

5. INICUALNI UPIT

Prije sklapanja Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji s HT-om a nakon zapocinjanja pregovora iz ¢lanka 6. ove Standardne
ponude, Operator korisnik Standardne ponude moze, ali ne mora, zatraziti u pisanom obliku od HT-a informacije o lokacijama
glavnog razdjelnika namijenjenim za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (u daljnjem tekstu: Inicijalni upit).

Pod uvjetom dostave HT-u potpisane Izjave o povijerljivosti od strane Operatora korisnika Standardne ponude sukladno ¢lanku 27.
ove Standardne ponude, HT ¢e u roku od 5 radnih dana od dana zaprimanja Inicijalnog upita dostaviti u pisanom obliku sljedece
informacije:

- zemljopisni polozaj zatrazenog glavnog razdjelnika,

- broj kanala po lokaciji glavnog razdjelnika,

- pozivni broj javne komutirane telefonske mreze,

- zemljopisnu pokrivenost po pojedinom glavnom razdjelniku HT-a, u obliku zemljopisnih karata ili popisu ulica koje su

pokrivene pojedinim glavnim razdjelnikom HT-a.

Inicijalni upit ne smatra se zahtjevom za pruzanje kolokacijskih usluga u smislu ¢lanka 9. ove Standardne ponude.

6. POSTUPCI PREGOVARANJA, PODNOSENJA ZAHTJEVA | PRUZANJA USLUGE IZDVOJENOG PRISTUPA LOKALNIM
PETLJAMA TE OGRANICENJA PRI NJIHOVOJ UPORABI

U svrhu zapocinjanja pregovora o usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, Operator korisnik Standardne ponude mora na adresu

navedenu u ¢lanku 1.5. ove Standardne ponude dostaviti HT-u zahtjev za sklapanje Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji u
pisanom obliku (u daljnjem tekstu: Zahtjev za sklapanje ugovora) zajedno sa sljede¢im dokumentima:

37/175



a) nazivisjediste podnositelja zahtjeva
b) preslik potvrde o pravu pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih usluga
c) dokaz o pravnoj osobnosti podnositelja zahtjeva (izvadak iz registra Trgovac¢kog suda za podnositelja zahtjeva).

Pregovori o sklapanju Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji poCinju nakon §to HT zaprimi potpuni Zahtjev za sklapanje
ugovora, ukljuujuci sve isprave navedene u Standardnoj ponudi i ne mogu trajati duze od 30 dana od dana zaprimanja Zahtjeva za
sklapanje ugovora. Ako se ne moze posti¢i dogovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji izmedu HT-a i Operatora korisnika
Standardne ponude u navedenom roku, Operatori uklju¢eni u pregovore mogu se s tim zahtjevom obratiti nadleznom regulatornom
tijelu. Ako HT utvrdi da zaprimljeni Zahtjev za sklapanje ugovora ne sadrZi sve podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka, u roku od osam
dana zatrazit ¢e dopunu zahtjeva od Operatora korisnika Standardne ponude. Ako HT utvrdi da ni dopunjeni zahtjev Operatora
korisnika Standardne ponude nije potpun u smislu odredaba ovoga ¢lanka, HT ¢e zatraziti dodatnu dopunu zahtjeva u daljnjem roku
od osam dana. Ako i u navedenom roku HT ne zaprimi potpun zahtjev prema odredbama ovog ¢lanka, odbit ¢e Zahtjev za sklapanje
ugovora.

HT ¢e razmotriti svaki zaprimljeni Zahtjev za sklapanje ugovora, koji sadrzi sve podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka, te sklopiti Ugovor o
izdvojenom pristupu lokalnoj petlji s Operatorom korisnikom Standardne ponude u roku od petnaest dana od dana zaprimanja tog
zahtjeva, osim u slu¢ajevima iz ¢lanka 8. Standardne ponude.

Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji regulira narocito prava i obveze HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude u
odnosu na krajnjeg korisnika, vrste usluga koje HT nastavlja pruzati krajnjem korisniku i postupku izmjene ugovora, osobito u vezi s
izmjenama usluga koje HT i Operator korisnik Standardne ponude nude krajnjem korisniku. Takoder, navedenim ugovorom regulirat
¢e se i druga pitanja koja nisu definirana ovom Standardnom ponudom, uklju¢ivo pitanja sredstava osiguranja, povjerljivost i raskid
ugovornog odnosa.

Na temelju skloplienog Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, Operator korisnik Standardne ponude stjeCe pravo na
podnosenje zahtjeva za pruzanje kolokacijskih usluga iz ¢lanka 9. ove Standardne ponude na lokacijama na kojima se ne koristi
VDSL vektoring. Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji neée proizvoditi pravne ucinke u pogledu sadrzaja usluge pristupa
lokalnoj petlji sve dok ugovorne strane ne sklope ugovor o pruzanju usluga kolokacije sukladno ¢lanku 9. i ¢lanku 11. (Uvjeti
pruzanja kolokacijskih usluga) ove Standardne ponude te dok se ne realizira zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude za
izdvajanje pojedine lokalne petlie sukladno ¢lanku 6.

Odmah nakon sklapanja Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, Operatoru korisniku Standardne ponude bit ¢e omogucéen
uvid u podatke opisane u ¢lanku 3. Standardne ponude.

6.1. Prethodni zahtjev za informaciju o fizickom vodu

Prije podnosenja zahtjeva iz ¢lanka 6.2., Operator korisnik Standardne ponude moze, ali nije obavezan podnijeti HT-u prethodni
zahtjev za sljiedeée informacije o pojedinoj upredenoj metalnoj parici:

- jeliupredena metalna parica raspoloziva/slobodna za namijenjenu lokaciju krajnjeg korisnika ili
- jeliza namijenjenu upredenu metalnu paricu do krajnjeg korisnika moguce koristenje iste za potpuni, odnosno za dijeljeni
izdvojeni pristup lokalnoj petlji.

U svrhu ucinkovitije realizacije usluge, HT smatra svrsishodnim da Operator korisnik Standardne ponude koji ima namjeru krajnjim
korisnicima pruZzati Sirokopojasne usluge putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, prije podno$enja zahtjeva iz ¢lanka 6.2., podnese
HT-u prethodni zahtjev za informaciju o upredenoj metalnoj parici kako je to opisano u prethodnom ¢lanku.

Prethodni zahtjevi mogu se dostavljati HT-u isklju¢ivo dostavljanjem zahtjeva i dokumentacije putem B2B servisa. U slucaju
nemogucnosti koristenja u radu B2B servisa, odnosno poteskoca u radu B2B servisa, HT ¢e zaprimati prethodni zahtjev putem
posebno dodijeljene e-mail adrese kao alternativni komunikacijski kanal, radnim danom izmedu 8:00 i 16:00 sati.

Prethodni zahtjev moze sadrzavati:
- naziviadresu Operatora korisnika Standardne ponude,
- opis planirane opreme za prijenos,
- specifikaciju pojedine upredene metalne parice za koju se trazi informacija,
- lokaciju glavnog razdjelnika,
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- linijski kod ako je zahtjev vezan uz postoje¢u upredenu metalnu paricu koji koristi Operator korisnik Standardne
ponude,

- jasan opis lokacije zavrSne mrezne toCke na strani krajnjeg korisnika,

- datumi potpis ovlastene osobe na strani Operatora korisnika Standardne ponude.
HT ¢ée odgovoriti na prethodni zahtjev u roku od Sest (6) radnih dana po primitku prethodnog zahtjeva. U svom odgovoru HT ¢e dati
tehnicke informacije o upredenoj metalnoj parici koja je raspoloziva za internu uporabu (duzina ili djelomi¢na duzina i promijeri Zica
te faktor iskoristivosti za koristeni kabel, promjer vodi¢a, tip izolacije, radni kapacitet, struktura po segmentima ukoliko lokalna petlja
nije homogena te faktor iskoristivosti za koristeni kabel) i to zasebno za svaku zatrazenu lokalnu petlju. HT ne jam¢i da pruzene
informacije odgovaraju stvarnoj situaciji u mrezi HT-a. Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude Zeli zajam&ene parametre za
paricu temeliem prethodnog zahtjeva, Operator korisnik Standardne ponude treba zatraziti posebnu tehni¢ku provjeru temeljem
prethodnog zahtjeva. HT &e izvrsiti testiranja unutar 10 radnih dana od dobivanja zahtjeva za posebnom tehni¢kom provjerom. Za
obradu prethodnog zahtjeva za svaku pojedinu upredenu metalnu paricu Operator korisnik Standardne ponude placa cijenu
utvrdenu Cjenikom u ¢lanku 13. ove Standardne ponude.

6.2. Zahtjev

Nakon sklapanja ugovora iz ¢lanka 9. ove Standardne ponude, Operator korisnik Standardne ponude moZze podnijeti HT-u u
pisanom obliku zahtjev za izdvajanje pojedine lokalne petlje koja je spojena s glavnim razdjelnikom na lokaciji za koju je sklopljen i
realiziran ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga.

Sadrzaj zahtjeva za izdvajanje pojedine lokalne petlje, realizacija zahtjeva i uvjeti otkazivanja usluge odredeni su ¢lankom 27.5. ove
Standardne ponude.

U svrhu ostvarivanja izdvojenog pristupa pojedinoj lokalnoj petlji, a nakon sklapanja ugovora o pruzanju usluga kolokacije prema
Standardnoj ponudi te nakon ostvarivanja ugovorene kolokacije na odredenom podru¢ju Operator korisnik Standardne ponude
mora dostaviti HT-u pisani zahtjev za izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji isklju¢ivo dostavljanjem zahtjeva i dokumentacije
putem B2B servisa. U slu¢aju nemogucénosti koristenja u radu B2B servisa, odnosno poteskoéa u radu B2B servisa, HT ¢e zaprimati
zahtjev putem posebno dodijeljene mail adrese kao alternativni komunikacijski kanal radnim danom izmedu 8:00 i 16:00 sati.

Pisani zahtjev treba sadrzavati:

- naziviadresu Operatora korisnika Standardne ponude,

- naziv ili ime i prezime, adresu i telefonski broj (ako postoji) krajnjeg korisnika za kojeg se zahtjeva izdvojeni pristup
lokalnoj petlji,

- vrstaizdvojenog pristupa lokalnoj petlji za svaku zatrazenu lokalnu petlju,

- zeljeni datum pruzanja usluge, uzimajuéi u obzir vremenski okvir za pruzanje usluge naveden u ovom ¢&lanku, unutar
kojega bi se trebala realizirati usluga (opcionalno),

- vrstu upredene metalne parice,

- podatke o opremi za prijenos,

- lokaciju posrednog razdjelnika,

- ako se usluga pruza novom krajnjem korisniku, treba dostaviti i detaljni opis lokacije mrezne zavrdne to¢ke na lokaciji
krajnjeg korisnika,

- datumi potpis ovlastene osobe Operatora korisnika Standardne ponude.

HT ¢e vratiti Operatoru korisniku Standardne ponude neispravne i nepotpune zahtjeve (zahtjevi koji ne sadrzavaju podatke definirane
u prethodnom stavku ovog ¢lanka) u roku od 3 radna dana pri ¢emu ¢e HT Operatoru korisniku naplatiti naknadu za administrativnu
obradu zahtjeva sukladno ¢lanku 13.1. Standardne ponude.

Ukoliko se radi o postojecoj izdvojenoj lokalnoj petlji (postoji pretplatnicki ugovor) HT ¢e u roku od tri (3) radna dana provijeriti
mogucnosti realizacije usluge izdvojenog pristupa pojedinoj lokalnoj petlji po primitku potpunog zahtjeva sukladno prethodnom
stavku ovog ¢lanka, odnosno u roku od pet (5) radnih dana za pristup postoje¢oj izdvojenoj lokalnoj petlji koja se trenutno ne koristi
(ne postoji pretplatni¢ki ugovor krajnjeg korisnika) po primitku potpunog zahtjeva sukladno prethodnom stavku ovog ¢lanka.

HT mora pruziti Operatoru korisniku Standardne ponude pristup postojeéoj izdvojenoj lokalnoj petlji (postoji pretplatni¢ki ugovor) u
roku od najviSe 5 radnih dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva za izdvajanje pripadajuce lokalne petlje. Iznimno, Operator
korisnik Standardne ponude moze zatraziti izdvajanje lokalne petlje koja se koristi i u roku veéem od 5 radnih dana (zeljeni datum
realizacije), ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim korisnikom. U tom slu€aju rok
mora biti manji od 60 dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva za izdvajanje pripadajuce lokalne petlje. Ukoliko Operator
korisnik Standradne ponude zatrazi datum aktivacije usluge kraéi od 5 radnih dana, HT ¢e ovisno o raspoloZivim internim resursima
realizati trazene usluge do ukljuCivo petog radnog dana od dana primitka zahtjeva za izdvajanje lokalne petlie, te ¢e Operatora
korisnika Standradne ponude unaprijed obavijestiti o datumu realizacije putem B2B servisa. Pristup postojecoj izdvojenoj lokalnoj
petlji koja se trenutno ne koristi (ne postoji pretplatnicki odnos krajnjeg korisnika) bit ¢ée omogucen u roku od 10 radnih dana od
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dana zaprimanja potpunog zahtjeva za izdvajanje pojedine lokalne petlje. Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude zatrazi
datum aktivacije usluge kra¢i od 10 radnih dana, HT ée ovisno o raspoloZivim internim resursima realizirati trazene usluge do
uklju¢ivo desetog radnog dana od dana primitka zahtjeva za izdvajanje lokalne petlje, te ¢e Operatora korisnika Standardne ponude
unaprijed obavijestiti o datumu realizacije putem B2B servisa. Novo realiziranu lokalnu petlju potrebno je oznaditi s odgovaraju¢om
oznakom koja se odnosi na odredenog Operatora korisnika Standardne ponude i identifikacijsku oznaku (ID) izdvojene lokalne
petlje.

Gore navedeni rokovi vrijede za zahtjeve koje je Operator korisnik Standardne ponude dostavio HT-u u jednom danu, a ¢ije koli¢ine
odgovaraju prosjecnom dnevnom broju zahtjeva koje je taj Operator korisnik Standardne ponude dostavljao HT-u u prethodnom
razdoblju od tri mjeseca uz dopusteno prekoracenje navedene koli¢ine za 20%.

U slucaju da broj zahtjeva za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koje je Operator korisnik Standardne ponude u jednom danu
poslao HT-u odstupa za vise od 20% od prosje¢nih dnevnih koli¢ina iz prethodnog tromjesecja, podnesene zahtjeve koji prelaze
okvir ,prosjec¢an dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik Standardne ponude dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri
mjeseca + 20%", HT je obvezan realizirati u roku od dodatnih 5 radnih dana u odnosu na gore navedene standardne rokove.

Ukoliko je Operator korisnik zatrazio datum aktivacije usluge, a zahtjev prelazi okvir ,prosjecan dnevni broj zahtjeva koje je taj
Operator korisnik dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%?", HT ¢e ovisno o raspolozivim internim resursima
realizirati trazene usluge na nacin da ¢e produljiti rok realizacije u odnosu na Zeljeni datum jedino za zahtjeve Ciji je Zeljeni datum
realizacije kradi od ,standardnog roka + dodatnih pet radnih dana“ i to za dodatno razdoblje koje omogucava da rok realizacije ne
bude dulji od ,standardnog roka + dodatnih pet radnih dana“. HT ¢e o tome unaprijed obavijestiti Operatora korisnika putem B2B
servisa.

HT ¢&e ,prosje¢an dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%"
dostaviti Operatoru korisniku do prvog radnog dana u mijesecu, a u slu¢aju neispunjavanja obveze nema pravo primjenjivati
odgadanije rokova realizacije sve dok ne dostavi izraun kvota. Prosje¢an dnevni broj zahtjeva izratunava se u odnosu na radne dane
u mjesecu.

Zahtjevi za deaktivacijom usluge i zahtjevi za realizaciju zamjenskog rie$enja kod IMS migracije ne uraCunavaju se u izraéun
prosje¢nog dnevnog broja zahtjeva. U slu¢aju kada je zahtjev operatora korisnika odbijen zbog greSke u sustavu u podrudju
odgovornosti HT-a, HT nece takav ponovljeni zahtjev tretirati kao slanje novog zahtjeva. Obrada zahtjeva pojedinog operatora
korisnika provodi se po FIFO metodi.

Takoder, slucajevi migracije izmedu veleprodajnih usluga iz ¢lanka 12. ove Standardne ponude, osim sluCajeva navedenih u
toCkama 12.3. i 12.4., podlijezu primjeni odredbe o kvotama za podnosenje zahtjeva te produljenju rokova realizacije u slucaju
prekoracenja propisanih kvota, na na¢in kako je to definirano gore navedenim stavcima.

U slucaju novog Operatora korisnika usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, koli¢ine zahtjeva definirat ¢e se po proteku tri
mjeseca od prvog zahtjeva za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Operator korisnik Standardne ponude moze navesti u zahtjevu iz ovog ¢lanka i drugi datum na koiji Zeli realizirati uslugu za krajnjeg
korisnika (zeljeni datum realizacije), pod uvjetom da je tako zatrazen rok realizacije usluge duzi od gore navedenih standardnih
rokova realizacije usluge. Ako je realizacija usluge mogucéa na trazeni datum, Operator korisnik Standardne ponude ¢e primiti pisanu
potvrdu od HT-a najkasnije tri (3) radna dana nakon primitka potpunog zahtjeva.
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Potvrda ¢e sadrzavati:
- naziviadresu Operatora korisnika Standardne ponude,
- brojugovora,
- Sifru upredene metalne parice,
- uslucaju koristenja upredene metalne parice, odnosno za zajednicki pristup, duzinu ili djelomi¢nu duzinu i promjere
postojedih zica kao i faktor iskoristivosti koristenog kabela (bez jamstva),
- datum pruzanja usluge,
- potpis ovlastene osobe HT-a.

U slu¢aju da je zatrazena upredena metalna parica u odnosu na istog krajnjeg korisnika ve¢ izdvojena prethodnom Operatoru
korisniku Standardne ponude, HT ¢e omoguditi pristup upredenoj metalnoj parici novom Operatoru korisniku Standardne ponude
odmah po zaprimanju zahtjeva za izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji u roku i pod uvjetima definiranim ovim ¢lankom.

Zahtjev za predmetnu uslugu, kao i svi drugi zahtjevi/odgovori HT-a u svrhu pruzanja usluga iz Standardne ponude podnose se i
obraduju isklju¢ivo putem tzv. B2B pristupa (u daljnjem tekstu: B2B servisi) sukladno uvjetima primjene B2B servisa definiranim
odlukom Vijeéa HAKOM-a od 7. prosinca 2011.g. (klasa: 023-01/11-02/76, ur.broj: 376-12/VS-11-10 (MW)). Jedinstveni zahtjev za
veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d. Operatori korisnici podnose putem B2B servisa iskljucivo unosom parametara
definiranih obrascem jedinstvenog zahtjeva, ali i dodatnih parametara kojima se na jednostavan nacin omogucéava provodenje svih
veleprodajnih aktivnosti na odredenoj usluzi.

U B2B zahtjevu za predmetnu uslugu Operator korisnik obvezan je HT-u dostaviti putem B2B parametara informacije koje se nalaze
na obrascu Jedinstvene izjave koje su odredene Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i usluga potpisanom od strane operatora koji mu trenutno pruza (ili u sluc¢aju WLR-a ispostavlja racun) za usluge za koje se
trazi raskid (dalje u tekstu: postojeci operator) s izuzetkom kad se radi o sklapanju ugovora na daljinu, kada Jedinstvena izjava ne
mora biti potpisana od strane krajnjeg korisnika, s time da Novi Operator mora umjesto potpisa krajnjeg korisnika naznaciti na
obrascu Jedinstvene izjave da se radi o sklapanju ugovora na daljinu. Operator korisnik je duzan dostaviti HT-u putem B2B servisa
pravilnu informaciju o potrebnom isklju¢enju ili zadrzavanju usluga koje su aktivne kod postoje¢ih operatora na istom fizickom
pristupu na kojem se trazi realizacija predmetne usluge.

HT ¢e putem B2B servisa omoguditi Operatorima korisnicima informacije o postoje¢em/im operatoru/ima krajnjeg korisnika koji mu
svoje maloprodajne usluge pruza/ju na temelju neke od veleprodajnih usluga HT-a, kao i 0 ugovorenim veleprodajnim uslugama,
osim u slu€aju kada postojeéi operator pruza krajnjem korisniku maloprodajne usluge na temelju HT-ove usluge izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji ili usluge samostalnog pristupa internetu.

HT ¢e omoguditi Operatorima korisnicima putem B2B servisa pretragu/pribavljanje informacija o postoje¢em operatoru krajnjeg
korisnika i statusu veleprodajnih usluga putem telefonskog broja i OIB-a krajnjeg korisnika. Isto tako, ukoliko je telefonski broj za koji
se vr$i pretraga priviemeno isklju¢en HT ¢e istovremeno, putem B2B servisa, omoguditi operatorima dobivanje takve informacije. U
slu¢aju nedostupnosti B2B servisa, alternativni nacin komunikacije za dobivanje navedene informacije je e-mail pri ¢emu se povratna
informacija mora dostaviti u roku 2 sata unutar radnog dana u tijeku radnog vremena.

Nakon dobivanja informacije o postoje¢em operatoru od strane HT-a ili od strane krajnjeg korisnika, pribavljanje jedinstvene izjave
od strane postojeceg operatora odvija se u skladu s procedurom promjene operatora javnih komunikacijskih usluga u nepokretnoj
elektorni¢koj komunikacijskoj mrezi definiranom Pravilnikom o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreza i usluga, a prije podno$enja jedinstvenog zahtjeva za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude.

Nakon pribavljanja supotpisane izjave od strane postoje¢eg operatora, Operator korisnik podnosi HT-u zahtjev za veleprodajnu
uslugu iz ove Standardne ponude putem B2B servisa na nacin da pored parametara definiranih obrascem jedinstvenog zahtjeva i
dodatnih parametara, kojima se na jednostavan nacin omoguéava provodenje svih veleprodajnih aktivnosti po odredenoj usluzi,
dostavi sve B2B parametre koji sadrze informacije s obrasca potpisane Jedinstvene izjave. Ukoliko Operator korisnik Standardne
ponude nije u B2B zahtjevu za veleprodajnu uslugu zatraZio iskljucenje ili zadrzavanje svih maloprodajnih usluga koje krajniji korisnik
koristi kod postojec¢ih operatora, a koje moraju biti iskljucene ili zadrzne da bi se ostvarili uvjeti za uklju¢enje nove veleprodajne
usluge koju zahtijeva Operator korisnik, takav zahtjev ¢e biti odbijen.



Operator korisnik je upoznat i prihvaéa da krajnji korisnik moze zatraziti od HT-a maloprodajnu uslugu, u kojem slu¢aju krajnji
korisnik podnosi zahtjev za priklju¢enje izravno HT-u. U navedenim slu¢ajevima se na odgovarajuéi nacin primjenjuje postupak
pribavljanja suglasnosti od strane postoje¢eg operatora definiran ovim ¢lankom.

Operator korisnik Standardne ponude moze u zahtjevu za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude odrediti datum na koji zeli
realizirati uslugu za krajnjeg korisnika (datum aktivacije veleprodajne usluge) i datum na koji Zeli prekinuti uslugu kod postojeceg
operatora (datum deaktivacije veleprodajne usluge).

Zahtjev za veleprodajnu uslugu moze biti povezan sa zahtjevom za prijenos broja sukladno vaze¢em Pravilniku o prenosivosti broja, u
kojem slucaju je HT obvezan uskladiti realizaciju oba zahtjeva, pri ¢emu HT i Operator korisnik moraju voditi racuna o Pravilniku o
prenosivosti broja prema kojem maksimalno trajanje perioda u kojem korisnik moze biti bez ugovorene usluge ne smije biti dulje od
3 sata.

Takoder, zahtjev za veleprodajne usluge iz ove Standardne ponude moZze biti povezan sa zahtjevom za neku drugu veleprodajnu
uslugu, u kojem slucaju je HT obvezan uskladiti realizaciju svih zahtjeva kako bi krajnjem korisniku sve zatrazene usluge bile
istovremeno aktivirane, odnosno deaktivirane. U slucaju realizacije podnesenog zahtjeva, HT je obvezan obavijestiti Operatora
korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva.

Ako HT ne mozZe osigurati zatrazenu upredenu metalnu paricu u roku od 5 radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva ili ako je
Operator korisnik Standardne ponude naveo neki drugi datum kao zeljeni datum, do tog Zeljenog datuma, informirat ¢e Operatora
korisnika Standardne ponude o istome najkasnije u roku do tri (3) radna dana nakon primitka zahtjeva. Na svaki slijedeci zahtjev za
dijeljeni izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji na odredenoj lokaciji kolokacije, HT ¢e primijeniti uobi¢ajeni postupak realizacije
zahtjeva kako je to opisano u ovom ¢&lanku Standardne ponude.

Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude nije u moguénosti preuzeti krajnjeg korisnika na dogovoreni datum, Operator korisnik
Standardne ponude moze odgoditi zavrSetak postupka izdvajanja jedan radni dan prije dogovorenog datuma realizacije za najvise
20 radnih dana. Ukoliko odgoda prelazi 20 radnih dana zahtjev ¢e se smatrati kao povlacenje zahtjeva i bit ¢e naplacen kao takav. Po
odgodi zavr$etka postupka sukladno prethodno navedenom, Operator korisnik Standardne ponude nema pravo na ponovnu odgodu
u istom postupku izdvajanja lokalne petlje.

6.3. Povlacenje zahtjeva

Operator korisnik Standardne ponude ima pravo povuci svaku pojedinu narudzbu za upredenu metalnu paricu koju zaprimi HT.
Povlacenje zahtjeva se mora izvrSiti u pisanoj formi isklju¢ivo dostavljanjem zahtjeva i dokumentacije putem B2B servisa u roku od
dva (2) radna dana nakon primitka zahtjeva od strane HT-a te u tom slu¢aju nema naknade. U slu¢aju nemoguénosti koristenja u
radu B2B servisa, odnosno poteskoca u radu B2B servisa, HT ¢e zaprimati zahtjev putem posebno dodijeliene e-mail adrese kao
alternativni komunikacijski kanal radnim danom izmedu 8:00 i 16:00 sati u roku od dva (2) radna dana nakon primitka zahtjeva od
strane HT-a. HT ¢e pisanim putem potvrditi primitak povlacenja zahtjeva odmah po primitku povlaenja zahtjeva. Za svako
povlagenje zahtjeva nakon navedenog roka od dva (2) radna dana Operator korisnik Standardne ponude pla¢a HT-u naknadu
sukladno ¢lanku 13.1.1. ove Standardne ponude.

6.4. PruZanje usluge
6.4.1. Rokovi

HT ¢e staviti upredenu metalnu paricu na raspolaganje najkasnije u rokovima definiranim sukladno ¢lanku 6.2., a u slu¢aju kada
Operator korisnik Standardne ponude za istog krajnjeg korisnika podnosi i zahtjev za izdvajanje pojedine lokalne petlje i zahtjev za
prijenos broja, HT ¢e u suradnji s Operatorom korisnikom Standardne ponude i davateljem broja vremenski uskladiti datume
realizacije obje usluge vodeci ratuna o rokovima i za jednu i drugu uslugu. HT ¢e poduzeti najvece napore da realizira zahtjev unutar
definiranih rokova ili nekog drugog roka ako je to Operator korisnik Standardne ponude posebno zatrazio. Upredena metalna parica
¢e se prebaciti na posredni razdjelnik na dogovoreni dan realizacije usluge koji je u skladu s ¢lankom 6.4.2. Posebna projektiranja ili
realizacija usluge na neradni dan na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude bit ée predmetom komercijalnog dogovora
izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude. Ako pojedinacna upredena metalna parica nije stavljena na raspolaganje
Operatoru korisniku Standardne ponude unutar navedenog roka, Operator korisnik Standardne ponude moze traziti isplatu naknade
za zakasnjenje sukladno ¢lanku 15.1. ove Standardne ponude.
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6.4.2. Proces prikljucenja

Prikljucenje ¢e se izvrsiti u vremenu predvidenom za prijenos radnim danom izmedu 08:00 i 11:00 sati te 12:00 i 15:00 sati u skladu s
vremenom navedenim u jedinstvenom zahtjevu za veleprodajnu uslugu, neovisno o tome radi li se o novim ili postoje¢im korisnicima.
Ako je pri priklju¢enju potrebna prisutnost ovlastenog radnika HT-a na lokaciji krajnjeg korisnika, Operator korisnik Standardne
ponude treba u dogovoru s krajnjim korisnikom, osigurati pristup ovlastenom radniku HT-a u prostoriju na lokaciji krajnjeg korisnika
na utvrdeni datum realizacije usluge. Operator korisnik Standardne ponude ée pisanim putem obavijestiti HT o utvrdenom datumu i
vremenu priklju¢enja, a HT ée isto potvrditi. Operator korisnik Standardne ponude ¢e obavijestiti krajnjeg korisnika da tijekom
procesa prikljuenja po potrebi HT moze zatraziti pristup objektu, odnosno prostoru na lokaciji krajnjeg korisnika.

Ukoliko je potrebna prisutnost ovlastenog radnika HT-a, priklju¢enje se moZe izvrSiti ako se osigura pristup ovlastenom radniku HT-a
potrebnoj opremi na lokaciji korisnika. Ako je krajnji korisnik odsutan i priklju¢enje se ne moze obaviti, Operator korisnik Standardne
ponude snosi time nastale troSkove. Ukoliko ovlasteni radnik HT-a u ugovoreno vrijeme ne bude prisutan na lokaciji korisnika, HT
snosi nastale troskove. Datum za priklju¢enje moze se utvrditi izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude. HT ¢e na
lokaciji krajnjeg korisnika odluciti je li potrebna instalacija nove krajnje priklju¢ne tocke ili ne.

Po zahtjevu Operatora korisnika Standardne ponude, HT ée instalirati kabele u objektu na lokaciji krajnjeg korisnika, s time da
Operator korisnik Standardne ponude snosi troskove prema cjeniku u ¢lanku 13. ove Standardne ponude. U slucaju da je kod
krajnjeg korisnika instalirana HTova oprema koju je potrebno ukloniti, troSkove uklanjanja snosi HT.

HT ¢e kod izdvajanja petlje Operatoru korisniku putem B2B servisa potvrditi realizaciju izdvajanja lokalne petlie i dostaviti adresu
lokacije izvoda te broj parice na izvodu.

U slu¢aju da Operator korisnik u roku od 72 sata javi da aktivacija usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji nije uspjesna, odnosno
ako u istom tom roku prijavi kvar/smetnju, takva prijava se smatra aktivacijskom smetnjom na koju se primjenjuje istovjetan postupak
otklona koji se primjenjuje i za standardnu smetnju osim $to se maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje skracuje na 24 sata.

6.5. Otkaz usluge

Otkaz od strane Operatora korisnika Standardne ponude
Operator korisnik moze otkazati svaku upredenu metalnu paricu izdvojene lokalne petlje koriste¢i B2B servise najkasnije Sest (6)
radnih dana prije predvidenog otkaza. U slu¢aju nemoguénosti koristenja u radu B2B servisa, odnosno poteskoca u radu B2B
servisa, otkazivanje se moze izvrsiti i u pisanoj formi te dostaviti HT-u na posebno dodijeljenu e mail adresu takoder najkasnije Sest
(6) radnih dana prije predvidenog otkaza.
Otkaz treba sadrzavati:

- naziviadresu Operatora korisnika Standardne ponude,

- osobu za kontakt (ime, telefonski i telefaks broj),

- akoje moguce, jasan opis lokacije zavrSne tocke mreze,

- brojsifre upredene metalne parice,

- naziv kolokacije,

- datum otkazivanja,

- datumi potpis ovlastene osobe Operatora korisnika Standardne ponude.
U slucaju prestanka vazenja pretplatnickog ugovora izmedu Operatora korisnika Standardne ponude i njegovog krajnjeg korisnika
putem izdvojene lokalne petlje, Operator korisnik Standardne ponude ¢e biti duzan otkazati pripadaju¢u upredenu metalnu paricu
izdvojene lokalne petlie sukladno prethodno navedenim uvjetima. Za otkaz i isklju¢enje upredene metalne parice Operator korisnik
Standardne ponude plaé¢a naknade sukladno cjeniku iz ¢lanka 13.1.1. ove Standardne ponude.

Otkaz od strane HT-a

HT mozZe otkazati svaku upredenu metalnu paricu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji radnim danom izmedu 8:00 i 16:00 sati ako je
nastupio jedan od dolje navedenih opravdanih razloga za otkaz temeljem kojih HT vi$e nije obvezan ponuditi navedene usluge. HT
¢e o otkazu pisanim putem prethodno izvijestiti Operatora korisnika Standardne ponude.
Otkaz treba sadrzavati:

- naziviadresu Operatora korisnika Standardne ponude,

- brojugovora,
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osobu za kontakt (ime, telefonski i telefaks broj),

ime, adresu i telefonski broj krajnjeg korisnika, ako je primjenjivo,

Sifru upredene metalne parice,

naziv kolokacije,

datum otkazivanja,

razlog otkazivanja,

ako je primjenjivo, izjava o otkazivanju krajnjeg korisnika u pisanom obliku (krajnji korisnik je odlucio koristiti usluge
HT-a),

datum i potpis ovlastene osobe HT-a.

Opravdani razlozi za otkaz:

(1)

(8)

ako krajnji korisnik sklopi ugovor s HT-om o uslugama pristupa mrezi HT-a putem pripadaju¢e upredene metalne
parice, te uslijed toga otkaze ugovor s Operatorom korisnikom Standardne ponude. Otkazni rok ovisi o datumu s kojim
je krajnji korisnik otkazao usluge Operatora korisnika Standardne ponude.

ako Operator korisnik Standardne ponude ne koristi upredenu metalnu paricu za pruzanje svojih usluga krajnjim
korisnicima neprekidno dulie od 60 dana, s time da u to razdoblje ne ulazi vrijeme trajanja privremenog iskljucenja
pretplatnicke linije na zahtjev krajnjeg korisnika. Otkazni rok je Sest (6) radnih dana od zaprimanja obavijesti HT-a o
otkazu.

ukoliko je pruzanje usluge privremeno obustavljeno u skladu s ¢lankom 16. ove Standardne ponude, a razlozi koji su
uzrokovali privremenu obustavu nisu otklonjeni od strane Operatora korisnika Standardne ponude u roku od 30 dana
od dana privremene obustave pruzanja usluge. U tom slucaju HT zadrzava pravo otkazati upredenu metalnu paricu s
trenutnim u¢inkom.

ako novi Operator korisnik Standardne ponude zatrazi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u odnosu na
pojedinog krajnjeg korisnika putem iste upredene metalne parice sukladno vazeéim propisima i uvjetima iz ove
Standardne ponude.

ako krajnji korisnik otkaze ugovor o pruzanju usluga HT-a, uklju¢ujuci uslugu pristupa HT mreZi, a koja je usluga HT-a
preduvjet za dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji.

u slucaju rekonstrukcije mreze primjenom FTTN koncepta u podrucju tipa 1 i u podrucju tipa 2 ukoliko je broj
izdvojenih lokalnih petlji koje se planiraju preusmieriti na novi nezavisni ¢vor ve¢i od 10% od ukupnog broja aktivnih
linija na postoje¢em ¢voru, uz prethodnu najavu rekonstrukcije navedenog podrucja 5 godina unaprijed Operatorima
korisnicima i regulatornom tijelu.

u sluéaju rekonstrukcije mreze primjenom FTTN koncepta u podrucju tipa 2 ukoliko je broj izdvojenih lokalnih petlji
koje se planiraju preusmieriti na novi nezavisni ¢vor manji od 10% od ukupnog broja aktivnih linija na navedenom
MDF-u, uz prethodnu najavu rekonstrukcije navedenog podru¢ja 6 mjeseci unaprijed Operatorima korisnicima i
regulatornom tijelu; u ovom sluéaju HT ¢e ponuditi uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa sukladno
Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, po cijeni usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji za sve krajnje korisnike koji bi zbog promjena u arhitekturi mreze ostali bez usluga
koje im je dotada Operator korisnik Standardne ponude pruzao i to u trajanju od 2 godine nakon ukidanja pristupa.

u slu¢aju rekonstrukcije mreze primjenom FTTN koncepta ukoliko se HT i Operatori korisnici dogovore o nekom obliku
migracije prije rokova navedenih u prethodnim tockama 6 7.

U sluéaju otkaza dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji iz razloga pod toc¢kom (5), Operator korisnik Standardne ponude moze
zatraziti od HT-a potpuni izdvojeni pristup upredenoj metalnoj parici pod uvjetima utvrdenima u ovoj Standardnoj ponudi.

U slucaju otkaza upredene metalne parice od strane HT-a, Operator korisnik Standardne ponude ¢e biti duzan o svom tro$ku ukloniti
svu opremu za prijenos (npr. NT uredaiji, djelitelj, i sl.) koja je instalirana na predmetnoj upredenoj metalnoj parici.

U slu¢ajevima otkaza upredene metalne parice od strane HT-a iz gore navedenih razloga Operator korisnik Standardne ponude nece
imati pravo na naknadu Stete osim ukoliko je to pravo predvideno hrvatskim prisilnim propisima. Na datum otkaza HT ¢e iskljuciti
upredenu metalnu paricu iz posrednog razdjelnika. Za otkaz i isklju¢enje upredene metalne parice Operator korisnik Standardne
ponude pla¢a naknade sukladno ¢lanku 13.1.1. ove Standardne ponude samo u slu¢ajevima koji su navedeni u tocki (2) i (3).
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7. UVJETI PRUZANJA USLUGE IZDVOJENOG PRISTUPA LOKALNOJ PETLI

7.1. Standardni uvjeti ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, ukljuujuéi nadoknade zbog neizvrSenja ugovornih
obveza u vremenu odgovora

Standardni uvjeti ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, ukljuujuéi nadoknade zbog neizvrSenja ugovornih obveza u
vremenu odgovora su definirani u obrascu koji se nalazi u Dodatku 27.14. ove Standardne ponude.

8. ODBIANJE ZAHTJEVA OPERATORA KORISNIKA STANDARDNE PONUDE

Pored drugih razloga odredenih ovom Standardnom ponudom i njenim dodacima za odbijanje pojedine vrste zahtjeva, HT moze
odbiti zahtjev za sklapanje Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji iz ¢lanka 6. Standardne ponude, zahtjev za pruzanje
kolokacijskih usluga iz ¢lanka 9. Standardne ponude i zahtjeve za izdvajanje pojedine lokalne petlje iz ¢lanka 6.2. ove Standardne
ponude ako dostavljeni zahtjevi nisu u skladu s ovom Standardnom ponudom i njenim dodacima ili ako se na temelju objektivnih
mierila koja se odnose na nedostatak tehnic¢kih mogu¢nosti ili na odrzavanje cjelovitosti elektronicke komunikacijske mreze, i to na
temelju provedenih ispitivanja utvrdi da je ispunjen bilo koji od sliededih uvjeta:

1. kakvoca lokalne petlie nije prikladna za povezivanje potrebne opreme Operatora korisnika Standardne ponude i pruzanje
zahtijevanih usluga,

2. izdvajanje lokalne petlje narusava cjelovitost elektroni¢ke komunikacijske mreze,

3. kolokacija i/ili zajednitka uporaba opreme nisu dostupne u trenutku podnosenja zahtjeva Operatora korisnika Standardne
ponude za kolokaciju, iz razloga $to HT nije viSe u moguénosti pruZiti pristup toj opremi i/ili kolokacijskom prostoru zbog
obveza iz ugovora koji je HT prethodno sklopio s drugim Operatorima korisnicima Standardne ponude. Za te potrebe HT ée
voditi evidenciju o listi ¢ekanja za lokacije s ograni¢enim kolokacijskim prostorom. U slu¢aju otkazivanja ranije skloplienog
ugovora za odredenu lokaciju (npr. radi neispunjenja potrebnih obveza od strane prethodnog Operatora korisnika
Standardne ponude), HT ée, odmah po stupanju na snagu otkaza ugovora, obavijestiti prvog sljiede¢eg Operatora korisnika
Standardne ponude s liste ¢ekanja o oslobadaju kolokacijskog prostora na toj lokaciji,

4. na lokaciji za koju je Operator korisnik Standardne ponude podnio zahtjev za kolokaciju koristi se ili je najavljen VDSL
vektoring.

U slu¢aju odbijanja zahtjeva za kolokaciju zbog razloga navedenih u to¢ki 3. ovoga ¢lanka, HT je duzan u roku od deset dana od
dana primitka zahtjeva dostaviti Operatoru korisniku Standardne ponude obavijest o odbijanju zahtjeva. HT ¢e, ako je to tehnicki
ostvarivo, dostaviti Operatoru korisniku Standardne ponude uz podrobno obrazlozZenje razloga odbijanja zahtjeva, prijedlog druge
vrste kolokacije ili zajedni¢ke uporabe opreme, u roku od 15 dana od dana odbijanja zahtjeva. Operatoru korisniku Standardne
ponude koji najkasnije u roku od 30 dana prihvati drugu vrstu kolokacije ili zajednicke uporabe opreme, HT ¢e najkasnije u roku od 5
dana od primitka obavijesti o prihvaé¢anju prijedloga druge vrste kolokacije ili zajednic¢ke uporabe opreme, dostaviti pripadajucu
ponudu.

HT moze takoder odbiti zahtjeve za pruzanje kolokacijskih usluga iz ¢lanka 9. Standardne ponude i zahtjeve za izdvojeni pristup
pojedinoj lokalnoj petlji iz ¢lanka 6.2. Standardne ponude i ako Operator korisnik Standardne ponude nije dostavio valjana sredstva
osiguranja pla¢anja u obliku i roku odredenim Standardnom ponudom i Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji iz ¢lanka 6.
Standardne ponude.

HT ¢e odbiti zahtjev za izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji i ako za zatrazenu lokalnu petlju ili za krajnjeg korisnika na kojeg se
ta lokalna petlja odnosi, nije ispunjen neki od uvjeta opisanih u ovoj Standardnoj ponudi, narodito u ¢lanku 2. (Opis usluge).

U slucaju odbijanja pojedinog zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude, HT ¢e pravovremeno Operatoru korisniku
Standardne ponude dostaviti podatke o predvidenoj nadogradnji mreze ili planiranju otvaranja novih pristupnih to¢aka, a vezano na
pojedinu lokalnu petlju.

9. PREGOVORI | SKLAPANJE UGOVORA O PRUZANJU KOLOKACUSKIH USLUGA

Nakon sklapanja ugovora iz ¢lanka 6. ove Standardne ponude, Operator korisnik Standardne ponude podnosi HT-u zahtjev za
pruzanje kolokacijskih usluga u pisanom obliku.

Sadrzaj zahtjeva za pruzanje kolokacijskih usluga, postupak sklapanja ugovora i uvjeti otkazivanja usluge odredeni su ¢lankom 11.
ove Standardne ponude (Uvjeti pruzanja kolokacijskih usluga).

Sklapanjem i realizacijom ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga, Operator korisnik Standardne ponude stjeCe pravo na
podnosenje zahtjeva za izdvajanje pojedine lokalne petlje koja je spojena s glavnim razdjelnikom na lokaciji za koju je sklopljen i
realiziran ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga.



Ako Operator korisnik Standardne ponude ne podnese zahtjev za pruzanje kolokacijskih usluga u roku od 90 dana od dana
sklapanja ugovora iz ¢lanka 6. ove Standardne ponude, odnosno ako HT i Operator korisnik Standardne ponude ne mogu postici
dogovor o ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga u roku od 6 mjeseci od dana podno$enja zahtjeva, ugovor o izdvojenom pristupu
lokalnoj petlji automatski se raskida, a sredstva osiguranja se vracaju.

Operator korisnik Standardne ponude uz prethodni pisani zahtjev, moze pregledati lokacije na kojima je omogucena fizicka
kolokacija, kao i lokacije na kojima kolokacija nije omoguc¢ena zbog nedostatka prostornih ili tehni¢kih moguénosti.

10. KOLOKACIA

HT osigurava Operatoru korisniku Standardne ponude uslugu kolokacije kako bi se Operatoru korisniku Standardne ponude
omogucio izdvojeni pristup odredenoj lokalnoj petlji HT-a na trazenim lokacijama glavnog razdjelnika HT-a, i to na jedan od sljedec¢ih
nacina:

1. Fizi¢ka kolokacija:
U zasebnim kolokacijskim sobama unutar zgrade gdje je smjesten glavni razdjelnik HT-a,
Izvan zgrade u vanjskom kabinetu, ali na zemljistu HT-a gdje se nalazi glavni razdjelnik HT-a,
Unutar prostorije glavnog razdjelnika HT-a (pod posebnim uvjetima sigurnosti).
2. Udaljena kolokacija - kolokacija u prostorijama ili vanjskim kabinetima koje je Operator korisnik Standardne ponude
uspostavio ili unajmio na javnom ili privatnom vlasnistvu u blizini lokacije na kojoj se nalazi glavni razdjelnik HT-a.
3. Virtualna kolokacija - kolokacija u prostorijama HT-a kod koje opremu Operatora korisnika Standardne ponude nuznu za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji smjesta, instalira, odrzava i njome upravlja isklju¢ivo HT, a Operator korisnik
Standardne ponude nema dozvolu pristupa navedenoj opremi.

Pruzanje kolokacijskih usluga ovisi o raspoloZivosti prostornih resursa u objektima HT-a, odnosno na zemljistima HT-a i o tehnologiji
koju HT koristi ili namjerava koristiti na doti¢noj lokaciji. Ukoliko se koristi ili je najavljen VDSL vektoring, usluga kolokacije na toj
lokaciji nije dozvoljena. Ukoliko HT nije vlasnik objekta i/ili zemljista, potrebno je prethodno odobrenje vlasnika objekta i/ili zemljista,
a HT ¢e, ako bez ogranitenja raspolaze tim informacijama, dati Operatoru korisniku Standardne ponude podatke koje posjeduje o
vlasniku objekta/zemljista u roku od 5 radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude, ne
garantirajuci za njihovu to¢nost. U roku do 15 dana nakon zaprimanja zahtjeva za uslugu kolokacije u kojima se traZi kolokacija na
kojoj HT nije vlasnik objekta i/ili zemljista, HT je duzan pisanim putem zatraziti od vlasnika suglasnost na podnajam prostora, a u
slu¢aju da vlasnik prostora to izri€ito zabranjuje ili ne odgovori na pisani zahtjev u roku od 15 dana, HT ¢e kao dokaz poduzetih radnji
Operatoru korisniku Standardne ponude koji je zatrazio kolokaciju dostaviti odgovor vlasnika, odnosno, kopiju dopisa HT-a
upucéenog vlasniku ukoliko vlasnik ne odgovori u naznac¢enom roku.

Ukoliko se radi o skradivanju petlie i instalaciji aktivne opreme blize krajnjem korisniku, Operator korisnik Standardne ponude u
neposrednoj blizini kabineta HT-a moze montirati svoj vanjski kabinet u skladu sa svim prethodno pribavljenim suglasnostima i
dozvolama, samo u slu¢aju kad HT na tom kabinetu ne koristi ili za koji nije najavljen VDSL vektoring. Isto tako Operator korisnik
Standardne ponude mora osigurati prikljucak spomenutog vanjskog kabineta na elektroenergetsku mrezu radi napajanja svoje
aktivne opreme koju ugraduje u navedeni kabinet.

Ukoliko se radi o uvodenju novog zavisnog ¢vora na kojem se ne koristi ili za koji nije najavljen VDSL vektoring, HT ¢e osigurati
prostor za interkonekcijski kabel kapaciteta 50% ukupnog kapaciteta pristupne zavisne mreze. HT ¢e takoder osigurati cijevi za
opticke kabele drugih Operatora korisnika Standardne ponude od tocke razdvajanja do lokacije zavisnog ¢vora.
Ukoliko u roku od 30 dana od zaprimanja obavijesti o planiranoj rekonfiguraciji mreze Operatori korisnici Standardne ponude iskazu
interes za kolokaciju na zavisnom évoru, a ukupni kapacitet interkonekcijskog kabela premasuje 50% ukupnog kapaciteta pristupne
zavisne mreze, HT ¢e osigurati dodatni prostor za smjestaj interkonekcijskih kabela svih Operatora korisnika koji su iskazali interes.
Na lokaciji zavisnog ¢vora moguci su slijedeci oblici kolokacije, samo u slu¢aju kad HT na tom kabinetu ne koristi ili kada za isti nije
najavljen VDSL vektoring:

o Fizi¢ka kolokacija - u slu¢aju instalacije HT opreme u kabinetima, naj¢e$¢i oblik kolokacije je zasebni vanjski kabinet

e Udaljena kolokacija.
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10.1. Fizi¢ka kolokacija

Iz razloga sigurnosti i razdvajanja granica odgovornosti, ukoliko se na lokaciji ne koristi ili nije najavlien VDSL vektoring, HT
prvenstveno nudi uslugu fizicke kolokacije u zasebnim kolokacijskim sobama ili vanjskim kabinetima, u iznimnim situacijama i unutar
prostorije glavnog razdjelnika HT-a (pod posebnim uvjetima sigurnosti).

U slucaju ograni¢enja prostora u prostorijama za kolokaciju, Operator korisnik Standardne ponude dijeli prostoriju za kolokaciju s
ostalim Operatorima korisnicima Standardne ponude. U tom slucaju, troskovi se dijele sukladno ¢lanku 13.3.2. ove Standardne
ponude.
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Fizicka kolokacija u zasebnoj kolokacijskoj sobi
Opéi uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor

Kolokacijska soba je zasebna namjenska prostorija u objektu HT-a koju je HT odredio za instalaciju posrednog razdjelnika i opreme
Operatora korisnika Standardne ponude.
Priprema kolokacijske sobe, dodjela prostora i davanje tehni¢kih objekata vrsi se na temelju postoje¢ih standarda primjenjivih od
strane HT-a §to ukljucuje sljedede:

- gradevinska priprema prostora prema standardima za smjestaj elektronicke komunikacijske opreme,

- izvedenrazvod NN napajanja,

- izgradnja prikljuCka neprekidnog napajanja gdje je to moguce.
Operator korisnik vodi sveobuhvatnu tehni¢ku dokumentaciju u pisanom obliku o opremi instaliranoj u kolokacijskom prostoru, lako
pristupa¢noj za HT.

HT je ovlasten u svakom trenutku uz prethodnu najavu obaviti kontrolu instalirane opreme, ukljucujuéi provjeru tehnicke
dokumentacije opreme koja je instalirana u kolokacijskoj sobi. Operator korisnik Standardne ponude ima pravo na naknadu za
pokrivanje troskova koje je Operator korisnik Standardne ponude imao uslijed obavljanja kontrole od strane HT-a, osim u slu¢aju kad
se utvrde neispravnosti od strane Operatora korisnika Standardne ponude. Visina naknade utvrdit ¢e se ugovorom o pruzanju
kolokacijskih usluga izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude.

U slu¢aju kad je kolokacijska soba namijenjena za vi$e od jednog Operatora korisnika Standardne ponude, kolokacijski prostor za
svakog pojedinog Operatora korisnika Standardne ponude oznacava se na podu kolokacijske sobe. HT oznacava i odrzava oznake
na podu. Za instalaciju i rad kolokacijske opreme, Operator korisnik Standardne ponude mora udovoljiti svim odgovaraju¢im
gradevinskim propisima, propisima o zastiti od poZara, propisima o zastiti na radu, Pravilniku o elektromagnetskoj kompatibilnosti
(EMC) te sukladno svim mjerodavnim preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog instituta za
telekomunikacijske standarde (ETSI).

Ako Operator korisnik Standardne ponude ne udovoljava uvjetima koristenja kolokacijskog prostora, HT ima pravo zahtijevati
potrebne promjene. HT nije odgovoran za kasnjenja u pruzanju usluge i otklonu kvarova koje moZe izazvati nepridrZzavanje
odgovarajucih uvjeta.

Ovisno o narudzbi Operatora korisnika Standardne ponude, kolokacijski prostor moze imati najmanje 2m? do najvise 8m? (povecanje
po 1m?), uz iznimku u slu¢ajevima kada Operator korisnik izri¢ito pisanim putem zahtjeva veci prostor a HT ga je u mogu¢nosti
osigurati. HT ¢e pruziti Operatoru korisniku Standardne ponude podatke o kolokacijskoj sobi, odnosno prostoru, kao $to su visina
sobe ili optereéenje poda, sustav grijanja, pristup vodi i sl.

Unutar objekta za kolokaciju, na kojima postoji slobodan odgovarajuci prostor i gdje je to tehnicki izvedivo, HT mora osigurati fizicke
unutarnje kolokacije na nacin da ¢e omoguciti kolokaciju za sve zaprimljene zahtjeve Operatora korisnika Standardne ponude. U
slucaju da HT odbije zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude za uslugu kolokacije na pojedinoj lokaciji, Operator korisnik
Standardne ponude se moZze obratiti nadleznom regulatornom tijelu.

Za sve radove za koje HT koristi vanjske izvodace prilikom realizacije kolokacijskog prostora (kabelmonterskih radovi), HT ¢e
omoguciti da Operator korisnik Standardne ponude samostalno odabere izvodaca (izvoda¢ HT-a ili neki drugi izvodac) na temelju
vlastitih poslovnih odluka. U slu¢aju da Operator korisnik Standardne ponude unajmi vlastite izvodace, navedene radove ¢e nadzirati
djelatnik HT-a koji ¢e obavljati nadzor i kontrolu kvalitete obavljenih radova i ugradene opreme u svrhu provjerenje uskladenosti s
uvjetima definiranim od strane HT-a. Cijena usluge nadzora definirana je ¢lankom 13.2.3. ove Standardne ponude.

U slucaju da se Operator korisnik Standardne ponude odluci za samostalan odabir dobavljaca klimatizacijske opreme i kontrolnih
brojila, oprema mora zadovoljiti zadane tehnicke uvjete od strane HT-a.
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Prikaz fizitke kolokacije u zasebnoj kolokacijskoj sobi

- T-Com nekretnin:
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Tehnicki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor

HT daje komercijalno napajanje od 230 V AC za najmanje 16 ampera. HT mora, na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude,
omoguciti jednake oblike elektricnog napajanja u kolokacijskim prostorima kao §to ih omogucuje sebi i svojim povezanim drustvima.
HT ima pravo Operatoru korisniku Standardne ponude naplatiti naknadu za angaziranu snagu koju pla¢a HEP-u prilikom ugovaranja
prikljucka ili povecanja angazirane snage koja ovisi o tarifi HEP-a. HT ima pravo naplatiti naknadu iskljucivo u slucaju kada je
Operator korisnik Standardne ponude uzrok tome da HT ima povecane tro$kove za angaziranu snagu koju pla¢a HEP-u. U tom
slu¢aju, HT je obvezan pisano obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude uz dostavljanja dokaza o obvezi poveéanja
angazirane snage zbog potrosnje Operatora korisnika Standardne ponude, a dokaz mora sadrzavati podatke o iznosu angazirane
snage do trenutka kada je Operator korisnik Standardne ponude zahtijevao potrosenu elektrinu energiju, preslike HEP-ovih raduna
izdanih HT-u za navedenu lokaciju za razdoblje unatrag 6 mjeseci, te HEP-ov racun kojim HT dokazuje da je stvarno povec¢ao
angaziranu snagu za potrebe Operatora korisnika Standardne ponude. Ovisno o raspolozivosti resursa, HT ée osigurati maksimalnu
potro$nju energije koju Operator korisnik Standardne ponude bude zahtijevao. Ukoliko HT nema dovoljno raspoloZivih resursa
zahtijevanih od Operatora korisnika Standardne ponude, obvezuje se uspostaviti ih u roku od 6 mjeseci pod uvjetom da HEP ima
tehni¢kih moguénosti osigurati trazenu snagu.

Za instalacije vezane uz izmjeni¢nu struju (AC), HT ostvaruje jednako neprekidno napajanje (UPS) za Operatora korisnika
Standardne ponude kao S$to se koristi za rad opreme HT-a na toj lokaciji. Ukoliko HTov objekt posjeduje stacionarni diesel
elektroagregat (SDEA) i na njemu postoji slobodni kapacitet, Operatoru korisniku Standardne ponude ¢ée biti omoguéeno koristenje
SDEA po cijeni koja je navedena u ¢lanku 13.3.4. Standardne ponude. Navedena cijena za koristenje SDEA je iskazana po kW snage
elektri¢nog prikljucka tj. snage instalirane ispravljacke opreme od strane Operatora korisnika za svaku pojedinu kolokaciju, te se ista
obrac¢unava i naplacuje Operatoru korisniku na mjese¢noj osnovi, u tekué¢em mjesecu za prethodni mjesec.

Sve energetske instalacije Operatora korisnika Standardne ponude moraju biti u skladu s drzavnim standardima.

HT ne pruza 48 V DC.

Operator korisnik Standardne ponude je odgovoran za Stete zbog nepostivanja odgovarajucih standarda. HT ima pravo iskljuiti
baterijske sustave ako HT ima opravdanu sumnju u sigurnost osoba ili velike Stete na vlastitoj ili tudoj tehni¢koj opremi.

HT daje Operatoru korisniku Standardne ponude, uz dodatnu naknadu, uti¢nicu za izjednacenje potencijala.

HT ¢e na pisani zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude izraditi ponudu za ugradnju kontrolnog brojila elektri¢ne energije u
skladu s troSkovnikom elektroradova na uredenju kolokacijskih prostora. Instalaciju kontrolnih brojila za mjerenje stvarne potro$nje
elektricne energije od strane Operatora korisnika Standardne ponude HT ¢ée izvrsiti u roku od 4 mjeseca od zaprimanja zahtjeva,
ukljuéujuéi i posebno kontrolno brojilo za potrosnju elektri¢ne energije klima uredaja postavljenih unutar kolokacijskih prostora. Pri
tome, cijene se moraju temeljiti na stvarnim troskovima. Operator korisnik Standardne ponude moze sam odabrati dobavlja¢a
kontrolnih brojila, kao i 0 svom trosku ugraditi kontrolno brojilo, pri ¢emu o istome mora pravovremeno obavijestiti HT. U tom slucaju
Operator korisnik samostalno izraduje tehnicko rjeSenje za smjestaj kontrolnog brojila te isto dostavlja HT-u na uvid. Ocitanje
kontrolnog brojila, neovisno da li je kontrolno brojilo ugradeno od strane HT-a ili od strane odabranog izvodaca Operatora korisnika
Standardne ponude, obavlja ovlastena osoba Operatora korisnika Standardne ponude te je isto obvezan dostaviti HT-u jednom
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godisnje ili ¢eS¢e po zahtjevu HT-a. Dostavljena o€itanja kontrolnih brojila HT ima pravo o svom trosku provijeriti te u slu¢aju razlike
ocitanih vrijednosti uskladiti iznose s Operatorom korisnikom Standardne ponude.

HT ¢e ispuniti sve klimatizacijske uvjete predvidene ETSI normama kako bi osigurao stabilan rad opreme Operatora korisnika
Standardne ponude u kolokacijskoj prostoriji, vodeci rauna o adekvatnoj potro$niji energije.

Na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, HT ¢e ponuditi klimatizaciju kolokacijske prostorije uz dodatnu naknadu. U
svom zahtjevu Operator korisnik Standardne ponude mora naznaciti disipaciju snage svoje opreme kao i najaviti disipaciju snage u
sluc¢aju nadogradnje opreme. HT ¢e u roku od 15 dana od dana podnosenja zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude,
dostaviti ponudu za ugradnju klimatizacije u kolokacijski prostor. HT ¢e u roku od 30 dana od dana primitka prihvacene ponude od
strane Operatora korisnika Standardne ponude, izvrsiti ugradnju klimatizacije u kolokacijski prostor. HT ¢e izraditi jedinstvenu
ponudu za sve Operatore korisnike Standardne ponude koji dijele zajedni¢ku unutarnju kolokaciju. Operatori korisnici Standardne
ponude koji prihvate ponudu dijelit ¢e trosak ugradnje klimatizacije na jednake dijelove. Napajanje klimatizacijske opreme
elektricnom energijom izvodi se na poseban strujni krug koji je direktno spojen na glavni razvodni ormar koji se nalazi u
kolokacijskom prostoru.

TroSkove koristenja klimatizacijske opreme, koji ¢ine troSak potroSene elektricne energije i troSak redovnog odrzavanja
klimatizacijskog uredaja, snose svi Operatori korisnici Standardne ponude koji dijele zajedniCku unutrasnju kolokaciju
proporcionalno broju aktivnih ,portova“ na opremi svakog Operatora korisnika kolokacijskog prostora. HT je obvezan svaki mjesec
slati obracun sukladno podatku iz prethodnog obracunskog razdoblja prema broju aktivnih ,portova“ svakog Operatora korisnika
Standardne ponude koji koristi unutarnji kolokacijski prostor. Troskovi koristenja klimatizacijske opreme obracunat ¢e se dva puta
godi$nje na osnovu broja aktivnih portova. Visina troka godi$njeg odrzavanja klimatizacijske opreme odredena je iznosom koji HT
placa ovlastenom serviseru za odrZavanije vlastite klimatizacijske opreme uve¢an za administrativne troskove.

HT je duzan nadoknaditi svu $tetu na opremi Operatora korisnika Standardne ponude zbog ograni¢enog hladenja, odnosno
neispunjavanja klimatizacijskih uvjeta, ukoliko Operator korisnik Standardne ponude redovito podmiruje trosak ugradnje i koristenja
klimatizacijske opreme. HT ima pravo traziti manje oslobadanije topline od Operatora

korisnika Standardne ponude u slu¢aju znatnijeg ugrozavanja ispravnog rada opreme HT-a ili druge opreme Operatora korisnika
Standardne ponude.

Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude odluc¢i sam odabrati dobavljaca klimatizacijskih uredaja i o svom trosku ugraditi
klimatizacijski uredaj, sam uredaj mora zadovoljavati sliedece minimalne tehniCke karakteristike:

minimalne tehnicke karakteristike profesionalnih rashladnih uredaja koje se ugraduju u tehnicke
prostore HT-a
1 | rashladni medij R 410A
2 | napon 1x220-240V
3 | pogonska struja max. 16 A
4 | startna struja max. 1A
5 | buka pri radu - zvuéni tlak max. 48 dB
6 | energetska ucinkovitost EER min 3,5 W/W
7 | radna duzina freonskog voda min 30 m

Operator korisnik izraduje tehnicko rieSenje za smjestaj klima uredaja te ga dostavlja HT-u na uvid. Ukoliko se u kolokacijskom
prostoru nalaze dva ili vise Operatora korisnika Standardne ponude, Operator korisnik Standardne ponude koji prvi odlu¢i ugraditi
klimatizacijski uredaj, duzan je o tome obavijestiti druge Operatore korisnike Standardne ponude i s njima sklopiti ugovor o
medusobnim pravima i obvezama vezanim za postavljanje i odrzavanje klima uredaja.

Operator korisnik Standardne ponude duzan je, osim zadovoljavanja zadanih tehnic¢kih uvjeta, dogovoriti izvodenje radova s
izvodacem uz obavezan nadzor djelatnika HT-a prilikom ugradnije klimatizacijskih uredaja i pustanja u rad od strane ovlastene osobe
HT-a. Cijena nadzora definirana je ¢lankom 13.2.3. ove Standardne ponude.Ukoliko pozicija vanjske klimatizacijske jedinice nije na
objektu u vlasnistvu HT-a, Operator korisnik Standardne ponude duzan je ishoditi sve potrebne suglasnosti za smjestaj iste. U
suprotnom, suglasnost za smjestaj vanjske klimatizacijske jedinice na objektu u vlasnistvu HT-a daje HT.

Odrzavanje klimatizacijskog uredaja ugradenog od strane odabranog izvodaca Operatora korisnika Standardne ponude je u
obvezi/podrucju odgovornosti tog istog Operatora korisnika Standardne ponude i HT nece biti odgovoran za $tetu koja nastane na



opremi Operatora korisnika Standardne ponude zbog ograni¢enog hladenja, odnosno neodrzavanja ili neodgovarajuceg odrzavanja
klimatizacijske opreme.

Ugradnja i o¢itavanje kontrolnog brojila za potro$nju elektricne energije za napajanje klimatizacijske opreme provodi se na isti nac¢in
kao u stavku 8. ovoga ¢lanka Standardne ponude. U slucaju da na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude HT ugraduje
navedeno kontrolno brojilo, troSak ugradnje istog ravnomjerno ¢e se podijeliti na Operatore korisnike Standardne ponude koji se
nalaze u predmetnoj kolokacijskoj prostoriji.

QOdrzavanje kontrolnog brojila ugradenog od strane odabranog izvodaca Operatora korisnika Standardne ponude je u obvezi tog
istog Operatora korisnika Standardne ponude.

Fizicka kolokacija u vanjskim kabinetima

Usluga fizicke kolokacije u vanjskim kabinetima pruza se pod sljedeéim uvjetima:

- ukabinetu se ne koristi ili nije najavljen VDSL vektoring,

- vanjski kabinet Operator korisnik Standardne ponude polaze na zemljistu u vlasnistvu HT-a, a ukoliko to nije mogude,
ponudit ¢e se usluga udaljene kolokacije opisana u ¢lanku 10.2.,

- razdjelnik za prijenos instalira se u vanjskom kabinetu,

- Operator korisnik Standardne ponude instalira vanjski kabinet na vlastiti trosak,

- vanjske kabinete na zemljistu HT-a polaze Operator korisnik Standardne ponude prema specifikacijama HT-a,

- u sluéaju vanjskih kabineta, svaki Operator korisnik Standardne ponude instalira vlastite vanjske kabinete za smjestaj
posrednog razdjelnika i opremu Operatora korisnika Standardne ponude,

- instalaciju posrednih kabela izmedu lokacije glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika Operatora korisnika Standardne
ponude obavit ¢e HT,

- instalaciju prijenosnih kabela izmedu vanjskog kabineta i lokacije Operatora korisnika Standardne ponude obavit ¢e
Operator korisnik Standardne ponude ili, na zahtjev, HT uz naknadu troskova,

- HT svakom Operatoru korisniku Standardne ponude daje 230 V, 50Hz, najmanje 16 A,

- Operator korisnik Standardne ponude mora samostalno osigurati uzemljenje te dostaviti adekvatnu dokumentaciju vezanu
za testna mjerenja ovlastene ustanove ili struénjaka.

Opéi uvjeti kolokacije vezani uz vanjski kabinet

Kolokacijski je prostor smjesten na zemljistu HT-a u posebno izradenom vanjskom kabinetu koji Operator korisnik Standardne
ponude moZe koristiti i za izdvojeni pristup lokalnoj petlji i povezanu opremu za prijenosnu tehnologiju.
Nije dopusteno koristiti vanjski kabinet za smjestaj komutacijske opreme odnosno udaljene komutacijske opreme.
Ako Operator korisnik Standardne ponude koristi opremu za koncentraciju prometa, nije dopusteno koristenje komutacijskih
funkcija koje povezuju dva krajnja sucelja Operatora korisnika Standardne ponude. Dopustena je tehnicka oprema za distribuciju ili
koncentraciju, kao i oprema DSLAM koja se koristi za koncentraciju prometa.
HT je ovlasten u svakom trenutku uz prethodnu najavu obaviti kontrolu instalirane opreme, ukljucuju¢i provjeru tehnicke
dokumentacije opreme koja je instalirana u kolokacijskom prostoru. Operator korisnik Standardne ponude ima pravo na naknadu za
pokrivanje troskova koje je Operator korisnik Standardne ponude imao uslijed obavljanja kontrole od strane HT-a, osim u slucaju
kada se utvrde neispravnosti od strane Operatora korisnika Standardne ponude. Visina naknade utvrdit ¢e se ugovorom o pruzanju
kolokacijskih usluga izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude.
Ako Operator korisnik Standardne ponude nema tehnicku dokumentaciju o instaliranoj opremi, mora naruditi tu dokumentaciju od
proizvodaca.
Za svaku toCku prijenosa, Operator korisnik Standardne ponude mora dati vanjski kabinet za smjestaj posrednog razdjelnika i
opreme za prijenos. Dopusta se drugi vanjski kabinet ukoliko je prvi u potpunosti popunjen.
Veli¢ina vanjskog kabineta ovisi o veli¢ini slobodnog prostora na zemljistu, ali ne smije biti veéi od:

- visina: 2,00 m odtla,

- Sirina: 2,00 m,

- duZina: 0,60 m.
Udaljenost vanjskog kabineta od granica zemljiSta mora biti najmanje 1 m, te kabinet mora biti smjeSten u odnosu na druge objekte
na nacin da ne stvara probleme u pristupu ili odrzavanju. U slu¢aju uredenja prostora za fizicke vanjske kolokacije nije potrebno
pripremati povrsinu veéu od 12m2,
Vanjski kabinet se ne smije koristiti za oglasavanje. Dopusteno je staviti znak (5 x 10 cm) s imenom tvrtke Operatora korisnika.
Kod manijih zemljista, HT ¢e u specificiranoj ponudi za kolokaciju pruziti detaljine informacije o koli¢ini prostora koji je dostupan.
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Ako Operator korisnik Standardne ponude sam instalira vanjski kabinet, mora to uciniti tako da se isti moze ukloniti kad Operator
korisnik Standardne ponude otkaze pristup lokalnoj petlji i kolokaciju na toj lokaciji.

Za smjestaj i daljnje koristenje vlastitog vanjskog kabineta Operatora korisnika Standardne ponude, Operator korisnik Standardne
ponude preuzima svu odgovornost za lokaciju.

Kabelsku kanalizaciju izmedu zgrade HT-a i vanjskog kabineta Operatora korisnika Standardne ponude napravit ¢e T- Com na tro$ak
Operatora korisnika Standardne ponude.

Kad Operator korisnik Standardne ponude otkaze kolokaciju na toj lokaciji, Operator korisnik Standardne ponude je obvezan snositi
sve troSkove koji mogu nastati uslijed premjestaja vanjskog kabineta i vra¢anja navedene lokacije u njezino prvobitno stanje.

Tehnicki uvjeti kolokacije vezani uz vanjski kabinet

Kabineti imaju uzemljenje ovisno o lokalnim okolnostima; gromobran koji osigurava otpor uzemljenja od 30 Q ili veza na
iziednacavanje potencijala u objektu HT-a.

Prikaz fizicke kolokacije u vanjskim kabinetima

~  T-Com nekretnine

Ziudl T-Com-a
— —

Vanjski
kolokacijski
kabinet

Prvi zdenac Kabelska

prostorija

Prijenosna

Upredene metalne parice premal
lokacijama kvajrmh%onsmka Operatora

i Kabelska
i spojnica

Posrednl kabal (bakrene parice)

Mmndaraaa Prijenosni kabel
Prema lokacijj
Prijenosni kabel (vanjski dio, najée$¢e optika) Operatora

Fizi¢ka kolokacija u vanjskim kabinetima u sklopu FTTC koncepta

Uslugu fizicke kolokacije u vanjskim kabinetima u sklopu FTTC koncepta HT pruza samo u slu¢aju ako se u kabinetu ne koristi ili nije
najavljen VDSL vektoring. Ovakav nacin kolokacije primjenjuje se iskljucivo kada HT realizira FTTC koncept u vanjskom kabinetu. U
ostalim slu¢ajevima vrijede uvjeti i cijene kako je navedeno u ovoj Standardnoj poundi.

HT ¢e za Operatora korisnika Standardne ponude koji je u roku od 30 dana od dana zaprimanja obavijesti o planiranoj
rekonfiguraciji mreze iskazao intereres za kolokacijom za pristup potpetlji osigurati prostor za realizaciju usluge izdvojenog pristupa
lokalnoj potpetlji u zasebnom vanjskom kabinetu kapaciteta 3x20RU (rack unit) prema slijede¢em:

- Zasvakog Operatora korisnika Standardne ponude predviden je minimalni prostor unutar kabineta od 20 RU sa zasebnim
vratima,
- Maksimalna disipacija instalirane opreme svakog Operatora korisnika Standardne ponude ne smije prelaziti 300 W (ovo
vrijedi kod zakupa 20 RU),
- Sobzirom daHT ne pruza 48 V DC, svaki Operator korisnik Standardne ponude mora sam osigurati DC napajanje,
- HT svakom Operatoru korisniku Standardne ponude pruza 230 V, 50Hz, 16 A.
Nakon isteka roka od 30 dana unutar kojeg perioda Operatori korisnici Standardne ponude imaju moguénost iskazati interes za
kolokacijom, HT ¢e u razdoblju od narednih 30 dana zainteresiranim Operatorima korisnicima Standardne ponude poslati okvirne
rokove realizacije kolokacije. Kada HT donese odluku o pokretanju izgradnje novog ¢vora u sklopu FTTC koncepta, od Operatora
korisnika Standardne ponude koji su iskazali interes, zatrazit ¢e se podnosSenje zahtjeva za kolokacijom prema odredbama ove
Standardne ponude. Ukoliko Operatori korisnici Standardne ponude ne podnesu zahtjev u roku od 30 dana od primitka obavijesti
HT-a o pokretanju izgradnje novog ¢vora u sklopu FTTC koncepta, smatrat ¢e se da su odustali od kolokacije.

Mjese¢na najamnina za fizicku kolokaciju u vanjskim kabinetima u sklopu FTTC koncepta defirana je u ¢lanku 13.3.3 i to za za cijeli
vanjski kabinet te se dijeli na onoliko Operatora korisnika Standardne ponude koliko ih je unajmilo prostor u tom vanjskom kabinetu.



U slu¢aju kada samo jedan Operator korisnik Standardne ponude unajmi prostor u vanjskom kabinetu tada on plaéa mjese¢nu
najamninu za cijeli kabinet.

Kolokacijski prostor u kabinetu Operator korisnik Standardne ponude moze koristiti za izdvojeni pristup lokalnoj potpetlji i povezanu
opremu za prijenosnu tehnologiju.

HT je ovlasten u svakom trenutku uz prethodnu najavu obaviti kontrolu instalirane opreme, ukljucujuéi provjeru tehnicke
dokumentacije opreme koja je instalirana u kolokacijskom prostoru. Operator korisnik Standardne ponude ima pravo na naknadu za
pokrivanje troskova koje je Operator korisnik Standardne ponude imao uslijed obavljanja kontrole od strane HT-a, osim u slucaju
kada se utvrde neispravnosti od strane Operatora korisnika Standardne ponude.

Ako Operator korisnik Standardne ponude nema tehni¢ku dokumentaciju o instaliranoj opremi, istu mora naruciti od proizvodaca
opreme.

Vanjski kabinet nije dopustno koristiti za oglasavanje. Dopusteno je staviti znak (5 x 10 cm) s nazivom Operatora korisnika.

Prikaz fizitke kolokacije u vanjskim kabinetima u sklopu FTTC koncepta

1 T-Com nekretnine

Vanjski kabinet Vanjski kolokacijski
T-Com-a kabinet

Prvi
2denac

Prema lokacil

————

Pasebni uvjeti za fizicku kolokaciju na malim lokacijama HT-a

Na malim lokacijama HT-a (uglavnom na lokacijama RSU) prostor je ogranicen.
Ovisno o raspolozivosti prostora i tehniCkih moguénosti, zbog instalirane ili planirane opreme HT-a za pristupnu, prijenosnu i
komutacijsku opremu u jednoj prostoriji, HT nudi prostor za fizicku kolokaciju unutar zgrade za smjestaj opreme Operatora korisnika
Standardne ponude na lokacijama koje ispunjavaju sljiedece uvjete:

- nalokaciji se ne koristi ili nije najavljen VDSL vektoring,

- koristi se manje od 75% podnog prostora,

- postoji najmanje 4m? slobodnog i jedinstvenog podnog prostora,

- prostoru predvidenom za kolokaciju moze se pristupiti izvana bez prolazenja uz postoje¢u opremu HT-a ili se pristup

kolokacijskom prostoru moze stvoriti razdvajanjem pristupnog hodnika,

- HT netreba slobodan prostor za prosirenje ili nadgradnju svoje mreze,

- razdvajanje kolokacijskog prostora i pristupnog hodnika ne utjece na slobodan pristup opremi HT-a i njezinu ispravnost.
Qvisno o narudzbi Operatora korisnika Standardne ponude, kolokacijski prostor moze imati najmanje 2m?2 do najvise 4m? (povecanje
po 1m2).

Na svakoj lokaciji, postojeci se prostor ve¢ djelomicno koristi za:
- opremu, ukljucujuci okolni prostor od 0,8m, kao i podni prostor ispod zidne opreme, ukljucujuci okolni prostor od 0,8m,
- prolaze izmedu redova opreme (Sirine min. 1m),
- uredski namje$taj (min. 1 stol i 1 stolica po lokaciji) i ormari¢e za spremanje alata i rezervnih dijelova (min. 1 ormari¢ po
lokaciji),
- pristupni hodnik izmedu ulaznih vrata lokacije i kolokacijskog prostora,



- prostor za prosirenje i nadgradnju mreze HT-a (min. 25% mreZnog prostora se ostavlja kao rezerva za novu opremu HT-a,
koja je potrebna za nadgradnju postojece opreme, proSirenje kapaciteta i zamjenu zastarjele tehnologije).
HT c¢e izvijestiti Operatora korisnika Standardne ponude na zahtjev o raspolozivim moguc¢nostima na lokaciji pojedinog glavnog
razdjelnika.



10.2. Udaljena kolokacija

Zarazliku od vanjske fizicke kolokacije, kod udaljene kolokacije prostor u kojem Operator korisnik Standardne ponude smijesta svoju
opremu, se ne nalazi u vlasnistvu i/ili pod kontrolom HT-a.
Zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude za udaljenom kolokacijom putem upredenog metalnog kabela do prostorije
Operatora korisnika Standardne ponude ili vanjskog kabineta ostvaruje se ako udaljenost izmedu prostorije Operatora korisnika
Standardne ponude ili vanjskog kabineta i lokacije HT-a nije ve¢a od 300 metara i ako se ne koristi ili nije najavljen VDSL vektoring.
Iznimno, udaljenost izmedu prostorije Operatora korisnika Standardne ponude ili vanjskog kabineta i lokacije HT-a moze biti i ve¢a
od 300 metara ukoliko to Operator korisnik Standardne ponude izri¢ito pisanim putem zatrazi te za zatrazenu lokaciju pisanim putem
prihvati odstupanja u kvaliteti usluge koja se jam¢i temeljem ove Standardne ponude. U tom slu¢aju HT ne odgovara za kvalitetu
usluge koja je ispod razine kvalitete usluge utvrdene ovom Standardnom ponudom kao ni za bilo koju $tetu koja uslijed toga moze
proizaéi za Operatora korisnika Standardne ponude ili tre¢e osobe.
Udaljena se kolokacija ostvaruje pod sljedeéim uvjetima:

- dio posrednog kabela unutar lokacije HT-a do spojnice u prvom zdencu daje i odrzava HT;

- dio posrednog kabela izmedu prostorije Operatora korisnika ili vanjskog kabineta i lokacije HT-a daje, instalira i odrzava

HT;

Operator korisnik Standardne ponude je duzan naknaditi HT-u troSkove postavljanja kabela i posrednog razdjelnika, a prema
utroSenom materijalu i vremenu kako je to naznac¢eno u ¢lanku 13.2.3. ove Standardne ponude.

Prikaz udaljene kolokacije
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10.3. Virtualna kolokacija

Prostori za virtualnu kolokaciju nalaze se u objektu HT-a kojima Operator korisnik Standardne ponude nema pristupa.

Virtualna kolokacija se nudi na projektnoj osnovi od slucaja do slucaja, a temeljem zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude.
Virtualna kolokacija nije mogucéa ako HT na toj lokaciji koristi ili je najavljen VDSL vektoring. Postupak i implementacija virtualne
kolokacije provest ¢e se prema sporazumu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude za svaki pojedini slucaj. Uvjet virtualne
kolokacije jest da oprema Operatora korisnika Standardne ponude koja se smjesta u kolokacijskom prostoru bude kompatibilna ili
odgovarajuéa opremi koju HT koristi za sliénu upotrebu za svoje potrebe. HT ima pravo zaracunati troSkove edukacije ljudskih
potencijala po pitanju rukovanja takvom opremom. U slucaju zahtjeva za virtualnom kolokacijom HT ¢e u ponudi za kolokaciju
navesti i vrstu opreme koju moze postaviti, odrzavati i nadzirati s obzirom na prethodni zahtjev. Opremu nabavlja iskljucivo Operator
korisnik Standardne ponude.

Opremu Operatora korisnika Standardne ponude koja se smjesta u kolokacijskom prostoru postavit ¢e iskljucivo HT ili osoblje koje
radi pod HT-ovim nadzorom. Operator korisnik Standardne ponude mora takoder omoguciti HT-u rezervne dijelove, testnu opremu i

dokumentaciju kako bi HT-ovo osoblje moglo odrzavati navedenu opremu.

Detaljni uvjeti virtualne kolokacije, postupak postavljanja, odrZavanja i nadzora opreme, prava i obveze HT-a i Operatora korisnika
Standardne ponude, naknade, osiguranja i ostala pitanja regulirat ¢e se ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga. Cijene za
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virtualnu kolokaciju takoder ¢e biti odredene ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga s obzirom na specifikaciju zahtjeva od strane
Operatora korisnika Standardne ponude.

10.4. Ulaz kabela i vodenje kabela
Ulaz kabela i vodenje kabela u slu¢aju fizicke unutarnje kolokacije
Posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika

Predaja trazene pojedinaéne upredene metalne parice od HT-a za Operatora korisnika Standardne ponude odvija se na posrednom
razdjelniku u kolokacijskom prostoru Operatora korisnika Standardne ponude. Posredni razdjelnik je to¢ka sucelja izmedu HT-a i
Operatora korisnika Standardne ponude.

Posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika, ukljucujuci reglete za taj kabel na posrednom razdjelniku,
isporucuje i odrzava HT.

Reglete za zavrSavanje kabela izmedu posrednog razdjelnika i vlastite prijenosne opreme Operatora korisnika Standardne ponude
isporucuje i odrzava Operator korisnik Standardne ponude. Vezu na posredni razdjelnik ostvaruje Operator korisnik Standardne
ponude.

Svi kabeli Operatora korisnika Standardne ponude koji se koriste unutar kolokacijske sobe moraju biti u skladu sa standardnom
specifikacijom HT-a za elektronicke komunikacijske kabele unutar objekta.

Preporucuje se Operatoru korisniku Standardne ponude zastititi svoju opremu od utjecaja visokog napona i prenapona.

Detaljne odredbe o posrednom razdjelniku po potrebi odredit ¢e se Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.

Operator korisnik Standardne ponude moZe samostalno nabaviti i instalirati vlastiti posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i
posrednog razdjelnika HT-a, ali pri tome predmetni kabel mora biti izraden i postavljen sukladno veze¢im zakonima i propisima iz
podrucja elektroni¢kih komunikacija te sukladno svim mjerodavnim preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije i
Europskog instituta za telekomunikacijske standarde (ITU preporuka L.19, IEC standard 62255), a s ciliem odrzavanja cjelovitosti
elektroni¢ke komunikacijske mreze. Posredni kabel mora imati jednake elektri¢ne karakteristike kao xDSL konstrukcija kabela (i to
najmanje kabel tipa xDSL-30 MHz), s ekranom za unutarnju montazu kod kolokacije unutar zgrade, odnosno vanjsku montazu kod
udaljene kolokacije. U ovom drugom slucaju kapacitet kabela ne bi trebao biti ve¢i od 300 pari. Pri tome odabir izvodada te opremu
moze odrediti Operator korisnik Standardne ponude samostalno, dok HT provodi nadzor nad izvodenjem radova.

Prijenosni kabel do Operatora korisnika Standardne ponude - oprema za zavr3avanje kabela

Operator korisnik Standardne ponude realizirat ¢e na vlastitu odgovornost kabel do prvog zdenca ispred objekta gdje se nalazi glavni
razdjelnik. Prvi ¢e se zdenac opisati u ponudi za kolokaciju. Vlastita odgovornost Operatora korisnika Standardne ponude
podrazumijeva izvodenje svih potrebnih gradevinskih poslova i obnovu povrSine, uklju¢ujuci i prethodna odobrenja nadleznih
institucija. Operator korisnik Standardne ponude mora postivati tehnicka pravila HT-a kod pristupa prvom zdencu, a koja su sastavni
dio ponude za kolokaciju. Operator korisnik Standardne ponude je duZan dostaviti prikaz rasklopa prvog zdenca s vidljivim
smijestajem predmetnog prijenosnog kabela, zatim oznaku, tip i kapacitet prijenosnog kabela te shemu spajanja niti i trasu kabela.
Prijenosni ¢e kabel biti povezan s odgovaraju¢im kabelom izmedu prvog zdenca i kolokacijske sobe ili kolokacijskog prostora u
vanjskom kabinetu. HT je odgovoran za uvlaenje kabela izmedu prvog zdenca i objekta te za polaganje kabela unutar objekta
prema kolokacijskom prostoru. Operator korisnik Standardne ponude plaéa troskove vremena i materijala na temelju djelatnosti koje
je izvrsio HT.

Operator korisnik Standardne ponude ima pravo spojiti kolokacijski prostor inicijalno s pomocéu najvise 2 kabela. Ovisno o opsegu
postojecih tehnickih i operativnih moguénosti, najve¢i promjer po kabelu ne smije biti ve¢i od 86 mm. Operator korisnik Standardne
ponude ima pravo spojiti dodatne kabele samo ako su postojeci kabeli potrosili kapacitete i ako to dopusta opseg postojecih
tehnickih i operativnih mogu¢nosti.

Prijelazni spoj s vanjskog na unutarnji kabel instalirat ¢e se u prostoriji za kabelsku distribuciju. U prvom zdencu i u zgradi, svi kabeli
Operatora korisnika Standardne ponude moraju biti oznaceni nazivom Operatora korisnika Standardne ponude i brojem kabela.
Pojedinosti o specificnim okolnostima na svakoj zatrazenoj lokaciji bit ¢e navedene u ponudi za kolokaciju po zatrazenoj lokaciji.

U slu€aju da u zdencu nema slobodnih kapaciteta, HT ¢e uspostaviti izravnu cijev od javnog zemljiSta do prostorije za kabelsku
distribuciju. Operator korisnik Standardne ponude ¢e pokriti sve troskove vezane uz utro$eno vrijeme, materijal i izvr$eni rad.
Instalaciju kabelske spojnice u prvom zdencu, prijelaznu spojnicu odgovorno i u dobroj vijeri ée obaviti HT uz pruzanje sheme
spajanja, dok zavrSavanje kabela na kabelskim regletama u kolokacijskom prostoru obavlja Operator korisnik Standardne ponude.
Operator korisnik Standardne ponude se obvezuje nadoknaditi HT-u sve tro$kove vezane za instalaciju kabelskih spojnica u prvom
zdencu i prijenosne spojnice.

Kabelske reglete ¢e isporuciti Operator korisnik Standardne ponude. Operator korisnik Standardne ponude je odgovoran za rad i
odrzavanje cijelog prijenosnog kabela.
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Ulaz kabela i vodenje kabela u slu¢aju fizitke vanjske kolokacije
Posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika

Predaja zatrazene pojedinacne upredene metalne parice od HT-a Operatoru korisniku Standardne ponude odvija se na posrednom
razdjelniku u vanjskom kabinetu Operatora korisnika Standardne ponude. Posredni razdjelnik je tocka sucelja izmedu HT-a i
Operatora korisnika Standardne ponude.

Posredni razdjelnik se nalazi u vanjskom kabinetu. Vanjski kabinet daje Operator korisnik Standardne ponude.

Posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika, ukljucujuéi reglete za taj kabel na posrednom razdjelniku,
isporucuje i odrzava HT.

Reglete za zavrsavanje kabela izmedu posrednog razdjelnika i vlastite prijenosne opreme Operatora korisnika Standardne ponude
isporuCuje i odrzava Operator korisnik Standardne ponude. Vezu na posredni razdjelnik ostvaruje Operator korisnik Standardne
ponude.

Preporucuje se Operatoru korisniku Standardne ponude da zastiti svoju opremu od utjecaja visokog napona i prenapona.

Detaljne odredbe o posrednom razdjelniku po potrebi odredit ¢e se Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.

Operator korisnik Standardne ponude moze samostalno nabaviti i instalirati vlastiti posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i
posrednog razdjelnika HT-a, ali pri tome predmetni kabel mora biti izraden i postavljen sukladno veze¢im zakonima i propisima iz
podrucja elektroni¢kih komunikacija te sukladno svim mjerodavnim preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije i
Europskog instituta za telekomunikacijske standarde (ITU preporuka L.19, IEC standard 62255), a s ciliem odrzavanja cjelovitosti
elektronitke komunikacijske mreze. Posredni kabel mora imati jednake elektricne karakteristike kao xDSL konstrukcija kabela (i to
najmanje kabel tipa xDSL-30 MHz), s ekranom za unutarnju montazu kod kolokacije unutar zgrade, odnosno vanjsku montazu kod
udaljene kolokacije. U ovom drugom slucaju kapacitet kabela ne bi trebao biti ve¢i od 300 pari. Pri tome odabir izvodaca te opremu
moze odrediti Operator korisnik Standardne ponude samostalno, dok HT provodi nadzor nad izvodenjem radova.

Prijenosni kabel Operatora korisnika Standardne ponude - oprema za zavr$avanje kabela

Uspostavljanje veze izmedu javnog zemljista i vanjskog kabineta (gradevinski radovi, obnova povrsine, kabel i reglete) obavlja
Operator korisnik Standardne ponude. Operator korisnik Standardne ponude je odgovoran za ishodenje svih potrebnih odobrenja
od nadleznih institucija kao i za sve pri tom nastale trokove.

Qvisno o specificnim okolnostima na zatrazenoj lokaciji, HT moZze ponuditi koristenje slobodne kabelske kanalizacije izmedu javnog
zemljista i vanjskog kabineta. U tom slu¢aju se smiju koristiti samo kabeli koji su u skladu sa standardima HT-a za podzemne kabele.
U tom slu¢aju Operator korisnik Standardne ponude plac¢a hermeticko zatvaranje cijevi.

Operator korisnik Standardne ponude ima pravo spojiti kolokacijski prostor inicijalno s pomocéu najvise 2 kabela. Ovisno o opsegu
postojecih tehnickih i operativnih moguénosti, najveéi promjer po kabelu ne smije biti ve¢i od 86 mm. Operator korisnik Standardne
ponude ima pravo spojiti dodatne kabele samo ako su postojec¢i kabeli potrosili kapacitete i ako to dopusta opseg postojecih
tehnickih i operativnih moguénosti.

Svi gradevinski radovi Operatora korisnika Standardne ponude na nekretninama, a pogotovo na kabelskoj kanalizaciji, moraju biti
pod nadzorom HT-a zbog sigurnosnih razloga.

Instalaciju (zavrSavanje kabela na kabelskim regletama u kolokacijskom prostoru) obavit ¢e Operator korisnik Standardne ponude.
Reglete za prijenosni kabel isporucuje Operator korisnik Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude je odgovoran za rad i odrzavanje cijelog prijenosnog kabela.

Ako treba promijeniti kabelske trase izvan zgrade, Operator korisnik Standardne ponude mora isporuciti kabel i ostali potrebni
materijal. HT ¢e obaviti gradevinske radove. Operator korisnik Standardne ponude ¢e pokriti sve troskove vezane uz utro$eno
vrijeme, materijal i izvr$eni rad.

Ulaz kabela i vodenije u slu€aju udaljene kolokacije

Na temelju ispunjenja preduvjeta definiranih u ¢lanku 10.2. na posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i udaljene kolokacije
Operatora korisnika Standardne ponude primjenjuju se slijede¢e odredbe.

Predaja zatrazene pojedinacne upredene metalne parice od HT-a Operatoru korisniku Standardne ponude odvija se na posrednom
razdjelniku u prostoru udaljene kolokacije Operatora korisnika Standardne ponude. Posredni razdjelnik je tocka sucelja izmedu HT-a
i Operatora korisnika Standardne ponude.

Posredni razdjelnik nalazi se u prostoru udaljene kolokacije Operatora korisnika Standardne ponude.

Posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika, ukljucujuéi reglete za taj kabel na posrednom razdjelniku,
isporucuje i odrzava HT. HT je odgovoran za uvlacenje posrednog kabela izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika u
elektronicku komunikacijsku kanalizaciju. Ukoliko HT nije u mogucnosti uvué¢i posredni kabel u postojeéu elektronicku
komunikacijsku kanalizaciju, HT i Operator korisnik Standardne ponude ¢e poduzeti najvece napore u pronalasku drugog riesenja
zavodenje posrednog kabela prema udaljenoj kolokaciji Operatora korisnika Standardne ponude.
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Reglete za zavr$avanje kabela izmedu posrednog razdjelnika i vlastite prijenosne opreme Operatora korisnika Standardne ponude
isporu¢uje i odrzava Operator korisnik Standardne ponude. Vezu na posredni razdjelnik ostvaruje Operator korisnik Standardne
ponude.

Preporucuje se Operatoru korisniku Standardne ponude da zastiti svoju opremu od utjecaja visokog napona i prenapona.

Operator korisnik Standardne ponude moze samostalno nabaviti i instalirati vlastiti posredni kabel izmedu glavnog razdjelnika i
posrednog razdjelnika HT-a, ali pri tome predmetni kabel mora biti izraden i postavljen sukladno vezecim zakonima i propisima iz
podru¢ja elektroni¢kih komunikacija te sukladno svim mjerodavnim preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije i
Europskog instituta za telekomunikacijske standarde (ITU preporuka L.19, IEC standard 62255), a s ciliem odrzavanja cjelovitosti
elektronitke komunikacijske mreze. Posredni kabel mora imati jednake elektricne karakteristike kao xDSL konstrukcija kabela (i to
najmanje kabel tipa xDSL-30 MHz), s ekranom za unutarnju montazu kod kolokacije unutar zgrade, odnosno vanjsku montazu kod
udaljene kolokacije. U ovom drugom slucaju kapacitet kabela ne bi trebao biti ve¢i od 300 pari. Pri tome odabir izvodaca te opremu
moze odrediti Operator korisnik Standardne ponude samostalno, dok HT provodi nadzor nad izvodenjem radova.

10.5. Posredni razdjelnik/glavni razdjelnik

HT daje, na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, kapacitet glavnog razdjelnika (zavr$ne reglete) za zavrSavanje
posrednih kabela izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika.
Operator korisnik Standardne ponude moze zatraziti kapacitet posrednog kabela u sliede¢im fazama:

kapacitet glavnog
razdjelnika
(broj parica)

narudzba regleta
Operatora korisnika
(broj parica)

koridtenje za dodatnu
narudzbu
(broj parica)

<=1000 50 35
> 1000 100 70
>=10000 200 150

10.6. Pravila koristenja kolokacijskog prostora
Koridtenje i odrzavanje kolokacijskog prostora

Kolokacijski prostor (unutar kolokacijske sobe u zgradi HT-a ili u vanjskom kabinetu koji je postavljen na zemljiStu HT-a) moze se
koristiti u svrhu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Najam, podnajam ili drugo ustupanje prava za koristenje kolokacijskog prostora tre¢im stranama podlijeze prethodnom odobrenju
HT-a u pisanom obliku, osim za udaljenu kolokaciju.

Operator korisnik Standardne ponude ne smije mijenjati kolokacijsku sobu obavljanjem gradevinsko tehni¢kih zahvata. Za
instaliranje zidnih pri¢vrs¢enja ili opreme za ucvrscenje kabela potrebno je zatraziti pismeno dopustenje HT-a.

Odrzavanje i popravak pripadajuc¢ih sadrzaja zgrade obavlia HT samostalno ili putem ugovornih partnera. HT ¢e obavijestiti
Operatora korisnika Standardne ponude o mjerama i datumima izvrSenja radova. Radovi se u pravilu izvode bez utjecaja na opremu
Operatora korisnika Standardne ponude.

HT organizira ¢idéenje kolokacijskih soba pod istim uvjetima kao i za vlastite tehnicki opremljene prostorije. Ciscenje se plada u
okviru mjese¢ne naknade za najam kolokacijskog prostora.

Ako je Operatoru korisniku Standardne ponude potreban parkirali$ni prostor na zemljistu HT-a, Operator korisnik Standardne
ponude moZe unajmiti ovaj prostor, ukoliko isti postoji, na temelju posebnog ugovora.

Unutar kolokacijske sobe zabranjeno je koritenje mobilnih telefona s prijenosnom snagom ve¢om od 2 W.

U kolokacijskim sobama je zabranjeno koristenje uredaja koji nisu predvideni za instalaciju, odrzavanje i rad opreme izdvojene
lokalne petlie.

Operator korisnik Standardne ponude je duzan postivati pravila ponasanja, uklju¢ujuci sigurnosne mjere i propise HT-a pri koristenju
kolokacijskog prostora.

Operator korisnik Standardne ponude je duzan bez odlaganja obavijestiti HT o $tetama i kvarovima koji bi mogli ugroziti tehnic¢ku
opremu, zgradu i okoli§. HT isto tako obavjeStava Operatora korisnika Standardne ponude ukoliko raspolaze informacijama o
ovakvim rizicima.

Operator korisnik Standardne ponude ne smije koristiti kolokacijski prostor, ukljucujuéi i okolni prostor koji se nalazi u vlasnistvu HT-
a za oglasavanje. Gore navedeno ne ukljuuje uobi¢ajene znakove trgovackog drustva na odjeci ili automobilima zaposlenika
Operatora korisnika Standardne ponude.



Promijenaili premjestanje kolokacijskog prostora

HT ima pravo:
- promijeniti polozaj kolokacijske sobe unutar objekta HT-a,
- promijeniti polozaj vanjskog kabineta na zemljistu HT-a,
- promijeniti slijed kabela izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika na kolokacijskom okviru.

HT takoder ima pravo promijeniti postojecu fizicku unutarnju kolokaciju u fizicku vanjsku kolokaciju i obratno, ukoliko za to postoji
opravdan razlog. Operator korisnik Standardne ponude ¢e se obavijestiti pisanim putem o ovoj promjeni 6 mjeseci unaprijed. Sve
potrebne mjere i planiranje vremena dogovaraju se s Operatorom korisnikom Standardne ponude. HT ima pravo promijeniti strukturu
svoje pristupne mreze iz internih operativnih razloga. Ovakve mjere koje ukljucuju premjestanje glavnog razdjelnika mogu utjecati na
postojeéu kolokaciju. Ako postoji moguénost kolokacije na novoj lokaciji HT ¢e ponuditi novi kolokacijski prostor. Operator korisnik
¢e se obavijestiti pisanim putem o ovoj promjeni 6 mjeseci unaprijed.

U slu¢aju promjene/premjestanja glavnog razdjelnika zbog razloga koji ne ulaze u podrucje odgovornosti HT-a, pri ¢emu HT moze
ponuditi kolokaciju na novoj lokaciji, HT ¢e ponuditi potpuno novu kolokaciju.

Prilikom promijene ili premjestaja kolokacijskog prostora HT ¢e poduzeti/uloziti najve¢e napore kako bi osigurao da niti u jednom
trenutku ne dode do bitnih prekida aktivnih izdvojenih lokalnih petlji.

Prilikom promjene slijeda kabela izmedu glavnog razdjelnika i posrednog razdjelnika HT ¢e poduzeti/uloziti najveée napore kako bi
osigurao da niti u jednom trenutku ne dode do bitnih prekida aktivnih izdvojenih lokalnih petlji.

U slucaju promjene ili premjestaja kolokacijskog prostora, HT ée otkazati postojeci kolokacijski prostor sukladno ¢lanku 11.3. ove
Standardne ponude.

U slu¢ajevima promjene ili premjestaja kolokacijskog prostora predvidenim u ovom ¢lanku, a iz razloga koji nisu pod kontrolom HT-a
(npr. otkaz zakupa od strane vlasnika nekretnine, odluke nadleznog drzavnog tijela o promjeni trase kabela, i sl.) i/ili nisu posljedica
promijena tehnickih parametara u HT mrezZi pod uvjetima iz ¢lanka 22. Standardne ponude, Operator korisnik Standardne ponude je
duzan snositi troskove pripreme kolokacijskog prostora na novoj lokaciji.

U sluéaju premjestaja glavnog razdjelnika i/ili njegovih dijelova iz razloga navedenih u ¢lanku 22. Standardne ponude kao i u slu¢aju
premjestaja kolokacijskog prostora, T Com ¢e ponuditi Operatoru korisniku Standardne ponude moguénost kolokacijskog prostora
na novoj lokaciji. Ukoliko to neée biti moguce, HT ée ponuditi drugo tehni¢ko rieSenje za premjestaj lokalnih petlji koje su veé
izdvojene od strane Operatora korisnika Standardne ponude. U tom slu¢aju, troSkove pripreme kolokacijskog prostora na novoj
lokaciji i troskove novog tehnickog rieSenja za premjestaj ve¢ izdvojenih lokalnih petlji naknaduje HT.

10.7. Sigurnosne mjere i norme
Odredbe za pristup zgradama i/ili nekretninama

Imovina na kojoj se moze ponuditi fizicka i/ili virtualna kolokacija je zasti¢ena odgovaraju¢om ogradom ili zidom. Vrata su opremljena
sustavima sigurnosnog zaklju¢avanja.

HT ¢e dati pristup kolokacijskoj sobi uobi¢ajeno putem stubista, odnosno kroz katove.

Operator korisnik Standardne ponude ¢e nacelno imati pravo pristupa svom kolokacijskom prostoru u svako doba; u odredenim
slu¢ajevima samo uz pratnju sluzbene osobe HT-a. Operator korisnik Standardne ponude nece imati pristup drugim prostorijama,
prostorima ili opremi unutar zgrade.

Operator korisnik Standardne ponude mora osigurati da ovlasteni zaposlenici imaju odgovarajuce identifikacijske dokumente i
oznake izdane od strane Operatora korisnika Standardne ponude. Zaposlenici moraju nositi identifikacijske oznake na vidljiv nacin
kad ulaze i ostaju u zgradi ili na nekretnini. HT pridrzava pravo kontrolirati identifikaciju osoba.

Operator korisnik Standardne ponude mora dostaviti popis svih svojih ovlastenih zaposlenika s pravom pristupa kolokacijskom
prostoru Operatora korisnika Standardne ponude na lokaciji HT-a, a koji mora sadrzavati za svaku osobu na popisu:

- Imeiprezime,

- Brojiskaznice,

- E-mail adresu,

- Telefonski broj,

- Status zaposlenika: tehnicar/inzenjer, nadzornik, planer, voditelj, itd.,

- Trazeni pristup zgradi(ama) i sobi(ama).



HT ¢e poslati potvrdu preko e-maila kojom prihvaca popis zaposlenika.
Operator korisnik Standardne ponude dostavljat ¢e HT-u azuriran popis ovlastenih zaposlenika Operatora korisnika Standardne
ponude s pravom na pristup kolokacijskom prostoru Operatora korisnika Standardne ponude na lokaciji HT-a.
Operator korisnik Standardne ponude dopustit ée samo ovlastenim zaposlenicima ulaz u kolokacijski prostor u potrebnom opsegu
do kojeg su isti nadlezni za pristup lokalnoj petlji. Osoblje Operatora korisnika Standardne ponude pridrzavat ¢e se:

- HTovih sigurnosnih nacela i standarda,

- Sporazuma o kontroli pristupa i dopustenih metoda pristupa,

- Kontrole i upotrebe jedinstvenih identifikatora,

- Uputa o hitnim postupcima.

Operator korisnik Standardne ponude dopustit ¢e HT-u pristup kolokacijskom prostoru u slu¢aju redovnih kontrola, odrzavanja u
slu¢aju popravaka zgrade i tehniCke opreme, ¢iS¢enja prostorije, otkrivanja greske i u slu¢ajevima visokih rizika. To se primjenjuje i
na pristup posrednom razdjelniku u slu¢ajevima ukap&anija, instalacijskog rada i otkrivanja i otklanjanja greske.
Za svaku pojedina¢nu kolokaciju u objektu HT-a ili u vanjskim kabinetima na lokacijama HT-a, pristup ¢e biti odobren unutar
prilagodenih sigurnosnih postupaka.
HTovi sigurnosni standardi koji se odnose na pristup kolokacijskom prostoru podijeljeni su u 3 razine primjene:

- Razinaredovne sigurnosti za vanjsku kolokaciju na lokaciji HT-a,

- Razina srednje sigurnosti za kolokaciju na lokacijama HT-a u zasebnim prostorijama,

- Razinavisoke sigurnosti za kolokaciju u prostoriji glavnog razdjelnika HT-a.

Qdredbe o klju¢evima i Sifriranim karticama za ulazak u kolokacijsku sobu

HT ¢e uruciti Operatoru korisniku Standardne ponude najvise 3 kljuca ili Sifrirane kartice po kolokacijskoj sobi u svrhu pristupa
kolokacijskom prostoru Operatora korisnika Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude ne smije kopirati kljuceve ni $ifrirane kartice. Kljucevi i kartice ostaju u vlasnistvu HT-a i po
prestanku koristenja kolokacije.

U slu¢aju otkazivanja kolokacije klju¢evi i kartice bit ¢e vraceni HT-u pri zavrSnoj primopredaji kolokacijskog prostora.

Operator korisnik Standardne ponude je obvezan popisati kljuceve ili kartice i voditi evidenciju o zaposlenicima kojima su povjereni
kljuCevi ili kartice i o tome obavijestiti HT. Operator korisnik Standardne ponude je duzan Cuvati podatke unesene u evidenciju
najmanje 6 mjeseci.

Kljucevi ili kartice nece biti oznaceni imenom i/ili adresom lokacije.

Operator korisnik Standardne ponude je obvezan voditi brigu o predanim klju¢evima ili karticama te odgovara za svaku $tetu u
slu¢aju njihovog gubitka, oste¢enja ili neovlastenog koristenja.

Operator korisnik Standardne ponude odmah ¢e obavijestiti HT o gubitku klju¢eva ili kartica kao i okolnostima povezanima s
gubitkom (vrijeme, mjesto, nacin gubitka, pretpostavka rizika).

Operatoru korisniku Standardne ponude nije dopusteno instalirati vlastite sustave zaklju¢avanja ili sigurnosti na vratima kolokacijskih
soba.

Razine sigurnosti
Razina redovne sigurnosti

Mijere redovne sigurnosti primjenjuju se u sljedeéim slu¢ajevima:

- Kolokacija u vanjskim kabinetima na zemljistu HT-a,

- Zasebne kolokacijske sobe na lokacijama HT-a s vlastitim ulaznim vratima izvana ili,

- Zasebne kolokacijske sobe na lokacijama HT-a s pristupom kroz zasebni hodnik.
Ako HT osigura zaseban pristup preko zasebnog ulaza u zgradu s javnog zemljiSta u kolokacijsku sobu na lokaciji HT-a ili ulaz
prolaskom kroz hodnike/stubista unutar zgrade lokalne centrale, Operator korisnik Standardne ponude ¢e imati pristup u bilo koje
doba i sljiedeci uvjeti se ne primjenjuju. Popratna sluzba nije potrebna.

Razina srednje sigurnosti

Razina srednje sigurnosti primjenjuje se ukoliko ovlasteni zaposlenici Operatora korisnika Standardne ponude moraju proci kroz
druge prostorije koje koristi HT kako bi u$ao u kolokacijsku sobu gdje se nalazi kolokacijski prostor Operatora korisnika Standardne
ponude (npr. kolokacijska prostorija je unutar zgrade lokalne centrale i nema svoj vlastiti ulaz izvana), a u druge prostorije se ne
racuna prolazak hodnicima/stubistem. Popratna sluzba je potrebna.
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Razina visoke sigurnosti

Razina visoke sigurnosti primjenjuje se u prostorijama HT-a kod kolokacije u prostoriji glavnog razdjelnika HT-a. Popratna sluzba je
potrebna.

Usluge praéenja

Operator korisnik Standardne ponude mora unaprijed najaviti posjetu svog ovlastenog osoblja HT-u e-mail-om ili fax-om za slu¢ajeve
visoke i srednje sigurnosti.
Zavodenije redovno planiranih posjeta i hitnih situacija HT ce:

- dodijeliti za svaku kolokaciju e-mail adresu na koji ¢e se slati redovni zahtjevi,

- dodijeliti za svaku kolokaciju telefonski broj za hitne zahtjeve,

- potvrditi svaki zahtjev za posjetu e-mail-om u roku od 8 radnih sati,

- dodijeliti ovlasteno osoblje HT-a za praéenje osoblja Operatora korisnika Standardne ponude tijekom posjete,

- odgovoriti na zahtjev za hitne posjete u roku od 2 radna sata.

Operator korisnik Standardne ponude je obvezan:

- dati ovlastenje za pristup svom kolokacijskom prostoru samo zaposlenima kod Operatora korisnika Standardne ponude
koje je HT prethodno potvrdio,

- osigurati da najvise 2 (dva) potvrdena zaposlenika Operatora korisnika Standardne ponude istovremeno ostvare pristup
kolokacijskom prostoru Operatora korisnika Standardne ponude,

- osigurati da se zaposlenici Operatora korisnika Standardne ponude koji pristupe kolokacijskom prostoru Operatora
korisnika Standardne ponude pridrzavaju uputa prate¢eg osoblja HT-a,

- platiti dodatnu naknadu za svaku posjetu lokaciji HT-a pod uvjetom da posjeta nije u svrhu konkretnog izdvajanja pojedine
upredene metalne parice, a koja premasuje ukupan godisniji broj od 24 posjeta po lokaciji za prvu godinu koristenja usluge
odnosno 12 posjeta za svaku ostalu godinu, a koji predstavljaju standardni broj godisnjih posjeta lokaciji bez pla¢anja
naknade (povrh redovne naknade za uslugu kolokacije). Naknada za posjet lokaciji koji nije uklju¢en u standardni broj
godisnjih posjeta odreduje se sukladno vremenu utroSenom za pratnju od strane tehnicara HT-a pri posjeti Operatora
korisnika Standardne ponude, pri ¢emu je cijena sata utroSenog vremena odredena ¢lankom 13.2.3. ove Standardne
ponude.

Operator korisnik Standardne ponude pridrzavat ¢e se sluzbenih radnih sati HT-a za planiranje svojih posjeta:

- zaredovne posjete tijekom radnog dana izmedu 8:00 i 16:00 sati,

- zahitne posjete u bilo koje doba, pod uvjetom da je dostupna usluga pracenja HT-a.

Tijekom posjeta lokaciji HT-a izri¢ito je zabranjeno snimanje slika ili prikupljanje informacija o HTovoj opremi, uslugama ili
korisnicima, diranje opreme HT-a, kao i bilo kakva modifikacija softvera HT-a.
Operator korisnik Standardne ponude je duzan:

- upoznati se s razinama sigurnosti koje moraju biti zadovoljene za obavljanje posla unutar tehnickih prostorija HT-a,

- obavijestiti svoje osoblje o sigurnosnim odredbama HT-a i odgovornostima svog osoblja da se pridrzava takvih odredbi,

- redovno kontrolirati svoje osoblje glede razina sigurnosti.

HT ¢e omoguciti ulazak u kolokacijski prostor u roku pet (5) radnih dana u odnosu na potvrden zahtjev ulaska u kolokacijski prostor.
HT ¢ée osigurati moguénost hitnih posjeta Operatora korisnika Standardne ponude u svrhu rje$avanja hitnih situacija uobicajeno u
roku od dva (2) sata od zahtjeva za hitni posjet, a najkasnije u roku od Cetiri (4) sata od zahtjeva za hitni posjet. Operator korisnik
Standardne ponude pla¢a HT-u naknadu za hitni posjet. Iznos naknade ¢e se odrediti u ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga
izmedu Operatora korisnika i HT-a.

Kontrole fizitkog ulaza i usluga praéenja

U svrhu vodenja uredne i potpune dokumentacije za pristup kolokacijskim prostorijama HT ¢e se brinuti za odgovarajuc¢u pohranu
podataka (baza podataka, dnevnik ulazaka, itd.). Svi posjeti u kategoriji visoke ili srednje razine sigurnosti (ukljucujuci i pratece
osoblje HT-a) moraju biti registrirani snimanjem datuma i vremena ulaska i odlaska, iskaznice i informacije o popratnoj sluzbi HT-a.
HT ¢e uslugom pracenja osigurati da osoblje Operatora korisnika Standardne ponude prati imenovani ¢lan osoblja HT-a tijekom
posjeta i da napusti zgradu kad je posao obavljen.
Povrh toga, podrucja HT-a bit ¢e zasti¢ena od neovlastenog pristupa kontrolama kao sto je:

- kontrola vierodostojnosti doti¢ne identifikacijske iskaznice,

- provjera sukladnosti s pismenim zahtjevom (primljenim od osoblja Operatora korisnika Standardne ponude),
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- osiguravanje da osoblje Operatora korisnika Standardne ponude nosi vidljivu identifikaciju,

- dopustanje samo ograni¢enog kretanja po tehnickim prostorijama s opremom Operatora korisnika Standardne ponude,

- davanje prethodne obavijesti ¢uvaru ili portiru o oekivanom osoblju Operatora korisnika Standardne ponude kojem treba
pratnja unutar zgrade,

- osiguravanje da se niSta ne fotografira niti snima ni u koje vrijeme tijekom posjete,

- zadrzavanje registra posjetitelja Operatora korisnika Standardne ponude za razdoblje od dvije godine.

Prilagodene sigurnosne upute

Qvisno o vrsti kolokacije, sluzbenom vremenu za Cuvare, portire i osoblje na lokaciji HT-a, upute za pristup lokaciji bit ¢e prilagodene
po zgradama ukljuéujuéi i pristup lokaciji izvan uobic¢ajenih radnih sati u hitnim slu¢ajevima.
HT ¢e prilagoditi pristup kolokacijskim sobama u sljiedec¢im slu¢ajevima:

- zasebne kolokacijske sobe u zgradama HT-a sa specijalnim zastitnim vratima,

- prostor u jednoj zajednickoj prostoriji ili zgradi odvojen fiksnim prezidom ili pristup zasebnoj prostoriji sa specijalnim

zastitnim vratima, ali zajedni¢kim ulaznim vratima (npr. RSU),
- kolokacija u prostoriji glavnog razdjelnika HT-a,
- vanjski kabineti ili spremnici na lokacijama HT-a.

Elektronicki sigurnosni sustavi

Pored usluge praéenja, postoji mogucénost instalacije dodatnih sustava za detekciju upada u obliku mreznih IP kamera za:
- osiguravanje stalnog nadzora osiguranih podrucja,
- pracenje i snimanje unutar ili izvan tehnickih prostorija,
- sprecavanje neovlastenog ulaska, identifikaciju lokacije i za alarmiranije.

Povrh toga, mogu se pohraniti snimke na standardnom PC-u ili hardveru servera.

10.8. Znacajke opreme i moZebitna ograni¢enja uporabe u kolokacijskim prostorima
10.8.1.Zastita Zivota i zdravlja ljudi

HT i Operator korisnik Standardne ponude ¢e svaki biti odgovoran za funkcioniranje svojih prijenosnih kapaciteta i opreme i
funkcioniranje usluga u sklopu svog sustava te su duzni poduzeti opravdane i nuzne korake u svojim operativnim i provedbenim
postupcima kako bi osigurali da sustav:

- neugrozava sigurnost i zdravlje zaposlenika ili krajnjih korisnika druge strane ili trecih strana,

- neoSteti, ne ometa i ne uzrokuje pad kvalitete u radu sustava druge strane ili u sustavu treée strane.

10.8.2.Elektromagnetska kompatibilnost (EMC)

Ispitivanja kompatibilnosti mreZe se provode u skladu s primijenjenim medunarodnim standardima tj. normama Europskog instituta
za telekomunikacijske norme (ETSl-a), propisima Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU-a) kao i internim standardima HT-a.

10.8.3.Uskladenost s uvjetima koji su podrobno odredeni u specifikacijama za sucelja krajnjih tocaka elektronicke komunikacijske
mreZe Operatora za pristup mrezi

Sukladno ¢lanku 4. ove Standardne ponude.

10.8.4.Uskladenost sa specifikacijama elektronicke komunikacijske mreze Operatora za pristup mrezi

Sukladno ¢lanku 4. ove Standardne ponude.

10.8.5.1zmjere opreme koje moraju biti prilagodene predvidenom prostoru u za to odredenoj prostoriji
Oprema Operatora korisnika Standardne ponude ili bilo koji njezin dio koji je smjesten u prostorijama HT-a mora biti u skladu s
primijenjenim standardima kako ne bi uzrokovale nastanak Stete na elektroni¢koj komunikacijskoj opremi HT-a i/ili drugim stvarima
u vlasnistvu HT-a. Operator korisnik Standardne ponude vodi sveobuhvatnu tehni¢ku dokumentaciju u pisanom obliku o opremi
instaliranoj u kolokacijskom prostoru, lako pristupacnoj za HT.
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10.8.6.Uskladenost sa zahtjevima za zastitu od poZara

Za instalaciju i rad kolokacijske opreme, Operator korisnik Standardne ponude mora udovoljiti svim odgovaraju¢im gradevinskim
propisima, propisima o zastiti od poZara, propisima o zastiti na radu.

10.9. Uvjeti pristupa za osoblje Operatora korisnika Standardne ponude

10.9.1.Pravila i postupci koji ureduju pristup i boravak u zgradama, prostorijama i dijelovima prostorija u kojima je smjestena
elektronitka komunikacijska oprema
HT ce dati pristup kolokacijskoj sobi uobi¢ajeno putem stubista, odnosno kroz katove.
Operator korisnik Standardne ponude ¢e nacelno imati pravo pristupa svom kolokacijskom prostoru u svako doba; u odredenim
sluCajevima samo uz pratnju sluzbene osobe HT-a. Operator korisnik Standardne ponude nece imati pristup drugim prostorijama,
prostorima ili opremi unutar zgrade.

Operator korisnik Standardne ponude mora osigurati da ovlasteni zaposlenici imaju odgovarajuce identifikacijske dokumente i
oznake izdane od strane Operatora korisnika Standardne ponude. Zaposlenici moraju nositi identifikacijske oznake na vidljiv nacin
kad ulaze i ostaju u zgradi ili na nekretnini. HT pridrzava pravo kontrolirati identifikaciju osoba.
Operator korisnik Standardne ponude dopustit ¢e samo ovlastenim zaposlenicima ulaz u kolokacijski prostor u potrebnom opsegu
do kojeg su isti nadlezni za pristup lokalnoj petlji. Osoblje Operatora korisnika Standardne ponude pridrZavat ¢e se:

- HTovih sigurnosnih nagela i standarda,

- Sporazuma o kontroli pristupa i dopustenih metoda pristupa,

- Kontrole i upotrebe jedinstvenih identifikatora,

- Uputa o hitnim postupcima.

U slu¢aju kad je kolokacijska soba namijenjena za vise od jednog Operatora korisnika Standardne ponude, kolokacijski prostor za
svakog pojedinog Operatora korisnika Standardne ponude oznacava se na podu kolokacijske sobe. HT oznacava i odrzava oznake
na podu. Operator korisnik Standardne ponude ne smije mijenjati kolokacijsku sobu obavljanjem gradevinsko tehnickih zahvata. Za
instaliranje zidnih pri¢vr§cenja ili opreme za ucvrséenje kabela potrebno je zatraZiti pismeno dopustenje HT-a. HT organizira ¢is¢enje
kolokacijskih soba pod istim uvjetima kao i za vlastite tehniCki opremljene prostorije. TroSak ¢is¢enja kolokacijskih soba sadrzan je u
mjese¢noj naknadi za najam kolokacijskog prostora.

Unutar kolokacijske sobe zabranjeno je koristenje mobilnih telefona s prijenosnom snagom ve¢om od 2 W. U kolokacijskim sobama
je zabranjeno koristenje uredaja koji nisu predvideni za instalaciju, odrzavanje i rad opreme izdvojene lokalne petlje. Operator
korisnik Standardne ponude je duzan postivati pravila ponasanja, ukljucujuc¢i sigurnosne mjere i propise HT-a pri koristenju
kolokacijskog prostora. Operator korisnik Standardne ponude je duzan bez odlaganja obavijestiti HT o Stetama i kvarovima koji bi
mogli ugroziti tehnicku opremu, zgradu i okolis. HT isto tako obavjestava Operatora korisnika Standardne ponude ukoliko raspolaze
informacijama o ovakvim rizicima. Operator korisnik Standardne ponude ne smije koristiti kolokacijski prostor, ukljucujuéi i okolni
prostor koji se nalazi u vlasnidtvu HT-a za ogla$avanje.

10.9.2.Pravila i postupci ovlaséivanja osoba koje rade na poslovima postavljanja, odrZzavanja i popravka opreme koju upotrebljava
Operator korisnik Standardne ponude, u svojem vlasni$tvu ili u vlasniStvu Operatora za pristup mrezi

HT ¢e uruciti Operatoru korisniku Standardne ponude najvise 3 kljuca ili Sifrirane kartice po kolokacijskoj sobi u svrhu pristupa
kolokacijskom prostoru Operatora korisnika Standardne ponude. Operator korisnik Standardne ponude ne smije kopirati kljuceve ni
Sifrirane kartice. Kljucevi i kartice ostaju u vlasnistvu HT-a i po prestanku koristenja kolokacije. U slu¢aju otkazivanja kolokacije
kljucevi i kartice bit ¢e vraéeni HT-u pri zavr$noj primopredaji kolokacijskog prostora. Operator korisnik Standardne ponude je
obvezan popisati kljuceve ili kartice i voditi evidenciju o zaposlenicima kojima su povjereni kljucevi ili kartice i 0 tome obavijestiti HT.

Operator korisnik Standardne ponude je duzan Cuvati podatke unesene u evidenciju najmanje 6 mjeseci. Kljucevi ili kartice nece biti
oznaceni imenom i/ili adresom lokacije. Operator korisnik Standardne ponude je obvezan voditi brigu o predanim klju¢evima ili
karticama te odgovara za svaku Stetu u sluc¢aju njihovog gubitka, o$tecenja ili neovlastenog koristenja. Operator korisnik Standardne
ponude odmah ée obavijestiti HT o gubitku kljuCeva ili kartica kao i okolnostima povezanima s gubitkom (vrijeme, mjesto, nacin
gubitka, pretpostavka rizika).

Operator korisnik Standardne ponude dopustit ¢e HT-u pristup kolokacijskom prostoru u slu¢aju redovnih kontrola, odrzavanja u
slu¢aju popravaka zgrade i tehnitke opreme, &isc¢enja prostorije, otkrivanja greske i u slu¢ajevima visokih rizika. To se primjenjuje i
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na pristup posrednom razdjelniku u sluCajevima ukapcanja, instalacijskog rada i otkrivanja i otklanjanja greSke. Za svaku
pojedina¢nu kolokaciju u objektu HT-a ili u vanjskim kabinetima na lokacijama HT-a, pristup ¢e biti odobren unutar prilagodenih
sigurnosnih postupaka.

10.10. Pravila za raspodijelu prostora na lokacijama gdje je kolokacijski prostor ograni¢en te definiranje alternativnih
tehni¢kih uvjeta pristupa i uporabe lokalnih petlji

Ovisno o narudzbi Operatora korisnika Standardne ponude, kolokacijski prostor moze imati najmanje 2m?2 do najvise 8m? (povecanje
po 1m2), iu iznimku u sluCajevima kada Operator korisnik izri¢ito pisanim putem zahtjeva veci prostor a HT ga je u moguénosti
osigurati. HT ¢e pruziti Operatoru korisniku Standardne ponude podatke o kolokacijskoj sobi, odnosno prostoru, kao $to su visina
sobe ili optere¢enje poda, sustav grijanja, pristup vodi i sl. Unutar objekta za kolokaciju, na kojima postoji slobodan odgovarajuci
prostor i gdje je to tehnicki izvedivo, HT mora osigurati fizicke unutarnje kolokacije na nacin da ¢e omoguditi kolokaciju za sve
zaprimljene zahtjeve operatora korisnika.

10.11. Uvjeti uz koje Operatori korisnici Standardne ponude mogu pregledati lokacije na kojima je omoguéena fizicka
kolokacija, kao i lokacije na kojima kolokacija nije omoguéena zbog nedostatka prostornih ili tehni¢kih moguénosti

U sluéaju da Operator korisnik Standardne ponude Zeli obi¢i pojedinu kolokaciju, HT ¢e na prethodni pisani zahtjev Operatora
korisnika Standardne ponude omoguciti obilazak Zeljene kolokacije prije samog podnosenja zahtjeva za kolokaciju u roku od 5 dana
od dana zaprimanja zahtjeva. TroSkovi posjeta lokacijama namijenjenim za kolokaciju ¢e se zaradunati na bazi utroSenog vremena
sukladno ¢lanku 13.2.3. ove Standardne ponude.

10.12. Obveza Operatora za pristup mreZi da osigura Operatoru korisniku Standardne ponude sljedeée uvjete:
10.12.1. Energiju i druge uvjete potrebne za redovni rad opreme Operatora korisnika Standardne ponude

HT daje komercijalno napajanje od 230 V AC za najmanje 16 ampera. HT ima pravo Operatoru korisniku Standardne ponude
naplatiti naknadu za angaziranu snagu koju plac¢a HEP-u prilikom ugovaranja prikljuc¢ka ili povec¢anja angazirane snage koja ovisi o
tarifi HEP-a. HT ima pravo naplatit naknadu iskljucivo u sluc¢aju kada je Operator korisnik Standardne ponude uzrok tome da HT ima
povecane troskove za angaziranu snagu koju plaéa HEP-u. U tom slucaju, HT je duZzan pisano obavijestiti Operatora korisnika
Standardne ponude uz dostavljanje dokaza o obvezi poveéanja angaZirane snage zbog potro$nje Operatora korisnika Standardne
ponude, a dokaz mora sadrzavati podatke o iznosu angazirane snage do trenutka kada je Operator korisnik Standardne ponude
zahtijevao potrosenu elektricnu energiju, preslike HEP-ovih racuna izdanih HT-u za navedenu lokaciju za razdoblje unatrag 6 mjeseci,
te HEP-ov racun kojim HT dokazuje da je stvarno pove¢ao angaziranu snagu za potrebe Operatora korisnika Standardne ponude.
Qvisno o raspolozivosti resursa, HT ¢e osigurati maksimalnu potro$nju energije koju Operator korisnik Standardne ponude bude
zahtijevao. Ukoliko HT nema dovoljno raspolozivih resursa zahtijevanih od Operatora korisnika Standardne ponude, obvezuje se
uspostaviti iste u roku od 6 mjeseci pod uvjetom da HEP ima tehni¢kih mogucnosti osigurati trazenu snagu.

HT mora, na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, omoguditi jednake oblike elektricnog napajanja u kolokacijskim
prostorima kao $to ih omogucuje sebi i svojim povezanim drustvima. Sve energetske instalacije Operatora korisnika Standardne
ponude moraju biti u skladu s drzavnim standardima. Operator korisnik Standardne ponude je odgovoran za Stete zbog nepostivanja
odgovaraju¢ih standarda. HT daje Operatoru korisniku Standardne ponude, uz dodatnu naknadu, uti¢nicu za izjednacenje
potencijala.

10.12.2. Mogu¢nost priklju¢enja Operatora korisnika Standardne ponude na elektroni¢ku komunikacijsku mrezu Operatora za pristup
mreZi

lzdvojenim pristupom lokalnoj petlji HT-a Operatoru korisniku Standardne ponude omoguéeno je pruzanje usluge pristupa
nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi krajnjim korisnicima putem pristupne mreze HT-a. HT osigurava izdvojeni pristup
lokalnoj petlji samo za krajnje korisnike koji su spojeni na elektroni¢ku komunikacijsku mrezu HT-a ili korisnike na ¢ijim je lokacijama
dostupna nekoristena postojeca lokalna petlja. HT osigurava Operatoru korisniku Standardne ponude uslugu kolokacije kako bi se
Operatoru korisniku Standardne ponude omogucio izdvojeni pristup odredenoj lokalnoj petlji HT-a na trazenim lokacijama glavnog
razdjelnika HT-a. Pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a ogranic¢eno je na postojece aktivne i slobodne (nezauzete)
lokalne petlje. Izdvojeni pristup lokalnoj petlji HT-a pruza se u okviru postojeceg tehnickog i operativnog stanja HT mreze.
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10.13. Najmanije vrijeme trajanja kolokacije posebno za svako mjesto kolokacije

(osim ako to razdoblje nije jedinstveno, u skladu s namjerama Operatora za pristup mrezi), pri ¢emu Operator za pristup mrezi ne
moze ograniciti vrijeme trajanja kolokacije Operatoru korisniku Standardne ponude.
Minimalno vrijeme koristenja kolokacije od strane Operatora korisnika Standardne ponude iznosi godinu dana.

11. UVJETI PRUZANJA KOLOKACIISKIH USLUGA

11.1. Zahtjev
Zahtjev za ponudu za kolokaciju

Operator korisnik Standardne ponude ¢e u pisanom obliku od HT-a zatraziti ponudu za kolokaciju za odredenu lokaciju glavnog
razdjelnika. Zahtjev za ponudu za kolokaciju mora sadrzavati:
- naziv i adresu Operatora korisnika Standardne ponude, kontakt osobu s adresom, telefonskim i telefaks brojem i e-mail
adresom,
- popis lokacija na kojima se namjerava ostvariti kolokacija (prema popisu HT-a iz ¢lanka 3. Standardne ponude)
- trazenu vrstu kolokacije za svaku zatrazenu lokaciju,
- veli¢inu potrebnog prostora za kolokaciju,
- rstu i koli¢inu metalnih parica za povezivanje opreme Operatora korisnika Standardne ponude s glavnim razdjelnikom HT-
a,
- trazeni kapacitet posrednog razdjelnika,
- trazeni datum uspostave kolokacije,
- planirani poetak izgradnje za uskladene vanjske zahtjeve,
- okvirnu procjenu za svakih 200 upredenih metalnih parica za svaku zatrazenu lokaciju (nije obvezatno),
- informaciju o posrednom kabelu izmedu HT-a i posrednog razdjelnika Operatora korisnika Standardne ponude, vrstu
kabela, tehni€ki opis (promjer, broj predvidenih parica u sliede¢ih godinu dana) (nije obvezatno),
- informaciju o trazenom napajanju (obvezno),
- datum zahtjeva i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude moze podnijeti zahtjev iz prethodnog stavka za jednu ili viSe lokacija na kojima zeli ostvariti
kolokaciju. Zahtjev za udaljenom kolokacijom pored gore navedenog sadrzaja mora dodatno sadrzavati detaljni opis lokacije
namijenjene za udaljenu kolokaciju (adresa lokacije, veli¢ina, smjestaj i opis kolokacijskog prostora i sl.) te pisanu izjavu vlasnika
nekretnine na predmetnoj lokaciji kojom se HT ovlas¢uje pristup predmetnoj nekretnini za potrebe izrade ponude za kolokaciju kao i
instalaciju i vodenje posrednog kabela na predmetnoj nekretnini i unutar zgrade.

HT ¢e potvrditi primitak zahtjeva za ponudom u pisanom obliku u roku od tri (3) radna dana od primitka zahtjeva za ponudom na
kontakt adresu Operatora korisnika Standardne ponude definiranu u Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.

U slucaju da Operator korisnik Standardne ponude Zeli obiéi pojedinu kolokaciju, HT ¢e na prethodni pisani zahtjev Operatora
korisnika Standardne ponude omoguciti obilazak Zeljene kolokacije prije samog podnosenja zahtjeva za kolokaciju u roku od 5 dana
od dana zaprimanja zahtjeva. TroSkovi posjeta lokacijama namijenjenim za kolokaciju ¢e se zaracunati na bazi utroSenog vremena
sukladno ¢lanku 13.2.3. ove Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude moze podnijeti zahtjev za ponudu za prosirenje kolokacije.
Operator korisnik Standardne ponude ¢e u pisanom obliku od HT-a zatraZiti ponudu za prosirenje kolokacije za odredenu lokaciju
glavnog razdjelnika. Zahtjev za ponudu za prosirenje kolokacije mora sadrzavati:

- naziv i adresu Operatora korisnika Standardne ponude, kontakt osobu s adresom, telefonskim i telefaks brojem i e-mail

adresom,

- lokacija na kojoj se namjerava ostvariti proSirenje kolokacije,

- traZeni kapacitet za prosirenje posrednog razdjelnika (u skladu s tablicom iz ¢lanka 10.5.),

- trazeni datum uspostave prosirenja kolokacije,

- datum zahtjeva i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika Standardne ponude.
Operator korisnik Standardne ponude moze podnijeti zahtjev iz prethodnog stavka za jednu ili vise lokacija na kojima Zeli ostvariti
prosirenje kolokacije.
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HT ¢ée potvrditi primitak zahtjeva za ponudom u pisanom obliku u roku od tri (3) radna dana od primitka zahtjeva za ponudom na
kontakt adresu Operatora korisnika Standardne ponude definiranu u Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji. Ako na
zatrazenoj lokaciji glavnog razdjelnika HT koristi ili je najavljen VDSL vektoring, na predmetnoj lokaciji nije moguca fizi¢ka, udaljena
ili virtualna kolokacija, te ¢e HT odbiti takav zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude za kolokacijom.

Posebna ponuda za kolokaciju

HT ¢e odmah po primitku zahtjeva za ponudu (za kolokaciju ili za proSirenje kolokacije) bez odgadanja provjeriti moguénost
kolokacije i/ili prosirenja kolokacije na trazenim lokacijama i na trazene datume. U roku od 30 dana po primitku zahtjeva za ponudu
(za kolokaciju ili za prosirenje kolokacije), HT ¢e Operatoru korisniku Standardne ponude dostaviti specificiranu ponudu za
kolokaciju i/ili za proSirenje kolokacije u pisanom obliku (dalje u tekstu: ponuda za kolokaciju/prosirenje kolokacije) ukoliko je
kolokacija i/ili proSirenje kolokacije moguée sukladno zahtjevu Operatora korisnika Standardne ponude, ili pisanu obavijest iz kojih
razloga zatrazena kolokacija i/ili proSirenje kolokacije na trazenoj lokaciji nije moguce, uz slanje preslike pisane obavijesti
nadleznom regulatornom tijelu. HT ¢e za svaku zatrazenu lokaciju napraviti posebne ponude koje mogu biti sastavljene u obliku
jednog dokumenta. Ponuda za pruzanje usluga kolokacije bit ¢e sastavljena od strane HT-a u obliku prijedloga ugovora o pruzanju
kolokacijskih usluga, odnosno u slu¢aju ponude za prosirenje kolokacije kao dodatak postoje¢em ugovoru o pruzanju kolokacijskih
usluga.

U ponudi za pruzanje usluga kolokacije HT ée potvrditi zatrazeni datum pruzanja usluge Operatoru korisniku Standardne ponude,
odnosno naznaciti drugi datum realizacije usluge ukoliko se kolokacija ne moze realizirati do zatrazenog datuma, uz navodenje
razloga za to.
Ponuda za kolokaciju naro¢ito sadrzi sliedece podatke:

- naziviadresu Operatora korisnika Standardne ponude koji predaje zahtjev,

- lokaciju glavnog razdjelnika gdje se traZi kolokacija,

- opce napomene o vrsti kolokacije koja se nudi,

- nacrt kolokacijske sobe ili vanjskog kabineta, ukljucuju¢i podatke o lokaciji posrednog razdjelnika,

- potrebne gradevinske podatke (npr. nosivost stropova),

- pretpostavlienu maksimalnu potrosnju struje opreme Operatora korisnika Standardne ponude,

- mjesecnu najamninu po koristenom m’,

- mjesecni predujam za potro$nju struje,

- procjenu troskova pripreme kolokacijskog prostora i kolokacijske sobe,

- troskove projektiranja ponude,

- troSkove projektiranja pruzanja usluge kolokacije,

- troSkove projektiranja u slu¢aju odbijanja zahtjeva,

- iznos financijskih garancija,

- brojnarudzbe,

- datumi potpis ovlastene osobe HT-a.

Ako tijekom pripreme kolokacijske sobe stvarni troskovi pripreme budu visi od 10 % u odnosu na ponudu za kolokaciju, HT ¢e o
tome odmah izvijestiti Operatora korisnika Standardne ponude u pisanom obliku, navodeci razloge povecanja troskova. Operator
korisnik Standardne ponude ¢e se ocitovati u roku od pet (5) radnih dana od primitka pisane obavijesti HT-a o povec¢anju troskova, u
suprotnom smatrat ¢e se da je Operator korisnik Standardne ponude povukao narudzbu.

HT ¢e u ponudi za kolokaciju pripremiti ponudu za uvlaenje i polaganje prijenosnog kabela izmedu prostora kolokacije i prvog
zdenca na javnoj povrsini, ili ponudu za pripremu posebne cijevi do granice nekretnine, ukljuéujuci uvlaenje i polaganje prijenosnog
kabela.

Ponuda za uvlacenje i polaganije prijenosnog kabela do prostora kolokacije sadrzavat ¢e dodatno:
- polozaj prvog zdenca i polozaj posebno ponudene cijevi,
- datum pregleda lokacije,
- duljinu kabela koji treba isporuciti Operator korisnik Standardne ponude,
- datum uvlagenja i polaganja kabela.

Ako na zatrazenoj lokaciji glavnog razdjelnika nije moguca fizi¢ka ili virtualna kolokacija koju Operator korisnik Standardne ponude
zahtjeva, HT moze odbiti zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude za fizickom ili virtualnom kolokacijom. Ukoliko HT odbije
fizicku kolokaciju i/ili virtualnu kolokaciju, obavezan je Operatoru korisniku Standardne ponude omoguditi koristenje udaljene
kolokacije prema uvjetima u ovoj Standardnoj ponudi.
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HT ée odbiti zahtjev za fizicku kolokaciju u sljiedecéim slu¢ajevima:

- ako se na lokaciji koristi ili je najavljen VDSL vektoring,

- ako nema dovoljno podnog prostora na lokaciji HT-a za smjestaj posrednog razdjelnika i opreme potrebne za upredene
metalne parice;

- ako nema raspoloZivih prostorija koje se mogu pripremiti za kolokacijske sobe;

- ako je postojeci raspolozivi podni prostor na lokaciji HT-a planiran za opravdanu internu upotrebu HT-a (proSirenje ili
nadogradnja mreze HT-a);

- ako nema prostora za vanjske ormari¢e na lokaciji HT-a na kojoj je smjesten glavni razdjelnik;

- ako nisu ispunjeni zakonski preduvieti nuzni za fizicku kolokaciju (npr. HT nije vlasnik zgrade, a vlasnik ne dozvoljava
podzakup prostora).

HT ¢e odbiti zahtjev za virtualnu kolokaciju u sljedec¢im slu¢ajevima:
- ako se na lokaciji koristi ili je najavljen VDSL vektoring.
- ako nema odgovaraju¢eg podnog prostora na lokaciji HT-a gdje HT moze osigurati instalaciju, odrzavanje i upravljanje
tehni¢kom opremom;
- ako je postojeci raspolozivi podni prostor na lokaciji HT-a planiran za opravdanu internu upotrebu HT-a (prosirenje ili
nadogradnja mreze HT-a ili restrukturiranje zgrade).
U slucaju odbijanja zahtjeva za kolokaciju za pojedinu lokaciju, HT ¢e Operatoru korisniku Standardne ponude navesti razloge
odbijanja u pisanom obliku te u roku od 15 dana od dana odbijanja zahtjeva Operatoru korisniku Standardne ponude dati podrobno
obrazloZenje razloga odbijanja te, ako postoje tehni¢ke moguénosti, predloziti drugu vrstu kolokacije. Presliku navedenog dopisa o
odbijanju zahtjeva HT ¢e poslati nadleznom regulatornom tijelu.

Ukoliko tijekom izrade ponude za udaljenu kolokaciju HT utvrdi da ¢e nastati poteSkoce u vezi postavljanja i vodenja posrednog
kabela izmedu lokacije glavnog razdjelnika i lokacije udaljene kolokacije kroz postoje¢u kabelsku kanalizaciju, HT ¢e o istom
obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude te ponuditi prijedlog riesenja nastale situacije. Operator korisnik Standardne
ponude ¢e potvrditi primitak obavijesti HT-a u narednom roku od 5 radnih dana. Operator korisnik Standardne ponude i HT ¢e u
dobroj vjeri zajedni¢ki pokusati iznaci rie$enje za polaganje posrednog kabela. U tom sluéaju rok od 30 dana za izradu specificirane
ponude za kolokaciju iz prvog stavka ovog ¢lanka racunat ¢e se od trenutka postizanja dogovora izmedu Operatora korisnika
Standardne ponude i HT-a oko polaganja posrednog kabela izmedu lokacije glavnog razdjelnika i lokacije udaljenje kolokacije tj.
dana prihvacanja prijedloga rie$enja od strane Operatora korisnika Standardne ponude. Ukoliko Operator korisnik Standardne
ponude ne potvrdi primitak obavijesti HT-a sukladno gore navedenom smatrat ¢e se da je Operator korisnik Standardne ponude
odustao od zahtjeva te ¢e HT odbaciti zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude.

Prihvaéanje ponude za pruzanje kolokacijskih usluga i sklapanje ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga

Tijekom razdoblja projektiranja kao i u roku za donosenje odluke o prihva¢anju ponude Operator korisnik Standardne ponude moze
s HT-om dogovoriti datum posjete lokacijama namijenjenim za kolokaciju. Ako Operator korisnik Standardne ponude zatrazi posjet
lokacijama namijenjenim za kolokaciju, troskovi istog ¢e se zaracunavati na bazi utroSenog vremena. Operator korisnik Standardne
ponude ¢e pisanim putem izvijestiti HT o prihvacanju, odnosno odbijanju ponude za kolokaciju HT-a u roku od 30 dana od dana
primitka ponude. U suprotnom, ponuda za kolokaciju ¢e se smatrati odbijenom. Ako je zatrazio vise od jedne kolokacije, Operator
korisnik Standardne ponude moze ponude za odredene kolokacije prihvatiti, a ponude za odredene kolokacije odbiti. HT ¢e potvrditi
primitak obavijesti o prihvac¢anju/odbijanju ponude, odnosno nastupanje razloga za odbijanjem ponude pisanom obavijesti
Operatoru korisniku Standardne ponude u roku od pet (5) radnih dana od dana primitka obavijesti. U slu¢aju odbijanja, HT ¢e
Operatoru korisniku Standardne ponude zaracunati troskove projektiranja prema cjeniku iz ¢lanka 13. ove Standardne ponude.

Po primitku ponude za kolokaciju, Operator korisnik Standardne ponude moZze u roku od 5 dana zatraZiti pisanim putem detaljnije
obrazlozZenje navedene ponude. Na pisani zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude za detaljno obrazloZenje ponude, HT ¢e u
roku od 5 dana od dana primitkazahtjeva poslati Operatoru korisniku Standardne ponude detaljno obrazloZenje ponude s
obrazlozenim tro$kovima kolokacije. U tom slu¢aju rok od 30 dana za odgovor na ponudu HT-a pocinje te¢i od dana primitka
detaljno obrazlozene ponude. Operator korisnik Standardne ponude moZe otkazati zahtjev za kolokaciju. U slu¢aju otkazivanja
zahtjeva, Operator korisnik Standardne ponude plaéa troskove pripreme ponude zaraGunate na temelju utro$enog vremena i
materijala HT-a za pripremu, a u skladu s cjenikom iz ¢lanka 13. ove Standardne ponude.

U roku do najviSe 15 dana od dana zaprimanja obavijesti o prihva¢anju ponude, odnosno ukoliko Operator korisnik Standardne
ponude prihvati prijedlog ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga, HT i Operator korisnik Standardne ponude ée sklopiti ugovor o
pruzanju kolokacijskih usluga koji ¢e obuhvatiti sve kolokacije koje su dogovorene izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne



ponude, zajedno s naznac¢enim rokom za dostavu financijske garancije. HT ¢e najkasnije u roku od pet (5) radnih dana od dana
primitka potpisanog ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga izdati Operatoru korisniku Standardne ponude predracun za
ugovorene kolokacije.

Rok za pla¢anje izdanog predratuna za ugovorene kolokacije iznosi osam (8) radnih dana od dana izdavanja predracuna od strane
HT-a. Zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude u pogledu promjene smjestaja opreme ili jacine napajanja bit ¢e prihvacen
ovisno o postoje¢im moguénostima. Dodatni troSkovi zaracunat ¢e se na bazi utroSenog vremena i materijala.

Poviagenje i promjene u zahtjevu za ponudu za kolokaciju

Operator korisnik Standardne ponude moze povuci, odnosno izmijeniti zahtjev za ponudu do trenutka dostave ponude za kolokaciju
od strane HT-a. Promjena zahtjeva smatrat ¢e se novim zahtjevom sukladno ¢lanku 11.1. ove Standardne ponude. Svi troskovi T
Com-a nastali do trenutka povlacenija ili izmjene zahtjeva za ponudu zaraéunat ¢e se Operatoru korisniku Standardne ponude na bazi
utro$enog vremena i materijala.

11.2. Uspostava kolokacije

Rok za uspostavu kolokacije ovisi o vrsti trazene kolokacije (fizicke, udaljene ili virtualne), no isto neée biti dulje od Sezdeset (60)
dana od dana primitka obavijesti Operatora korisnika Standardne ponude o prihvacanju ponude za kolokaciju, odnosno u slu¢aju
uspostave prosirenja kolokacije rok za uspostavu nece biti dulji od trideset (30) dana od dana primitak obavijesti Operatora korisnika
Standardne ponude o prihvacanju ponude za prosirenje kolokacije, pod uvjetom da je Operator korisnik Standardne ponude
prethodno izvrsio placanja, odnosno ishodio financijsku garanciju sukladno odredbama ove Standardne ponude. Ako je za
postavljanje kolokacijske opreme i/ili izgradnju kolokacijskih prostorija potrebno pribaviti gradevinsku dozvolu, rok za uspostavu
kolokacije pocinje te¢i od dana kona¢nosti gradevinske dozvole. Kolokacija u vanjskom kabinetu u sklopu FTTC koncepta mora biti
spremna s datumom realizacije HT-ovog kabineta za sve Operatore korisnike Standardne ponude koji su sukladno s ¢lankom 2.3.1.
iskazali interes.

Ukoliko HT ne uspostavi kolokaciju, a sukladno roku navedenom u prethodnom stavku ovog ¢lanka, HT je Operatoru korisniku
Standardne ponude duzan isplatit naknadu za zakasnjenje sukladno ¢lanku 15. ove Standardne ponude.

Ako Operator korisnik Standardne ponude ne sudjeluje u pripremama za uspostavu kolokacije, HT ¢e pisanim putem zatraziti
potrebnu pomoc¢ i odrediti rok za predaju prostora za kolokaciju. Ako Operator korisnik Standardne ponude ne sudjeluje u postupku
predaje prostora za kolokaciju, HT ¢e dovrsiti sve pripremne radove i dostaviti Operatoru korisniku Standardne ponude racun za
pripremu prostora za kolokaciju.

Uspostava kolokacije ili prosirenja kolokacije zavrSava s postupkom preuzimanja i predaje. HT ¢e poslati Operatoru korisniku
Standardne ponude prijedlog datuma preuzimanja kolokacije ili prosirenja kolokacije, te ukoliko se prilikom preuzimanja utvrdi da je
kolokacija ispravna, predlozeni datum preuzimanja kolokacije ili prosirenja kolokacije uzima se kao datum uspostave kolokacije,
neovisno o tome da li je preuzimanja i predaje bila, prema zahtjevu Operatora korisnika, kasnije izvr$ena. Postupak preuzimanja
provodi se najkasnije na dogovoreni datum pruzanja usluge. Operator korisnik Standardne ponude moZze zahtijevati detaljnu
kontrolu izvrenih pripremnih radova za kolokaciju unutar i izvan zgrade (ukljuCujuci vanjski kabinet). Kontrola je ograni¢ena na
dijelove zgrade i/ili nekretnine gdje su obavljani radovi za kolokaciju. Svi ostali dijelovi nisu dostupni Operatoru korisniku Standardne
ponude za kontrolu. Operator korisnik Standardne ponude dobiva uvid (bez predaje nacrta) u nacrte gradnje iz kojih je vidljivo koji je
posao obavljen. Svi nerelevantni dijelovi nacrta gradnje oznaceni su crnom bojom. Preuzimanje se ne moze odbiti zbog neznatnih
nedostataka. Takvi nedostaci moraju se ukloniti u zajednicki dogovorenom roku.

Postupak preuzimanja i predaje fizicke unutarnje i vanjske kolokacije obuhvaca:
- kolokacijsku sobu i/ili kolokacijski prostor,
- posredni razdjelnik (na strani HT-a) koji je spreman za rad,
- priklju¢ak za napajanje koji je spreman za rad,
- uvu€eni i poloZeni unutarnji prijenosni kabel te spojeni unutarnji prijenosni kabel iz pravca kolokacije s vanjskim
prijenosnim kabelom prema lokaciji Operatora korisnika Standardne ponude (ako je bilo ugovoreno),
- kljugeve i autorizaciju pristupa,
- ispunjenii potpisani zapisnik o primopredaji kolokacijskog prostora i pripadajuée opreme,
- zapisnik o provedenom ispitivanju i mjerenjima ispravnosti kvalitete i spoja upredenih metalnih parica posrednog kabela.

Postupak preuzimanja i predaje udaljene kolokacije obuhvaca:
- posredni razdjelnik (na strani HT-a) koji je spreman za rad,
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- ispunjeni i potpisani zapisnik o primopredaji pripadaju¢e opreme.

11.3. Otkazivanje kolokacije
Otkaz od strane Operatora korisnika

Otkazivanje je moguce nakon proteka razdoblja od godinu dana i treba ga najaviti HT-u najkasnije tri mjeseca unaprijed u pisanom
obliku. Otkaz kolokacije treba sadrzavati:

- naziviadresu Operatora korisnika Standardne ponude,

- lokaciju glavnog razdjelnika (adresu),

- broj ugovora,

- datum otkazivanja, koji ne moze biti dulji od 15 dana od dana raskida Ugovora o kolokaciji za doti¢nu lokaciju,

- datum i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika Standardne ponude.

HT ¢e potvrditi primitak otkaza u pisanom obliku, u roku od pet (5) radnih dana po primitku pisane izjave Operatora korisnika
Standardne ponude o otkazivanju.

Uklanjanje prijenosnih kablova izmedu prvog zdenca i kolokacije na lokaciji HT-a izvrSava HT, a troskove uklanjanja kabela i troskove
dovodenja prostora u pocetno stanje snosi Operator korisnik Standardne ponude.

Predaja otkazanog kolokacijskog prostora ili kolokacijske sobe izvrSit ¢e se najkasnije zadnjeg radnog dana prije datuma
otkazivanja. Datum i vrijeme predaje najavit ¢e se u pisanom obliku najmanje pet (5) radnih dana unaprijed. Operator korisnik
Standardne ponude mora potvrditi datum u pisanom obliku u roku od jednog (1) radnog dana po primitku predlozenog datuma
predaje. Sastavlja se zapisnik o predaji. KljuCevi i autorizacija pristupa predaju se HT-u. Ako u razdoblju od tri (3) mjeseca nakon
datuma otkazivanja nijedan drugi Operator korisnik Standardne ponude ne zatrazi kolokaciju na ovoj lokaciji, Operator korisnik
Standardne ponude snosi trokove (na bazi utro$enog vremena i materijala) povrata sobe ili zgrade u prijasnje stanje

U slu¢aju otkaza kolokacije koja je u fazi uspostave, Operator korisnik Standardne ponude duzan je podmiriti troSkove projektiranja i
izvodenja radova koje je HT imao do trenutka otkaza. Visinu troSkova, do trenutka otkaza, zajedno moraju utvrditi ovlasteni djelatnici
HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude.

Otkaz od strane HT-a
Redovna obavijest o otkazu

Ukoliko HT vige nije obvezan nuditi kolokaciju, HT moZe otkazati ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga uz otkazni rok od 12
mjeseci. Ugovorne strane mogu pregovarati o sklapanju daljnjih komercijalnih sporazuma.

Ako HT, u slucaju fizicke unutarnje kolokacije, treba kolokacijsku sobu za svoje vlastite tehnic¢ke i poslovne svrhe odnosno ako
postoje drugi opravdani razlozi kao $to su na primjer unapredenje ili promjena strukture pristupne mreze HT-a $to zahtjeva
preselienje opreme ili razlozi koji nisu na strani HT-a, HT ima pravo, uz prethodno dostavljene detaljno obrazloZene razloge
otkazivanja na uvid nadleznom regulatonom tijelu i Operatoru korisniku Standardne ponude, otkazati kolokaciju s otkaznim rokom
od dvanaest mjeseci. Umjesto fizicke unutarnje kolokacije, HT ¢e ponuditi fizicku vanjsku kolokaciju, ili ée zapoceti pregovore s
Operatorom korisnikom Standardne ponude o udaljenoj ili virtualnoj kolokaciji. Otkaz ée sadrzavati iste podatke kao $to je propisano
u ¢&lanku 11.3.ove Standardne ponude Operator korisnik Standardne ponude ¢e potvrditi primitak obavijesti o otkazu u pisanom
obliku u roku od pet (5) radnih dana po primitku te obavijesti. Operator korisnik Standardne ponude je odgovoran i treba organizirati
uklanjanije prijenosnog kabela do datuma otkazivanja, u protivnom ée to HT uciniti bez prethodnog pitanja.

Predaja otkazanog kolokacijskog prostora ili kolokacijske sobe izvrSit ¢e se najkasnije zadnjeg radnog dana prije datuma
otkazivanja. Datum i vrijeme predaje najavit ¢e se u pisanom obliku najmanje pet (5) radnih dana unaprijed. Operator korisnik
Standardne ponude mora potvrditi datum u pisanom obliku u roku od tri (3) radna dana po primitku datuma predaje. Sastavlja se
zapisnik o predaiji. KljuCevi i autorizacija pristupa predaju se HT-u.

Troskove premjestaja i/ili preseljenja u sluc¢aju otkaza od strane HT-a snose i HT i Operator korisnik Standardne ponude svaki u svom
dijelu ako je otkaz uzrokovan razlogom koji ne ulazi u podru¢je odgovornosti HT-a (npr. otkaz zakupa ili najma od strane vlasnika
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prostora) ili ako je HT otkazao kolokacijski prostor nakon isteka druge godine od dana sklapanja ugovora o pruzanju kolokacijskih
usluga za tu odredenu lokaciju. Ako pak, HT otkaZe kolokaciju na odredenoj lokaciji iz razloga koji ulaze u podrucje odgovornosti
HT-a unutar dvije godine od sklapanja ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga za odredenu lokaciju, osim iz razloga promjene
strukture pristupne mreze HT-a koja mora biti najavljena 6 mjeseci unaprijed, HT snosi sve troskove promjene ili premijestaja
kolokacijskog prostora, ako su takve promjene ili premjestaji tehnicki izvedivi.

Otkaz zbog nekoristenja

Ako HT ustanovi da, u sluéaju fizicke kolokacije, Operator korisnik Standardne ponude ne koristi kolokacijski prostor dulje od 3
mjeseci, HT ¢e zahtijevati dokaz o koristenju. Operator korisnik Standardne ponude je duzan predati dokaze o koristenju u roku od
15 dana od dana zaprimanja zahtjeva. Ako Operator korisnik Standardne ponude ne podnese dokaz o koristenju u navedenom roku,
HT ¢e otkazati kolokacijski prostor, ako je primjenjivo i kolokacijsku sobu. Otkaz mora sadrzavati iste podatke kao $to je propisano u
¢lanku 11.3. ove Standardne ponude. HT je obvezan na zahtjev nadleznog regulatornog tijela dostaviti podatke o koristenju,
odnosno nekoristenju kolokacijskog prostora od strane Operatora korisnika Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude ¢e potvrditi primitak otkaza u pisanom obliku u roku od osam (8) radnih dana. Operator
korisnik Standardne ponude ¢e organizirati uklanjanje prijenosnog kabela do datuma otkazivanja, u protivnom ¢e to HT uciniti bez
prethodnog pitanja. Troskove uklanjanja kabela i troskove dovodenja prostora u pocetno stanje snosi Operator korisnik Standardne
ponude.

Predaja otkazanog kolokacijskog prostora ili kolokacijske sobe izvrSit ¢e se najkasnije zadnjeg radnog dana prije datuma
otkazivanja. Datum i vrijeme predaje najavit ¢e se u pisanom obliku najmanje pet (5) radnih dana unaprijed. Operator korisnik
Standardne ponude mora potvrditi datum u pisanom obliku u roku od jednog (1) radnog dana po primitku datuma predaje. Sastavlja
se zapisnik o predaji. KljuCevi i autorizacija pristupa predaju se HT-u. Ako u razdoblju od tri (3) mjeseca nakon datuma otkazivanja
nijedan drugi Operator korisnik Standardne ponude ne zatraZi kolokaciju na ovoj lokaciji, Operator korisnik Standardne ponude
snosi troSkove (na bazi utroSenog vremena i materijala) za povrat sobe ili zgrade u prijasnje stanje.

Otkazom od strane HT-a ili Operatora korisnika Standardne ponude pojedine kolokacije ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga nije
raskinut te se nastavlja primjenjivati izmedu ugovornih strana na kolokacije koje nisu otkazane osim ako su otkazane sve kolokacije
koje su predmet tog ugovora.

Otkaz u sluéaju neplaéanja predracuna za uspostavu kolokacije

Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude ne podmiri troskove predraduna za uspostavu kolokacije u roku navedenom u ¢lanku
11.1. ove Standardne ponude, smatrat ¢e se da je Operator korisnik Standardne ponude odustao od svog zahtjeva za kolokacijom te
¢e se u tom slucaju sklopljeni ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga za doti¢nu lokaciju smatrati raskinutim po isteku roka za
placanje predracuna, o ¢emu ¢e HT ¢e dostaviti pisanu obavijest o otkazu kolokacije Operatoru korisniku Standardne ponude.
Obavijest o otkazu kolokacije mora sadrzavati iste podatke kao $to je propisano u ¢lanku 11.3. ove Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude ¢e pisanim putem potvrditi primitak obavijesti HT-a 0 otkazu u roku od pet (5) radnih dana od
dana primitka obavijesti HT-a od strane Operatora korisnika Standardne ponude. U narednom roku od tri (3) radna dana Operator
korisnik Standardne ponude ¢e organizirati uklanjanje prijenosnog kabela, u protivnom ée to HT uciniti bez prethodnog pitanja.
Troskove uklanjanja kabela snosi Operator korisnik Standardne ponude.

U slu¢aju otkaza kolokacije sukladno prethodno navedenom, HT ¢e o istom bez odgode obavijestiti sliede¢eg Operatora korisnika
Standardne ponude koji se nalazi na listi ¢ekanja za kolokacijske usluge na predmetnoj lokaciji, u svrhu izjasnjavanja o svojim
namjerama u pogledu koristenja predmetne usluge.

12. PRUZANJE USLUGE NAJMA SVJETLOVODNE NITI BEZ PRIJENOSNE OPREME

Ukoliko Operator korisnik Zeli koristiti uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme za povezivanje svojih uredaja od kojih se
jedan nalazi u kolokaciji na lokaciji HT-ovog pristupnog FTTC ¢vora mreze nove generacije (NGN ¢vor) ili novoformiranog FTTN
¢vora nastalog skracenjem petlie, a drugi u kolokaciji na lokaciji HT-ovog nadredenog ¢vora ili na lokaciji Operatora korisnika,
Operator korisnik je duzan dostaviti Zahtjev za uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme putem obrasca iz Dodatka 28.6
ove Standardne ponude. Ukoliko se uredaj Operatora korisnika nalazi na lokaciji Operatora korisnika, Operator korisnik je duzan
zakupiti blok na svjetlovodnom razdjelniku na lokaciji HT-ovog nadredenog ¢vora, na kojem ¢e HT isporuditi uslugu najma
svjetlovodne niti bez prijenosne opreme.
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HT ¢e se oCitovati na podneseni Zahtjev za uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme, u roku od 19 dana od dana
zaprimanja Zahtjeva.

Provjera postojanja odgovarajucih tehnickih preduvjeta za realizaciju usluge najma svjetlovodne niti bez aktivne opreme ukljuéuje
slijedece aktivnosti:

- provjera u HT sustavima

- Predanaliza segmenata spojnog puta.

Ukoliko su ispunjeni tehnicki preduvieti, HT ée realizirati uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme u roku od 60 dana od

datuma slanja informacije da postoje tehni¢ki preduvjeti za realizacije usluge.

Realizacija usluge najma svjetlovodne niti bez aktivhe opreme ukljucuje slijedece aktivnosti:

- Obilazak lokacija i izrada tehni¢kog riesenja projektne dokumentacije;

- Konektorsko spajanje segmenata puta na svjetlovodnim razdjelnicima (ODF) u svrhu ostvarenja trazene relacije koju
obuhvaca svjetlovodna nit u jednom ili viSe segmenata puta (ukljuCuje upotrebu razli¢itih patch kabela za viSestruka
prespajana na svjetlovodnim razdjelnicima),

- Mijerenje ukupnog prigudenja na zaklju¢nim konektorima trase kojom prolaza svjetlovodna nit bez prijenosne opreme,

- Evidentiranje usluge u interne HT-ove baze.

HT ce odbiti realizaciju usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme u slu€aju da:

- ne postoji potreban broj slobodnih, ispravnih svjetlovodnih nit, na svim segmentima puta izmedu zahtijevanih krajnjih
lokacija;

- Operator korisnik nema kolokaciju na lokaciji HT-ovog pristupnog FTTC ¢vora mreZe nove generacije (NGN ¢&vor) ili
novoformiranog FTTN &vora nastalog skracenjem petlje;

- Operator korisnik nema kolokaciju na lokaciji HT-ovog nadredenog ¢vora ili nije zakupio blok na svjetlovodnom razdjelniku
na lokaciji HT-ovog nadredenog ¢vora na koji se spaja svjetlovodna nit Operatora korisnika.

13. POSTUPAK MIGRACIJE OPERATORA KORISNIKA STANDARDNE PONUDE [ZMEDU VELEPRODAINIH USLUGA

Operator korisnik Standardne ponude koji koristi vi$e razlicitih usluga definiranih kroz razli¢ite Standardne ponude moze migrirati
svoje krajnje korisnike izmedu usluga koje koriste a koje su odredene razli¢itim Standardnim ponudama. Migracija se odnosi na
postojece krajnje korisnike razli¢itih Operatora korisnika Standardne ponude i to samo za istu izdvojenu lokalnu petlju.

Operator korisnik Standardne ponude ¢e u pisanom obliku od HT-a zatraziti uklju¢enje nove usluge koju Zeli koristiti, pri cemu ¢e
do¢i do otkazivanja i isklju¢enja upredene metalne parice koja je trenutno aktivna. Pri tome, Operator korisnik Standardne ponude
koristi ve¢ postoje¢i obrazac Jedinstvenog zahtjeva za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d. HT je duzan omoguditi
migraciju krajnjih korisnika na na¢in da ne ugrozava kontinuiranost poslovanja Operatora korisnika Standardne ponude.

Aktivacija usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju ADSL/VDSL tehnologije u slu¢aju kada krajnji korisnik ostvaruje
osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a i veleprodajnog $irokopojasnog pristupa na temelju ADSL/VDSL tehnologije u slu¢aju kada
krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi putem usluge operatora korisnika plac¢a se sukladno vazec¢em cjeniku Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog $irokopojasnog pristupa (aktivacija novog korisnika). Priklju¢enje usluge
najma korisnicke linije nakon isklju¢enja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji definirano je ¢lankom 13.1.1. ove Standardne
ponude pod stavkom ,Migracija s izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili potpetlji na uslugu najma korisnicke linije*.

Svi slu¢ajevi iz ¢lanka 12. ove Standardne ponude, osim slu¢ajeva iz to¢aka 12.3. i 12.4., podlijezu primjeni odredbe o kvotama za
podnosenje zahtjeva te produlienju rokova realizacije u slucaju prekoracenja propisanih kvota, na nacin kako je to definirano
¢lankom 6.2. ove Standardne ponude.

13.1. Migracije izmedu usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (ULL) i usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na
temelju ADSL/VDSL tehnologije u sluc¢aju kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora
korisnika (Naked BSA, Naked IPTV i Naked VolIP)

U slucaju kada je aktivna usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a krajnji korisnik Zeli nakon uklju¢enja usluge veleprodajnog
Sirokopojasng pristupa ostvarivati osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika, Operator korisnik ¢e putem B2B servisa
dostaviti HT-u jedinstveni zahtjev za aktivaciju pojedinacnog ADSL/VDSL pristupa u slu¢aju kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni



pristup mreZi putem usluge operatora korisnika. Postoje¢i operator korisnik usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u
B2B zahtjevu mora dostaviti i identifikacijsku oznaku usluge koja se raskida.

Postupak ukljuenja se odvija u skladu s uvjetima i rokovima definiranim u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. U slucaju postojanja tehnicke moguénosti za aktivaciju pojedinacne usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, usluga ¢e se realizirati 15. radni dan od datuma podno$enja jedinstvenog zahtjeva, odnosno na Zeljeni
datum ukoliko je isti veéi od 15 radnih dana. Operator korisnik moze zatraziti datum aktivacije pojedina¢nog ADSL/VDSL pristupa u
roku duljem od 15 radnih dana. Nakon uklju¢enja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup doci ¢e do isklju¢enja usluge izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji. HT i Operatori korisnici osigurat ¢e da krajnji korisnik na datum uklju¢enja usluge veleprodajni Sirokopojasni
pristup ne bude bez usluge dulje od 3 sata.

Aktivacijom usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, postojecem operatoru usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji usluga se iskljucuje o cemu ¢e operator biti obavijesten putem B2B servisa.

13.2. Migracije izmedu usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (ULL) i usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na
temelju ADSL/VDSL tehnologije u slu¢aju kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mreZi putem usluge HT-a (BSA)

Operator korisnik Standardne ponude dostavlja HT-u jedinstveni zahtjev za aktivaciju pojedinacne usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa na temelju ADSL/VDSL tehnologije u slu¢aju kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi putem
usluge HT-a (BSA) putem B2B servisa.

Postoje¢i Operator korisnik ULL usluge u B2B zahtjevu mora dostaviti i identifikacijsku oznaku usluge koja se raskida. Prije
podnosenja zahtjeva za aktivaciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju ADSL/VDSL tehnologije u slucaju kada
krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a (BSA), krajnji korisnik je duzan podnijeti HT-u zahtjev za
maloprodajnu Halo uslugu te eventualno i zahtjev za prijenos jednog broja u HT s dokumentacijom. Halo usluga ¢e biti realizirana u
skladu s uvjetima i rokovima HTove maloprodaje ili u skladu s rokovima iz Pravilnika o prenosivosti broja. Nakon uklju¢enja Halo
usluge dodi ée do isklju¢enja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Takoder, nakon uklju¢enja Halo usluge Operator korisnik dostavlja HT-u zahtjev za ukljucenje usluge veleprodajni Sirokopojasni
pristup. HT i Operator korisnik osigurat ¢e da krajnji korisnik na datum uklju¢enja Halo usluge ne bude bez usluge dulje od 3 sata,
bez obzira da li se uz uklju¢enje Halo usluge i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa obavlja i prijenos broja. Krajnji korisnik ¢e biti
bez usluge Sirokopojasnog pristupa u razdoblju od isklju¢enja usluge izdvojeni pristup lokalnoj petlji do ukljuéenja usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, odnosno do uklju¢enja maloprodajne usluge od strane Operatora korisnika.

Aktivacijom usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, postoje¢em operatoru usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji usluga se iskljucuje o cemu ¢e operator biti obavijesten putem B2B servisa.

13.3. Migracije izmedu usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (ULL) i usluge najma korisni¢ke linije (WLR) s novim brojem

Operator korisnik Standardne ponude dostavlja HT-u Jedinstveni zahtjev za aktivaciju veleprodajne usluge najma korisnicke linije za
jedan broj putem B2B servisa. Na obrascu jedinstvenog zahtjeva Operator korisnik Standardne ponude koji trazi aktivaciju
veleprodajne usluge najma korisnicke linije treba pored naziva ili imena i prezimena krajnjeg korisnika navesti i segment korisnika
(Privatni ili Poslovni). Postojec¢i Operator korisnik ULL usluge u B2B zahtjevu mora dostaviti i identifikacijsku oznaku usluge koja se
raskida.

Jedinstveni zahtjev za aktivacijom WLR usluge smatra se ujedno i prihvacenom Ponudom za aktivaciju WLR usluge. Datum
uklju€enja novog broja ne moze biti kra¢i od 15 radnih dana od datuma dostave zahtjeva za uklju¢enje usluge najma korisnicke linije
HT-u, odnosno na zeljeni datum ukoliko je isti vec¢i od 15 radnih dana. HT ¢e u potvrdi tehni¢kih moguénosti dostaviti Operatoru
korisniku podatak o predvidenom datumu realizacije te telefonskom broju koji ¢e biti uklju¢en. Prihvacanjem zahtjeva za uslugu
najma korisnicke linije smatra se sklopljenim Ugovor o najmu korisni¢ke linije. Nakon uklju¢enja usluge najma korisnic¢ke linije dodi
¢e do isklju¢enja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. HT i Operator korisnik osigurat ¢e da krajnji korisnik na datum uklju¢enja
usluge najma korisnicke linije ne bude bez usluge dulje od 3 sata.

Aktivacijom WLR usluge, postoje¢em operatoru ULL usluge usluga se iskljuCuje o ¢emu ¢e operator biti obavijesten putem B2B
servisa.
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13.4. Migracije izmedu usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (ULL) i usluge najma korisnicke linije (WLR) s prijenosom
broja

Operator korisnik Standardne ponude dostavlja HT-u Jedinstveni zahtjev za aktivaciju veleprodajne usluge najma korisni¢ke linije za
jedan broj putem B2B servisa i zahtjev za prijenos broja u HT s dokumentacijom.

Operator korisnik koji trazi aktivaciju veleprodajne usluge najma korisnicke linije treba na obrascu jedinstvenog zahtjeva pored
naziva ili imena i prezimena krajnjeg korisnika, navesti i segment korisnika (Privatni ili Poslovni). Postoje¢i Operator korisnik usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u B2B zahtjevu mora dostaviti i identifikacijsku oznaku usluge koja se raskida.

U slu¢aju trazenog prijenosa broja, HT ¢e po zaprimljenom zahtjevu za ukljuenje usluge najma korisniCke linije i administrativnoj
provjeri, u CABP upisati zahtjev za prijenos broja uz prilaganje dokumentacije. Datum prijenosa broja ne moze biti kra¢i od 15 radnih
dana od datuma dostave zahtjeva za uklju¢enje usluge najma korisni¢ke linije HT-u. HT ée u potvrdi tehni¢kih mogu¢nosti (potvrdi iz
CABP) dostaviti Operatoru korisniku podatak o predvidenom datumu realizacije (prihvat zahtjeva za ukljuenje usluge najma
korisni¢ke linije). Prihva¢anjem zahtjeva za uslugu najma korisnicke linije smatra se sklopljenim Ugovor o najmu korisnicke linije, te
¢e se ukljucenje usluge najma korisnicke linije uskladiti s realizacijom prijenosa broja. Nakon uklju¢enja usluge najma korisnicke
linije do¢i ¢e do iskljuenja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. HT i Operator korisnik osigurat ¢e da krajnji korisnik na datum
uklju¢enja usluge najma korisnicke linije ne bude bez usluge dulje od 3 sata.

Aktivacijom WLR usluge, postojeéem operatoru usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji usluga se isklju¢uje o cemu ée
operator biti obavijesten putem B2B servisa.

13.5. Migracije izmedu usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (ULL) i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju
ADSL/VDSL tehnologije u slucaju kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mreZi putem usluge HT-a i usluge
najma korisnicke linije (BSA+WLR) s novim brojem

Operator korisnik Standardne ponude dostavlja HT-u Jedinstveni zahtjev za aktivaciju veleprodajne usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa putem pristupa HT-a (BSA) i aktivaciju veleprodajne usluge najma korisnicke linije (WLR) za jedan broj
putem B2B servisa. Na obracsu jedinstvenog zahtjeva Operator korisnik Standardne ponude koiji trazi aktivaciju veleprodajne usluge
najma korisniCke linije treba pored naziva ili imena i prezimena krajnjeg korisnika navesti i segment korisnika (Privatni ili Poslovni).
Postojeci operator korisnik ULL usluge u B2B zahtjevu mora dostaviti i identifikacijsku oznaku usluge koja se raskida.

Jedinstveni zahtjev za aktivacijom BSA+WLR usluge smatra se ujedno i prihvaéenom Ponudom za aktivaciju WLR usluge. Datum
uklju¢enja novog broja ne moze biti kra¢i od 15 radnih dana od datuma dostave sloZenog jedinstvenog zahtjeva HT-u, odnosno na
Zelieni datum koji je potvrden od strane HT-a ukoliko je isti ve¢i od 15 radnih dana. HT ¢e u roku od 3 radna dana od datuma
zaprimanja potpunog zahtjeva poslati putem B2B servisa odgovor o tehni¢kim moguénostima za aktivaciju slozene usluge, te u
slu¢aju potvrde tehni¢kih moguénosti dostaviti i podatak o telefonskom broju koji ¢e biti uklju¢en te predvidenom datumu realizacije.
HT ¢e izvrsiti migraciju na datum uklju¢enja usluge. Nakon uklju¢enja BSA+WLR usluge do¢i ¢e do isklju¢enja usluge izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji. HT i Operator korisnik osigurat ¢e da krajnji korisnik na datum uklju¢enja BSA+WLR usluge ne bude bez
govorne usluge dulje od 3 sata, a bez usluge Sirokopojasnog pristupa dulje od 6 sati.

Aktivacijom slozene usluge, postoje¢em operatoru usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji usluga se isklju¢uje o ¢emu
¢e operator biti obavijesten putem B2B servisa.
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13.6. Migracije izmedu usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (ULL) i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i usluge
najma korisnicke linije (BSA+WLR) s prijenosom broja

Operator korisnik Standardne ponude dostavlja HT-u Jedinstveni zahtjev za aktivaciju veleprodajne usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa putem pristupa HT-a i aktivaciju veleprodajne usluge najma korisnicke linije putem B2B servisa, te zahtjev za
prijenos jednog broja s dokumentacijom. Na obracsu jedinstvenog zahtjeva Operator korisnik Standardne ponude koji trazi aktivaciju
BSA+WLR usluge treba pored naziva ili imena i prezimena krajnjeg korisnika navesti i segment korisnika (Privatni ili Poslovni).
Postojec¢i operator korisnik ULL usluge u B2B zahtjevu mora dostaviti i identifikacijsku oznaku usluge koja se raskida.

HT ¢e po zaprimlienom zahtjevu i administrativnoj provjeri, u CABP upisati zahtjev za prijenos broja uz prilaganje dokumentacije.
Datum prijenosa broja ne moze biti kra¢i od 15 radnih dana od datuma dostave potpunog zahtjeva HT-u. Jedinstveni zahtjev za
aktivacijom BSA+WLR usluge smatra se ujedno i prihvacenom Ponudom za aktivaciju WLR usluge, te ¢e se aktivacija sloZzene usluge
realizirati u roku od 15 radnih dana od datuma podno$enja zahtjeva, odnosno na Zeljeni datum koji je potvrden od strane HT-a
ukoliko je isti ve¢i od 15 radnih dana. HT ¢e u roku od 3 radna dana od datuma zaprimanja potpunog zahtjeva poslati putem B2B
servisa odgovor o tehni¢kim moguénostima za aktivaciju slozene usluge, te u slucaju potvrde tehnic¢kih moguénosti (potvrdi iz CABP)
dostaviti i podatak o predvidenom datumu realizacije. HT i Operator korisnik osigurat ¢e da krajnji korisnik na datum ukljuc¢enja
BSA+WLR usluge ne bude bez govorne usluge dulje od 3 sata, a bez usluge $irokopojasnog pristupa dulje od 6 sati.HT

Aktivacijom slozene usluge, postoje¢em operatoru ULL usluge usluga se isklju¢uje o ¢emu ¢e operator biti obavijesten putem B2B
servisa.

13.7. Migracije izmedu usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (ULL) i usluge predodabira operatora

Operator korisnik Standardne ponude dostavlja HT-u jedinstveni zahtjev za aktivaciju pojedina¢ne usluge predodabira operatora
putem B2B servisa. Na obrascu jedinstvenog zahtjeva pored naziva ili imena i prezimena krajnjeg korisnika potrebno je navesti i
segment korisnika (Privatni ili Poslovni). Postoje¢i Operator korisnik ULL usluge u B2B zahtjevu mora dostaviti i identifikacijsku
oznaku usluge koja se raskida.

Prije podno$enja zahtjeva za predodabir operatora krajnji korisnik je duzan podnijeti HT-u zahtjev za maloprodajnu Halo uslugu. Halo
usluga ¢e biti realizirana u skladu s uvjetima i rokovima maloprodaje HT-a. Nakon uklju¢enja Halo usluge doéi ¢e do iskljuéenja
usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Takoder, nakon uklju¢enja Halo usluge Operator korisnik dostavlja HT-u zahtjev za
uklju¢enje usluge predodabira operatora. Rokovi, uvjeti i cijene za uklju¢enje pojedinacne usluge predodabira operatora u skladu s
vaze¢om Standardnom ponudom Hrvatskog Telekoma d.d za medupovezivanje.

HT i Operator korisnik osigurat ¢e da krajnji korisnik na datum uklju¢enja Halo usluge ne bude bez usluge dulje od 3 sata, bez obzira
da li se uz uklju¢enje Halo usluge i usluge predodabira operatora obavlja i prijenos broja.

13.8. Migracije izmedu usluge dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (SA) i usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup
kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi putem operatora korisnika

U slu€aju kada je aktivna usluga dijeljeni pristup, a krajnji korisnik Zeli nakon uklju¢enja usluge veleprodajni irokopojasni pristup
ostvarivati osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika, Operator korisnik ¢e zatraziti uklju¢enje pojedinaénog
ADSL/VDSL pristupa. Postupak uklju¢enja odvija se u skladu s uvjetima i rokovima definiranim u Standardnoj ponudi Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za novog krajnjeg korisnika usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa.

Nakon uklju¢enja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa doci ¢e do isklju¢enja usluge dijeljeni pristup i HTove maloprodajne

Halo usluge. HT i Operator korisnik osigurat ¢e da krajnji korisnik na datum uklju¢enja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup ne
bude bez usluge dulje od 3 sata, bez obzira da li se uz uklju¢enje usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup obavlja i prijenos broja.
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13.9. Migracije izmedu usluge dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (SA) i usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup
kada krajnii korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi putem HT-a

U slu¢aju kada je aktivna usluga dijeljeni pristup, a krajnji korisnik Zeli nakon uklju¢enja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup
ostvarivati osnovni pristup mrezi putem usluge HT-a, Operator korisnik ¢e zatraziti ukljucenje pojedina¢nog ADSL/VDSL pristupa.
Postupak uklju¢enja odvija se u skladu s uvjetima i rokovima definiranim u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za novog krajnjeg korisnika usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Nakon ukljucenja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup doci ¢e do isklju¢enja usluge dijelieni pristup. HT i Operator korisnik
osigurat ¢e da krajnji korisnik na datum ukljucenja usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup ne bude bez usluge dulje od 3 sata.

14. CIJENE USLUGA

14.1. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji

14.1.1 Jednokratne naknade

USLUGA Cijena u HRK bez
PDV-a (po zahtjevu)
Aktivacija potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili potpetlji 45 HRK
(postojeda parica)
Aktivacija potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili potpetlji 147 HRK
(nova parica)
Aktivacija dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 74 HRK
Deaktivacija potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 44 HRK
Deaktivacija dijelienog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 73 HRK
Migracija s izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili potpetlji na uslugu 74 HRK
najma korisnicke linije
Povlagenje zahtjeva 50% jednokratne naknade za aktivaciju/deaktivaciju
Naknada za administrativnu obradu zahtjeva 12 HRK
14.1.2.Prethodni zahtjev
Zahtjev za postojeéim podacima
cijena bez PDV-a,
(po zahtjevu)
upredena metalna parica
dijeljeni pristup 100 HRK
Posebni zahtjev za tehnicko ispitivanje
Po satu rada (najmanje 1 sat po zaposleniku) cijena bez PDV-a,
(iednokratno)
upredena metalna parica 250 HRK
dijeljeni pristup 250 HRK
14.1.3.Mjese¢na naknada
cijena bez PDV-a,
(mjesecno)
upredena metalna parica do 01. sije¢nja 2017. 43,61 HRK
upredena metalna parica od 01. sije¢nja 2017. 49,53 HRK
Potpetlja do 01. sije¢nja 2017. 35,76 HRK
potpetlja od 01. sije¢nja 2017. 40,61 HRK
dijeljeni pristup 16,73 HRK

~

o

~

&



*Za pretplatnike koji imaju dva ili tri priklju¢ka, uz uvjet da priklju¢ci glase na istog pretplatnika prikljuéenog na nacionalnu
nepokretnu mrezu HT-a bez obzira na adresu, Operator korisnik Standardne ponude pla¢a HT-u za 1. priklju¢ak redovnu mjese¢nu
naknadu za upredenu metalnu paricu (43,61 kn bez PDV-a/49,53 kn bez PDV-a od 01. sije¢nja 2017.), dok se za 2. i 3. prikljucak
primjenjuje niza mjesecna naknada (33,89 kn bez PDV-a). Ukoliko pretplatnik ima 4 ili viSe prikljucaka, tada Operator korisnik
Standardne ponude za 4. priklju¢ak pla¢a HT-u redovnu mjese¢nu naknadu za upredenu metalnu paricu (43,61 kn bez PDV-a/49,53
kn bez PDV-a od 01. sije¢nja 2017.), dok za 5. i 6. priklju¢ak pla¢a nizu mjese¢nu naknadu (33,89 kn bez PDV-a).

Sliedeéa promjena cijena usluge dijelienog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji nastupa 1. listopada 2015. HT ée nove cijene usluge
dijelienog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ugraditi u ovu Standardnu ponudu te ih poceti primjenjivati od tog datuma. HT ¢e 60
dana prije primjene novih cijena usluge dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, provesti postupak provjere cijena usluge
dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju metodologije koja je objasnjena u poglavlju 7.1.4. dokumenta Analiza trzista
veleprodajnog (fizickog) pristupa mreznoj infrastrukturi, koji je sastavni dio Odluke o analizi trzista veleprodajnog (fizickog) pristupa
mreznoj infrastrukturi i to na temelju posljednijih dostupnih vrijednosti.

HT ¢e svake sljedece godine provoditi postupak iz prethodnog stavka ovog ¢lanka sve do trenutka dok se cijene ne budu odredivale
na temelju metodologije troskovnog racunovodstva (troskovni model).

Uzimajuéi u obzir nagle promjene u te¢ajevima, HT moze promijeniti cijene usluge dijelienog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na
nacin da promjena odgovara novom prosjecnom te¢aju kune u odnosu na euro, ukoliko se prosje¢ni te¢aj kune u odnosu na euro za
razdoblje zadnjih Sest mjeseci prema podacima Hrvatske narodne banke promijeni vise od 10% u odnosu na te¢aj na temelju kojeg
su izracunate cijene usluga dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji za svaku godinu od strane nadleznog regulatornog tijela.
Sukladno navedenom, u situaciji da se prosje¢ni te¢aj kune u odnosu na euro poveca za najmanje 10%, HT moze promijeniti cijene
dijelienog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koje ¢e odgovarati novom te¢aju kune u odnosu na euro.

13.1.4. Realizacijai prikljuenje zavréne tocke mreze na tocku raspodiele (izvod pristupne mreze)

cijena bez PDV-a,
(jednokratno)
upredena metalna parica 425 HRK

14.2. Ostale usluge povezane s uslugom izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
14.2.1.Neosnovan zahtjev za popravak kvara

Ako tijekom popravka kvara HT utvrdi da razlog kvara ulazi u podrucje odgovornosti Operatora korisnika Standardne ponude ili tre¢e
strane, Operator korisnik Standardne ponude ¢e platiti naknadu od 166 HRK (bez PDV-a) za svaki neosnovani zahtjev za popravak
kvara. U slu¢aju da HT ne ispuni obveze iz ¢lanka 24.5.2 ove Standardne ponude koje se odnose na zatvaranje kvara sa Sifrom ,Nije
u podrucju odgovornosti HT-a“, Operator korisnik nije obvezan podmiriti naknadu za neosnovanu prijavu kvara.

14.2.2.Provjera kompatibilnosti mreze

Provjera nepoznate prijenosne opreme u pogledu kompatibilnosti mreze napladuje se na temelju utroSenog vremena i materijala.
Prije poCetka provjere kompatibilnosti mreze, sukladno tocki 13.2.3., HT ¢e izraditi procjenu potrebnog broja sati rada i materijala
koje se ocekuje da ¢e biti utroSeno u tu svrhu.

14.2.3.Vrijeme rada kod naplate prema utro§enom vremenom i materijalu

cijena bez PDV-a,
(po satu)
Radovi na montazi, izgradniji, uvlacenju i polaganju kabela, spajanja, 178 HRK
mjerenja, primopredaja izvedenih radova, gradevinski radovi,
pratnja pri posjeti lokacije
Nadzor, projektiranje, provjera kompatibilnosti i planiranje 222 HRK

U vrijeme rada ukljuuje se i vrijeme utro$eno na dolazak/odlazak izmedu lokacija i to u 15-minutnim intervalima.
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Konaéni troSak utroSene opreme i materijala ovisi o trzisnim cijenama dobavljata opreme koje HT pla¢a za navedenu opremu,
odnosno materijal.

14.3. Usluga kolokacije

Cijene koje se pla¢aju u sklopu pruzanja usluge kolokacije (npr. planiranje projekta i izrada svake ponude za kolokaciju, pobolj$anje
kolokacijskog prostora i vracanje soba ili prostora u prijasnje stanje) odreduje se na temelju utroSenog vremena i materijala.

TroSak radova ¢e se obraCunati sukladno Tro$kovniku Hrvatskog Telekoma d.d. za izvodenje radova u izgradnji kolokacijskih
prostora za izdvojeni pristup lokalnoj petlji koji se nalazi u Dodatku ove Standardne ponude.

14.3.1.Izrada ponude

U slu¢aju prihvacanja ponude za kolokaciju, troskovi planiranja projekta ulaze u specificirani radun za stavljanje kolokacijskog
prostora na raspolaganje. U slu¢aju odbijanja ponude za kolokaciju tro$kovi planiranja projekta se zaradunavaju zasebno na temelju
utro$enog vremena i materijala.

14.3.2.Priprema i stavljanje na raspolaganje kolokacijskog prostora

Operator korisnik Standardne ponude koji prvi zatrazi kolokacijski prostor placa 50% troskova za pripremu kolokacijskog prostora i
stavljanje istog na raspolaganje (ukoliko dva Operatora korisnika Standardne ponude istovremeno zatraze usluge fizicke kolokacije
HT ¢e automatizmom podijeliti predujam od 50% troskova pripreme kolokacijskog prostora na oba Operatora korisnika Standardne
ponude), dok preostalih 50% troskova snosi HT. Troskovi ovise o uvjetima i postoje¢im okolnostima svake pojedine lokacije.
Operator korisnik Standardne ponude ¢e svoj trosak pripreme kolokacijskog prostora i stavljanja istog na raspolaganje, povratiti tako
$to Ce biti osloboden pla¢anja mjese¢ne najamnine HT-u iz tocke 13.3.3. sve dok ne povrati troSak u potpunosti. Broj mjeseci za koje
je Operator korisnik Standardne ponude osloboden pla¢anja mjese¢ne najamnine HT-u se izraunava na sljedeéi nagin:

BM=T/MN

BM - broj mjeseci za koje je Operator korisnik Standardne ponude osloboden pla¢anja mjese¢ne najamnine HT-u,
T - 50% troska za pripremu kolokacijskog prostora i stavljanje istog na raspolaganje
MN - mjesecna najamnina iz tocke 13.3.3.

TroSak za pripremu kolokacijskog prostora i stavljanje istog na raspolaganje izracunavat ¢e se na temelju utroSenih sati rada i
materijala. Ti troskovi mogu ukljucivati troskove gradevinsko-obrtnickih radova ukljucujuci i materijal (npr. uredenje podova, zidova,
vrata, prozora, busenja, demontaze postojecih instalacija, izno$enja uskladistenih stvari, bojanje, ¢iS¢enje, elektroinstalacijski radovi,
instalacija protupozarne zastite). Za izracun navedenog troska uzet ¢e se u obzir naknade iz ¢lanka 13.2.3, odnosno naknade
obragunate od strane vanjskog izvodac¢a/dobavlja¢a opreme ukoliko je rad na tim poslovima HT povjerio tre¢ima.

HT mora u roku od 30 dana od dana primopredaje kolokacijskog prostora unaprijed uplaceni iznos za pripremu i stavljanje na
raspolaganje kolokacijskog prostora uskladiti sa stvarnim troSkovima na nacin da Operatorima korisnicima Standardne ponude izvrsi
povrat viSka upla¢enih sredstava. Prilikom izrade procjene ukupnih troskova u ponudi za kolokacijske usluge, HT je obvezan koristiti
jedini¢ne cijene materijala iz izlaznih stavki svog sluzbenog financijskog sustava na dan izrade ponude.

14.3.3 Mjese¢na najamnina

Mjese¢na najamnina za unutrasniji ili vanjski kolokacijski prostor odreduje se u okviru ponude.

Svaki Operator korisnik Standardne ponude mora platiti mjese¢nu najamninu po m? za koristeni kolokacijski prostor. Minimalna
veli¢ina kolokacijskog prostora za izdvojeni pristup lokalnoj petlji iznosi 2 m2. Mjese¢na najamnina po m? odreduje se prema lokaciji
na kojoj se nalazi kolokacijski prostor, te iznosi:

Grad Zagreb - 82,80,kn/m?

Zagrebacka zupanija - 68.12,kn/m?

Veliki gradovi (Rijeka, Split, Osijek) - 73.01,kn/m?

Zupanije velikih gradova (Rijeka, Split, Osijek) - 53.98 kn/m?
Ostala zupanijska sredista - 34,41,kn/m?

Mijesta unutar ostalih zupanijskih sredista - 15,39 kn/m?
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Mijesecna najamnina za fizicku kolokaciju u vanjskom kabinetu za FTTC koncept - 1.284,72 kn po kabinetu (model podjele ovog
iznosa izmedu Operatora korisnika definiran je u obrascu Ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga za fizicku kolokaciju u vanjskom
kabinetu (FTTC)). Navedeni iznos dijeli se izmedu onoliko Operatora korisnika Standardne ponude koliko ih je unajmilo kabinet.
Nacin pla¢anja mjese¢ne najamnine provodi se po modelu navedenom u ¢lanku 13.3.2 Standardne ponude.
14.3.4 Napajanje elektriénom energijom

PotroSena elektricna energija pla¢a se od datuma primopredaje kolokacijskog prostora u mjese¢nim obrocima, a na osnovu
deklarirane snage uredaja. Stvarna potro$nja se obracunava jednom godi$nje u slucaju kada je na zahtjev i o trosku Operatora
korisnika Standardne ponude instalirano kontrolno brojilo za mjerenje potrosnje elektricne energije. Na temelju ovoga obracuna
odreduje se iznos obro¢nih placanja za narednu godinu. Ukoliko je Operator korisnik Standardne ponude samostalno ugradio
kontrolno brojilo, o¢itanje istog Operator korisnik Standardne ponude je obvezan dostaviti HT-u jednom godi$nje u dogovorenom

Cijena po kWh za Operatora korisnika Standardne ponude jedinstvena je za cijeli teritorij RH i ista je kao i za HT, a odreduje se na
osnovu cijena po kWh koju napla¢uje HEP.

Cijena koristenja stacionarnih diesel elektroagregata (SDEA) za 1 kW snage ispravljacke opreme instalirane od strane Operatora
korisnika iznosi 98,26 kn mjese¢no po svakom kolokacijskom prostoru, te se ista obratunava i naplacuje Operatoru korisniku na
mjesecnoj osnovi, u tekuéem mjesecu za prethodni mjesec.

14.3.5.Troskovi posrednog kabela, posrednog razdjelnika te prijenosnog kabela

Operator korisnik Standardne ponude u potpunosti naknaduje HT-u troSak posrednog kabela i posrednog razdjelnika (materijal i
instalacija), kao i trosak prijenosnog kabela izmedu prvog zdenca i kolokacijskog prostora (materijal i instalacija).

14.3.6.Naknada za obradu kolokacije - odrzavanje datoteke i naplata

Naknada za obradu iznosi za svaki kolokacijski prostor 200 HRK godisnje (bez PDV-a).

14.3.7.Povrat u prijagnje stanje

U slucaju otkazivanja kolokacije Operator korisnik Standardne ponude mora platiti troSkove vracanja kolokacijske sobe ili prostora u
prijasnje stanje. Kod fizicke kolokacije troskove vracanja sobe u prijasnje stanje placa Operator korisnik Standardne ponude koji
zadnji napusta prostor. TroSkovi vracanja kolokacijske sobe ili prostora u prijasnje stanje se naplacuju samo u slu€aju kada nema
drugih Operatora korisnika Standardne ponude koji se istovremeno koriste kolokacijskim prostorom.

14.4. Cjenik za uslgu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme 1

Jednokratne naknade

Cijena (bez PDV-a)

Jednokratna naknada za provjeru tehni¢ke mogucnosti za realizaciju usluge najma
svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (cjelokupna trasa svjetlovodne niti se nalazi u istoj 600,00kn
regiji)
Jednokratna naknada za izradu tehnickog rieSenja za realizaciju usluge najma

. » . 2.600,00kn
svjetlovodne niti bez prijenosne opreme
Jednokratna naknada za realizaciju pocetne i zavr$ne tocke jedne svjetlovodne niti (bez 2.800.00kn

povezivanja segmenata i bez izrade tampon kabela unutar objekta HT-a)

Jednokratna naknada za realizaciju poCetne i zavréne tocke dodatne svjetlovodne niti Cija
realizacija se trazi u jednom zahtjevu zajedno s prvom svjetlovodnom niti (bez povezivanja 1.200,00kn
segmenata i bez izrade tampon kabela unutar objekta HT-a)

Jednokratna naknada za spajanje dva segmanta svjetlovodne niti na jednoj lokaciji ODF-a,
ukoliko se ukupna trasa svjetlovodne niti sastoji od viSe segmenata (bez izrade tampon 600,00kn
kabela unutar objekta HT-a)

"Podlozno promjeni ovisno o odluci HAKOM-a

78/175



Jednokratna naknada za opticki razdjelnik LC/PC-12 (ukoliko se operator korisnik spaja
svojom svjetlovodnom niti na HT-ovu svjetlovodnu nit bez prijenosne opreme na lokaciji 914,25kn
nezavisnog ¢vora)

Jednokratna naknada za izradu tampon kabela unutar objekta HT-a Prema troskovniku

PDV nije ukijucen u gore navedene cijene

Mjese¢na naknada

Cijena (bez PDV-a)

Mjesec¢na naknada za koristenje usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme,

po jednoj niti, po m duljine 0,22kn

PDV nije ukijucen u gore navedene cijene

14.5.Cijene IT sustava

Operator korisnik Standardne ponude pla¢a HT-u odgovarajuce troskove za razvoj i rad IT sustava u obliku mjeseéne naknade.
Visine mjesecnih naknada za posebne usluge izvan opsega usluga definiranih ¢lankom 20.1. ove Standardne ponude bit ¢e
odredene ugovorom.

14.6. Postupci izratuna naknade za svaki odgovarajuéi sastavni dio Standardne ponude iz ovog ¢lanka

IzraGuni naknada za dijelove standardne ponude navedene u ¢lanku 13.1. do 13.3. temelje se na troskovnoj usmjerenosti ukljucujudi
i razumnu stopu povrata na ulaganja. Sukladno potrebnom vremenu za izvréenje usluge, HT formira cijene svojih usluga na nacin da
tro$ak sata rada djelatnika pomnozi s vremenom potrebnim za izvrSenje trazene radnije te dobiveni tro$ak uvecava za razumnu stopu
povrata na ulaganja. Tro$ak sata rada grupe djelatnika koji obavljaju poslove vezane za usluge za Operatore korisnike Standardne
ponude dio je izratuna koji se radi na godi$njoj bazi u HT-u za interne potrebe HT-a i kao takav je odobren i revidiran od strane
ovlastenih revizora.

Za potrebe izvrSenja usluga navedenih u ovoj Standardnoj ponudi angaziraju se razlicite skupine djelatnika $to u vecini slucajeva
uklju¢uje multifunkcionalne tehnicke grupe, multifunkcionalne grupe centra za upravljanje usluga, grupe za infrastrukturne Telekom
radove i sli¢no.

15. OBRACUN, NAPLATA | INSTRUMENTI OSIGURANJA PLACANJA

15.1. Obra¢un i naplata

Razdoblje obracuna i pla¢anja je jedan kalendarski mjesec. HT ¢e u tekuéem mijesecu slati racune za usluge pruzene temeljem ove
Standardne ponude u prethodnom mijesecu. Rok dospijec¢a placanja racuna je 60 dana od dana zaprimanja racuna. Operator
korisnik je upoznat i suglasan s time da mu raCun moze biti ispostavljen na papiru ili u elektroni¢kom obliku.

U slu¢aju izdavanja racuna Operatoru korisniku na papiru, HT ée isti dostaviti Operatoru korisniku na adresu za dostavu racuna
Operatora korisnika (ukoliko se ista razlikuje od sluzbene adrese Operatora korisnika) koju je Operator korisnik naznacio prilikom
podnosenja zahtjeva definiranim u Dodatku ove Standardne ponude, te u skeniranom obliku putem elektronicke poste, na e-mail
adresu Operatora korisnika koju je isti naznacio prilikom podno$enja zahtjeva na obrascima definiranim u Dodatku ove Standardne
ponude, ili na sluzbenu e-mail adresu navedenu na Internet stranici Operatora korisnika. Smatra se da je Operator korisnik zaprimio
ra¢un na dan kada je putem elektronicke poste isti zabiljezen na posluZitelju za slanje takvih poruka.

U sluCaju izdavanja racuna u elektronickom obliku, Operator korisnik je suglasan da HT isti dostavi Operatoru korisniku
elektroni¢kim putem. Dostava racuna u elektroni¢kom obliku smatrat ¢e se obavljenom u skladu s vaze¢im propisima.

Prigovori na ra¢une podnose se u pisanom obliku unutar roka dospije¢a racuna. Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude ne

ospori racun unutar njegova roka dospijeca, smatra se da je prihvatio raéun.
Detaljni postupak obra¢una utvrdit ¢e se Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.

79/175



15.2. Instrumenti osiguranja pla¢anja

Nakon sklapanja Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji iz ¢lanka 6. Standardne ponude, a u svakom slucaju prije sklapanja
ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga iz ¢lanka 9. Standardne ponude, Operator korisnik Standardne ponude je duzan, HT-u
predati jedan od sljedecih instrumenata osiguranja placanja, i to prema vlastitom izboru:

- depozit na «escrow» racunu pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u Republici Hrvatskoj,

- beskamatnu jam¢&evinu,

- bankarsku garanciju izdanu od ugledne bankarske institucije u Republici Hrvatskoj s minimalnim rokom od godine

dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «<bez pogovora»,

- javnobiljeznicki solemnizirana (potvrdenja) bjanko zaduznica.
Inicijalni iznos depozita na «escrow» racunu, unaprijed placeni iznos odnosno iznos bankarske garancije utvrdit ¢e se prema
procijenjenom prosje¢nom iznosu rauna zaraCunatih za usluge HT-a u razdoblju od tri mjeseca. Iznos depozita, unaprijed plaéeni
iznos ili iznos bankarske garancije moze se revidirati svaka tri mjeseca na temelju stvarnog iznosa napla¢enog za usluge HT-a koje su
predmet ove Standardne ponude.

Instrumenti i iznosi osiguranja placanja odredeni ovim ¢lankom detaljno ¢e se regulirati Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj
petlji i obuhvacat ¢e osiguranja placanja Operatora korisnika Standardne ponude prema HT-u za usluge koje ¢e HT pruzati i prema
Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji i ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga.

U sluéaju da Operator korisnik Standardne ponude ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja temeliem Ugovora o izdvojenom
pristupu lokalnoj petlji i ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga, niti nakon isteka roka od 30 dana od dana dospijeca primijenit ¢e
se, ovisno o izabranom instrumentu osiguranja pla¢anja, sliede¢i postupak:
- bankarska odnosno financijska institucija isplacuje HT-u duzni iznos iz depozita na «escrow» racunu. Kamate koje se
zaracunavaju po «escrow» racunu pripadaju Operatoru korisniku Standardne ponude;
- iznos dugovanja podmiruje se iz iznosa koji je unaprijed plaéen HT-u;
- iznos duga podmiruje se putem bankarske garancije. Prije isteka roka valjanosti trenutatne bankarske garancije,
Operator korisnik Standardne ponude obvezan je pruziti HT-u novu bankarsku garanciju;
- aktivirat ¢e se bjanko zaduznice.

Prilikom aktivacije instrumenata osiguranja pla¢anja HT ¢e naplatiti samo dospjela i neosporena dugovaranja za koja je protekao rok
od 30 dana od dana dospije¢a; dakle ne i za ona za koja je nastupilo samo dospijece. Isto tako, prilikom namiranja, HT ée najprije
zatvoriti obveze s najstarijim dospije¢em.

Ukoliko se HT ne moze naplatiti iz instrumenata osiguranja plac¢anja, HT moze Operatoru korisniku Standardne ponude koji ne
podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja priviemeno obustaviti pruzanje usluge. Ukoliko se radi o dugovanju Operatora
korisnika Standardne ponude koji nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja pla¢anja, HT moze istome priviemeno obustaviti
pruzanje usluge u roku od 30 dana od dospijec¢a.

Najveéi mogudi iznos depozita na «escrow» racunu, unaprijed pla¢enog iznosa, odnosno bankovne garancije moze iznositi ukupno
2.000.000,00 kn kao zbroj svih iznosa pojedinih instrumenata osiguranja placanja za uslugu kolokacije, pod uvjetom da Operator
korisnik Standardne ponude nije zatrazio usluge kolokacije u opsegu koji prelazi 2.000.000,00 kn za ukupni zbroj pojedinacnih
instrumenata osiguranja placanja za pojedine kolokacije.

Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja Ugovora o izdvojenom pristupu
lokalnoj petlji uredno, u roku dospijec¢a, podmiruje svoje obveze placanja za Usluge koje HT pruza temeljem tog Ugovora, nakon
jedne godine nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja placanja.

U slu¢ajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja placanja Operator korisnik Standardne ponude je obvezan

dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja pla¢anja odmah, a najkasnije u rokuu 15 dana od trenutka kada je HT predao
instrument osiguranja pla¢anja na naplatu.

16. NAKNADE U SLUCAJU ZAKASNJENJA S ISPORUKOM USLUGA

Po sklapanju Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji HT ée uloziti najbolje napore kako bi pospjeSio realizaciju usluga u
rokovima kako je to odredeno ovom Standardnom ponudom.
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Naknade po osnovi nepravovremene (prijevremene ili zakasnjele) realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge, koje je HT obvezan
ispladivati Operatoru korisniku Standardne ponude, potrebno je obraunavati na mjesecnoj osnovi. HT ¢e, na temelju zahtjeva
Operatora korisnika Standardne ponude, koji sadrzi specifikaciju potrazivanja naknada po osnovi nepravovremene
realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge, a koji je HT zaprimio najkasnije posljednji dan u teku¢em mjesecu za nepravovremenu
(prijevremenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara u prethodnom obracunskom razdoblju (uklju¢ujuci kasnjenja koja prelaze iz
jednog kalendarskog mjeseca (obracunskog razdoblja) u drugi), Operatoru korisniku Standardne ponude isplatiti utvrdenu naknadu
u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude.

Specifikacija koju Operator korisnik Standardne ponude dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara mora osobito sadrzavati: ID usluge te po istom: datum podnosenja i datum
odbijanja/realizacije zahtjeva, odnosno datuma prijave i datuma otklona kvara, broj dana kasnjenja, osnovicu prema kojoj se rauna
potraZivanje po osnovi naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara, iznos potraZivanja po osnovi
naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju ili otklon kvara za konkretan ID usluge;

Ukoliko HT i Operator korisnik Standardne ponude nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT obvezan isplatiti
Operatoru korisniku Standardne ponude po osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge, isti ¢e utvrditi
nesporni iznos koji je HT obvezan isplatiti u roku od 30 dana od dana utvrdenja nespornog iznosa. U pogledu spornog dijela
operatori mogu pokrenuti spor predregulatornim tijelom.

Pod pojmom prijevremene realizacije smatra se svaka realizacija zahtjeva izvrSena prije roka u kojem je HT obvezan izvrsiti uslugu
(ukoliko nije naveden Zelieni datum od strane Operatora korisnika) odnosno svaka realizacija izvrSena prije zeljenog datuma koji je
potvrden od strane HT-a sukladno ¢lanku 6.2. i/ili vremenskog perioda koji je potvrden od strane HT-a sukladno ¢lanku 6.2. ukoliko
se uz zahtjev za realizaciju pojedinaCne upredene metalne parice trazi i usluga prijenosa broja.

16.1. Naknade za zaka$njenje u isporuci pojedina¢nog fizickog voda
Na slucajeve nepravovremene (zakasnjele/preuranjene) realizacije pojedinacnog fizickog voda primjenjuje se jedinstveni iznos

naknade za nepravovremenu realizaciju u iznosu od 100 HRK.

HT je duzan za nepravovremenu (zakasnjelu/preuranjenu) realizaciju pojedinacne upredene metalne parice koja ne zahtijeva rad na
lokaciji krajnjeg korisnika isplatiti naknadu za svaki dan nepravovremene realizacije pojedinaéne upredene metalne parice, i to na
sliedeci nacin:

unutar prvih 10 dana zakasnjenja od 11. dana zaka$njenja

Naknada za  nepravovremenu | 100% naknade za nepravovremenu | 150% naknade za nepravovremenu
realizaciju (zaka$njelu/preuranjenu) | realizaciju za svaki pojedini dan | realizaciju za svaki pojedini dan
(100 HRK/dan) (150 HRK/dan)

Osim prethodno propisanih naknada, u slu¢ajevima kada je HT davatelj usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a nije istovremeno
i davatelj broja u postupku prijenosa broja koji je podnesen od strane krajnjeg korisnika zajedno s zahtjevom za veleprodajnu uslugu
iz ove standardne ponude, HT je obvezan isplatiti operatoru korisniku standardne ponude, koji je istovremeno i primatelj broja u
postupku prijenosa broja, naknadu koju je operator korisnik isplatio krajnjem korisniku temeljem Pravilnika o prenosivosti broja,
ukoliko je do nepravovremenog prijenosa broja doslo zbog nepravovremene realizacije veleprodajne usluge iz ove standardne
ponude.

Operator korisnik, koji je istovremeno i primatelj broja u postupku prijenosa broja, nema pravo na isplatu naknade koju je operator
korisnik isplatio krajnjem korisniku temeljem Pravilnika o prenostivosti broja, ukoliko operator korisnik nije naveo zeljeni datum
aktivacije usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, odnosno ukoliko operator korisnik nije u zahtjevima uskladio datum realizacije
usluge prijenosa broja i datum aktivacije usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

HT ¢e naknade koje je operator korisnik isplatio krajnjim korisnicima temeljem Pravilnika o prenosivosti broja, a ratun/zahtjev za
regresom istih uz dokaz o realizaciji isplate dostavio HT-u, isplatiti operatoru korisniku u roku od 30 dana od dana zaprimanja
racuna/zahtjeva.

16.2. Naknade za zaka$njenje u realizaciji kolokacije

Ukoliko HT ne dostavi Operatoru korisniku Standardne ponude ponudu za kolokaciju unutar roka iz ¢lanka 11.1. ove Standardne
ponude, HT ée biti duzan Operatoru korisniku Standardne ponude isplatiti za svaki dan kasnjenja sljede¢u naknadu:



za kasnjenje krace od 10 dana od 11. dana zakasnjenja

Naknada za kasnjenje 500 kn po danu ka$njenja 1000 kn po danu kasnjenja

U sluéaju postojanja zahtjeva za kolokaciju od strane Operatora korisnika Standardne ponude, HT je duzan omogucditi najmanje 10
kolokacija po regiji mjesecno (s time da u jednoj zupaniji ne smije biti vise od 5), u protivnom ¢e HT biti duzan naknaditi Operatoru
korisniku Standardne ponude za svaki dan zaka$njenja u uspostavi kolokacije, od isteka roka iz ¢lanka 11.2. ove Standardne ponude
do dana uspostave kolokacije, sliede¢u naknadu:

unutar prvih 10 dana zakasnjenja od 11. dana zakasnjenja

Naknada za kasnjenje 500 kn po danu zakasnjenja 2500 kn po danu zakasnjenja

16.3. Naknade za zaka$njenje u otklanjanju kvarova
Na slu¢ajeve zakasnjenja u otklanjanju kvarova primjenjuje se jedinstveni iznos naknade za nepravovremenu realizaciju u iznosu od
100 HRK.

Ukoliko HT ne otkloni kvar unutar roka iz ¢lanka 24.1. ove Standardne ponude, HT ée biti duzan Operatoru korisniku Standardne
ponude plaéati naknadu za svaki dan kasnjenja i to na sljedeci nacin:

Za kasnjenje u otklanjanju
kvara/smetnje unutar 48 sati od
isteka maksimalnog

Za kasnjenje u otklanjanju kvara duzem od 48 sati od
isteka maksimalnog predvidenog vremena za otklanjanje
kvara/smetnje

predvidenog vremena za
otklanjanje kvara/smetnje

Za prva 2 dana kasnjenja
(unutar 48 sati)

Za preostale dane
kasnjenja

Naknada za
kasnjenje

lznos  jedne naknade za
nepravovremenu realizaciju po
danu kasnjenja (100,00
HRK/dan).

lznos jedne naknade za
nepravovremenu realizaciju
po datnu kasnjenja (100,00
HRK/dan).

150% naknade za
nepravovremenu realizaciju
po danu kasnjenja (150,00
HRK/dan).

Operator korisnik Standardne ponude nema pravo na predmetnu naknadu ukoliko je zaka$njenje u otklanjanju kvara nastupilo
uslijed:
- viSesile (npr. prekida kabela uslijed iskopa tre¢ih osoba, elementarne nepogode i sl.)
- kvara na kuénoj elektroni¢koj komunikacijskoj instalaciji,
- postojanja drugih objektivnih razloga izvan kontrole HT-a (npr. nemoguénosti HT-a da pristupi objektu na lokaciji krajnjeg
korisnika, i sl.).

Ukoliko postotak aktivacijskih smetnji koje su u podrucju odgovornosti HT-a ne bude unutar propisanog u ¢lanku 23. ove Standardne
ponude, za svaku aktivacijsku smetnju kojom se premasuje gore navedeni postotak primjenjuje se jednokratna naknada u iznosu od
500,00 HRK po aktivacijskog smetnji.

16.4.Naknade za zaka$njenije u isporuci prosirenja kolokacije

Ukoliko HT ne dostavi Operatoru korisniku Standardne ponude ponudu za prosirenje kolokacijskih usluga unutar roka iz ¢lanka
11.1. ove Standardne ponude, HT ¢e biti duzan Operatoru korisniku Standardne ponude isplatiti za svaki dan kasnjenja sljedecu
naknadu:

za kasnjenje krade od 10 dana od 11. dana zaka$njenja

Naknada za kasnjenje 500 kn po danu kasnjenja 1000 kn po danu kasnjenja

U slu¢aju postojanja zahtjeva za prosirenjem kolokacijskih usluga na postoje¢oj kolokaciji od strane Operatora korisnika Standardne
ponude, HT je duzan omogudéiti najmanje 5 proSirenja kolokacija po regiji mjese¢no, u protivnom ée HT biti duzan naknaditi
Operatoru korisniku Standardne ponude za svaki dan zaka$njenja u isporuci prosirenja kolokacije, sljiede¢u naknadu:

unutar prvih 10 dana zakasnjenja | od 11. dana zaka$njenja
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| Naknada za ka$njenje | 500 kn po danu zakasnjenja [ 2500 kn po danu zaka$njenja l

16.5. Naknade za naknadna odbijanja prethodno prihvaéenih zahtjeva za uslugom izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

Ukoliko HT unutar roka iz ¢lanka 6.2. ove Standardne ponude izri¢ito ne odbije zahtjev za izdvajanjem lokalne petlje, zahtjev se
smatra prihva¢enim od strane HT-a i HT je obvezan izvrsiti realizaciju izdvajanja lokalne petlje u roku iz navedenog ¢lanka. Ukoliko
HT nakon isteka roka iz ¢lanka 6.2. ove Standardne ponude naknadno odbije ve¢ prihvaceni zahtjev za izdvajanjem lokalne petlje te
time prekoraci prag od 0,5% od ukupnog broja realiziranih zahtjeva, HT je duzan Operatoru korisniku Standardne ponude isplatiti
jednokratnu naknadu od 500 kn po svakom pojedinom naknadno odbijenom zahtjevu.

17. PRIVREMENA OBUSTAVA USLUGE

Bez obzira na $to drugo navedeno u ugovorima s Operatorom korisnikom Standardne ponude o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji,
HT moze privremeno obustaviti pruzanje istih Operatoru korisniku Standardne ponude, uz pisanu obavijest Operatoru korisniku
Standardne ponude 15 dana unaprijed:

- ako oprema Operatora korisnika Standardne ponude ili bilo koji njezin dio koji je smjesten u prostorijama HT-a
uzrokuje ili postoji osnovana sumnja da uzrokuje ili moze uzrokovati nastanak Stete elektroni¢koj komunikacijskoj
opremi HT-a i/ili drugim stvarima u vlasnistvu HT-a ili ako oprema Operatora korisnika Standardne ponude na neki
drugi nacin moze prouzrociti ili uzrokuje smetnje u funkcioniranju i/ili cjelovitosti mreze HT-a ili umanjenje kvalitete
usluga koje pruza HT, a navedeni uzrok Stete, odnosno kvar na opremi Operatora korisnika Standardne ponude ne
bude otklonjen/eliminiran sukladno uputi HT-a u roku od 15 dana po zaprimanju pisane obavijesti HT-a;

- ako se Operator korisnik Standardne ponude ili njegov krajnji korisnik ponasa na nacin koji ometa HT u pruzanju HT
usluga, odnosno koji ometa druge korisnike u koristenju usluga koje pruza HT, ili se pona$a na drugi nacin koji je
protivan primjenjivim zakonima i propisima, a takvo ponasanje Operator korisnik Standardne ponude ne otkloni u roku
od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane obavijesti;

- ukoliko se utvrdi da koristenje usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme nije u skladu s propisanim u ovoj
Standardnoj ponudi.

Neovisno o navedenom u stavku 1. ovog ¢lanka Standardne ponude, HT zadrzava pravo priviemene obustave usluge izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji, Operatoru korisniku Standardne ponude s trenutnim ucinkom:

- u slucaju kréenja obveza Operatora korisnika Standardne ponude iz sklopljenih ugovora temeliem ove Standardne
ponude te na taj nacin HT-u prouzroci znac¢ajnu materijalnu Stetu, ukljuéujuci postojanje izravne opasnosti za vlasnistvo
i osoblje HT-a prouzro¢eno ponasanjem i/ili opremom Operatora korisnika Standardne ponude;

- ako Operator korisnik Standardne ponude propusti podmiriti bilo koji dospjeli i neosporeni iznos po racunu za Usluge
koje pruza HT, u roku od 30 dana od dana dospijeca a radi se o Operatoru korisniku Standardne ponude koji nije
obavezan dostavljati instrumente osiguranja pla¢anja odredene u ¢lanku 14.2 ove Standardne ponude;

- ukoliko se HT ne moZze naplatiti iz instrumenata osiguranja pla¢anja odredenim u ¢lanku 14.2 ove Standardne ponude;

- ako Operator korisnik Standardne ponude koristi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji suprotno svrsi koja je
odredena u ¢lanku 1.1. ove Standardne ponude;

- uslucaju da je to zatrazeno od HT-a temeljem odluke nadleznog regulatornog tijela ili nadleznog suda.

Neovisno o prethodno navedenom, zbog odrzavanja i razvoja pristupne mreze HT-a, HT mozZe biti prisilien ograniciti uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili je priviemeno obustaviti. HT ée bez odlaganja o tome obavijestiti Operatora korisnika
Standardne ponude. Po prestanku postojanja razloga za priviemenu obustavu usluge definirane Standardnom ponudom, HT ¢ée
Operatoru korisniku Standardne ponude ponovo omoguditi koristenje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Tijekom privremene obustave usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji iz razloga navedenih u stavcima 1. i 2. ovog ¢lanka, Operator
korisnik Standardne ponude nastavlja placati mjese¢nu naknadu za tu uslugu, dok u slu¢ajevima priviemene obustave usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji iz razloga odrzavanja, otklona kvara/smetnje i razvoja pristupne mreze HT-a Operator korisnik
Standardne ponude ée placati mjesecnu naknadu umanjenu za onaj broj dana koliko je trajalo iskljucenije.

Operator korisnik Standardne ponude je obavije$ten i suglasan da za vrijeme privremene obustave usluge izdvojenog pristupa

lokalnoj petlji, usluge koje pruza Operator korisnik Standardne ponude putem lokalne petlie HT-a neée biti dostupne krajnjim
korisnicima Operatora korisnika Standardne ponude.
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U slu¢aju privremene obustave, Operator korisnik Standardne ponude neée imati pravo na naknadu bilo kakve $tete osim ako je
Steta nastala kao rezultat namijere ili krajnje nepaznje isklju¢ivo HT-a.

18. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

18.1. Odgovornost Operatora za pristup mreZi i Operatora korisnika Standardne ponude i naknada $tete

Svaka ugovorna strana odgovara i duzna je naknaditi stvarnu (obi¢nu) Stetu koja moze nastati drugoj ugovornoj strani kao posliedica
neispunjenja odnosno kadnjenja u ispunjenju svojih obveza. Neovisno o prethodno navedenom, odgovornost jedne ugovorne strane
prema drugoj ugovornoj strani ogranic¢ena je u slu¢aju materijalne $tete na iznos do 10.000.000,00 kuna po Stetnom dogadaju ali
najvise do 50.000.000,00 kuna unutar jedne kalendarske godine u kojoj je nastala Steta kao posljedica viSe dogadaja, osim u slu¢aju
namijere ili krajnje nepaznje. Niti jedna od ugovornih strana nije odgovorna za neizravne Stetu bilo koje vrste, osim stvarne (obicne)
Stete.

Ugovorne strane nece se smatrati odgovornima za neispunjenje odnosno kasnjenje u ispunjenju svojih obveza iz ugovora o
izdvojenom pristupu lokalnoj petlji i ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga kao ni za bilo koju Stetu nastalu na temelju neispunjenja
odnosno kasnjenja u ispunjenju obveza zbog djelovanja vise sile. Visom silom se smatraju dogadaji koje ugovorne strane nisu mogle
predvidjeti, izbjedi ili otkloniti, kao $to su vremenske nepogode, potres, poplava, pozar, udar groma itd.

U slu€aju da je bilo koja od ugovornih strana u ispunjenju ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji i/ili ugovora o pruzanju
kolokacijskih usluga ometena viSom silom, duzna je o tome obavijestiti drugu ugovornu stranu u roku od 48 sati, s naznakom uzroka.

18.2. Odgovornost i naknada Stete prema tre¢ima

HT ne odgovara za $tetu koja moze nastati krajnjim korisnicima Operatora korisnika Standardne ponude uslijed pruzanja odnosno
nepruzanja usluga Operatora korisnika Standardne ponude, osim ako je Steta nastala krivnjom HT-a. U slucaju da krajnji korisnik
pokrene sudski postupak ili podnese zahtjev za naknadu Stete od HT-a u vezi s uslugama koje pruza Operator korisnik Standardne
ponude, Operator korisnik Standardne ponude duZan je uloZiti svoje najbolje napore da stupi umjesto HT-a u pokrenuti sudski
postupak.

19. [ZMJENA UGOVORA

Ugovori sklopljeni temeljem ove Standardne ponude ¢ine u formalnim i sadrzajnom smislu neodvojivu cjelinu te raskid bilo kojeg od
ugovora bit ¢e razlogom za raskid. Ova Standardna ponuda ¢ini sastavni i neodvojiv dio Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji
i ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga. Ako i kada Standardna ponuda bude izmijenjena ili dopunjena te navedene izmjene ili
dopune budu odobrene od strane nadleznog regulatornog tijela u propisanom postupku, tada ¢e se na navedene ugovore
automatski primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena Standardna ponuda.

Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji i ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga ili bilo koji njihov dio bit ¢e izmijenjen i/ili
dopunjen sukladno odluci nadleznog regulatornog tijela kojom se nalaze izmjena cijena i/ili uvjeta utvrdenih u ovoj Standardnoj
ponudi i to u roku od 30 dana od dana dostave odluke HT-u. HT zadrzava pravo izmjene cijena usluga koje pruza temeljem ove
Standardne ponude sukladno odredbama Zakona o elektronickim komunikacijama i drugim primjenjivim zakonima i propisima.

Dodatno, ukoliko nadlezno regulatorno tijelo donese odluku koja zahtijeva izmjenu cijena iz Standardne ponude, HT ¢e prilagoditi
svoje cijene sukladno odluci tog tijela. HT ¢e pisanim putem obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude o izmjeni cijena.

20. RJESAVANJE SPOROVA
Spor nastao iz ili u vezi s Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji ugovorne ée strane najprije pokusati rijesiti mirnim putem.

Pokus$aj sporazumnog rieSenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome pisanim putem izvijesti drugu
ugovornu stranu.
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Svi sporovi koji proizlaze iz ili u vezi s Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji i/ili ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga
i/ili ovom Standardnom ponudom, a koji su u nadleznosti regulatornog tijela, rieSavaju se pred tim tijelom sukladno primjenjivim
propisima.

Sve ostale sporove proizisle iz ili u vezi s Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji i/ili ugovorom o pruzanju kolokacijskih
usluga i/ili ovom Standardnom ponudom, uklju¢ujuéi bilo koja pitanja u vezi njihovog postojanja ili vazenja, a koji nisu u nadleznosti
regulatornog tijela, bit ¢e u konacnici rijeSeni pred Trgovackim sudom u Zagrebu.

21. INFORMACLISKI SUSTAVI

Sa zajednickim ciliem razvoja i postavljanja IT sustava, HT i Operator korisnik Standardne ponude sporazumno ¢e Ugovorom o
izdvojenom pristupu lokalnoj petlji, definirati specifi¢nosti vezane uz:

- naru€ivanje i pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji,

- odrzavanje i popravak kvara/smetnje kod usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

U svrhu osiguranja kontinuiteta vlastitog poslovanja s jedne strane i podrzavanja procesa Operatora korisnika Standardne ponude s
druge strane HT ¢e ponuditi Operatoru korisniku Standardne ponude, na njegov zahtjev u roku od 30 dana od dana zaprimanja
istog, pristup za te svrhe posebno osposoblienim operativnim IT sustavima podrske sukladno svim primjenjivim sigurnosnim
standardima i politikama HT-a i medunarodnim standardima (npr. SOX 404, ISO 9001:2000 i ISO 17799) te u skladu sa zastitom
intelektualnog vlasnistva HT-a. HT ¢e pravovremeno i na odgovarajuéi nacin upoznati Operatora korisnika s gore navedenim
standardima.

HT ¢e ponuditi Operatoru korisniku Standardne ponude pristup IT sustavu koristenjem aplikativnih sucelja koja omogucavaju
direktnu radunalnu razmjenu podataka izmedu za te svrhe pripremljenih informacijskih sustava (B2B servisa). HT ¢ée prijedlog IT
tehnickog riesenja, ukljucujudi i sigurnosne zahtjeve usuglasiti s Operatorom korisnikom Standardne ponude te ¢e medusobne
obveze i odgovornosti regulirati u sklopu posebnog ugovora.

21.1. Opis usluge

HT ¢e omoguciti pristup operativnim IT sustavima podrske Operatoru korisniku Standardne ponude koristenjem aplikativnih sucelja
koja omogucavaju direktnu racunalnu razmjenu podataka izmedu za te svrhe pripremljenih informacijskih sustava (B2B servisa), u
svrhu:

1. podno$enija i pracenja zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (uspje$no
izdvajanje lokalne petlie, odbijanje izdvajanja lokalne petlje),

2. podnosenija i pracenja zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude za popravak kvara/smetnje, statusu i stanju eskalacije
popravka kvara/smetnje Operatora korisnika Standardne ponude

3. pruzanja informacije o statusu kod pruzanja usluge kolokacije Operatoru korisniku Standardne ponude,

4. pruzanja informacije o fakturiranju usluga Operatoru korisniku Standardne ponude,

5. pruzanja informacije o postojanju sekundarne opreme za viSestruko koristenje parice u pristupnoj mrezi HT-a (informacija da li je
pojedina parica realizirana aktivnom opremom ili ne).

IT sustav podrske omogudit ¢e pristup gore navedenim informacijama uz obvezu azuriranja podataka u $to je moguce kraéem roku u
skladu s poslovnim potrebama i tehni¢kim mogucénostima sustava, osim za informacije pod totkom 4. gore, za koje ¢e se trenutni
status azurirati jednom mjesec¢no. U tom smislu, pristup gore navedenim informacijama omogucit ¢e se svakim danom od 0-24.

Navedene usluge IT sustava podrSke nude pristup IT sustavu koristenjem aplikativnih sucelja koja omogucéavaju direktnu racunalnu
razmjenu podataka izmedu za te svrhe pripremljenih informacijskih sustava ( B2B servisa) a opisane su kako slijedi:

1. Pracenje zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude uspostavlja se putem koristenja aplikativnih sucelja koja omoguéavaju
direktnu racunalnu razmjenu podataka, a u skladu sa usuglasenom tehni¢kom dokumentacijom i sigurnosnim zahtjevima,
koji predstavljaju sastavni dio ovog dokumenta.

a) Podnosenija i pracenja zahtjeva za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji Operatora korisnika Standardne ponude preko web
servisa, i

b) Podaci o realiziranim zahtjevima.



2. Pracenja popravka kvara/smetnje kod Operatora korisnika Standardne ponude i eskalacije uspostavlja se putem koristenja
aplikativnih sucelja koja omogucavaju direktnu racunalnu razmjenu podataka, a u skladu sa usuglasenom tehni¢kom
dokumentacijom i sigurnosnim zahtjevima, koji predstavljaju sastavni dio ovog dokumenta tako da samo Operator korisnik
Standardne ponude ima pristup svojim podacima sa sliede¢im glavnim funkcijama:

a) PodnosSenije i pracenje zahtjeva za popravak kvara/smetnje kod Operatora korisnika Standardne ponude preko web servisa i
elektroniCke poste, i

b) Podaci za Operatora korisnika Standardne ponude preko web servisa koji se odnose na popravke kvarova/smetnji i rjeenja.

3. Pracenje usluge kolokacije od strane Operatora korisnika Standardne ponude uspostavlja se putem koristenja aplikativnih sucelja
koja omogucavaju direktnu racunalnu razmjenu podataka, a u skladu sa usuglasenom tehnickom dokumentacijom i
sigurnosnim zahtjevima, koji predstavljaju sastavni dio ovog dokumenta tako da samo Operator korisnik Standardne ponude
ima pristup svojim podacima sa sliedec¢im glavnim funkcijama:

a) Podaci o glavnom razdjelniku,

b) Pracenja zahtjeva za kolokaciju Operatora korisnika Standardne ponude preko web servisa, i

c)Podaci za Operatora korisnika Standardne ponude web servisa koji se odnose na stanje pripreme kolokacijskog prostora.

4. Pristup informacijama o fakturiranju usluga Operatora korisnika Standardne ponude uspostavlja se putem koristenja aplikativnih
sucelja koja omogucavaju direktnu raéunalnu razmjenu podataka, a u skladu sa usuglasenom tehni¢kom dokumentacijom i
sigurnosnim zahtjevima, koji predstavljaju sastavni dio ovog dokumenta tako da samo Operator korisnik Standardne ponude
ima pristup svojim podacima sa sljedec¢im glavnim funkcijama:

a) Podaci za Operatora korisnika Standardne ponude preko web servisa za usluge pruzene Operatoru korisniku Standardne ponude
koje se fakturiraju,

b) Podaci za Operatora korisnika Standardne ponude preko web servisa koji se odnose na kvar/smetnju popravljen od strane HT-a
koji se fakturira Operatoru korisniku Standardne ponude,

c¢) Podaci za Operatora korisnika Standardne ponude o fakturiranju Operatoru korisniku Standardne ponude.

21.2.Uvjeti pristupa sustavima operativne potpore, informacijskim sustavima i bazama podataka Operatora za pristup mrezi
(za potrebe podnosenja prethodnih zahtjeva, zahtjeva za pruzanje usluge, za narudzbe, odrZavanje, uklanjanje kvarova i
naplatu)

HT ¢e omogudéiti pristup operativnom IT sustavu podrske, sukladno medunarodnim standardimakoristenjem aplikativnih sucelja, koja
omogucavaju direktnu racunalnu razmjenu podataka izmedu informacijskih sustava (B2B servisa) s odgovarajuéim stupnjem
sigurnosti Operatorima korisnicima Standardne ponude i nadleznom regulatornom tijelu.

Operatori korisnici Standardne ponude duzni su podnositi prethodne zahtjeve, zahtjeve za pruzanje usluge, zahtjeve za narudzbe,
zahtjeve za otkazivanje usluga te zahtjeve za prijavu i uklanjanje kvarova/smetnji sukladno odredbama navedenim u ovoj
Standardnoj ponudi.

21.3. Uvjeti koristenja IT sustava

HT ¢e ponuditi Operatoru korisniku Standardne ponude IT sustav podrske pod sljedec¢im uvjetima:
1. gore opisani IT sustav podr$ke ¢ini sastavni dio Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji,
2. usluge navedene u ¢lanku 20.1. ovog ¢lanka moraju biti dostupne i jednake za sve Operatore korisnike Standardne
ponude,
3. dostupnost pristupa informacijskim sustavima preko B2B servisa, kao $to je gore opisano, mjeri se na temelju dvije
kategorije:

a. vrijeme usluge - HT garantira dostupnost B2B servisa od 0-24 svakim danom,

b. vrileme podréke usluge - HT pruza usluge Call Centara u sluaju da B2B servisi nisu dostupni (upravljanje
reklamacijama) Operatoru korisniku Standardne ponude za prijavu problema (0-24). Usluga se pruza prema
dogovorenom vremenu pruzanja usluge.

4. ponuda je dostupna svim Operatorima korisnicima Standardne ponude pod istim uvjetima naplate (mjesecno).
HT ¢e ponuditi dodatnu nadogradniju IT sustava za upravljanje promjenama:
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Operator korisnik Standardne ponude mora dostaviti zahtjev za promjenom HT-u, s time da je HT duzan odgovoriti u roku
od 7 dana do dana zaprimanja zahtjeva te u slu¢aju prihvacanja dostaviti planove i rokove za nadogradnju IT sustava,
nadogradene karakteristike temelje se na komercijalnim uvjetima razvoja sustava.



22. ISPITIVANJE KOMPATIBILNOSTI MREZE

Opée odredbe

Ispitivanjem kompatibilnosti mreze osigurava se besprijekorno funkcioniranje koristenih usluga preko upredene metalne parice i
preko komponenata sredi$nje mreze, a osobito za kvalitetno funkcioniranje govornih usluga kao i usluga ISDN-a i ADSL-a.

U slu¢aju operativnih, tehnickih smetnji ili smetnji koje se odnose na pruzanje usluge, HT i Operator korisnik Standardne ponude ¢e
medusobno dogovoriti opseg ispitivanja, definiranje ispitivanja, mrezne elemente i mrezna sucelja u svakom pojedinom slucaju.

Postupak

Ispitivanja kompatibilnosti mreze se provode u skladu s primijenjenim medunarodnim standardima tj. normama Europskog instituta
za telekomunikacijske norme (ETSI-a), propisima Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU-a) kao i internim standardima HT-a.
Ispitivanja kompatibilnosti mreze se narocito provode u sluc¢aju kada novi sustavi koje su Operator korisnik Standardne ponude i/ili
HT naknadno dodali prouzroce pad kvalitete usluge za krajnje korisnike ili ugroze funkcije unutar mreze HT-a koje se ticu prijenosa,
signalizacije ili usluga ili dovedu do drugih smetnji kao $to je elektromagnetska smetnja.

HT c¢e, zajedno s Operatorom korisnikom Standardne ponude koji koristi iste dijelove pogodene mreze HT-a na kojima postoje
smetnje, pokusati utvrditi glavni uzrok smetnje u uzajamnom djelovanju sustava. HT i Operator korisnik Standardne ponude
dogovaraju uskladivanje mogucih opcija u okviru ETSI i ITU standarda s postoje¢im internim standardima HT-a. Ukoliko ne postoji
dogovor, prednost ¢e imati primijenjeni standardi i protokoli HT-a.

U slu¢aju dodavanja novih sustava ili promjena u hardveru odnosno softveru, strana koja dodaje novi sustav mora dokumentirati sve
promijene i provesti ispitivanja kompatibilnosti u vezi s uo¢enim i dokumentiranim smetnjama, osobito u vezi s nadogradnjom
sustava, promjenom ili implementacijom novog sustava.

TroSkovi ispitivanja kompatibilnosti placaju se na sljedeéi nacin:
- strana koja dodaje nove sustave ili vr$i nadogradnju pla¢a u nacelu troskove ispitivanja,
- strane koje vrSe ispitivanje i ostali uklju¢eni Operatori korisnici Standardne ponude mogu dogovoriti podjelu troskova
ukoliko je besprijekorno funkcioniranje usluge izdvojene lokalne petlie od zajedni¢kog interesa za navedene strane.

O provodeniju ispitivanja kompatibilnosti sastavlja se izvjeS¢e o ispitivanju te se sudionici obavjestavaju o rezultatima ispitivanja.
Strana kod koje je nastao glavni uzrok smetnji odmah zapocinje otklanjanje utvrdenih uzroka i placa troskove otklanjanja uzroka.
Ukoliko rezultati ispitivanja kompatibilnosti nisu prihvatljivi za jednu stranu, dogovara se ponovljeno ispitivanje u daljnjem roku od 15
radnih dana.

23. IZMJENA TEHNICKIH PARAMETARA

HT i Operator korisnik Standardne ponude ¢e osigurati da su osnovni (bitni) zahtjevi utvrdeni Pravilnikom o pristupu mrezi i
medupovezivanju (dalje u tekstu: Osnovni zahtjevi) zasti¢eni na odgovaraju¢i nacin, a u vezi s uspostavljanjem, odrzavanjem i
pruzanjem usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

HT i Operator korisnik Standardne ponude upoznati su s ¢injenicom da ova Standardna ponuda i pripadajuéi prilozi sadrze posebne
principe i pravila utvrdena kako bi se osigurala zastita Osnovnih zahtjeva. HT i Operator korisnik Standardne ponude medusobno ¢e
se konzultirati u interesu osiguranja odgovarajuce zastite Osnovnih zahtjeva.

Jedan od preduvjeta za pruzanje usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji od strane HT-a sukladno ovoj Standardnoj ponudi je da
zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude za uslugu nije Stetan za rad, odnosno integritet i interoperabilnost elektronicke
komunikacijske mreze i usluga, te da je svakodobno osigurana zastita usluga i internih podataka, mrezne opreme, software-a kao i
pohranjenih podataka, uklju¢ujuci osobne podatke, povjerljivih informacija i privatnosti.

HT je ovlasten prouzrokovati prekide, smetnje, ili promjene u svojoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi i uslugama na $tetu pruzanja
usluga koje su predmet ove Standardne ponude, a u vezi s mjerama koje je potrebno poduzeti iz tehnickih i/ili operativnih razloga i/ili
u svrhu planiranog odrzavanja rada mreze i/ili iz razloga vise sile. HT ¢e biti duzan najkasnije 7 dana unaprijed obavijestiti Operatora
korisnika Standardne ponude o planiranom prekidu, smetnji i promjenama u mreZi/uslugama, uz navodenje razloga te o tome
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obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo. U slucaju vise sile i/ili neplaniranih prekida, HT ée biti duzan bez odlaganja Operatora
korisnika Standardne ponude $to je prije moguce obavijestiti o neplaniranom prekidu, smetnji i promjenama u mrezi/uslugama, uz
navodenje razloga te takoder o tome obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo.

HT zadrzava pravo na izmjenu tehnickih parametara usluga koje su predmet Standardne ponude, uzrokovane tehnickim razvojem,
rekonfiguracijom ili nadogradnjom pristupne mreze HT-a (npr. izmjene u broju glavnih razdjelnika, itd.) sukladno medunarodnim
normama i preporukama i/ili vaze¢im propisima Republike Hrvatske. U slu¢aju rekonfiguracije pristupne mreze s ciliem
modernizacije mreze i njenog prilagodavanja Sirokopojasnim uslugama prilikom ¢ega dolazi do skracivanja lokalne petlie, a na
predmetnom segmentu pristupne mreze gdje postoje ve¢ izdvojene lokalne petlie od strane Operatora korisnika Standardne
ponude, HT ¢e koristiti prijenosne tehnologije koje neée narusiti integritet mreze i kvalitetu postojecih usluga koje Operatori korisnici
Standardne ponude pruzaju svojim krajnjim korisnicima ili ¢e u dogovoru s Operatorima korisnicima Standardne ponude pronaci
neko drugo prihvatljivo tehni¢ko rjeSenje.

U slucajevima rekonfiguracije postojece pristupne mreze navedene u prethodnom stavku, HT moZe na pojedinom podrucju
uspostaviti novi nezavisni ¢vor pristupne mreze koji u cijelosti prekida vezu s postoje¢im ¢vorom (FTTN koncept).HT ima mogu¢nost
formiranja novog nezavisnog pristupnog ¢vora u nize navedenim slu€ajevima, uz obvezu obavjeStavanja Operatora korisnika 6
mjeseci unaprijed:

1. Ukoliko na postojecem pristupnom ¢voru nema kolokacijske opreme drugih Operatora korisnika Standardne ponude,

2. Ukoliko na postojeéem pristupnom ¢voru sa kojeg se uspostavlja novi nezavisni pristupni ¢vor postoji kolokacija, ali je broj
izdvojenih lokalnih petlji drugih Operatora korisnika Standardne ponude koji se preusmijeravaju na novi nezavisni pristupni ¢vor
manji od 10% od ukupnog broja aktivnih linija na postoje¢em pristupnom ¢voru. Ovo se odnosi isklju¢ivo na podrucja tipa 2.

3. Ukoliko postoji dogovor svih Operatora korisnika Standardne ponude da instaliraju kolokacijsku opremu na lokaciju novog
nezavisnog ¢vora. U ovom slucaju, HT i Operatori korisnici ¢e sklopiti zaseban ugovor kojim ¢e regulirati medusobna prava i
obveze.

U slucaju navedenom u tocki 2., HT ¢e Operatorima korisnicima Standardne ponude koji imaju izdvojene lokalne petlie unutar
podruc¢ja pokrivanja novog nezavisnog ¢vora, a nisu zainteresirani za instaliranje vlastite kolokacijske opreme na lokaciji
novoformiranog nezavisnog ¢vora ponuditi uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa sukladno Standardnoj ponudi Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, po cijeni usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u razdoblju od
dvije godine od dana ukidanja pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji.

O izmjenama u HT mreZi koje bi mogle imati u¢inka na funkcioniranje usluga koje su predmet Standardne ponude, HT je duzan
obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude u pisanom obliku i to:
- 5godina unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN koncept) u podrucju tipa 1;
- 6 mijeseci unaprijed kod preusmijeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN koncept) u podrucju tipa 2;
- 6 mjeseci unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN koncept) u podrucju tipa 1, ukoliko na
lokaciji MDF-a nema kolokacije;
- 6 mjeseci unaprijed kod otvaranja novog zavisnog ¢vora (FTTC koncept) neovisno o podrucju.

Ukoliko se radi o FTTN konceptu, HT zadrzava pravo prestati pruzati uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji po isteku gore
navedenih rokova.

Ova se odredba ne primjenjuje kod manjih izmjena Standardne ponude, dogadaja vie sile ili odluke nadleznog regulatornog tijela.
HT ¢ée obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude o provodenju izmjena pisanim putem, koja obavijest ¢e sadrzavati i
podatak o planiranom datumu realizacije izmjena te sliedece informacije:

1. Podatak da li ¢e se na novoj lokaciji koristiti VDSL vektoring;

2. ukupan broj parica koje ¢e biti zavr$ene na razdjelniku u kabinetu ili novom nezavisnom ¢voru kao i broj slobodnih parica;

3. tipovi, konstrukcije i elektricne karakteristike kabela (opisno najmanje sliede¢i podaci: promier Zile, tip izolacije, radni
kapacitet parice) koji ¢e biti u novoformiranoj pristupnoj mrezi;

4. korisnike putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji svakog pojedinog operatora korisnika s njegovim pripadaju¢im
jedinstvenim identifikatorom (ID-om);
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5. podatak je li novouvedeni ¢vor pristupne mreZe lociran tik na postojeci primarni kabel ili od njegove lokacije od postojeceg
kabela postoji odredena udaljenost, te kolika je udaljenost (izrazeno u metrima) i kojim tipom kabela ée biti realiziran taj
privod;

6. podatak o vlastitom slabljenju na frekvenciji od 1 MHz (ili duljine po segmentima kabela razli¢itih elektri¢nih karakteristika)
na dionici postojeci ¢vor pristupne mreze - novi ¢vor;

7. podatak o vlastitom slabljenju na frekvenciji od 1 MHz (ili duljine po segmentima kabela razli¢itih elektri¢nih karakteristika)
najdulje pretplatnicke petlje novo uvedenog ¢vora;

8. podatak o kabelskoj kanalizaciji i odgovaraju¢em slobodnom prostoru u istoj na relaciji postojeci ¢vor pristupne mreze -
novi ¢vor,

9. tip kolokacije koju HT nudi na novoj lokaciji (prostor u kabinetu, unutrasnja kolokacija i sl.), ukoliko se na novoj lokaciji ne¢e
koristi VDSL vektoring;

10. funkciju raspodiele broja pretplatnika (kumulativno) u ovisnosti o vlastitom slabljenju na referentnoj frekvenciji od 1 MHz
(odnosno duljini petlje) za novi pristupni évor koji se planira uvesti;

11. na mjerodavnoj karti mjerila 1:5000 ucrtano podrucje prekrivanja pristupne mreze i lokaciju novouvedenog ¢vora;

12. popis adresa (naziv ulica i kuéni broj) koje ¢e biti preusmijerene s postojeéeg ¢vora na novi évor pristupne mreze.

O informacijama navedenim pod rednim brojevima 1., 2. 4.,9., 11.112., HT ¢e obavijestiti Operatore korisnike Standardne ponude u
trenutku najave planiranih promjena u mrezi. O informacijama pod rednim brojevima 3., 5., 6., 7. i 10. HT ¢e obavijestiti Operatore
korisnike Standardne ponude nakon izrade projektne dokumentacije od strane HT-a, a kada Operator korisnik Standardne ponude
iskaze interes da na lokaciji novog ¢vora montira kolokacijsku opremu, ukoliko se na lokaciji novog ¢vora nece koristiti VDSL
vektoring. Informaciju pod rednim brojem 8. HT dostavlja samo onim Operatorima korisnicima Standardne ponude koji iskazu interes
za uspostavu vlastitog spojnog puta navedenom trasom.

U slucaju otvaranja novog FTTN ¢vora kada Operator korisnik mora zamijeniti postojec¢u uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
bitstream rjeSenjem kako je definirano u obvezi pristupa, HT ¢e dodatno obavijestiti Operatora korisnika na sliede¢i nagin:

- 120 dana prije prespajanja HT je obvezan poslati to¢an obuhvat projekta s popisom ULL usluga u tom trenutku i vremenski
okvir u kojem ¢e se prespajanje dogoditi. Vremenski okvir moze biti u rasponu od 2-4 tjedna ovisno o kompleksnosti prespajanja
(veli¢ini obuhvata, broju korisnika, broju nastavaka u kojima se izvode aktivnosti).

Za sve ostale slu¢ajeve, HT je obvezan navedene informacije dostaviti 45 dana prije prespajanja.

Nadalje, za sve tipove rekonstrukcije mreze HT je obvezan:

- 20 dana prije prespajanja definirati vremenski interval unutar kojega ée se izvrsiti prespajanje pretplatnickog kabela
(izmedu 5 i 10 radnih dana) od kojeg HT ne smije odstupati. Dnevna dinamika ¢e se koordinirati na dnevnoj bazi izmedu HT-ovog
voditelja radova na terenu i kontakt osoba od strane Operatora korisnika.

U slucaju da HT iz bilo kojih razloga nije u stanju izvrsiti rekonfiguraciju u planiranom vremenskom okviru, HT ¢e odmah obavijestiti o
tome sve druge operatore te:

- ponuditi operatorima kojima se otkazuje ULL usluga novi najraniji mogudi termin prespajanja;

- u slucaju da dolazi do vremenskog pomaka duljeg od 30 dana ili zna¢ajne promjene u obuhvatu u odnosu na broj korisnika,
HT ¢e ponoviti gore navedene procedure, osim ukoliko postoji dogovor s Operatorima korisnicima.

Sve prethodno navedene obavijesti HT je obvezan pruzati Operatorima korisnicima putem web portala uz slanje notifikacije putem
elektronicke poste.

HT ¢e 3 mjeseca unaprijed obavijestiti Operatore korisnike (neovisno na kojoj tocki pristupa su prisutni) o planiranom koristenju
VDSL vektoringa na FTTC i FTTN lokacijama koje su pustene u rad. HT moZe zapoceti spajati Krajnje korisnike na tim FTTC i FTTN
lokacijama putem VDSL vektoring tehnologije po isteku roka od 3 mjeseca racunajuci od datuma obavijesti operatorima korisnicima
o planu uvodenja vektoringa na tim lokacijama.

24. KAKVOCA USLUGE

Mrezna platforma, prijenosni kapaciteti te sva pripadaju¢a oprema HT-a nuzna za uspostavljanje i funkcioniranje usluga HT-a su
izradene, postavljene i koriste se sukladno vaze¢im zakonima i propisima iz podrudja elektroni¢kih komunikacija te sukladno svim
mjerodavnim preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog instituta za telekomunikacijske standarde
(ETSI).

HT ulaze najbolje napore za osiguravanje kvalitete pristupnih vodova sukladno mjerodavnim ITU preporukama.
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Radi ispunjenja uvjeta definiranih mjerodavnom smjernicom Europske unije, osobito po pitanju sigurnosti rada mreze i odrzavanja
cjelovitosti mreze, HT i Operator korisnik Standardne ponude provest ée ispitivanje kompatibilnosti mreze u skladu s uvjetima i
procedurama odredenim u ¢lanku 21. (Ispitivanje kompatibilnosti mreze) ove Standardne ponude.

HT ¢e redovito odrzavati kapacitete svoje pristupne mreze potrebne za pruzanje usluga koje su predmet ove Standardne ponude
kako bi osigurao zajamcenu kvalitetu usluge. HT ulaZe najbolje napore kako bi parametre kvalitete usluge odrzao u standardima
definiranim vazec¢im propisima, uklju¢ujué¢i medunarodne norme i preporuke. U svrhu osiguranja cjelovitosti i kontinuiteta mreze HT-
a, HT ¢e poduzimati neophodne korake za testiranje opreme i popravak kvara u $to kra¢em roku.

HT ima pravo ispitati ispravnost funkcioniranja opreme Operatora korisnika Standardne ponude koja je instalirana u prostoru HT-a,
ako postoji opravdana sumnja da oprema uzrokuje Stetne smetnje u mrezi HT-a. U tu svrhu, HT zadrzava pravo, samo uz odobrenje i
prisutnost Operatora korisnika Standardne ponude pristupiti opremi Operatora korisnika Standardne ponude u mijeri u kojoj je to
nuzno za provodenje gore navedenog pregleda. HT ¢e unaprijed odrediti razuman rok unutar kojeg je Operator korisnik Standardne
ponude duzan dostaviti odobrenje kao i obavijest o svojoj prisutnosti ili neprisutnosti pri pregledu. U protivnom HT zadrzava pravo
obustaviti pruzanje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji Operatoru korisniku Standardne ponude. Vrijeme u kojem HT nije bio u
mogucnosti pristupiti opremi Operatora korisnika Standardne ponude ne uracunava se u vrijeme otklona kvara.

HT je obavezan osigurati da postotak aktivacijskih kvarova/smetnji (kvar/smetnja koja se prijavi u roku od 72 sata od trenutka
aktivacije predmetne veleprodajne usluge) bude po operatoru korisniku na razini od najvise 5% u odnosu na ukupan broj aktivacija,
promatrano u kalendarskom mjesecu.

24.1, Sporazum o razini usluge

Standardna razina usluge, koja izmedu ostalog obuhvaca vrijeme odgovora na zahtjev, rokove realizacije usluga, maksimalno vrijeme
otklona kvara/smetnji i naknade za nepostivanje rokova, utvrdena je u ovoj Standardnoj ponudi. Visa razina usluge predmet je
komercijalnog dogovora izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude.



25. OTKLON KVARA/SMETNJE KOD USLUGE [ZDVOJENOG PRISTUPA LOKALNOJ PETLJI

HT i Operator korisnik Standardne ponude duzni su se medusobno obavjestavati o kvarovima/ smetnjama u tehni¢kim parametrima
te njihovom utjecaju na usluge koje su predmet ove Standardne ponude te su duzni aktivno suradivati pri njihovom otklanjanju.
Operativni postupak za utvrdivanje i otklanjanje kvarovima/ smetnjama provodi se sukladno postupku opisanom u ¢lanku 24.1.
(Otklon kvara/smetnje kod usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji) ove Standardne ponude.

Za potrebe provodenja postupka navedenog u ovoj Standardnoj ponudi, Operator korisnik Standardne ponude je duzan imenovati
odgovornu kontakt osobu.

HT i Operator korisnik Standardne ponude ¢e svaki biti odgovoran za funkcioniranje svojih prijenosnih kapaciteta i opreme i
funkcioniranje usluga u sklopu svog sustava te su duzni poduzeti opravdane i nuzne korake u svojim operativnim i provedbenim
postupcima kako bi osigurali da sustav:

- neugrozava sigurnost i zdravlje zaposlenika ili krajnjih korisnika druge strane ili tre¢ih strana,

- ne osteti, ne ometa i ne uzrokuje pad kvalitete u radu sustava druge strane ili u sustavu treée strane.

HT je odgovoran za instalaciju, rad i odrzavanje sustava i pripadaju¢e opreme u okviru svog podru¢ja odgovornosti do tocke
kolokacije Operatora korisnika Standardne ponude.

HT ne odgovara za bilo koju $tetu nastalu zbog nepravilnog funkcioniranja sustava i/ili pripadaju¢e opreme Operatora korisnika
Standardne ponude, kao i za bilo koju Stetu za koju je odgovoran Operator korisnik Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude duzan je krajnje korisnike pravodobno obavijestiti o mogucim kvarovima/smetnjama vezanim
uz uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, koje mogu utjecati na pruzanje odredenih usluga. HT nece biti prva mjesto kontakta
prema krajnjim korisnicima Operatora korisnika Standardne ponude.

Za potrebe neprekidnog pruzanja usluge krajnjem korisniku i djelotvornog popravka kvara/smetnje, Operator korisnik Standardne
ponude duzan je osigurati sve potrebne informacije i omoguciti pristup njegovoj opremi.

25.1. Otklon kvara/smetnje kod usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
Opée odredbe

HT ¢e otkloniti kvarove/smetnje koji su povezani s HT mrezom u okviru postojecih tehnickih i operativnih moguénosti ukoliko isti
ulaze u podrucje odgovornosti HT-a, a troskove nastale uslijed navedenog snosi HT. Ako Operator korisnik Standardne ponude od
HT-a zatrazi otklanjanje kvarova/smetnju koje se odnose na dio mreze Operatora korisnika Standardne ponude, Operator korisnik
Standardne ponude placa troskove povezane s kvarom/smetnjom.

U cilju u¢inkovitijeg i efikasnijeg otklanjanja kvarova/smetnji, HT mora uspostaviti adekvatnu proceduru otklanjanja kvara/smetnji i
takav sustav mjerenja i testiranja raspetljane lokalne petlie (uvodenjem minimalno jednog ,testnog” porta na svakoj kolokaciji) koji
garantiraju potpunu transparentnost i njegovo nediskriminirajue ponaSanje u postupcima i procedurama kod otklanjanja
kvara/smetnji Operatora korisnika Standardne ponude u odnosu na otklanjanje kvara/smetnji HT korisnika (POTS, ISDN ili ADSL).
Samu proceduru te detaljni tijek postupka, prije svega lokacije kvara/smetnje, HT ureduje posebnom uputom - Uputa za otklanjanje
kvara/smetniji na usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji - koja je sastavni dio ove Standardne ponude.

HT ne snosi odgovornost za pad kvalitete usluge uslijed utjecaja treée strane (npr. uzajamni utjecaj razli¢itih tehnologija prijenosa
unutar istog kabela). U tom slucaju Operator korisnik Standardne ponude nema pravo na naknadu Stete od HT-a.

U cilju ucinkovitijeg i efikasnijeg otklanjanja kvarova/smetnji, HT ¢e osigurati eskalacijske kanale koji uklju¢uju telefonske brojeve
voditelja terenskih timova u Regijama te grupni kontakt u SMC-u te ostale vise eskalacijske razine za slu¢ajeve kada prethodno
navedeni kontakti nisu dovoljni za rjeSavanje otklona kvara/smetnji. HT ¢e definirati i operatorima dostaviti jasna pravila eskalacije
koja uklju¢uju sve navedene eskalacijske kanale.
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Postupak

Prijave kvarova/smetnji i zaprimanje zahtjeva za otklanjanjem kvara/smetnje izvode se isklju¢ivo putem B2B servisa, a u slucaju
nemogucnosti koristenja u radu B2B servisa, odnosno poteskoca u radu B2B servisa HT ¢e zaprimati zahtjeve za otklanjanje
kvara/smetnje putem e-mail adrese za prijavu kvara/smetnje kao alternativni komunikacijski kanal.

HT zaprima zahtjeve za otklanjanje kvara/smetnje od 0:00 do 24:00 sata putem obrasca zahtjeva za otklanjanje kvara/smetnje putem
B2B servisa. Prijave kvarova/smetnji zaprimljene putem B2B servisa na zahtjevu za otklanjanje kvara automatskim se postupkom
unose u IT sustav HT-a s kasnjenjem od nekoliko minuta u odnosu na vrijeme zaprimanja putem B2B servisa. U slucaju
nemogucnosti koristenja u radu B2B servisa, HT ¢e zaprimati zahtjeve za otklanjanje kvara/smetnje od 0:00 do 24:00 sata putem
posebno odredene e-mail adrese za prijavu kvara/smetnje. Kvarove/smetnje zaprimliene putem pisanog zahtjeva za otklanjanje
kvara/smetnje na posebno odredenu email adresu, HT mora unijeti u IT sustav najkasnije u roku od 2 sata od trenutka zaprimanja
zahtjeva, a vrijeme zaprimanja u [T sustav mora biti istovjetno onom koje je vidljivo na e-mail poruci.

Prilikom prijave smetnje od strane krajnjeg korisnika, Operator korisnik prilikom dijagnosticiranja u ¢ijem podruc¢ju odgovornosti se
nalazi prijavljena smetnja, mora provjeriti elektricnu duljinu parice kojom je spojen krajnji korisnik. Ukoliko se radi o parici kojoj
slablienje na frekvenciji od 300 kHz iznosi vise od 55 dB (Sto je ekvivalentno fizickoj duljini parice od 4km), Operator korisnik ne
moze oCekivati velike dostupne brzine na parici kao i potrebnu kvalitetu Sirokopojasnih usluga.

Ukoliko Operator korisnik unato¢ upozorenju HT-a ipak pristane na realizaciju predmetne usluge te njegov krajniji korisnik ipak bude
spojen na elektroni¢ku mrezu paricom kojoj slabljenje na frekvenciji od 300 kHz iznosi vise od 55 dB ($to je ekvivalentno fizickoj
duljini parice od 4km), procedura otklona smetnje istovjetna je postoje¢oj kada se smetnja sastoji u prekidu na parici ili oksidaciji
spojeva - HT zaprima zahtjev za smetnjom te nakon otklona odjavljuje smetnju sa statusom ,Smetnja otklonjena®“.

Ukoliko se prijavljena smetnja od strane Operatora korisnika odnosi na brzinu ili kvalitetu pruzanja usluga, HT nije u mogu¢nosti
poboljsati tehnicku mogucnost parice za Sirokopojasnim uslugama te se smetnja odjavljuje sa statusom ,Smetnja nije u podrucju
odgovornosti HT-a.”

Maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje je 48 sati od trenutka zaprimanja zahtjeva za otklanjanje kvara/smetnje, osim
ukoliko Operator korisnik ne ugovori krace vrijeme otklona kvara/smetnje ili ukoliko se radi o aktivacijskom kvaru/smetnji za koju je
definirano maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje od 24 sata. HT ¢e osigurati otklon kvara/smetnje svakim danom od 0-24
sata.

Operator korisnik moze ugovoriti sliedeé¢a vremena otklona kvara/smetnji uz pla¢anje pripadajucih mjesecnih naknada:

Vrijeme (h) Mijesetna naknada
10 10% mjesectne naknade za predmetnu uslugu
16 6% mjesecne naknade za predmetnu uslugu
24 3% mijesecne naknade za predmetnu uslugu

Operator korisnik, kroz B2B servise, ugovara vremena otklona kvara/smetnji navedena u prethodnoj tablici za svaku pojedinacnu
paricu. Navedena vremena otklona kvara/smetnji ugovaraju se na razdoblje od godinu dana.

Sva vremena otklona kvara/smetnji koja nisu definirana u ovoj Standardnoj ponudi predmet su komercijalnog dogovora izmedu HT-a
i Operatora korisnika.

U vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje nece se ukljuditi kasnjenje uzrokovano od strane Operatora korisnika Standardne ponude
(ako npr. Operator korisnik nije osigurao podrsku), krajnjeg korisnika usluga ili tre¢ih osoba. Ukoliko je za potrebe otklona
kvara/smetnji potrebno kontaktirati krajnjeg korisnika, a HT ga nije uspio kontaktirati, HT ¢e o istome obavijestiti Operatora korisnika
putem B2B servisa pri ¢emu ¢e HT navesti broj telefona na koji je krajnji korisnik bio pozivan od strane HT-a te to¢no vrijeme
pozivanja. Tek po obavijesti Operatora korisnika, HT pocinje racunati kasnjenje uzrokovano od strane krajnjeg korisnika usluga,
odnosno stavlja kvar u status ¢ekanja radi kontaktiranja krajnjeg korisnika. Ukoliko je ka$njenje uzrokovano od strane tre¢ih osoba,
HT ¢e o istome obavijestiti Operatora korisnika putem B2B servisa te dostaviti Operatoru korisniku valjani dokaz o razlozima zbog
kojih dolazi do kasnjenja.

Ukoliko HT ne otkloni kvar/smetnju u gore navedenom roku, HT ¢e Operatoru korisniku Standardne ponude isplatiti naknadu za
zakasnjenje sukladno ¢lanku 15. ove Standardne ponude.

U slucaju kvarova/smetniji podzemnih i samonosivih kabela metalne upredene parice vremenski period se moze produziti za vrijeme
koje je potrebno za popravak kabela, a maksimalno 30 dana. HT ¢e u navedenom vremenskom periodu dodijeliti slobodnu paricu
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unutar kapaciteta svoje mreze, odnosno osigurati priviemeno zamjensko rjieSenje. U situaciji kada HT nije iz opravdanih razloga u
mogucénosti otkloniti kvar u predvidenom vremenu o istome je obvezan pravovremeno obavijestiti HAKOM, a kako bi HAKOM mogao
odluciti o opravdanosti istih.

HT ¢e Operatora korisnika Standardne ponude obavijestiti po svakoj izvr$enoj promjeni vezano za prijavljenu smetnju/kvar..

Vrijeme otklona kvara/smetnje prestaje u trenutku kada HT podnese izvjestaj o uspjesno otklonjenom kvaru/smetnji pod uvjetom da
Operator korisnik u roku od 24 sata putem B2B-a potvrdi da je kvar/smetnja uistinu otklonjena. U slu¢aju da Operator korisnik u
navedenom roku utvrdi da kvar/smetnja nije otklonjena, smatra se da vrijeme otklona kvara/smetnje nije prestalo, pri ¢emu se u
vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje ne ukljucuje vrijeme koje je Operatoru korisniku bilo potrebno za dostavljanje potvrde o
uspjesno otklonjenom kvaru/smetniji, odnosno za dostavljanje obavijesti da kvar/smetnja nije otklonjena.

U slu¢aju dostavljanja obavijesti da kvar/smetnja nije otklonjena, Operator korisnik ¢e dostaviti detaljno pojasnjenje kojim potvrduje
da navedeni kvar/smetnja jo$ uvijek nije otklonjena. Ukoliko Operator korisnik drugi put prijavi neispravan otklon prijavljenog
kvara/smetnje putem provjere statusa otklona kvara/smetnje, Operator korisnik dogovara s tehni¢arom HT-a zajednicki izlazak na
teren radi otklanjanja problema.

U slu¢aju da Operator korisnik u predvidenom roku od 24 sata ne dostavi povratno ocitovanje o statusu prijavljenog kvara/smetnje,
smatrat ¢e se da je kvar/smetnja otklonjena te ¢e HT putem B2B servisa poslati potvrdu da je kvar/smetnja otklonjena.

U izvjestaju o uspjesno otklonjenom kvaru/smetnji HT je obvezan putem B2B servisa dostaviti rezultate mjerenja za parametre parice
navedene u ¢lanku 4.1. Standardne ponude. Prilikom odjave smetnje HT koristi samo dvije $ifre: ,Nije u podrucju odgovornosti HT-a“
te ,Smetnja uspjesno otklonjena”“.

Pisani zahtjev za otklanjanje kvara/smetnje mora sadrzavati sliedec¢e podatke:

- kontakt podaci za prijavu kvara/smetnje Operatora korisnika Standardne ponude,

- broj prijave kvara/smetnje Operatora korisnika Standardne ponude,

- lokalni pozivni broj,

- lokacija glavnog razdjelnika,

- identifikacijski kod upredene metalne parice - obavezno polje,

- ime, adresa i telefonski broj krajnjeg korisnika,

- telefonski broj na kojem je krajniji korisnik dostupan - obavezno polje,

- toCan opis lokacije (zgrada, kat ili stan) na kojoj se nalazi krajnja priklju¢na to¢ka, ukoliko je to moguce,
- datum koji odredi krajnji korisnik, ukoliko je to primjenjivo,

- opis kvara/smetnje - obavezno polje,

- kratak opis poduzetih aktivnosti sa zaklju¢kom,

- datum podnosenja zahtjeva i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika Standardne ponude.

Prije slanja zahtjeva za otklanjanje kvara/smetnje HT-u Operator korisnik Standardne ponude je obvezan provjeriti ulazi i
kvar/smetnja u njegovo podrucje odgovornosti. Operator korisnik Standardne ponude je obvezan obavijestiti svoje krajnje korisnike
ukoliko bi otklanjanje kvara/smetnje moglo iziskivati pristup ovlastenim osobama HT-a krajnjoj priklju¢noj tocki.

Ukoliko je za otklon kvara/smetnje potrebno da HT pristupi prostorijama na lokaciji krajnjeg korisnika, Operator korisnik Standardne
ponude je duzan dogovoriti s krajnjim korisnikom vrijeme pristupa uz suglasnost HT-a. Operator korisnik Standardne ponude je
obvezan suradivati s HT-om u svrhu i tijekom otklona kvara/smetnje. HT ée izvijestiti Operatora korisnika Standardne ponude, bez
odlaganja, o uspjesno otklonjenom kvaru/smetnji na primjeren nacin (koristenjem B2B servisa ili elektronskim putem).

lzvies¢e HT-a o otklanjanju kvara/smetnji sadrzi sliedec¢e podatke:

- naziv Operatora korisnika Standardne ponude,

- telefonski broj krajnjeg korisnika,

- broj zahtjeva za otklanjanje kvara/smetnje Operatora korisnika Standardne ponude,
- identifikacijski kod upredene metalne parice,

- kontakt podatke za prijavu kvara/smetnje HT-a,

- vrijeme i datum prijave kvara/smetnje,

- vrijeme i datum otklanjanja kvara/smetnje,

- mijesto i uzrok kvara/smetnje,- kratak opis kvara/smetnje i izvrSenog posla,

- dodatne informacije, ukoliko je to potrebno,
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- datum i potpis ovlastene osobe HT-a.

U slu¢aju vecih prekida u mrezi HT-a sa znatnim utjecajem na pruzanje usluga krajnjim korisnicima, HT ¢e odmah obavijestiti
Operatora korisnika Standardne ponude o postoje¢em stanju mreze, te pruziti neposredne informacije i izvie$¢a o vracanju u
normalno stanje. U slucaju da Operator korisnik Standardne ponude prijavi kvarove/smetnje koji se nalaze izvan podrucja
odgovornosti HT-a, Operator korisnik Standardne ponude ¢e platiti naknadu prema cjeniku iz ¢lanka 13. ove Standardne ponude, pri
¢emu HT mora dokazati da kvar/smetnja nije u podru¢ju odgovornosti HT-a.

U sluGaju grupne smetnje, HT ¢e obavijestiti Operatore korisnike da se radi o grupnoj smetnji na kabelu.



25.2. Otklon kvara/smetnje posrednih kabela
Opce odredbe

HT popravlja kvarove/smetnje posrednih kabela samo unutar podrucja odgovornosti HT-a.

Operator korisnik Standardne ponude i HT medusobno pruzaju podrsku unutar svojih tehnickih i operativnih moguénosti kod
utvrdivanja vrste kvara/smetnje i lokacije. U slu¢aju da je prijavljeni i otklonjeni kvar/smetnja iz podrucja odgovornosti HT-a, HT se
obavezuje nadoknaditi prouzrocenu $tetu sukladno ¢lanku 17. Standardne ponude.

Pokrivanje troskova

Otklon kvara/smetnje posrednih kabela, na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, HT naplacuje na temelju utroSenog
vremena i materijala. Ovo se osobito odnosi na otklon kvarova/smetnji kod kabela koje posjeduje i odrzava Operator korisnik
Standardne ponude.

U slu¢aju da je prijavljeni i otklonjeni kvar/smetnja iz podrucja odgovornosti HT-a, HT se obavezuje nadoknaditi prouzrocenu Stetu
sukladno ¢lanku 17. Standardne ponude.

Postupak

Postupak obavjestavanja HT-a o kvarovima/smetnjama na kabelima ili pojedinatnim upredenim metalnim paricama od strane
Operatora korisnika Standardne ponude i proces otklanjanja kvara/smetnje jednak je postupku opisanom u ¢lanku 24.1. ove
Standardne ponude. U polju predvidenom za opis kvara/smetnje, Operator korisnik treba navesti kratak opis kvara/smetnje (npr.
neispravna parica - potrebna zamjena na HDF-xxxx), te predloziti datum i vrijeme izlaska na locirano mjesto kvara/smetnje. HT
djelatnik ili od strane HT-a ovlasteni djelatnik ¢e kontaktirati djelatnika Operatora korisnika Standardne ponude radi dogovora oko
izlaska na locirano mjesto kvara/smetnje sa Operatorom korisnikom Standardne ponude. Djelatnik HT-a ili od strane HT-a ovlasteni
djelatnik ¢e na dogovoreni datum i vrijeme iza¢i na locirano mjesto kvara/smetnje na posrednom kabelu i otkloniti kvar/smetnju.

25.3. Otklon kvara/smetnje na prijenosnim kabelima
Opce odredbe

Operator korisnik Standardne ponude je odgovoran za popravak kvara/smetnje na prijenosnom kabelu.
HT pruza, na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, podrsku u otklanjanju kvarova/smetnji koji su unutar podrucja
odgovornosti Operatora korisnika Standardne ponude.

Pokrivanje trokova

Otklon kvara/smetnje prijenosnih kabela, na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, HT naplacuje na temelju utrosenog
vremena i materijala. Ovo se osobito odnosi na otklon kvarova/smetnji kod kabela koje posjeduje i odrzava Operator korisnik
Standardne ponude.

U slu€aju da je prijavljeni i otklonjeni kvar/smetnja iz podrucja odgovornosti HT-a, HT se obavezuje nadoknaditi prouzrocenu Stetu
sukladno ¢lanku 17. Standardne ponude.

25.4. Otklon kvara/smetnje kod napajanja elektri¢nom energijom
Opée odredbe

HT popravlja kvarove/smetnje kod napajanja elektriénom energijom na lokacijama HT-a ukoliko isti ulaze u podrucje odgovornosti
HT-a. HT popravlja ove kvarove/smetnje unutar svojih tehnickih i operativnih moguénosti.

Operator korisnik Standardne ponude i HT pruzaju medusobnu podrsku u otkrivanju i otklanjanju kvarova/smetniji kod napajanja
elektricnom energijom. HT obavjestava Operatora korisnika Standardne ponude o stanju otklanjanja kvara/smetnje i vanjskim
utjecajima kvara/smetnji (npr. prekid komercijalnog sustava napajanja elektricnom energijom).

Pokrivanje troskova

Podrska HT-a u popravku kvarova/smetnji kod napajanja elektricnom energijom u vlasnistvu i podru¢ju odgovornosti Operatora
korisnika Standardne ponude, HT ée naplatiti prema stvarnim troskovima.
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U slu¢aju da je prijavljeni i otklonjeni kvar/smetnja iz podrucja odgovornosti HT-a, HT se obavezuje nadoknaditi prouzro¢enu Stetu
sukladno ¢lanku 17. Standardne ponude.
Postupak

Postupak obavjestavanja HT-a o kvarovima/smetnjama kod napajanja elektricnom energijom od strane Operatora korisnika
Standardne ponude i proces otklanjanja kvara/smetnje jednak je postupku opisanom u ¢lanku 24.1. ove Standardne ponude.

25.5. Uputa za otklanjanje kvara/smetnji na usluz izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

Zaprimanje zahtjeva za otklon kvara/smetnje na izdvojenoj lokalnoj petlji obavlja se automatizirano koristenjem B2B servisa, pod
uvjetom da zahtjev sadrzava sve podatke propisane ¢lankom 24.1. ove Standardne ponude.

Operator korisnik Standardne ponude odgovara za to¢nost i potpunost podataka navedenih u zahtjevu. U suprotnom HT ne snosi
odgovornost za otklon kvara/smetnje u propisanom roku.

25.5.1.Provjera i dijagnostika kvara/smetnje

Nakon analize svih elemenata zahtjeva Tehnicka sluzba HT-a stvara radni nalog za odlazak na lokaciju glavnog razdjelnika (MDF)
pripadajuce kolokacije, pri ¢emu radni nalog obavezno sadrzava i prijavu smetnje od strane Operatora korisnika u izvornom obliku.
Tehnicar HT-a ¢e prije obavljanja pripremnih radnji provjeriti oba dijela MDF reglete, a posebno ako Operator korisnik prijavi prekid
koji odgovora lokaciji MDF-a. Nakon provodenja pripremnih radnji, tehni¢ar HT-a ovisno o situaciji na konkretnoj lokaciji odabire
tehnologiju spajanja testnog porta sa MDF pozicije mjerene ULL parice vodec¢i rauna da nacin spajanja bude izveden na optimalan
nacin, tj. putem mjerne vrpce ili odspajanjem ULL parice s MDF-a, a ovisno o vrsti ugradene reglete i proizvodacu. Potom tehni¢ar
HT-a kontaktira tehni¢ku sluzbu Operatora korisnika Standardne ponude radi pruzanja obavijesti o priviemenom prekidu pruzanja
usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji kao i dobivanja dodatnih informacija o kvaru/smetnji te upucivanja zahtjeva za dijagnostiku
dijela mreze HDF/MDF u odgovornosti HT-a. Zatim tehnicar HT-a spaja MDF poziciju izdvojene lokalne petlje na HT testni port te
pokrece postupak centralizirane dijagnostike izdvojene lokalne petlje.
Testni mod za upredenu metalnu paricu obuhvaca slijede¢a mjerenja:

e Strani napon na izdvojenoj lokalnoj petlji
Otpor izolacije izmedu a i b grane, te grana prema zemlji
Kapacitivne vrijednosti linije
Slabljenje u silazu
Slabljenje u uzlazu
Trenutna linijiska brzina u silaznom i uzlaznom smjeru
Trenutni odnos signal/Sum u silaznom i uzlaznom smjeru
Gusenje u silaznom i uzlaznom smjeru
Izlazna snaga signala u silaznom i uzlaznom smjeru

e ADSL port standard na koji je sinkronizirana korisnicka terminalna oprema.
Na osnovi analize rezultata mjerenja, donosi se zaklju¢ak o stanju fizickog sloja izdvojene lokalne petlje te se, po potrebi, nastavlja s
procesom otklona kvara/smetnje. Ukoliko bi neke od dobivenih vrijednosti mjerenja centraliziranim ispitno-mjernim sustavom dale
razloga posumnjati da dio izdvojene petlie od MDF-a do kutije na objektu krajnjeg korisnika potencijalino degradiraju uslugu i mogu
predstavljati uzrok prijavlijene smetnje, tehni¢ar HT-a upucuje se na lokaciju objekta krajnjeg korisnika. U tom slu¢aju, na izvodu ili
terminacijskoj kutiji na objektu krajnjeg korisnika tehni¢ar HT-a odspaja izlaz prema kucnoj instalaciji te se koristenjem ekspertne
podrske HTove sluzbe centralne dijagnostike i koriStenjem centraliziraih ispitno-mjernih sustava terminira parica u podrucje
odgovornosti HT-a, kako bi se izvrsila potpuna dijagnostika fizickog sloja mreze.
Ukoliko korisnitka oprema nije sinkronizirana s testnim modom, tehni¢ar HT-a odlazi do krajnje totke odgovornosti HT-a na lokaciji
krajnjeg korisnika i pristupa dijagnosticiranju kvara/smetnje.

25.5.2.0tklanjanje kvara/smetnje

Kvar/smetnja nije u podruéju odgovornosti HT-a

Ukoliko mjerni rezultati zadovoljavaju sve tehnicke parametre definirane ¢lankom 4. i Dodatkom 27.15 (Staticki plan upravljanja
frekvencijskim spektrom) ove Standardne ponude, kvar/smetnja se zatvara sa Sifrom mijesta kvara/smetnje ,Nije u podrucju
odgovornosti HT-a“ pri ¢emu se istovremeno Operatoru korisniku dostavlja kratki opis izvréenog posla i rezultati mjerenja iz kojih se
nedvojbeno moze utvrditi koje aktivnosti je HT obavio.

Kvar/smetnja u podru¢ju odgovornosti HT-a
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Ukoliko mjerni rezultati upucuju na neispravnost u dijelu mreze u odgovornosti HT-a, tehni¢ka sluzba HT-a pokrece standardni
postupak otklanjanja kvara/asmetnje dodjeljivanjem radnog naloga mjernoj grupi radi mikrolokacije smetnje (kabelski dio), odnosno
kabelmonterskoj sluzbi radi popravka kabelskog dijela mreze ili pripadaju¢e opreme. Obavijest o zahvatu ¢e biti pravovremeno
upucéena tehnickoj sluzbi Operatora korisnika Standardne ponude. Nakon popravka, kartica kvar/smetnje se zatvara upisivanjem
podataka o kvaru/smetnji te e se istovremeno izvijestiti Opretora korisnika Standardne ponude o uspjesno otklonjenom
kvaru/smetnji.

25.6. Otklon kvara/smetnje na usluzi najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

Prijava kvara/smetnje na usluzi najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme podnosi se na obrascu definiranom u Dodatku 28.7
ove Standardne ponude na e-mail: KAMagents@t.ht.hr. HT zaprima prijave smetnji od 0:00 do 24:00 sata. Za potrebe provodenja
postupka prijave i otklona smetnje, Operator korisnik je duzan, na obrascu prijave kvara/smetnji iz Dodatka 28.7 ove Standardne
ponude, imenovati odgovornu kontakt osobu.

Po zaprimaniju prijave kvara/smetnje od strane Operatora korisnika, HT ¢e pristupiti postupku otklanjanja kvara/smetnje u skladu sa
svojim internim procedurama u $to je uklju¢eno i savjetovanje s Operatorom korisnikom putem telefona. Maksimalno vrijeme za
otklanjanje kvara/smetnje je dva radna dana od trenutka zapocinjanja otklanjanja kvara/smetnje, pri ¢emu se smetnja mora poceti
uklanjati unutar 8 radnih sati od zaprimanja zahtjeva za otklanjanje kvara/smetnje.

U situaciji kada HT nije iz opravdanih razloga bio u moguénosti otkloniti kvar u predvidenom vremenu o istome ¢e odmah obavijestiti
Operatora korisnika. Vrijeme u kojem HT iz opravdanih razloga nije bio u moguénosti otkloniti kvar/smetnju ne uratunava se u
vrijeme potrebno za otklon kvara/smetnje.

Vrijeme u kojem HTu nije omoguéen pristup na lokaciju priklju¢enja svjetlovodne niti na opremu Operatora korisnika ili ODF neée biti
uracunato u vrijeme potrebno za otklanjanje kvara/smetnje.

Ako HT pregledom utvrdi smetnju na opremi u vlasnistvu Operatora korisnika koja bi mogla ometati rad i/ili ispravnost mreze HTa ili
kvalitetu usluge, Operator korisnik je duzan otkloniti smetnju prema uputama HTa najkasnije u roku od 8 dana po upozorenju HTa.
Operator korisnik ¢e biti obvezan nadoknaditi HTu sve troskove koji bi mogli nastati uslijed aktivnosti koje se provode povodom
prijave kvara/smetnji od strane Operatora korisnika ako HT utvrdi da za smetnju odgovara Operator korisnik.

U svrhu izbjegavanja dvojbi, sliedec¢i sluajevi nece se smatrati kvara/smetnjom na usluzi najma svjetlovodne niti bez prijenosne

opreme u smislu ovih odredbi:

- Planirani prekidi u mreZi najavljeni 24 sata unaprijed,

- Prekidi nastali zbog zahtjeva Operatora korisnika za promjenama u mrezi,

- Prekidi nastali zbog produzenja radova uslijed otklanjanja smetnji uzrokovanih namjerom ili krajnjom nepaznjom Operatora
korisnika,

- Prekidi koji nisu mogli biti otklonjeni zbog nemoguénosti ulaska radnika HT-a u prostor pod nadzorom Operatora korisnika
(od ukupnog vremena trajanja prekida oduzima se vrijeme u kojem je bilo nemogude pristupiti u navedene prostorije),

- Prekidi zbog nestanka elektricne energije (krivnja HEP-a), uslijed ¢ega nije radila oprema pod nadozorom Operatora
korisnika,

- Prekidi u mrezi nastali zbog kvara i/ili smetnje na uredajima na lokaciji pod nadzorom Operatora korisnika.

- Prekidi nastali zbog djelovanja vise sile (poZar, potres, vremenske nepogode, ratna djelovanja) ili zlionamjernog djelovanja
tre¢e strane (vandalizam i sl.).

- Prekidi nastali zbog djelovanija trece strane.

- Prekidi nastali na pomorskom ili oto¢nom dijelu trase.

U slu¢aju planiranog prekida svjetlovodne niti bez prijenosne opreme, HT e na odgovarajuci nac¢in o istom obavijestiti Operatora

korisnika najmanje 7 radnih dana prije planiranog prekida. HT ¢e po potrebi obavljati interventne radove u mrezi o ¢emu ¢e
pravovremeno izvijestiti Operatora korisnika.

26. PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA
Osim ako je u Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji izri¢ito odredeno drukdije, odnos izmedu HT-a i Operatora korisnika

Standardne ponude po pitanju izdvojenog pristupa lokalnoj petlji nema utjecaja na prava intelektualnog vlasnistva bilo koje od
ugovornih strana. Po potrebi, prava intelektualnog vlasnistva detaljnije ¢e se urediti Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.
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27. POVJERLJIVOST INFORMACIJA | POSLOVNA TAJNA

Operator korisnik Standardne ponude duzan je drzati povjerljivim sve informacije koje Operator korisnik Standardne ponude stekne
od HT-a ili s kojima postane upoznat tijekom postupka pregovara o usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji najranije od trenutka
kada HT zaprimi Zahtjev za sklapanje ugovora sukladno ¢lanku 6. ove Standardne ponude.

Zajedno sa Inicijalnim upitom, Operator korisnik Standardne ponude ¢e dostaviti HT-u, sukladno ovoj Standardnoj ponudi, potpisanu
Izjavu o povjerljivosti priloZzenu u ¢lanku 27.7. ove Standardne ponude.
Ostala pitanja vezana uz povjerljivost podataka po potrebi odredit ¢e se ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.



28. DODACI STANDARDNE PONUDE

28.1.  Zahtjev za sklapanje Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji
28.2.  Zahtjev za pruzanje kolokacijskih usluga

28.3.  Zahtjev za ponudu za prosirenje kolokacije

28.4.  Prethodni zahtjev za informaciju o lokalnoj petlji

28.5.  Jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d.
28.6.  Zahtjev za uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme
28.7.  Zahtjev za otklanjanje kvara/smetnje

28.8.  lzjava o povjerljivosti

28.9.  Tekst bankovnog jamstva

28.10. Obrazac za postupak migracije Operatora korisnika Standardne ponude na druge tehnologije preko kojih se moze pruzati
usluga

28.11. Zahtjev za otkazivanje kolokacije
28.12.  Troskovnik HT-a za izvodenije radova u izgradniji kolokacijskih prostora za izdvojeni pristup lokalnoj petlji

28.13.  Ugovori o pruzanju kolokacijskih usluga

28.13.1. Ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga za fizi¢ku unutarnju kolokaciju

28.13.2. Ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga za fizicku kolokaciju u vanjskom kabinetu

28.13.3. Ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga za fizicku kolokaciju u vanjskom kabinetu za FTTC rjeSenje
28134 Ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga za udaljenu kolokaciju

28.14.  Aneksi Ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga

28.14.1. Aneks Ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga (za klimatizaciju)

28.14.2 Aneks Ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga (koristenje klimatizacijske opreme)
28.14.3. Aneks Ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga (za prosirenje kolokacijskog prostora)
28.14.4 Aneks Ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga (za prosirenje posrednog kabela)
28.14.5. Aneks Ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga (kontrolno brojilo)

28.15.  Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji

Prilog 1. Standardna ponuda HT-a
Prilog 2. Obracun i naplata
Prilog 3. Kontakt podaci

28.16.  Stati¢ki plan upravljanja frekvencijskim spektrom
28.17.  Proces realizacije i priklju¢enja zavr$ne to¢ke mreze na tocku raspodiele (izvod pristupne mreze)

28.18.  Shematski prikaz procesa opisanih u Standardoj ponudi
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28.1. Zahtjev za sklapanje Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji

Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za veleprodaju
R. F. Mihanovi¢a 9

10 000 ZAGREB

Zagreb, datum

Predmet: Zahtjev za sklapanje Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji

Postovani,

buduci da imamo namjeru koristiti usluge temeljem Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji, temeliem ¢lanka 6., pozivamo Vas da nam dostavite prijedlog Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji izmedu
Hrvatskog Telekoma d.d. i Operatora korisnika Standardne ponude.

S postovanjem,




28.2. Zahtjev za pruzanje kolokacijskih usluga

ZAHTJEV ZA PRUZANJE KOLOKACIJSKIH USLUGA

1. Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv Operatora korisnika Standardne ponude
MB
Adresa Operatora korisnika Standardne ponude
Adresa za dostavu racuna (ukoliko se razlikuje od adrese Operatora korisnika)

2. Osoba za kontakt
Ime i prezime
Adresa
Telefon/telefaks
e-mail

3. Specifikacija usluge
Lokacija na kojoj se namjerava ostvariti kolokacija (prema popisu HT-a iz c¢lanka 3. Standardne ponude HT-a)

TraZena vrstu kolokacije

O fizicka
O unutradnja
[ vanjska
[ udaljena - adresa udaljenog kolokacijskog prostora:
Veli¢ina potrebnog prostora za kolokaciju  _______ m
Vrsta (kvaliteta) i kolic¢ina metalnih parica za povezivanje opreme Operatora korisnika Standardne ponude s glavnim
razdjelnikom HT-a.
Vrsta (kvaliteta) i broj dijeljenih pristupa za povezivanje opreme Operatora korisnika Standardne ponude s glavnim razdjelnikom
HT-a
Trazeni kapacitet posrednog razdjelnika (u koracima od 200 parica)
Planirani kapacitet posrednog kabela za najmanje 1 godinu
TraZeni datum uspostave kolokacije
Planirani podetak izgradnje za uskladene vanjske zahtjeve (poCetak radova za spoj prema prvom zdencu)

2

Informacija o prijenosnom kabelu izmedu lokacije Operatora korisnika Standardne ponude i kolokacijske lokacije u HT-ovoj
zgradi (informacija potrebna za uvlacenje kabla od prvog zdenca), vrsti kabela, tehnicki opis (promjer, broj vlakana ili parica),
pozicija i oznaka kabela u cijevi kabelske kanalizacije i zdencu(nije obvezatno)

Informacija o trazenom napajanju - nominalna/deklarirana snaga uredaja koji Operator korisnik Standardne ponude namjerava

instalirati
4, Ostalo
Potpis podnositelja zahtjeva
U—————20-__godine
(mjesto i datum podno$enja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem tocnost i potpunost podataka

navedenih u ovom Zahtjevu)
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28.3. Zahtjev za ponudu za prosirenje kolokacije
ZAHTJEV ZA PONUDU ZA PROSIRENJE KOLOKACIJE

1. Podaci o podnositelju zahtjeva
Naziv Operatora korisnika Standardne ponude
MB
Adresa Operatora korisnika Standardne ponude

Adresa za dostavu racuna (ukoliko se razlikuje od adrese Operatora korisnika)

2. Osoba za kontakt
Ime i prezime
Adresa
Telefon/telefaks
e-mail

3. Specifikacija prosirenja
Lokacija proSirenja,
TraZena vrstu proSirenja

Postojece stanje TraZeno proSirenje Novo stanje

[ Posrednirazdjelnik _ _
[ Posredni kabel — -

[ Kolokacijski prostor — -

Potpis podnositelja zahtjeva

U———————20__godine
(mjesto i datum podnosenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem to¢nost i potpunost podataka navedenih u
ovom Zahtjevu)
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28.4. Prethodni zahtjev za informaciju o lokalnoj petlji
PRETHODNI ZAHTJEV ZA INFORMACUU O LOKALNQJ PETLI

1. Podaci o podnositelju zahtjeva

1.1. Naziv Operatora korisnika Standardne ponude
1.2.MB
1.3. Adresa Operatora korisnika Standardne ponude
1.4. Adresa za dostavu racuna (ukoliko se razlikuje od adrese Operatora korisnika)

2. Specifikacija

2.1. Opis planirane opreme za prijenos
2.2. Specifikacija pojedine upredene metalne parice za koju se trazi informacija ——
2.3. Lokacija glavnog razdjelnika (adresa i HT-ova oznaka kolokacije)

2.4. ldentifikacijski kod upredene parice ako je zahtjev vezan uz postoje¢u upredenu metalnu paricu, koji koristi Operator korisnik
Standardne ponude

2.5. Jasan opis lokacije zavrsne mrezne to¢ke na strani krajnjeg korisnika (to¢na adresa, te telefonski broj u slu¢aju postojeéeg
krajnjeg korisnika)

3. Ostale informacije i napuci

Potpis podnositelja zahtjeva

U—————20__godine
(mjesto i datum podno$enja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem tocnost i potpunost podataka
navedenih u ovom Zahtjevu)
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28.5. Jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d.

Jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d.

1. Podaci o podnositelju zahtjeva

1.1, Naziv Operatora korisnika

1.2, Sjediste Operatora korisnika

1.3.  Kontakt osoba

14. Telefon, e-mail

2. Podaci o Krajnjem korisniku za kojeg se zahtijeva veleprodajna usluga

2.1. Naziviliime i prezime

2.2. Adresa sjedista/prebivalista

3.  Podaci o prikljucku

3.1. Adresa na kojoj se trazi priklju¢ak

3.2. Telefonski broj/evi (ukoliko postoje), MSN

4. Veleprodajna usluga/usluge za koje se podnosi zahtjev

[ usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU) (idi na 5.1.)

O usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA) (idi na 5.2.)
O usluga najma korisnicke linije (WLR) (idi na 5.3.)

O usluga predodabira operatora (CPS) (idi na 5.4.)

Zelieni datum uklju&enja (izdvajanja) / , isklju€enja (otkazivanja):

5. Specifikacija zahtjeva za pojedinu veleprodajnu uslugu

5.1.  Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU)

5.1.1. Vrsta pristupa za svaku zatraZzenu paricu
O potpuni pristup O dijeljeni pristup
5.1.2. TraZena aktivnost
Oizdvajanje [ otkazivanje
Identifikacijski kod parice / dijeljenog pristupa (v slucaju otkazivanja):

5.1.3. Prijenos broja da [J ne (1

5.1.4.0znaka kolokacije

5.1.5.Kvaliteta upredene metalne parice
O uskopojasne prijenosne tehnologije

| Sirokopojasne prijenosne tehnologije
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5.1.6.  Podaci o opremi za prijenos koja ¢e se koristiti u sluc¢aju koristenja upredene metalne parice za velike brzine prijenosa

51.7.  Lokacija posrednog razdjelnika

51.8. Detaljni opis lokacije mrezne zavr$ne tocke na lokaciji krajnjeg korisnika (ako se usluga pruza novom krajnjem korisniku)

51.9.  Pozcija na posrednom razdjelniku (HDF-u)

5.1.10. Namjeravana brzina prijenosa

5.2.  Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA)

5.2.1.Vrsta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
O veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet - Krajniji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem usluge HT-a (BSA) (idi na 5.2.3.)

O veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet - Krajniji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika (NBSA)
(idina5.2.3.)

[ samostalni virtualni kanal za IPTV (idina5.2.4.)
[ samostalni podatkovni virtualni kanal (idi na 5.2.5.)

[J samostalni virtualni kanal za VoIP (idi na 5.2.6.)

5.2.2.  Prijenos broja da [J ne

5.2.3. Veleprodaijni Sirokopojasni pristup za Internet
| Uklju¢enje novog Sirokopojasnog pristupa

O Uklju¢enje postojeceg Sirokopojasnog pristupa

O Promjena brzine Sirokopojasnog pristupa

O Isklju¢enje Sirokopojasnog pristupa

O Preseljenje Sirokopojasnog pristupa u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika

(NBSA) na adresu:

Identifikator postojeceg veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa:

Tehnologija pristupa: [_] Bakar IFTTH [CIFTTB/FTTDP
Tehnologija sugelja: (] ADSL [JvpsL [JvDSL vektoring
Pristajem na realizaciju putem VDSL tehnologije u slu¢aju da ADSL nije dostupna [dpa [CINE

Izgradnja svjetlovodne kuéne instalacije u stanu/poslovnom prostoru Novog krajnjeg korisnika[_]DA [INE

Brzina pristupa:
Brzina ADSL/VDSL pristupa: Brzina FTTH rjeSenja uz Osnovni pristup mrezi
putem usluge Operatora korisnika:
gdo 51 2/256kbn(s 150/ 10Mbit/s
I:|do 1024/256kbft/s 100/20Mbit/s
0 do 2042/ 256@/ s [ 200/100Mbit/s
do 3072/256Kbit/s [1500/250Mbit/s
[do 4096/512kbit/s*
Ldost 44/640kb!t/s Brzina FTTB/FTTDP rjeSenja uz Osnovni pristup
L do 8192/640kbit/s mrezi putem usluge Operatora korisnika:
[ do 10240/640kbit/s**
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[Jdo 10240/1024kbit/s
[ do 14336/768kbit/s
[ do 16384/768kbit/s
[ do 20480/768kbit/s**
[ do 20480/1024kbit/s
[Jdo 20/2Mbit/s***

[ do 30/5Mbit/s***

[ do 40/6Mbity/s***

[ do 50/10Mbit/s***
[ do 60/10Mbit/s***

*dostupno putem VDSL pristupa kako je definirano u
Poglavlju 4.1. Standardne ponude HT d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

** dostupno samo za privatne korisnike kako je definirano u
Poglavlju 4.1. Standardne ponude HT d.d. za uslugu
veleprodajnog sirokopojasnog pristupa

*** dostupno samo putem VDSL pristupa

[Tdo 50/10Mbit/s
[ do 60/10Mbit/s
[ do 100/20Mbit/s

Dodatni virtualni kanal za VolIP (idina 5.2.7.)

Dodatni virtualni kanal za IPTV (idi na 5.2.7.)

O Uklju¢enje virtualnog kanala
O Iskljuéenje virtualnog kanala
| Promjena tipa virtualnog kanala

O Ukljugenje virtualnog kanala
O Isklju¢enje virtualnog kanala
| Promjena tipa virtualnog kanala

Dodatni virtualni kanal za nadzor korisnicke opreme (idi na
5.2.7.)

Dodatni podatkovni virtualni kanal (idi na 5.2.7.)

O Uklju¢enje virtualnog kanala
| Isklju¢enje virtualnog kanala

O Ukljugenje virtualnog kanala
| Isklju¢enje virtualnog kanala
| Promjena tipa virtualnog kanala

5.2.4. Samostalni virtualni kanal za IPTV (idina 5.2.7.)

[ ukljugenje [iskljugenje

O Promjena brzine

O Preseljenje na adresu:

5.2.5.  Samostalni podatkovni virtualni kanal (idi na 5.2.7.)

[ ukljugenie [iskljugenie

O Promjena brzine

O Preseljenje na adresu:

5.2.6. Samostalni virtualni kanal za VolIP (idi na 5.2.7.)

[ ukljugenie [iskljugenie

|:| Promjena brzine samostalnog virtualnog kanala za VolP

| Preseljenje na adresu:

5.2.7.Brzina virtualnog kanala za dodatni ili samostalni virtualni kanal
Brzina virtualnog kanala za IPTV [Jdo 2 mbit/s

[ do 3 Mbit/s
[Jdo 4 Mbit/s
[ do 6 Mbit/s

=
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[ do 8 Mbit/s

[Jdo 10,2 Mbit/s

[Jdo 12 Mbit/s

[Jdo 20 Mbit/s*

[Jdo30 Mbit/s (dostupno samo na FTTB/FTTDP rjeSenju)
[do 40 Mbit/s (dostupno samo na FTTH rjeSenju)

Brzina virtualnog kanala za VolP [Jdo 256 kbit/s
[Jdo 384 kbit/s
[Jdo 512 kbit/s
[ do 574 kbit/s***
[ do 1024 kbit/s*
[ do 1536 kbit/s**

Brzina virtualnog kanala za nadzor korisnicke opreme [Jdo 256 kbit/s

Brzina podatkovnog virtualnog kanala [Jdo 4 Mbit/s
[Jdo 10,2 Mbit/s

* dostupno samo na VDSL-u
**dostupno na FTTH-u i FTTB/FTTDP-u
*** dostupno samo na ADSL-u

53.  Usluga najma korisnitke linije (WLR)
O Ukljucenje usluge O Isklju¢enje usluge - vraéanje u HT mrezu
O Isklju¢enje usluge - trajno iskljucenje
O Preseljenje priklju¢ka na adresu:
54.  Usluga predodabira operatora (CPS)
O Ukljucenje usluge O Isklju¢enje usluge
Potpis podnositelja zahtjeva
godine.
(mjesto i datum podnosenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem to¢nost i potpunost

podataka navedenih u ovom Zahtjevu)
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28.6. Zahtjev za uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

Naziv Operatora korisnika

Adresa Operatora korisnika

Ulica i kuéni broj

Postanski broj i
mjesto

OB

Adresa za dostavu raduna
(ukoliko se razlikuje od adrese Operatora korisnika)

Naziv

Ulica i kuéni broj

Postanski broj i
mjesto

QOdgovorna osoba
(potpisnik ugovora)

Ime i prezime

telefon, telefaks, e
mail

Kontakt osoba

Ime i prezime

telefon, telefaks, e-
mail

Datum podnosenja zahtjeva

Koligina svjetlovodnih niti bez prijenosne opreme

Radnja

[1Ukljucenje svjetlovodne niti bez prijenosne opreme
[1Iskljucenije svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

Adresa pocetne lokacije (HT-ov FTTC ili FTTN ¢vor
nastao skraéenjem petlje)

Adresa zavr$ne lokacije (HT-ov nadredeni évor FTTC
¢voru ili FTTN ¢voru nastalom skra¢enjem petlie

U 20___ godine

Potpis podnositelja zahtjeva

(mjesto i datum podno$enja Zahtjeva)

(svojim potpisom potvrdujem tocnost i potpunost podataka navedenih u

ovom Zahtjevu)
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28.7. Zahtjev za otklanjanje kvara/smetnje

ZAHTJEV ZA OTKLANJANJE KVARA/SMETNJE
Broj_____

1. Kontakt podaci Operatora korisnika Standardne ponude
Naziv Operatora korisnika Standardne ponude
Kontakt osoba:
Telefon
Telefaks:

2. Specifikacija kvara/smetnje

a. Vrsta kvara/smetnje

kvar/smetnja kod usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji

kvar/smetnja kod napajanja elektricnom energijom

kvar/smetnja na posrednom kabelu

neispravna parica

pomo¢ pri otklonu kvar/smetnje na prijenosnim kabelima

kvar/smetnja kod usluge dijeljenog pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji

kvar/smetnja kod usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji ili kvar/smetnja posrednih kabela
kvar/smetnja na usluzi najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

ooooOoood

lokalni pozivni broj
lokacija glavnog razdjelnika
identifikacijski kod upredene metalne parice / usluge dijelienog pristupa:
ime, adresa i telefonski broj krajnjeg korisnika
telefonski broj na kojem je krajniji korisnik dostupan
to€an opis lokacije (zgrada, kat ili stan) na kojoj se nalazi krajnja priklju¢na to¢ka, ukoliko je to moguée————
datum koji odredi krajnji korisnik (ukoliko je to primjenjivo)
. opis kvara/smetnji (s detaljnim opisom poduzetih aktivnosti i dokazima o ispravnosti mreze u odgovornosti Operatora koisnika
Standardne ponude i krajnjeg korisnika)

~Te@ e oo o

Pomoc¢ pri otklonu kvara/smetnji na prijenosnim kabelima
j. opis kvara/smetnji

Kvar/smetnja kod napajanja elektricnom energijom
k.  opis kvara/smetnje

Potpis podnositelja zahtjeva

U- 20-__godine
(mjesto i datum podno$enja zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem toCnost i potpunost podataka
navedenih u ovom Zahtjevu

110/175



28.8. Izjava o povjerljivosti

(obrazac Izjave o Povjerljivosti)

BUDUCI DA, je Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, R. F. Mihanoviéa 9 (dalje u tekstu: HT) vodeci pruzatelj elektronickih komunikacijskih
usluga u Republici Hrvatskoj koje uklju¢uju javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi, usluge prijenosa podataka,
zakupa elektroni¢kih komunikacijskih vodova i usluge pristupa Internetu;

BUDUCI DA, je (dalje u tekstu: Operator korisnik Standardne ponude) novi
Operator elektronickih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj sukladno potvrdi o pravu pruzanja elektronic¢kih
komunikacijskih usluga izdanoj od strane Vijeca Hrvatske Agencije za postu i elektronicke komunikacije za obavljanje javnih
govornih usluga dana Klasa: te da Operator korisnik Standardne ponude ima namjeru
pruzanja spektra elektronickih komunikacijskih usluga narocito javno dostupnih telefonskom usluga u nepokretnoj mrezi;

BUDUCI DA, je HT, kao tvrtka sa znagajnom trzisnom snagom, vlasnik nepokretne elektronitke komunikacijske mreze i
infrastrukture, i da Operator korisnik Standardne ponude ima namjeru pruzati svoje usluge putem elektronicke komunikacijske
mreze i infrastrukture HT-a sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama i drugim vazeéim propisima te da ¢e u tu svrhu HT
sukladno obvezama iz zakona i drugih propisa, omoguciti Operatoru korisniku Standardne ponude uvid u detaljne informacije o
pristupnoj mrezi HT-a, uklju¢ujuéi i popis brojeva i adresa svih glavnih razdjelnika raspolozivih u pristupnoj mrezi HT-a, te voditi
pregovore o zaklju¢enju Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji s HT-om sukladno uvjetima utvrdenima u Standardnoj ponudi
HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje u tekstu: Predmet Suradnije);

BUDUCI DA, ¢e HT, za potrebe suradnje, na temelju ove Izjave o uvjetima zastite povjerljivih podataka (dalje u tekstu: lzjava o
povjerljivosti) omoguditi uvid Operatoru korisniku Standardne ponude u odredenu dokumentaciju i informacije koji se odnose na HT i
njegovu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu, a koje HT smatra povjerljivima;

BUDUCI DA, Operator korisnik Standardne ponude prima na znanje i prihva¢a da HT nece uginiti dostupnim niti iznositi bilo koje
podatke osim ako Operator korisnik Standardne ponude ovom Izjavom o povjerljivosti prihvati uvjete zastite povjerljivih podataka;
STOGA, Operator korisnik Standardne ponude daje HT-u sliedecu:

IZJAVU O POVIERLIVOSTI

|
Operator korisnik Standardne ponude je suglasan i prihva¢a da ¢e tijekom pregovora s HT-om o Predmetu Suradnje dobiti i steci
informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju HT-u.

I
Operator korisnik Standardne ponude je suglasan i prihvaca da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj Izjavi o povjerljivosti,
znaci bilo koje znanje i informacija koju Operator korisnik Standardne ponude stekne ili s kojom bude upoznat tijekom suradnije s
HT-om, a odnose se na:

- sveinformacije koje se odnose na Predmet Suradnje s HT-om,

- sve druge informacije ili dokumente koje Operator korisnik Standardne ponude dobije, s kojima bude upoznat ili stekne od
HT-a ili bilo kojeg sluzbenika, zaposlenika ili predstavnika a koje imaju veze s HT-om i/ili njegovim poslovanjem,

- sve podatke koji su tajni prema zakonima Republike Hrvatske, uklju¢ujuci, ali bez ograni¢enja. osobne i prometne podatke.

Takoder, Povjerljivim podacima smatraju se i preslike, dijelovi te uzorci dokumenata navedenih u prethodnom stavku.

1l
Informacija se nec¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti a da ju nije objavio Operator korisnik
Standardne ponude ili njegovi zaposlenici, ili koja (ii) nije steena od osobe koja, prema onome $to Operator korisnik Standardne
ponude moZe razumno utvrditi, ima obvezu tajnosti prema HT-u.

IV
Osim po izri¢itoj ovlasti ili pisanoj uputi HT-a ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze, naloga ili zahtjeva izdanog od strane
nadleznog suda ili regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, Operator korisnik Standardne ponude je suglasan i jam¢i da, u bilo
kojem razdoblju tijekom pregovora vezano za Predmet Suradnje, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, nec¢e objaviti, dati, prosiriti,
dobaviti, ili uciniti pristupacnima takve Povjerljive podatke bilo kome tko nije ovlastena osoba Operatora korisnika Standardne
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ponude angazirana u svrhu navedenih pregovora s HT-om. Operator korisnik Standardne ponude izjavljuje da je upoznat da je
osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka trzi$nim takmacima HT-a.

\
Operator korisnik Standardne ponude se obvezuje da ée s Povjerljivim podacima rukovati barem s istim stupnjem paznje koji
primjenjuje na vlastite povjerljive podatke.
Operator korisnik Standardne ponude se obvezuje poduzeti sve potrebne mijere da ispuni svoje, ovom Izjavom o povjerljivosti
preuzete, obveze, a u slu€aju krdenja tih obveza, obvezuje se poduzeti sve potrebne aktivnosti kako bi zastitio HT od mogucih
pravnih zahtjeva tre¢ih strana.

Vi
Povijerljivi podaci ostaju ¢itavo vrijeme u vlasnistvu HT-a.

Vil
Operator korisnik Standardne ponude ne smije bez pisane suglasnosti HT-a mehanicki ili elektronski kopirati ili na drugi nacin
umnozavati Povjerljive podatke zaprimljene sukladno ovoj Izjavi, osim onih kopija koje bi mogle biti potrebne u svrhu utvrdenu ovom
Izjavom. Sve kopije moraju imati iste pripadaju¢e oznake koje se nalaze na originalnim Povjerljivim podacima.

VIl
Operator korisnik Standardne ponude je suglasan i prihvaéa da ¢e obveze preuzete ovom Izjavom o povjerljivosti ostati na snazi i
nakon prestanka poslovnog odnosa izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude u vezi s Predmetom Suradnje.
Nakon prestanka poslovnog odnosa s HT-om u vezi s Predmetom Suradnje, Operator korisnik Standardne ponude se obvezuje
prestati koristiti Povjerljive podatke zaprimljene temeliem ove Izjave, te ¢e sukladno zahtjevu HT-a vratiti na siguran nacin ovlastenoj
osobi HT-a sve Povjerljive podatke, ukljucujuci njihove kopije koje su u njegovom posjedu ili pod njegovom kontrolom, odnosno iste
nepovratno unistiti/brisati.

IX
U slucaju povrede obveza prihvacenih ovom Izjavom o povijerljivosti, Operator korisnik Standardne ponude je suglasan i prihvaca da
HT ima pravo na odstetu koja ukljucuje sve Stete i gubitke koje bi HT mogao pretrpjeti, posredno ili neposredno, zbog takve povrede.

X
Operator korisnik Standardne ponude ovu Izjavu o povjerljivosti daje slobodnom voljom te je svjestan svih obveza i pravnih posliedica
koje iz ove Izjave o povjerljivosti proizlaze.
Ova Izjava o povjerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator korisnik Standardne ponude zadrZava jedan (1)
primjerak, a drugi zadrzava HT.

U Zagrebu dana 20_. godine

Operator korisnik Standardne ponude
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28.9. Tekst bankovnog jamstva
Tekst bankovnog jamstva

(u daljnjem tekstu: Garant) izdaje po nalogu i za racun Nalogodavca, a u korist Korisnika

garancije sljedec¢u

Garanciju br. ..........

Korisnik garancije: HRVATSKI TELEKOM D.D. R.F. Mihanovi¢a 9, MB 1414887, 10000 Zagreb OIB 81793146560

Nalogodavac/Operator korisnik Standardne ponude:

1) Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrSenja obaveza po osnovi Ugovora o pristupu izdvojenoj lokalnoj
petlji (u daljnjem tekstu Ugovor) zaklju¢enim dana __________ izmedu Korisnika garancije i Nalogodavca/Operatora
korisnika Standardne ponude, za pruzanje usluge kolokacije, dijelienog ili potpunog pristupa. Nalogodavac/Operator
korisnik Standardne ponude navedene usluge placa u roku od 60 dana od dana zaprimanja racuna a u skladu sa Prilogom
2. navedenom Ugovoru.

2) Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuvjetno, na prvi pisani poziv Korisnika garancije i bez prigovora
isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na racun odreden od strane Korisnika garancije, ali najvi$e do iznosa od:

(slovimar__________ )

i to po primitku prvog pisanog poziva Korisnika garancije za placanje kojim ée izrijekom izjaviti da Nalogodavac nije ispunio
obveze iz tocke 1. ove Garancije, te da iznos Cije se placanje zahtjeva nije drugacije placen, izravno ili neizravno, od strane
Nalogodavca ili u njegovo ime. Obveza po ovoj Garanciji ¢e se automatski smanjivati za bilo koji iznos placen od strane
Garanta po ovoj garanciji.

3) Ova Garancija vrijedi godinu dana od izdavanja, ali najkasnije do ____(datum) odnosno do 16 h toga dana, i
svaki zahtjev za pla¢anje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom navedenom u tocki 2. ove Garancije, mora biti upucen
Banci (preporu¢enom postom ili dostavljackom sluzbom) do navedenog roka.

Po isteku roka vaznosti prestaje obveza Banke po ovoj Garanciji i bez povrata iste.

Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Zagrebu,

GARANT:
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28.10. Obrazac za postupak migracije Operatora korisnika Standardne ponude na druge tehnologije preko kojih se
mozZe pruzati usluga

Obrazac za postupak migracije Operatora korisnika Standardne ponude na druge tehnologije preko kojih se moze pruZati usluga

(nije primjenjivo)



28.11. Zahtjev za otkazivanje kolokacije
ZAHTJEV ZA OTKAZIVANJE KOLOKACIJE

1. Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv Operatora korisnika Standardne ponud
MB
Adresa Operatora korisnika Standardne ponude:
Adresa za dostavu ra¢una (ukoliko se razlikuje od adrese Operatora korisnika)

2. Specifikacija usluge

HT-ova oznaka kolokacije
Lokacija glavnog razdjelnika (adresa)
Broj ugovora
Datum otkazivanja

3. Ostalo
Potpis podnositelja zahtjeva
U————20___godine
(mjesto i datum podno$enja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem tocnost i potpunost podataka

navedenih u ovom Zahtjevu)
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Trodkovnik HT-a za izvodenje radova u izgradniji kolokacijskih prostora za izdvojeni pristup lokalnoj petlji

28.12.

Tro3kovnik HT-a za izvodenje radova u izgradnji kolokacijskih prostora za izdvojeni pristup lokalnoj petlji

CJENIK 2

ZA USLUGU KOLOKACUE ZA PRISTUP IZDVOJENOJ LOKALNOJ PETLII
PRIMJENJUJE SE OD 23.03.2009. (odobrenje Agencije od 18.03.2009.)

1. CJENIK USLUGA KABELMONTERSKIH RADOVA ZA REALIZACIJU KOLOKACIJA ZA PRISTUP IZDVOJENOJ LOKALNOJ PETUI*

1.1. MONTAZA RAZDJELNIKA | POSREDNOG KABELA

Izgradnja

T-HT Admin

Ukupno
cijena po
usluzi

D42s6120

Total

Redni
broj

ACT_TYP

Naziv/ Opis radova

Mjera

Cijena
(Kn)

Opti adm.
trodak +
marza

(20%)

Cijena
ukupno (kn)

Koli¢ina

Koli¢inax
cijena

MONTAZA RAZDJELNIKA (MDFK, HDF) | POSREDNOG KABELA

26,32

ie dodatne vertikale na MDF (MDFK) (1 vertikala = 1 kom)
Opis: MontaZa dodatne vertikale uz postojeéi MDF radi montaZe blok regleta

kom

392,16

78,43

470,59

0,00]

0,00

91,12

Radovi na prilagodavanju postojeceg MDF-a za montazu TK opreme (1 vertikala =1 kom)
Opis: Ova stavka obuhvaca bravarske radove na prilagodavanju postoje6ih re3etkastih
metalnih dijelova MDF-a. Kako se radovi obawvijaju uz postojete kabele i uredaje kaji se nalaze
u neposrednoj blizini iste je potrebno adekvatno zastititi mehanicki i protupoZamo prije
podetka pilienja, varenja, brusenja, busenje vertikala i sl.,, a sve u svrhu montaZe novo
uvedenih nosaéa CRONE ili BLOK regleta.

Radovi na ovoj stavci obraunat Ce se prema stvarno utroSenom vremenu.

Koristi se iskljugivo kada se montira na "stare" tipove MDF-a, a kada se na lokaciji nalazi novi
MDF ovaj zahvat nije potreban

sat

178,00

0,00}

0,00

2731

Montaza nosaca regleta na metalnu konstrukciju razdjelnika (MDF-a) i montaza regleta
(1 regleta= 1kom)

Opis:Obuhvaca montaZu nosaca regleta na montiranoj novoj vertikali MDF-a ili na prilagodenoj
vertikali postoje6eg MDF-a i montazu regleta na nosaCe regleta

45,76

5491

0,00

27,24

Montaza samostojeceg ormara HDF-a u kolokacijskom prostoru
Opis: Obuhvaéa transport iz skladi¥ta do mjesta montaZe, istovar, raspakiravanje, sklapanje
djelova u cjelinu HDF-a, janj je u pod i zid, odvoz ambalaZe.
Stavka obuhvaca montazu ormara, stalka HDF-a sa vertikalama i nosaca regleta, a ne obuhvaca
montaZu regleta

kom

1.280,65

256,13

1.536,78

0,00]

0,00

24,14

Povlagenje ATOK ili drugog kabela u razdjelniku li prostoru centrale od zavrénog nastavka do
glavnog razdjelnikaili sliéno

Opis: Podrazumijeva povlagenje kabela uz postojeéu (aktivnu) kabelsku instalaciju, po
rostovima, nosagima, kroz vertikalne i horizontalne otvore i sI.

8,58

10,30

0,00}

0,00

2511

Spajanje parica sa pripremom kabela, ispitivanje i mjerenje (1 parica= 1 komad)
Opis: Priprema i iljez: je, otvaranje, janje kabela

743

1,49

0,00]

0,00

27,53

Povezivanje samostoje¢eg ormara (MDFK, HDF) na postoje¢i uzemljivaé
Opis: Lociranje mjesta spoja jenj jeZice za jenj ivanje iste na
sabimicu uzemljenja, po potrebi zatita Zice u PVC kanalicu.

12,88

15,45

0,00}

0,00

2522

Montaza i zatvaranje ravne ili radvaste spojnice od termoskupliajuéeg polietilena (zavréni
nastavak) Opis: Podrazumijeva montaZu spojnice na uvla&ni kabel,
uvlatenje ATOK-a u zavrénu spojnicu, zatvaranje spojnice, montaZa na nosa&s, eventualno
postavljanje novog nosata i obiljezavanje.

219,82

43,96

263,78

0,00]

0,00

21,12

Uvlagenje TK kabela vanjskog promjera do 30,0 mm
Opis: Uvladenje posrednog kabela izmedu T-Com-ovog prostora i kolokacijske prostorije
operatera (do 300 m). Podrazumijeva: dopremu kabela i opreme za uviagenje na lokaciju,
otvaranje zdenca, ispumpavanje vode, mjerenje plinova, provjetravanje, kalibriranje (ispitivanje
prohodnosti postojecih cijevi), uviadenje kabela uz postojecu (aktivnu) kabelsku instalaciju,

na nosade, je kabela, zatvaranje zdenca.

764

1,53

0,00]

0,00
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Uvlagenje TK kabela vanjskog promjera od 30,1 mm do 60,0 mm
Opis: Uviagenje posrednog kabela izmedu T-Com-ovog prostora i kolokacijske prostorije
10 2113 operatelra (do 300.m). Podrazulmueva: do.premlu kalbela i oprelmeza u~lliabenlje lnalloka.clju : n 968 194 162 000 000
otvaranje zdenca, ispumpavanje vode, mjerenje plinova, provjetravanje, kalibriranje (ispitivanje
prohodnosti pastojeéih cijevi), uvladenje kabela uz postojeéu (aktivnu) kabelsku instalaciju,
postavljanje na nosade, oznatavanie kabela, zatvaranje zdenca.
Uvlacenje TK kabela vanjskog promijera veceg od 60,0 mm
Opis: Uvlacenje posrednog kabela izmedu T-Com-ovog prostora i kolokacijske prostorije
1 2114 operaxe.m (do 300."‘)' Podrnzulmueva: dolpremlu lﬁbela i opre.meza u‘ldal:enlje .nalloks?cufjl, . n 1156 231 1387 000 0,00
otvaranje zdenca, ispumpavanje vode, mjerenje plinova, provietravanje, kalibriranje (ispitivanje
prohodnosti postoje¢ih cijevi), uvlaZenje kabela uz postojecu (aktivnu) kabelsku instalaciju,
postavljanje na nosale, oznatavanije kabela, zatvaranje zdenca.
Montaza nosaca metalnih kanala unutar objekata
Opis: O je mjesta janja nosaca, doprema i janje op! (ljestve, skela...),
12 13,71 ke 91,20 18,24 109,44 0,00 0,00}
busenje rupa za uévrtenje nosaZa (beton, cigla, knauf...). Radovi se izvade uz postojetu om
aktivnu opremu koju treba zadtititi od pradine i mehanitkog o3tecenja.
Postavljanje metalnih kanala na nosace unutar objekata
Opis: MontaZa i uévr§civanje na nosade, prilagodavanje dimenzija.
13 13,71 P . . . . . 91,20 18,24 109,44 0,00 0,00
Radovi se izvode uz postojecu aktivnu opremu koju treba zadtititi od praSine i mehanikog "
ostetenja.
Ukupno radovi (Kn) [ 0,00
Ukupno
1.2. RADOVI NA KONSTRUIRANJU SPOJA S PRVIM ZDENCEM lzgradnja T-HT Admin| cijenapo | D42S6120 Total
usluzi
Opéi adm.
Redni . . Cijena trodak + Cijena . Kolicinax
broj ACT_TYP Naziv radova Mijera Kn) marza | ukupno (kn) Koli¢ina cilena
(20%)
1 og11  |Spaanje svietlovodnog kabela kom 247392| 49478 296870 0,00 0,00
(do 48 niti, ukljucivo sa pripremom kabela i mjerenje)
Ukupno radovi (Kn) 0,00]
Ukupno
1.3. RADOVI NA POSTAVLIANJU PRIJENOSNOG TK KABELA lzgradnja T-HT Admin| cijenapo | D4256120 Total
usluzi
Op¢i adm.
Redni | pct_rve Naziv radova Mierg | Ciena | toSekr ) Ciena |y, | Koltinax
broj (Kn) marza | ukupno (kn) cijena
20%)
1 21,21 Uvlacenije svjetlovodnog kabela m 6,41 1,28 7,69 0,00 0,00
Ukupno radovi (Kn) 0,00

*U sluéaju zahtjeva za hitno izvodenje radova u skracenim rokovima gore navedene cijene uvecavaju se za 30%



Redni
broj

Vrsta troSka

Mjera

Cijena
(Kn)

Op¢i adm.
trasak +

marza

(20%)

Cijena
ukupno (kn)

Kolitina

Koliginax
cijena

|zrada tehnickog riedenja - fizitka unutamja kolokacija (ukljugeni trodkovi puta) Opis**: Stavka
obuhvaca izradu tehni¢kog riedenja sa troSkovnikom radova i materijala za ponudu za smjestaj
lopreme (HDF-a) u kolokacijskom prostoru, odredivanje mjesta na MDF-u sa dogradnjom ili

i MDF-g, polaganje kabela izmedu MDF i HDF-a u kolokacijskoj sobi i

prijenosnog kabela do prvog zdenca.

3.552,00|

0,00

|zrada tehnickog riedenja - fizitka vanjska kolokacija (ukljuZeni trokovi puta)

Opis**: Stavka obuhvaéa izradu tehni¢kog rje3enja sa trodkovnikom radova i materijala za
ponudu za smje3taj kabineta ili kontejnera operatora korisnika, njegove opreme (HDF-a i
uredaja), odredivanje mjesta na MDF-u sa jom ili pril MDF-a, ivanj
trase i prij kabela, polaganje kabela do vanjske kolokacije i
polaganje prijenosnog kabela izmedu vanjske kolokacije i prvog zdenca.

6.328,00)

0,00

|zrada tehnigkog rje$enja - udaljena kolokacija (uklju&eni trodkovi puta) Opis*™:
Stavka obuhvaéa izradu tehni¢kog riedenja sa troskovnikom radova i materijala za ponudu za
smjestaj opreme(HDF-a) u kolokacijskom prostoru, adredivanje mjesta na MDF-u sa

ili MDF-g, polaganje kabela od MDF-a do prostora
kolokacije, odnosno HDF-g, sa toéno definiranim zauzecem prostora u DTK.

7.104,00)

SER

lzrada izvedbeno-tehnicke dokumentacije uvucenih kabela i unos u DIS

Opis: Izrada izvedb hnick ijeu i papil obliku
prilagodenu za unos u DIS i unos podataka u DIS.

Kod unutarnje kolokacije abraunava se samo izrada dokumentacije instaliranih parica za
svaki razdjeljnik posebno dok se za vanjske i udaljene kolokacije jo§ obratunava i duljina
uvucenih kabela u DTK, galerije i usponske vertikale unutar abjekta ako postoje

lzrada izvedbeno-tehnicks parica (1 parica= 1 komad) i unos u DIS
Opis:lzrada izvedbeno-tehnick fjleu i papi obliku
prilagodenu za unos u DIS i unos podataka u DIS.

Kod unutarnje kolokacije abratunava se samo izrada dokumentacije instaliranih parica za
svaki razdjeljnik posebno dok se za vanjske i udaljene kolokacije jo3 obratunava i duljina
uvugenih kabela u DTK, galerije i usponske vertikale unutar objekta ako postoje

0,00

0,00

Ukupni tro8kovi projektiranja ponude (Kn)

ACT_TYP

** U cijeni sve tri stavke /1a; 1b; 1¢/ ukljueni su poslovi pribavljanja dokumentacije o
postojecim kapacitetima, usuglasavanje planiranih zahvata sa drugim organizacijkim cjelinama
unutar HT-a koji planiraju koriétenje istih resursa, dozvole za ulaz u objekte i DTK sa ili bez
pratnje, radi izvida za izradu tehnickog rjefenja.

Vrsta tro¥ka

Mijera

Cijena
(Kn)

Opéi adm.
trodak +
marZa

(20%)

Cijena
ukupno (kn)

Koli¢ina

Koliginax
cijena

SER

Rad na primopredaji izvedenih radova

222,00

0,00

Ukupni tro¥kovi (sati x 222,00 Kn)

*U slu¢aju zahtjeva za hitno izvodenije radova u skracenim rokovima gore navedene cijene uvecavaju se za 30%
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Opti adm.
Redni . Cijena trodak + Cijena - Koli¢inax
braj ACT_TYP Vrsta trodka Miera (kn) marza | ukupno (kn) Kolitina cllena
(20%)

1 114, |lzrada tehnickog riesenja kod adaptacije prostora (ukljuceni trogkovi puta) kom 2.620,00) 52400 3.144,00 0,00 0,00

2 1.1.7, Strucni nadzor kom 240,00 48,00 288,00

3 243, |lzradaizvedby hnicl kom 4.500,00 900,00]  5.400,00 0,00 0,00}

Ukupni tro3kovi ja ponude (Kn) 0,00

Op¢i adm.
Redni " Cijena trodak + Cijena - Koli¢ina x
broj ACT_TYP Vrstatrodka Mjera Kn) merza | ukupro (kn) Koli&ina ciena
(20%)
1 SER Rad na primopredaji izvedenih radova sat 222,00 0,00 0,00
Ukupni tro8kovi (seti x 222,00 Kn) 0,00]

*U sluaju zahtjeva za hitno izvodenje radova u skracenim rokovima gore navedene cijene uvecavaju se za 30%

Op6i adm.
Redni . Cijena trodak + Cijena - Koli¢ina x
broj ACT_TYP Vrsta trodka Mjera Kn) merza | ukupro(kn) Koligina ciena
(20%)

1 224, |Idejni projekt (ukljugeni trokovi puta) kom 760,00 152,00 912,00] 0,00 0,00

2 227. i trogkovnik kom 540,00 108,00 648,00
229, Strucni nadzor kom 2.100,00 420,00} 2.520,00 0,00 0,00
Ukupni troskovi projt jia ponude (Kn) 0,00]

Opci adm.
Redni . Cijena trosak+ Cijena - Koli¢inax
broj ACT_TYP Vrsta trodka Mjera Kn) merza | ukupro (kn) Koli&ina ciena
(20%)
1 SER Rad na pri i izvedenih radova sat 0,00} 222,00 0,00 0,00
Ukupni troSkovi (seti x 222,00 Kn) 0,00

*U slu¢aju zahtjeva za hitno izvodenje radova u skracenim rokovima gore navedene cijene uvecavaju se za 30%

Op¢i adm.
Redni . Cijena trodak + Cijena - Koli¢inax
broj ACT_TYP Vrsta trodka Mjera Kn) marza | ukupro(kn) Koli&ina ciena
(20%)

1 332, |Idejni projekt (ukljuéeni trokovi puta) kom 1.700,00| 34000]  2.040,00 0,00 0,00

2 335, j trodkovnik kom 800,00| 160,00 960,00
3.36. _ [Strucni nadzor kom 240,00] 48,00} 288,00] 0,00 0,00}
Ukupni tro3kovi projektiranja ponude (Kn) 0,00

Opé6i adm.
Redni . Cijena trodak+ Cijena - Koli¢inax
broj ACT_TYP Vrsta trodka Mjera Kn) merza | ukupro (kn) Koligina ciena
(20%)
1 SER Rad na pri ji izvedenih radova sat 222,00 0,00 0,00}
Ukupni tro3kovi (sati x 222,00 Kn) 0,00

*U slucaju zahtjeva za hitno izvodenje radova u skracenim rokovima gore navedene cijene uvecavaju se za 30%
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6. CJENIK USLUGA ELEKTROINSTALATERSKIH RADOVA IZGRADNJE KOLOKACIJISKOG PROSTORA ZA PRISTUP IZDVOJENOJ LOKALNOJ

PETLJI *

Ukupno
6.1. GLAVNI RAZVODNI ORMAR - do 6 operatora (uklju&uje nabavu materijala, izradu i monta?u GRO-a na lokaciji): Vanjski izvodagi T-HT Admin| cijenapo | D4256120 Total
usluzi
Op¢i adm.
Redni ) ) Cijena trodak + Cijena - Koliginax
broj ACT_TYP Naziv radova Mijera n) marza | ukupno (kn) Koli¢ina ciiena
(20%)
1 Ormar 800x600x180 OG kom 1.180,60 236,12 1.416,72 0,00 0,00
2 Set osiguraca (3 po operatoru + rasvjeta | servisna utiénica) kom 1.330,00 266,00  1.596,00 0,00 0,00
3 FID 25/05 kom 281,90 56,38 338,28 0,00 0,00
4 lzrada glavnog uzemljenja kpl 749,50 149,90 899,40 0,00 0,00
5 Protupozamo tipkalo kom 263,00 52,60 315,60 0,00 0,00}
Ukupno radovi (Kn) 0,00
Ukupno
6.2. IZRADA ELEKTRO INSTALACIJE PO PRIKLJUSNOM MJESTU Vanjski izvodaci T-HT Admin| cijenapo | D4256120 Total
usluzi
Opé¢i adm.
Redni | o1 1vp Naziv radova Mera | Clena | wosak+ | Gilena |\ | Kolitinax
broj (Kn) marza  |ukupno (kn) cijena
(20%)
1 Izrada jednog fiksnog spoja (1F)  jednog servisnog kom 72,60 1452 87,12 0,00 0,00)
2 Servisna uticnica kom 72,60 14,52 87,12 0,00 0,00
3 Kabeli do 15 m kom 250,00 50,00 300,00 0,00 0,00
Ukupno radovi (Kn) 0,00
Ukupno
6.3. RASVIETA Vanjski izvodati T-HT Admin| cijenapo | D4256120 Total
usluzi
Op¢i adm.
Redrii | pcr_ve Neziv radova Miora | Clena | trofaks | Glona |y, | Kolinax
broj (Kn) marza | ukupno (kn) cijena
(20%)
1 Rasvjeta vrijednosti 500\uxa(Dobava\ugradmauw%ec’ws\wp rasvjetne armature sa parabolicnim rom 50500 101,00 606,00 000 000
rasterom, dimenzija 60 x 60 cm, elektronskom prigusnicom i fluo cijevima 4x18 W)
) Protupani¢na instalacija (Dobava i montaza na Zid iznad vrata, spajanje i ispitivanje protupaniéne o 37300 7460 14760 o 000
svjetiljke autonomije 8W,1h, bez javijaga pozara)
Ukupno radovi (Kn) 0,00]

*U sluaju zahtjeva za hitno izvodenje radova u skracenim rokovima gore navedene cijene uvecavaju se za 30%
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7. CJENIK USLUGA GRADEVINSKIH RADOVA IZGRADNJE KOLOKACIJSKOG PROSTORA ZA PRISTUP IZDVOJENOJ LOKALNOJ PETUI *

Ukupno
7.1. PRIPREMNI RADOVI (U jedini€noj cijeni stavke obuhvaceni su svi horizontalni i vertikalni transporti unutar gradilidta.)) Vanjski izvodai T-HT Admin| cijenapo | D4286120 Total
usluzi
Op¢i adm.
Redni . . Cijena trodak + Cijena - Koli¢ina x
broj ACT_TYP Naziv radova Mijera Kn) maza | ukupno (kn) Koligina siiena
(20%)
1 Zastita postojece opreme pausal 500,00 100,00 600,00] 0,00 0,00]
2 Iznos namjestaja kom 50,00} 10,00 60,00} 0,00 0,00
Ukupno radovi (Kn) 0,00
. p Al Tl i . " Ukupno
7.2. RUSENJA | DEMONTAZE (UKij , h i i llagali L .
mdml;i ,NJ o! (UKljuzen utovar, horizontalni i vertikalni transport i istovar do privremenag odlagalista na Vanjski ivodali | THT Admin| cionapo | D4256120 | Tota
p . usluzi
Opéi adm.
Redni . . Gijena trodak + Cijena - Koli¢ina x
ACT_TYP Ny M |
broj o ezivradova era (Kn) marza | ukupno (kn) Koligina cijena
(20%)
1 Rugenja pregradnih zidova (cigla i sl.) m? 80,00 16,00 96,00 0,00] 0,00)
2 Rezanje AB zidova (sa kompletnom pripremon i odvozom materijala) mi reza 420,00 84,00 504,00) 0,00) 0,00
3 Demontaza postojece opreme (WC $koljke, umivaonici i sl.) kom 60,00 12,00 72,00 0,00} 0,00
4 Demontaza postojecih instalacija (vodovodnih, hidrantskih, kanalizacionih i sl. ) m' 22,00 440 26,40 0,00] 0,00
5 Demontaza raznih metalnih konstrukcija, postojece opreme, instalacija i sl. kg 500 1,00 6,00 0,00 000
Ukupno radovi (Kn) 0,00
Ukupno
7.3. ZEMLJANI RADOVI Vanjski izvodati T-HT Admin| cijenapo | D4256120 Total
usluzi
Opéi adm.
Redni . . Cijena trodak + Cijena - Koli¢ina x
broi ACT_TYP Nazivradova Mijera Kn) maza | ukupno (kn) Kolitina ciiena
(20%)
1 Iskop i zatrpavanje tla grupe Ill i IV (ukljuéuju¢i materijal) m 1352 27,04 162,24 0,00] 0,00
2 Polaganje PEHD, PVC cijevi, pocingane trake (ukljuéujuéi materijal) m? 12,92 258 15,50 0,00 0,00)
Ukupno radovi (Kn) 0,00}
7.4. BETONSKIi AB RADOVI (Betonski radovi uklju&uju u jedininoj cijeni nabaviu i izradu betona, prijevoz, podizanje, Ukupno
ugradnju, zbijanje, njegovanje, te potraban materijel, rad ljudi i strojeva. Amniragki radovi ukijuguju u jedinignaj cijeni Vanjski izvoda§i [ T-HT Admin| cijenapo | D4286120 [  Totel
nabavku ili izradu armaturs, prijevoz, podizanje, ugradniu, te potreban materijal, rad ljudi i strojeva. usluzi
Opdi adm.
Redni . . Gijena trodak + Cijena - Koli¢ina x
ACT_TYP Ny M I
broj CT- ez radova were (Kn) marza  [ukupno (kn) Kolitina cijena
(20%)
. Betonski i AB radovi za temelj ormaica (Kljué u ruke) (Betoniranje temelja betonom MB-15 uz o 105000 21000 126000 o 000
prethodnu postavu armaturne mreze Q-131. Temelj se betonira direktno u teren, bez oplate.)
Ukupno radovi (Kn) 0,00
7,5, ZIDARSKI RADOVI (U jediniénoj ifeni stavke sadrana je dobeva | ugrednis materiels, ad fudi strjevato sav LTI
potreban horizontalni i vertikalni transpot unutar gradilista.) Gt THT Admin CILZT:;;D D4256120 Towl
Opéi adm.
Redr.u ACT_TYP Nazivradova Miora Cijena tm§a{< + Cijena Kolitina Kol.l.t‘,lnn X
broj (Kn) marza | ukupno (kn) cijena
(20%)
1 Zidanje pregradnih zidova deb. 12 cm opekom. m? 168,00] 33,60 201,60 0,00] 0,00
Zidanje pregradnih zidova deb. 10 cm blokovima. m’ 135,00 27,00 162,00 0,00 0,00
Ukupno radovi (Kn) 0,00,
N P . . . . . Ukupno
7.6. IZOLATERSKI RADOVI (Stavke ukljuguju prijevoz do mjesta izvodanja kao i sve utovare, istovare , horizontalne i s 1 N
: A LPEUTLETHE, W Vaniskizvodasi [ THT Admin| cienapo | D4286120 | Tota
vertikalne transporte te priruénu skelu do 3 m visine) wsluzi
Op¢i adm.
Redni . . Cijena trodak + Cijena . Koli&ina x
broj ACT_TYP Naziv radova Mijera Kn) maa | ukupno (kn) Koligina cilena
(20%)
| lzvedba Ndvo\z‘o\acue PVC trakama debljine 1.5 mm koje se spajaju toplim zavarivanjem. Materijal B 21000 1200 25200 - 000
kao "Sika plan”.
Prosjecna cijena sata rada radnika na radovima. (u slucaju radova) sat 115,00 23,00 138,00 0,00 0,00]
Ukupno radovi (Kn) 0,00
q APyt P P Eeraf e a R Ukupno
7.7. PODOPOLAGACI RADOVI (Podopolagacki radovi ukljuduju u jedini&noj cijeni nabavku ili izradu, prijevoz, podizanje i L . 5 "
ugradnju materijala, rad judi i strojeva, kao | sav horizontalni  vertikalni transport unutar gradiliéta) Vanisid izvodali | T-HT Admin °'L‘l’|‘:z‘i’° BEGEY| | e
Opciadm.
Redni ij + ij Koli¢i
o | petve Neziv radova Wiorg | Olona | wosks | Giene | o, | Kolinax
broj (Kn) marza | ukupno (kn) cijena
(20%)
1 Dobava i ugradba PVC podr\]hob\oga lijeplienjem na pod PVC u plo¢ama 60 x 60 cm ili trakama. w? 295,001 59,00 35400 000 000
Podne ploe po izboru naruéitelja radova u cijeni do 150 kn/m2.
2 Dobavai postava PVC antistatik negorivog poda debljine 4 mm, klasa 34, ljeplienjem m? 345,00 69,00 414,00 0,00] 000
lo¢ & & I Sice velic )
5 Oploéenje zidova keramickim plogicama na ljepilo ili cementnim mortom. Plogice velicine i boje 2 26000 5200 31200 - 000
po izboru investitora u cijeni do 150 kn/m2.
Ukupno radovi (Kn) 0,00}




" . L L " . Ukupno
7.8. SOBOSLIKARSKI RADOVI (Soboslikarski radovi ukljuuju u jediniénoj cijeni nabavku ili izradu, prijevoz, podizanje, L . " "
: L Il e pe 1o s Prilevoz, podizani Vanjskiizvodadi | THT Admin| clenapo | DA2S6120 |  Total
ugradnju, potreban materijal, rad ljudi i strojeva, kao horizontalni i vertikalni transport unutar gradilita) sz
Opéi adm.
Redni . y Cijena trodak + Cijena -
ACT_TYP N ad Mj Kol
broj - aziv radova vera (Kn) marza  |ukupno (kn) olicina cijena
(20%)
P lik
; np'remazldova ‘do potpune gotovosti za soboslikarske radove (skidanje stare disperzivne boje, 2 3400 650 1050 - 000
brugenje | mrlja, premaz sredstvom protiv gliivica)
2 Bojenje osnovno poludisperzivnom bojom u tonu po izboru narugitelja m? 12,00 240 14,40 0,00 0,00
3 Prosje¢na cijena sata rada radnika na soboslikarskim radovima (u sluéaju nepredvidenih radova) sat 115,00 23,00 138,00 0,00 0,00}
Ukupno radovi (Kn) 0,00
7.9. MONTAZERSKI RADOVI (Stavke za montazne radove uklju€uju u jedini&noj cijeni nabavku ili izradu materijala, Wz
prijevoz, podizanje, ugradnju, te rad ljudi i strojeva, kao i horizontalni i vertikalni transport unutar gradilidta. lzrada zidova L . . ..
b " o . . " o L Vanjski izvodaci T-HT A D425612( Total
i stropova od GK plo&a podrazumijeva bandaZiranje spojeva, ugradnju kutnih al. lajsni i fraka, potrebno gletanje i dr. sve K ! el c'Les T:zTO S50 otal
spremno za bojanje.)
Opéi adm.
Redni . . Cijena trodak + Cijena . Kolicinax
ACT_TYP N ad Mj Kol
broj - aziv radova vera (Kn) marza | ukupno (kn) olicina cijena
(20%)
Pregradni zid sa jednostrukom metalnom podkonstrukcijom i dvostrukom oblogom GK - plo¢ama
1 d=12,5 mm i/ili vodootpornim plo¢ama, ukupna debljine zida 125 mm. Ispuna zida - izolacijski m’ 300,00 60,00 360,00 0,00 0,00
sloj od mineralne vune.
Spusteni strop vodoravno izveden od GK plo¢a na tipskoj metalnoj podkonstrukciji. Stavka )
2 185, 7, 222 ;| ;|
ukljuguje izvedbu podkonstrukcije objesene do 1 m, te oblogu od ploga debljine 12,5 mm. m 85,00 87,00 00 2 000
Dobava | ugradnja spustenog stropa u poljima 60 x 60 cm tip kao Amstrong. Stavka ukljuuje
3 izradu tipske podkonstrukcije od standardnih elemenata spustenu do 1m i ugradnju ploce m? 240,00 48,00 288,00 0,00 0,00
standardne kvalitete kao tip Cortega.
. Prosjetna cijena sata radnika na gornjim montazerskim radovima. (u slugaju nepredvidenih st 11500 200 13600 - 000
radova)
Ukupno radovi (Kn) 0,00
PR " " Lo - Ukupno
7.10. PVC STOLARSKI RADOVI (Radovi na izradi i ugradniji PVG stolarije ukljuguju u jedini&noj cijeni nabavku i izradu, L . . "
o R . 5 M X X AR i Vanjski izvodadi THT Ad D42s6120 Total
prijevoz, podizanje i ugradnju materijala, rad ljudi i strojeva, kao i sav horizontalni i vertikalni transport unutar gradili§ta) g min C'Les T:zTo
Opéi adm.
Redni . . Cijena troSak + Cijena - Koli&inax
ACT_TYP N ad Mj Koli€i
broj - aziv radova era (Kn) marza | ukupno (kn) olicina cijena
(20%)
P! f
| Dobava | ugvadmajcdn?kmnog prozora na otklon i zaokret od PVC termo profila . Okov 2 97500 10500 117000 - 000
standardan. Prozor veli¢ine do 2 m2.
) Prosjetna cijena sata rada radnika na radovima izrade | montaze PVC stolarije (u slu¢aju wt 11500 2500 138,00 -
nepredvidenih radova)
Ukupno radovi (Kn) 0,00
oL L " N Ukupno
7.11. BRAVARSKI RADOVI (bravarske radove uklju€uju u jediniénoj cijeni nabavku ili izradu, prijevoz, podizanje, L . . "
a o R o q 3 A Rorare TP - Vanjski izvodaci T-HT A D425612 Total
ugradnju materijala, rad ljudi i strojeva, kao i sav horizontalni i vertikalni transport unutar gradilista) sk ! gui les T:Z?o S0 bl
Opé¢i adm.
Redni | o1 1vp Naziv radova Mera | Clema | wosak+ | Giena |\ | Kolitinax
broj (Kn) marza  [ukupno (kn) cijena
(20%)
Dobava i postava industrijskog metalnog dovratnika za otvor u pregradnom zidu dimenzija 101 x
I ¢ ljug
; 210 cm i punog metalnog vratnog kri asa sistemskom BMB c\\lndncnum bravom s tri kljuéa i romplet 235000 7000 282000 o 000
metalnom kromiranom mat kvakom i &titnikom. U cijenu ukljuéeno miniziranje, te dvoslojno
bojanje uljanom bojom (svjetlo siva).
2 Dobava materijala i izrada raznih srednje slozenih ¢eli¢nih konstrukcija. kg 26,50 5,30 31,80 0,00
5 Prosjecna cijena sata rada radnika na radovima izrade | montaze crne bravarije. (u slucaju t 11500 2500 13800 0,00
nepredvidenih radova)
Ukupno radovi (Kn) 0,00
Ukupno
7.12. ZASTITA NA GRANICAMA PROTUPOZARNIH (PP) SEKTORA Vanjski izvodati T-HT Admin| cijenapo | D4256120 Total
usluzi
Op¢i adm.
Redv_u ACT_TYP Naziv radova Miera Cijena tmsalf Cijena Koligina Kol.l.émax
broj (Kn) marza | ukupno (kn) cijena
(20%)
1 Dobavai ugradnja vatrootpornin, puni, jednokrilnih zaokretnih vrata, vatrootpornosti T-90 m? 572000  1.14400  6.864,00 0,00 0,00
] kabelskih Kl zar: F90 - P =4
) Oblaganje kabelskih trasa za postizanje Kiase ofpornostina pozar 90 - Promatec d = 40mm (za 2 101200 20240 121440 - 000
ostale klase otpornosti primjenjivat ¢e se koeficijenti)
Protupozarna sredstva za postizanje klase otpornosti na pozar:
k | I !
8 F30, F60, F90 - protupozarni premaz 9 27500 55,00 330,00 4 000
Protupozarna sredstva za postizanje klase otpornosti na pozar: )
4. I
4 F30, F60, F90 - protupozarni kit i silikon m 286,00 5120 34320 ey 000
Ukupno radovi (Kn) 0,00

*U slugaju zahtjeva za hitno izvodenje radova u skra¢enim rokovima gore navedene cijene uvecavaju se za 30%




28.13. Ugovori o pruzanju kolokacijskih usluga

27.13.1.

UGOVOR O PRUZANJU KOLOKACHSKIH USLUGA
za fizicku unutarnju kolokaciju

Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, R.F. Mihanovi¢a 9 (dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik Standardne ponude)

BUDUCI DA, su HT i Operator korisnik Standardne ponude sklopili Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji dana, a temeliem i u
skladu sa Standardnom ponudom HT-a;

BUDUCI DA je Operator korisnik Standardne ponude od HT-a zatraZio ponudu za kolokaciju na lokaciji za koju namjerava ishoditi
izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji HT-a;

BUDUCI DA je HT u skladu sa svojim tehni¢kim i operativnim mogucnostima spreman realizirati odgovarajuéu kolokaciju prema
zahtjevima Operatora korisnika Standardne ponude;

STOGA, Ugovorne strane se slazu i prihvacaju sljedece:

Clanak |
Ovim Ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne strane utvrduju sljiedece kolokacijske usluge HT-a
u svrhu ostvarivanja izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a od strane Operatora korisnika Standardne ponude.

Clanak Il
Prema zahtjevu Operatora korisnika Standardne ponude od godine HT stavlja na raspolaganje kolokaciju na MDF lokaciji.

Vrsta kolokacije: Fizicka unutarnja kolokacija

Razina sigurnosti: normalna

Nacrt kolokacijske sobe/vanjskog kabineta (Dodatak 1).

Opis kolokacijske sobe/vanjskog kabineta (Dodatak 2).

Podaci o posrednom razdjelniku (dimenzije i kapacitet Dodatak 3).

Opis izvora napajanja (pretpostavljana maksimalna potrosnja struje opreme Operatora korisnika Standardne ponude ) (Dodatak 4).
Gradevinski podaci (uklju¢ujuci informacije o prvom zdencu ili posebnoj cijevi, te o dijelu prijenosnog kabla koji ¢e biti uvucen i
instaliran od strane HT-a) (Dodatak 5).

Mjese¢na najamnina po m?% kn

Povrsina kolokacijskog prostora u m% m2

Ukupna mjesec¢na najamnina: kn

Mijesecni predujam za potro$nju struje: kn

Jednokratni troskovi:

50% procijenjenih troskova pripreme kolokacijskog prostora i kolokacijske sobe (koji ¢e biti vraéeni u skladu s odredbama ¢lanka
13.3.2 Standardne ponude HT-a) - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati i eventualna ponuda izvodaca radova) u Dodatku 6.
Procijenjeni troskovi pripreme napajanja - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati i eventualna ponuda izvodaca radova) u
Dodatku 7.

Procijenjeni troskovi pripreme posrednog razdjelnika i posrednog kabela - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati) u Dodatku 8.
Procijenjeni troskovi konstruiranja spoja s prvim zdencem - detaljna lista (materijal i utroSeni radni sati) u Dodatku 9.

Procijenjeni troskovi postavljanja prijenosnog kabela od prvog zdenca u kolokacijski prostor - detaljna lista (materijal i utroseni radni
sati) u Dodatku 10.

Procijenjeni troskovi primopredaje - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati) u Dodatku 11.

Troskovi projektiranja ponude - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati) u Dodatku 12.

Iznos financijskih garancija: kn (PDV nije ukljucen)
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Datum primopredaje: unutar 60 dana po rieSavanju obveza koje su preduvijet za pocetak realizacije (placanje predracuna i
dostavljanje financijske garancije).

Clanak Il
Ovaj Ugovor je valjan samo u vezi s Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji koji je sklopljen i vazec¢i izmedu ugovornih strana.
Prestankom vazenja Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji iz bilo kojeg razloga prestaje vaziti ovaj Ugovor.
Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude u vezi s kolokacijskim uslugama koje su predmet ovog
Ugovora, a koji nisu uredeni ovim Ugovorom, podredno ¢e se primjenjivati Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.
Pojmovi koji se koriste u ovom Ugovoru istog su znacenja kao $to je to odredeno u Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petliji.

Clanak IV
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.
Svi prilozi i dodaci prilozeni ovom Ugovoru ¢ine sastavni i neodvojivi dio ovog Ugovora.
Ovaj Ugovor je sastavljen u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan (1) primjerak.

POCETNI IZNOS TROSKOVA ZA PRUZANJE USLUGA KOLOKACIJE

1)  TroSkovi planiranja projekta u cijelost: kn
2) 50% troskova pripreme i stavljanja na raspolaganje

kolokacijskog prostora kn
3) 25% troskova posrednog kabela i posrednog razdjelnika

(materijal i instalacija) kn
4)  25% troskova prijenosnog kabela izmedu prvog zdenca i

kolokacijskog prostora (materijal i instalacija) kn
5) 25% troskova dovoda struje kn
UKUPNO kn

*PDV nije uklju¢en

Realizacija kolokacije uslijediti ¢e tek po pla¢anju pocetnog dijela troskova.

Predracun za pla¢anje pocetnog dijela troskova ¢e se ispostaviti Operatoru korisniku Standardne ponude u roku od 5 radnih dana
po prihvacanju Ponude.

Predracun je potrebno uplatiti u roku od 8 dana od dana izdavanja. U suprotnom ¢emo smatrati da je Operator korisnik Standardne
ponude odustao od kolokacije.

Operator korisnik Standardne ponude ima mogucénost platiti ukupan iznos jednokratnih tro$kova unaprijed, te u tom slucaju nije
potrebna financijska garancija za usluge pripremanja i uspostavljanja kolokacije.

U slu¢aju da Zeli ukljuciti ukupan iznos jednokratnih troskova u predraéun, Operator korisnik Standardne ponude ¢e o tome
obavijestiti HT.

U Zagrebu, dana

Za Hrvatski Telekom d.d.: Za Operatora korisnika Standardne ponude:
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27.13.2.

UGOVOR O PRUZANJU KOLOKACISKIH USLUGA
za fizitku kolokaciju u vanjskom kabinetu

Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, R.F. Mihanovi¢a 9 (dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik Standardne ponude)

BUDUCI DA, su HT i Operator korisnik Standardne ponude sklopili Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji dana, a temeliem i u
skladu sa Standardnom ponudom HT-a;

BUDUCI DA je Operator korisnik Standardne ponude od HT-a zatrazio ponudu za kolokaciju na lokaciji za koju namjerava ishoditi
izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji HT-a;

BUDUCI DA je HT u skladu sa svojim tehnitkim i operativnim moguénostima spreman realizirati odgovarajucu kolokaciju prema
zahtjevima Operatora korisnika Standardne ponude;

STOGA, Ugovorne strane se slazu i prinvacaju sljedece:

Clanak |
QOvim Ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne strane utvrduju sliedece kolokacijske usluge HT-a
u svrhu ostvarivanja izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a od strane Operatora korisnika Standardne ponude.

Clanak |l
Prema zahtjevu Operatora korisnika Standardne ponude od datuma godine HT stavlja na raspolaganije kolokaciju na MDF lokaciji.

Vrsta kolokacije: Fizicka kolokacija u vanjskom kabinetu

Razina sigurnosti: normalna

Nacrt kolokacijske sobe/vanjskog kabineta (Dodatak 1).

Opis kolokacijske sobe/vanjskog kabineta (Dodatak 2).

Podaci o posrednom razdjelniku (dimenzije i kapacitet Dodatak 3).

Opis izvora napajanja (pretpostavljana maksimalna potrosnja struje opreme Operatora korisnika Standardne ponude ) (Dodatak 4).
Gradevinski podaci (uklju¢ujuci informacije o prvom zdencu ili posebnoj cijevi, te o dijelu prijenosnog kabla koji ¢e biti uvucen i
instaliran od strane HT-a) (Dodatak 5).

Mijese¢na najamnina po m? kn

Povrsina kolokacijskog prostora u m?: m2

Ukupna mjese¢na najamnina: kn

Mijesecni predujam za potro$nju struje: kn

Jednokratni troskovi:
50% procijenjenih troskova pripreme kolokacijskog prostora i kolokacijske sobe (koji ¢e biti vraceni u skladu s odredbama ¢lanka
13.3.2 Standardne ponude HT-a) - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati i eventualna ponuda izvodaca radova) u Dodatku 6.
Procijenjeni troskovi pripreme napajanja - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati i eventualna ponuda izvodaca radova) u
Dodatku 7.
Procijenjeni troskovi pripreme posrednog razdjelnika i posrednog kabela - detaljna lista (materijal i utroSeni radni sati) u Dodatku 8.
Procijenjeni troskovi konstruiranja spoja s prvim zdencem - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati) u Dodatku 9.
Procijenjeni troskovi postavljanja prijenosnog kabela od prvog zdenca u kolokacijski prostor - detaljna lista (materijal i utro$eni radni
sati) u Dodatku 10.
Procijenjeni troSkovi primopredaje - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati) u Dodatku 11.
Troskovi projektiranja ponude - detaljna lista (materijal i utroeni radni sati) u Dodatku 12.
Iznos financijskih garancija: kn (PDV nije ukljucen)
Datum primopredaje: unutar 60 dana po rjeSavanju obveza koje su preduvjet za pocetak realizacije (placanje predracuna i
dostavljanje financijske garancije).

Clanak Il



Ovaj Ugovor je valjan samo u vezi s Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji koji je sklopljen i vazeci izmedu ugovornih strana.
Prestankom vaZenja Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji iz bilo kojeg razloga prestaje vaziti ovaj Ugovor.

Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude u vezi s kolokacijskim uslugama koje su predmet ovog
Ugovora, a koji nisu uredeni ovim Ugovorom, podredno ¢e se primjenjivati Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.

Pojmovi koji se koriste u ovom Ugovoru istog su znacenja kao $to je to odredeno u Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.

Clanak IV
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.
Svi prilozi i dodaci priloZzeni ovom Ugovoru ¢ine sastavni i neodvojivi dio ovog Ugovora.
Ovaj Ugovor je sastavljen u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan (1) primjerak.

POCETNI1ZNOS TROSKOVA ZA PRUZANJE USLUGA KOLOKACIJE

TroSkovi planiranja projekta u cijelosti kn
25% troskova posrednog kabela i posrednog razdjelnika

(materijal i instalacija) kn
25% troskova dovoda struje kn
UKUPNO* kn

*PDV nije ukljucen

Realizacija kolokacije uslijediti ¢e tek po pla¢anju pocetnog dijela troskova.

Predracun za placanje pocetnog dijela troskova ée se ispostaviti Operatoru korisniku Standardne ponude u roku od 5 radnih dana
po prihva¢anju Ponude.

Predracun je potrebno uplatiti u roku od 8 dana od dana izdavanja. U suprotnom ¢emo smatrati da je Operator korisnik Standardne
ponude odustao od kolokacije.

Operator korisnik Standardne ponude ima mogucnost platiti ukupan iznos jednokratnih troskova unaprijed, te u tom slucaju nije
potrebna financijska garancija za usluge pripremanja i uspostavljanja kolokacije.

U slu¢aju da Zeli ukljuciti ukupan iznos jednokratnih troskova u predraéun, Operator korisnik Standardne ponude ¢ée o tome
obavijestiti HT.

U Zagrebu, dana

Za Hrvatski Telekom d.d.: Za Operatora korisnika Standardne ponude:
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27.13.3.

UGOVOR O PRUZANJU KOLOKACIJSKIH USLUGA
za fiziku kolokaciju u vanjskom kabinetu za FTTC rjesenje

Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, R.F. Mihanovi¢a 9 (dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik Standardne ponude)

BUDUCI DA, su HT i Operator korisnik Standardne ponude sklopili Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji dana, a temeliem i u
skladu sa Standardnom ponudom HT-a;

BUDUCI DA je Operator korisnik Standardne ponude od HT-a zatrazio ponudu za kolokaciju na lokaciji za koju namjerava ishoditi
izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj potpetlji HT-a;

BUDUCI DA je HT u skladu sa svojim tehnitkim i operativnim moguénostima spreman realizirati odgovarajucu kolokaciju prema
zahtjevima Operatora korisnika Standardne ponude;

STOGA, Ugovorne strane se slazu i prinvacaju sljedece:

Clanak |
QOvim Ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne strane utvrduju sliedece kolokacijske usluge HT-a
u svrhu ostvarivanja izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji HT-a od strane Operatora korisnika Standardne ponude.

Clanak |l
Prema zahtjevu Operatora korisnika Standardne ponude od datuma godine HT stavlja na raspolaganje vanjski kabinet na MDF
lokaciji.

Vrsta kolokacije: Fizicka kolokacija u vanjskom kabinetu za FTTC riesenje

Razina sigurnosti: normalna

Nacrt kolokacijske sobe/vanjskog kabineta (Dodatak 1).

Opis kolokacijske sobe/vanjskog kabineta (Dodatak 2).

Podaci o posrednom razdjelniku (dimenzije i kapacitet Dodatak 3).

Opis izvora napajanja (pretpostavljana maksimalna potro$nja struje opreme Operatora korisnika Standardne ponude ) (Dodatak 4).
Gradevinski podaci (uklju¢ujuci informacije o prvom zdencu ili posebnoj cijevi, te o dijelu prijenosnog kabla koji ¢e biti uvucen i
instaliran od strane HT-a) (Dodatak 5).

Mijesecna najamnina po kabinetu iznosi: 1.284,72 kn

Mijese¢ni predujam za potro$nju struje: kn

Jednokratni troskovi:

50% procijenjenih troskova pripreme vanjskog kabineta (koji ¢e biti vraceni u skladu s odredbama ¢lanka 13.3.2 Standardne
ponude HT-a) - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati i eventualna ponuda izvoda¢a radova) u Dodatku 6.

Procijenjeni troskovi pripreme napajanja - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati i eventualna ponuda izvodaca radova) u
Dodatku 7.

Procijenjeni troskovi pripreme posrednog razdjelnika i posrednog kabela - detaljna lista (materijal i utroSeni radni sati) u Dodatku 8.
Procijenjeni troskovi konstruiranja spoja s prvim zdencem - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati) u Dodatku 9.

Procijenjeni troskovi postavljanja prijenosnog kabela od prvog zdenca u kolokacijski prostor - detaljna lista (materijal i utro$eni radni
sati) u Dodatku 10.

Procijenjeni troSkovi primopredaje - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati) u Dodatku 11.

Troskovi projektiranja ponude - detaljna lista (materijal i utroeni radni sati) u Dodatku 12.

Iznos financijskih garancija: kn (PDV nije ukljucen)

Datum primopredaje: unutar 120 dana po rjeSavanju obveza koje su preduvjet za pocetak realizacije (placanje predrauna i
dostavljanje financijske garancije).



Clanak Il
Ugovorne strane su suglasne da se ukupan iznos troskova nabave i ugradnje vanjskog kabineta dijeli u jednakim iznosima na sve
Operatore korisnike Standardne ponude koji su prisutni u vanjskom kabinetu na predmetnoj lokaciji.

Ugovorne strane su suglasne da se ukupan iznos mjesec¢ne naknade za najam cijelog vanjskog kabineta snose svi Operatori korisnici
Standardne ponude koji su prisutni u vanjskom kabinetu na predmetnoj lokaciji, zavisno od broja minimalnog koraka od 20 RU (rack
unit) kojeg svaki od njih korisiti.

Clanak IV
U trenutku sklapanja ovog Aneksa Ugovoru u kolokacijskoj sobi na predmetnoj lokaciji su prisutni slijede¢i Operatori korisnici
Standardne ponude:
1. Naziv Operatora korisnika Standardne ponude

Clanak V
U slu¢aju nastalih promjena u broju Operatora korisnika Standardne ponude prisutnih u vanjskom kabinetu na predmetnoj lokaciii,
HT ¢e pristupiti izmjeni Ukupne mjesecne naknade za najam za pojedinog Operatora korisnika Standardne ponude iz ¢lanka Il ovog
Aneksa Ugovoru postujuéi nacin izracuna definiran u ¢lanku Ill ovog Aneksa Ugovoru o ¢emu ¢e HT pisanim putem unaprijed
obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude.

lzmijenjena mjesecna naknada sukladno prethodno navedenom pocet ¢e se primjenjivati od pocetka prvog slijedec¢eg mjeseca koji
slijedi nakon mjeseca u kojem je nastupila promjena iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.

Operator korisnika Standardne ponude je suglasan i prihvaca tako izmijenjenu mjese¢nu naknadu za najam iz prethodnog stavka
ovog Clanka.

Clanak VI
Ugovorne strane su suglasne da se mjese¢na naknada iz Clanka Ill ovog Aneksa Ugovoru pocinje obratunavati na dan pocetka
koriStenja vanjskog kabineta na predmetnoj lokaciji.

Clanak VI
Mijeseénu naknadu iz Clanka lll ovog Aneksa Ugovoru Operator korisnik Standardne ponude pla¢a mjese¢no i to temeljem raduna
kojeg izdaje HT u tekuéem mjesecu za tekuci mjesec. Rok dospijeéa placanja racuna je 60 dana od dana zaprimanja racuna.
Mijesecna naknada za prvi mjesec po realizaciji vanjskog kabineta zaraCunavat ¢e se na nacin da Operator korisnik Standardne
ponude plaéa 1/30 iznosa mjesecne naknade za svaki dan do isteka mjeseca u kojem je realizirana usluga.

Clanak VIII
Ovaj Ugovor je valjan samo u vezi s Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji koji je sklopljen i vaze¢i izmedu ugovornih strana.
Prestankom vazenja Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji iz bilo kojeg razloga prestaje vaziti ovaj Ugovor.
Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude u vezi s kolokacijskim uslugama koje su predmet ovog
Ugovora, a koji nisu uredeni ovim Ugovorom, podredno ¢e se primjenjivati Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.
Pojmovi koji se koriste u ovom Ugovoru istog su znacenja kao $to je to odredeno u Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.

Clanak IX
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.
Svi prilozi i dodaci prilozeni ovom Ugovoru ¢ine sastavni i neodvojivi dio ovog Ugovora.
Ovaj Ugovor je sastavljen u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan (1) primjerak.

POCETNI IZNOS TROSKOVA ZA PRUZANJE USLUGA KOLOKACIJE

Tro$kovi planiranja projekta u cijelosti kn
50% troskova pripreme vanjskog kabineta kn
25% troskova posrednog kabela i posrednog razdjelnika (materijal i instalacija) kn
25% troskova dovoda struje kn
UKUPNO* kn

*PDV nije uklju¢en
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Realizacija kolokacije uslijediti ¢e tek po plac¢anju pocetnog dijela troskova.

Predracun za plaéanje pocetnog dijela troskova ée se ispostaviti Operatoru korisniku Standardne ponude u roku od 5 radnih dana
po prihva¢anju Ponude.

Predracun je potrebno uplatiti u roku od 8 dana od dana izdavanja. U suprotnom ¢emo smatrati da je Operator korisnik Standardne
ponude odustao od kolokacije.

Operator korisnik Standardne ponude ima mogucnost platiti ukupan iznos jednokratnih troskova unaprijed, te u tom slucaju nije
potrebna financijska garancija za usluge pripremanja i uspostavljanja kolokacije.

U sludaju da Zeli ukljuciti ukupan iznos jednokratnih troskova u predradun, Operator korisnik Standardne ponude ¢e o tome
obavijestiti HT.

U Zagrebu, dana

Za Hrvatski Telekom d.d.: Za Operatora korisnika Standardne ponude:
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27.13.4.
UGOVOR O PRUZANJU KOLOKACISKIH USLUGA
za udaljenu kolokaciju

Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, R.F. Mihanovi¢a 9 (dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik Standardne ponude)

BUDUCI DA, su HT i Operator korisnik Standardne ponude sklopili Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji dana, a temeljem i u
skladu sa Standardnom ponudom HT-a;

BUDUCI DA je Operator korisnik Standardne ponude od HT-a zatraZio ponudu za kolokaciju na lokaciji za koju namjerava ishoditi
izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji HT-a;

BUDUCI DA je HT u skladu sa svojim tehnitkim i operativnim moguénostima spreman realizirati odgovarajuéu kolokaciju prema
zahtjevima Operatora korisnika Standradne ponude;

STOGA, Ugovorne strane se slazu i prinvacaju sljedece:

Clanak |
Ovim Ugovorom o pruzanju kolokacijskih usluga (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne strane utvrduju sljedece kolokacijske usluge HT-a
u svrhu ostvarivanja izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a od strane Operatora korisnika Standardne ponude.

Clanak Il
Prema zahtjevu Operatora korisnika Standardne ponude od datuma godine HT stavlja na raspolaganje kolokaciju na MDF lokaciji .
Vrsta kolokacije: Udaljena kolokacija
Jednokratni troskovi:
Procijenjeni troskovi pripreme posrednog razdjelnika i posrednog kabela - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati) u Dodatku 8.
Procijenjeni troskovi primopredaje - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati) u Dodatku 11.
Tro$kovi projektiranja ponude - detaljna lista (materijal i utro$eni radni sati) u Dodatku 12.
Iznos financijskih garancija: kn (PDV nije ukljucen)
Datum primopredaje: unutar 60 dana po rjeSavanju obveza koje su preduvjet za pocetak realizacije (placanje predracuna i
dostavljanje financijske garancije).

Clanak Ill
Ovaj Ugovor je valjan samo u vezi s Ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji koji je sklopljen i vaze¢i izmedu ugovornih strana.
Prestankom vazenja Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji iz bilo kojeg razloga prestaje vaziti ovaj Ugovor.
Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude u vezi s kolokacijskim uslugama koje su predmet ovog
Ugovora, a koji nisu uredeni ovim Ugovorom, podredno ¢e se primjenjivati Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.
Pojmovi koji se koriste u ovom Ugovoru istog su znacenja kao $to je to odredeno u Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji.

Clanak IV
Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.
Svi prilozi i dodaci prilozeni ovom Ugovoru ¢ine sastavni i neodvojivi dio ovog Ugovora.
Ovaj Ugovor je sastavljen u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan (1) primjerak.

POCETNIZNOS TROSKOVA ZA PRUZANJE USLUGA KOLOKACIJE

Tro$kovi planiranja projekta u cijelosti kn
25% troskova posrednog kabela i posrednog razdjelnika

(materijal i instalacija) kn
UKUPNO* kn

*PDV nije ukljucen

Realizacija kolokacije uslijediti ¢e tek po pla¢anju pocetnog dijela troskova.
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Predracun za placanje pocetnog dijela troskova ée se ispostaviti Operatoru korisniku Standardne ponude u roku od 5 radnih dana
po prihvaéanju Ponude.

Predracun je potrebno uplatiti u roku od 8 dana od dana izdavanja. U suprotnom ¢emo smatrati da je Operator korisnik Standardne
ponude odustao od kolokacije.

Operator korisnik Standardne ponude ima mogucnost platiti ukupan iznos jednokratnih troskova unaprijed, te u tom slucaju nije
potrebna financijska garancija za usluge pripremanja i uspostavljanja kolokacije.

U slucaju da zeli ukljuciti ukupan iznos jednokratnih troskova u predracun, Operator korisnik Standardne ponude ¢e o tome
obavijestiti HT.

U Zagrebu, dana

Za Hrvatski Telekom d.d.: Za Operatora korisnika Standardne ponude:




28.14.  Aneksi Ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga

27.14.1.
ANEKS
UGOVORU O PRUZANJU KOLOKACISKIH USLUGA
(za klimatizaciju)

Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, R.F. Mihanovi¢a 9 (dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik Standardne ponude)

Clanak |
U skladu sa Standardnom ponudom Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ¢lanak 10.1., Operator
korisnik Standardne ponude je podnio zahtjev za ugradnju i uporabu klimatizacijske opreme na MDF lokaciji.

Clanak Il
Ovim Aneksom Ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga ugovorne strane suglasno utvrduju dodatne odredbe Ugovoru o pruzanju
kolokacijskih usluga za lokaciju, (dalje u tekstu: Ugovor) kojima se ureduje klimatizacija u kolokacijskoj sobi na predmetnoj lokaciji
(dalje u tekstu: Aneks).

Clanak Il
Ugovorne strane su suglasne da se na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude iz ¢lanka | ovog Aneksa Ugovoru, u
kolokacijskoj sobi na predmetnoj lokaciji utvrdenoj u ¢lanku |. ovog Aneksa Ugovoru ugradi i stavi u funkciju klimatizacijska oprema.

Clanak IV
U trenutku sklapanja ovog Aneksa Ugovoru u kolokacijskoj sobi na predmetnoj lokaciji su prisutni slijede¢i Operatori korisnici
Standardne ponude:
1. Naziva Operatora korisnika Standardne ponude

Clanak V
Ugovorne strane su suglasne da se ukupni troSak nabave i ugradnje klimatizacijske opreme, dijeli u jednakim iznosima na sve
Operatore korisnike Standardne ponude koji su prisutni u kolokacijskoj sobi na predmetnoj lokaciji i koji prihvate ponudu.
Na osnovu troskova, iskazanih u Prilogu koji ¢ini sastavni dio ovog Aneksa Ugovoru, utvrduje se i obracunava Ukupna mjesec¢na
naknada za tro8ak nabave i ugradnje klimatizacijske opreme za kolokacijsku sobu (dalje u tekstu: Ukupna mjese¢na naknada za
instalaciju).

Clanak VI
Ugovorne strane su suglasne da ukupni tro$ak odrzavanja, otklona smetnji i potrosnje elektricne energije snose svi Operatori
korisnici Standardne ponude koji dijele zajednicku unutrasnju kolokaciju proporcionalno broju aktivnih portova na opremi svakog
Operatora korisnika kolokacijskog prostora. Na osnovu troskova iskazanih u Prilogu koji ¢ini sastavni dio ovog Aneksa Ugovoru,
utvrduje se i obracunava Ukupna mjesena naknada za troSak odrzavanja, otklona smetnji i potrosnje elektricne energije za
kolokacijsku sobu na predmetnoj lokaciji (dalje u tekstu: Ukupna mjesecna naknada za odrzavanje).

Clanak VIl
Mijesecna naknada za instalaciju za pojedinog Operatora korisnika utvrduje se na slijedeci nacin:
Ukupna mjese¢na naknada za instalaciju / broj Operatora korisnika Standardne ponude prisutnih u kolokacijskoj sobi na predmetnoj
lokaciji koji su prihvatili ponudu.

Clanak VIl
Mjesecna naknada za odrzavanje za pojedinog Operatora korisnika Standardne ponude utvrduje se na slijedeci nagin:
Ukupna mjese¢na naknada za odrzavanje / proporcionalan broj aktivnih portova na opremi svakog Operatora korisnika Standardne
ponude
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Clanak IX
Iznos mjese¢ne naknade za instalaciju za svakog pojedinog Operatora korisnika Standardne ponude na predmetnoj lokaciji biti ¢e
utvrden naknadno temeljem odredbi iz ¢lanka VIl ovog Aneksa Ugovoru primjenjivih na konkretnu vrstu ugradenog klimatizacijskog
uredaja.

Clanak X
Iznos mjesec¢na naknada za odrzavanje za svakog pojedinog Operatora korisnika Standardne ponude na predmetnoj lokaciji biti ¢e
utvrden naknadno temeljem odredbi iz ¢lanka VIl ovog Aneksa Ugovoru primjenjivih na konkretnu vrstu ugradenog klimatizacijskog
uredaja.

Clanak XI

U slucaju nastalih promjena u broju Operatora korisnika Standardne ponude prisutnih u kolokacijskoj sobi na predmetnoj lokacij,
HT ¢e pristupiti izmjeni Ukupne mjesecne naknade za odrzavanje za pojedinog Operatora korisnika Standardne ponude iz ¢lanka X
ovog Aneksa Ugovoru postujucéi nacgin izracuna definiran u ¢lanku VI i VIl ovog Aneksa Ugovoru o ¢emu ¢e HT pisanim putem
unaprijed obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude. Izmijenjena mjesec¢na naknada sukladno prethodno navedenom
poceti ¢e se primjenjivati od pocetka prvog slijedeéeg mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u kojem je nastupila promjena iz
prethodnog stavka ovog ¢lanka. Operator korisnika Standardne ponude je suglasan i prihvaca tako izmijenjenu mjese¢nu naknadu
za odrZzavanije iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.

Clanak XII
U slu¢aju promijena cijena klimatizacijske opreme, odrzavanja, elektri¢ne energije ili drugih relevantnih troSkova, HT ée pristupiti
izmjeni Ukupne mjesecne naknade iz ¢lanka V i VI i mjese¢ne naknade Operatora korisnika Standardne ponude iz ¢lanka IX i X ovog
Aneksa Ugovoru, o ¢emu ¢e HT pisanim putem unaprijed obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude.
lzmijenjene mjesecne naknade Ce se poceti primjenjivati od poCetka prvog slijedeceg mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u kojem je
nastupila promjena iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.
Operator korisnika Standardne ponude je suglasan i prihvaéa tako izmijenjene mjesecne naknade iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.

Clanak XIll
Ugovorne strane su suglasne da se klimatizacijska oprema tipa xx ugradi i stavi u funkciju u kolokacijskoj sobi na predmetnoj lokaciji.

Clanak XIV
Ugovorne strane su suglasne da se mjese&ne naknade iz Clanka IX i X ovog Aneksa Ugovoru poginju obradunavati na dan pocetka
koriStenja klimatizirane kolokacijske sobe na predmetnoj lokaciji.

Clanak XV
Mijese&ne naknade iz Clanka IX i X ovog Aneksa Ugovoru Operator korisnik Standardne ponude pla¢a mjeseéno i to temeljem raduna
kojeg izdaje HT u tekuéem mijesecu za tekuci mjesec. Rok dospijeca placanja racuna je 60 dana od dana zaprimanja racuna.
Mjesec¢na naknada za prvi mjesec po realizaciji usluge zaracunavat ¢e se na nac¢in da Operator korisnik Standardne ponude placa
1/30 iznosa mjesecne naknade za svaki dan do isteka mjeseca u kojem je realizirana usluga.

Clanak XVI
Ovaj Aneks Ugovoru sklapa se danom potpisa ovlastenih predstavnika ugovornih strana. Operator Korisnik je suglasan da nece
otkazati ovaj Aneks Ugovoru za vrijeme koristenja kolokacijske sobe na predmetnoj lokaciji. U slu¢aju da Operator Korisnik
Standardne ponude otkaze ovaj Aneks Ugovoru za vrijeme koristenja kolokacijske sobe na predmetnoj lokaciji HT zadrzava pravo
raskinuti Ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga. U slu¢aju raskida spomenutog Ugovora iz opisanog razloga Operator Korisnik
Standardne ponude neée imati pravo na naknadu bilo kakve $tete koja bi uslijed takvog raskida mogla nastati.

Clanak XVII
Sve ostale odredbe i prilozi osnovnog Ugovora, koje nisu u suprotnosti s ¢lancima ovog Aneksa Ugovoru, ostaju na snazi i
primjenjuju se medu ugovornim stranama kako je ugovoreno.
Ovaj Aneks je sastavljen u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan (1) primjerak.
U Zagrebu, dana
Za Hrvatski Telekom d.d.: Za Operatora korisnika Standardne ponude:
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27.14.2.
ANEKS
UGOVORU O PRUZANJU KOLOKACISKIH USLUGA
(koristenje klimatizacijske opreme)

Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, R.F. Mihanovi¢a 9 (dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik Standardne ponude)

Clanak |
U skladu sa Standardnom ponudom za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, ¢lanak 10.1., Operator korisnik Standarde ponude
koristi klimatizacijsku opremu na MDF lokaciji .

Clanak Il
Ovim Aneksom Ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga ugovorne strane suglasno utvrduju dodatne odredbe Ugovoru o pruzanju
kolokacijskih usluga za lokaciju (dalje u tekstu: Ugovor) kojima se ureduje klimatizacija u kolokacijskoj sobi na predmetnoj lokaciji
(dalje u tekstu: Aneks).

Clanak Il
U trenutku sklapanja ovog Aneksa Ugovoru u kolokacijskoj sobi na predmetnoj lokaciji su prisutni slijedeci Operatori korisnici:
1.Naziv operatora korisnika Standardne ponude

Clanak IV
Ugovorne strane su suglasne da se ukupni troSak nabave i ugradnje klimatizacijske opreme, dijeli u jednakim iznosima na sve
Operatore korisnike Standarde ponude, koji su prisutni u kolokacijskoj sobi na predmetnoj lokaciji i koji prihvate ponudu HT-a.
Na osnovu troskova, iskazanih u Prilogu, koji ¢ini sastavni dio ovog Aneksa Ugovoru, utvrduje se i obracunava Ukupna mjesecna
naknada za troSak nabave i ugradnje klimatizacijske opreme za kolokacijsku sobu (dalje u tekstu: Ukupna mjese¢na naknada za
instalaciju).

Clanak V
Ugovorne strane su suglasne da ukupni tro$ak odrzavanja, otklona smetnji i potrosnje elektricne energije snose svi Operatori
korisnici Standardne ponude koji dijele zajedni¢ku unutrasnju kolokaciju proporcionalno broju aktivnih portova na opremi svakog
Operatora korisnika kolokacijskog prostora.
Na osnovu troSkova iskazanih u Prilogu koji €ini sastavni dio ovog Aneksa Ugovoru, utvrduje se i obraCunava Ukupna mjese¢na
naknada za tro$ak odrZavanja, otklona smetnji i potro$nje elektriéne energije za kolokacijsku sobu na predmetnoj lokaciji (dalje u
tekstu: Ukupna mjese¢na naknada za odrzavanje).

Clanak VI
Mjesecna naknada za instalaciju za pojedinog Operatora korisnika Standardne ponude utvrduje se na slijedeci nacin:
Ukupna mjesecna naknada za instalaciju / broj Operatora korisnika Standardne ponude prisutnih u kolokacijskoj sobi na predmetnoj
lokaciji koji su prihvatili ponudu.

Clanak VIl
Mjesecna naknada za odrzavanje za pojedinog Operatora korisnika Standardne ponude utvrduje se na slijedeci nacin:
Ukupna mjese¢na naknada za odrzavanje / proporcionalan broj aktivnih portova na opremi svakog Operatora korisnika Standardne
ponude.

Clanak VIl
Iznos mjesec¢ne naknade za instalaciju za svakog pojedinog Operatora korisnika Standardne ponude na predmetnoj lokaciji biti ¢e
utvrden naknadno temeljem odredbi iz ¢lanka VI ovog Aneksa Ugovoru primjenjivih na konkretnu vrstu ugradenog klimatizacijskog
uredaja.
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Clanak IX
Iznos mjese¢na naknada za odrzavanje za svakog pojedinog Operatora korisnika Standardne ponude na predmetnoj alokaciji, bit ¢e
utvrden naknadno temeljem odredbi iz ¢lanka VIl ovog Aneksa Ugovoru primjenjivih na konkretnu vrstu ugradenog klimatizacijskog
uredaja.

Clanak X
U slucaju nastalih promjena u broju Operatora korisnika Standardne ponude prisutnih u kolokacijskoj sobi na predmetnoj lokaciji,
HT ¢e pristupiti izmjeni Ukupne mjese¢ne naknade za odrzavanje za pojedinog Operatora korisnika Standardne ponude iz ¢lanka IX
ovog Aneksa Ugovornu, postujuci nacin izracuna definiran u ¢lanku VI i VIl ovog Aneksa Ugovoru o ¢emu ¢e HT pisanim putem
unaprijed obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude.
lzmijenjena mjesecna naknada sukladno prethodno navedenom pocet ¢e se primjenjivati od pocetka prvog slijede¢eg mjeseca koji
slijedi nakon mjeseca u kojem je nastupila promjena iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.
Operator korisnik Standardne ponude je suglasan i prihvaca tako izmijenjenu mjese¢nu naknadu za odrzavanje iz prethodnog stavka
ovog ¢lanka.

Clanak XI
U slu¢aju promijena cijena klimatizacijske opreme, odrzavanja, elektri¢ne energije ili drugih relevantnih troskova, HT ée pristupiti
izmjeni Ukupne mjesecne naknade iz ¢lanka VIi VIl i mjesecne naknade Operatora korisnika Standardne ponude iz ¢lanka VIII i IX
ovog Aneksa Ugovoru, o éemu ¢e HT pisanim putem unaprijed obavijestiti Operatora korisnika Standardne ponude.
Izmijenjene mjesecne naknade ¢e se poceti primjenjivati od pocetka prvog slijede¢eg mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u kojem je
nastupila promjena iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.
Operator korisnika Standardne ponude je suglasan i prihvaca tako izmijenjene mjesecne naknade iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.

Clanak XII
Ugovorne strane su suglasne da je klimatizacijska oprema tipa xx ugradena i stavljena u funkciju u kolokacijskoj sobi na predmetnoj
lokaciji.

Clanak XIll
Ugovorne strane su suglasne da se mjese¢ne naknade iz Clanka VIII i IX ovog Aneksa Ugovoru po&inju obratunavati na dan poéetka
koristenja klimatizirane kolokacijske sobe na predmetnoj lokaciji.

Clanak XIV
Miese¢ne naknade iz Clanka VIII i IX ovog Aneksa Ugovoru Operator korisnik Standardne ponude plaéa mjeseéno i to temeliem
racuna kojeg izdaje HT u teku¢em mjesecu za tekudi mjesec. Rok dospije¢a plaéanja racuna je 60 dana od dana zaprimanja racuna.
Mjesec¢na naknada za prvi mjesec po realizaciji usluge zaracunavat ¢e se na nac¢in da Operator korisnik Standardne ponude placa
1/30 iznosa mjesecne naknade za svaki dan do isteka mjeseca u kojem je realizirana usluga.

Clanak XV
Ovaj Aneks Ugovoru sklapa se danom potpisa ovlastenih predstavnika ugovornih strana
Operator Korisnik Standardne ponude je suglasan da neée otkazati ovaj Aneks Ugovoru za vrijeme koristenja kolokacijske sobe na
predmetnoj lokaciji. U slucaju da Operator Korisnika Standardne ponude otkaze ovaj Aneks Ugovoru za vrijeme koristenja
kolokacijske sobe na predmetnoj lokaciji HT zadrzava pravo raskinuti Ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga. U slu¢aju raskida
spomenutog Ugovora iz opisanog razloga Operator Korisnik Standardne ponude neée imati pravo na naknadu bilo kakve $tete koja
bi uslijed takvog raskida mogla nastati.

Clanak XVI

Sve ostale odredbe i prilozi osnovnog Ugovora, koje nisu u suprotnosti s ¢lancima ovog Aneksa Ugovoru, ostaju na snazi i
primjenjuju se medu ugovornim stranama kako je ugovoreno.

Ovaj Aneks je sastavljen u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan (1) primjerak.

U Zagrebu, dana

Za Hrvatski Telekom d.d.: Za Operatora korisnika Standardne ponude:




27.14.3.
ANEKS
UGOVORU O PRUZANJU KOLOKACISKIH USLUGA
za prosirenje kolokacijskog prostora

Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, R.F. Mihanovi¢a 9 (dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik Standardne ponude)

Clanak |
Ovim Aneksom Ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga ugovorne strane suglasno utvrduju promjene Ugovora o pruzanju
kolokacijskih usluga za MDF lokaciju (dalje u tekstu: Ugovor).

Clanak Il
Ugovorne strane su suglasne da se, na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude za prosirenjem kolokacijskog prostora od,
mijenjaju odredbe iz Ugovora, koje se odnose na povrsinu kolokacijskog prostora i mjesec¢nu najamninu za kolokacijski prostor.
Sukladno tome, povrsina i mjese¢na najamnina za MDF lokaciju iz Ugovora se odreduju kako slijedi:

< . 2
Povrsina kolokacijskog prostora u m*: m?
Mijesecna najamnina po m*: kn
Ukupna mjese¢na najamnina: kn

Clanak Il
Ugovorne strane su suglasne da se Ukupna mjese¢na najamnina iz Clanka Il ovog Aneksa Ugovoru pocinje primjenjivati od datuma
zapisnika o primopredaji prostora na raspolaganje.

Clanak IV
Sve ostale odredbe i prilozi osnovnog Ugovora, koje nisu u suprotnosti s ¢lancima ovog Aneksa Ugovoru, ostaju na snazi i

primjenjuju se medu ugovornim stranama kako je ugovoreno.

Clanak V
Ovaj Aneks stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.

Ovaj Aneks je sastavljen u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan (1) primjerak.
U Zagrebu, dana

Za Hrvatski Telekom d.d.: Za Operatora korisnika Standardne ponude:
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27.14.4,
ANEKS
UGOVORU O PRUZANJU KOLOKACIJSKIH USLUGA
za prosirenje posrednog kabela

Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, R.F. Mihanovi¢a 9 (dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik Standardne ponude)

Clanak |
HT i Operator korisnik Standardne ponude suglasno utvrduju da su sklopili Ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga za MDF lokaciju.
Ovim Aneksom Ugovoru o pruzanju kolokacijskih usluga HT i Operator korisnik Standardne ponude suglasno utvrduju povecanje kapaciteta
posrednog kabela za uslugu kolokacije na MDF lokaciji.

Clanak Il
Prema zahtjevu Operatora korisnika Standardne ponude od godine, HT ¢e realizirati pove¢anje kapaciteta posrednog kabela kako slijedi:
Postojeci kapacitet posrednog kabela:
Zahtijevani kapacitet posrednog kabela:
Procijenjeni pocetni iznos troskova za realizaciju trazenog prosirenja kolokacije su navedeni u ovom Aneksu i ¢ine njegov sastavni dio.

Clanak IV
Sve ostale odredbe i prilozi osnovnog Ugovora, koje nisu u suprotnosti s ¢lancima ovog Aneksa Ugovoru, ostaju na snazi i primjenjuju se medu
ugovornim stranama kako je ugovoreno.

Clanak v
Ovaj Aneks stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.
Ovaj Aneks je sastavljen u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan (1) primjerak.

PROCIJENJENI POCETNI IZNOS TROSKOVA ZA REALIZACIU PROSIRENJA POSREDNOG KABELA

Tro$kovi planiranja projekta u cijelosti kn
25% troskova posrednog kabela i posrednog razdjelnika

(materijal i instalacija) kn
Ukupno* kn

Iznos financijskih garancija: kn (PDV nije uklju¢en)
Datum primopredaje: unutar 30 dana od ispunjenja financijskih obveza Operatora korisnika Standardne ponude koje su preduvjet za pocetak
realizacije (placanje predracuna i dostavljanje financijske garancije) te ishodenja potrebnih dozvola za gradevinske radove.

* PDV nije uklju¢en

Realizacija prosirenja kolokacije uslijediti ¢e tek po placanju pocetnog dijela troskova.

Predracun za placanje pocetnog dijela troskova ée se ispostaviti Operatoru korisniku Standardne ponude u roku od 5 radnih dana po prihva¢anju
Ponude.

Predracun je potrebno uplatiti u roku od 8 radnih dana od dana izdavanja. U suprotnom smatrat ¢e se da je Operator korisnik Standardne ponude
odustao od svog zahtjeva za proSirenjem kolokacije.

Operator korisnik Standardne ponude ima moguénost platiti ukupan iznos jednokratnih troSkova unaprijed, te u tom slucaju nije potrebna
financijska garancija za usluge pripremanija i uspostavljanja prosirenja kolokacije.

U slucaju da Zeli uklju¢iti ukupan iznos jednokratnih troskova u predracun, Operator korisnik Standardne ponude ée o tome obavijestiti HT.

U Zagrebu, dana

Za Hrvatski Telekom d.d.: Za Operatora korisnika Standardne ponude:
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27.14.5,
ANEKS
UGOVORU O PRUZANJU KOLOKACISKIH USLUGA
(kontrolno brojilo)

Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, R.F. Mihanovi¢a 9 (dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik Standardne ponude)

Clanak |
HT i Operator korisnik Standardne ponude utvrduju da su, sukladno Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji od dana, sklopili Ugovor o pruzanju kolokacijskih
usluga dana za lokaciju glavnog razdjelnika.

Clanak Il
Ugovorne strane su suglasne da se na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude iz ¢lanka | ovog Aneksa Ugovoru, u
kolokacijskoj sobi na predmetnoj lokaciji utvrdenoj u ¢lanku I. ovog Aneksa Ugovoru ugradi i stavi u funkciju kontrolno brojilo.

Clanak Ill
TroSak ugradnje kontrolnog brojila ravnomjerno ¢e se podijeliti na Operatore korisnike Standardne ponude koji se nalaze u
predmetnoj kolokacijskoj prostoriji.
U trenutku sklapanja ovog Aneksa Ugovoru u kolokacijskoj sobi na predmetnoj lokaciji su prisutni slijedeci Operatori korisnici:
Naziv operatora korisnika Standardne ponude

Clanak IV
Naknada za potrosnju elektri¢ne energije u teku¢oj godini utvrduje se temeljem stvarne potrosnje elektricne energije u prethodnoj
godini, sukladno ¢lanku 13.3.4. Standardne ponude HT-a. Po isteku tekuce godine izvrsit ¢e se konacni obracun naknade za
potros$nju elektricne energije temeljen na stvarnoj potro$nji elektrine energije, a koju ¢e Operator korisnik Standardne ponude
ocitati na kontrolnom brojilu i dostaviti HT-u jednom godi$nije ili ¢eS¢e po zahtjevu HT-a. Na temelju ovog obracuna odreduije se iznos
obro¢nih naknada za potro$nju elektri¢ne energije za narednu godinu.

Clanak v
TroSak ugradnje kontrolnog brojila iz ¢lanka Ill ovog Aneksa i naknadu za potro$nju elektri¢ne energije iz ¢lanka IV ovog Aneksa
Operator korisnik Standardne ponude plaéa mjesecno i to temeljem racuna kojeg izdaje HT za tekuci mjesec. Rok dospijeca
placanja racuna je 60 dana od dana zaprimanja ra¢una.

Clanak VI
U slucaju da Operator korisnik Standardne ponude otkaze ovaj Aneks za vrijeme koristenja kolokacijske sobe na predmetnoj lokaciji
iz Clanka | ovog Aneksa HT ¢e odstraniti kontrolno elektri¢no brojilo o trosku Operatora korisnika Standardne ponude, a nakon ¢ega
¢e potro$nja elektricne energije biti obracunata na osnovi deklarirane snage uredaja sukladno ¢lanku 13.3.4. Standardne ponude
HT-a.

Clanak VI
Ovaj Aneks sklapa se danom potpisa ovlastenih predstavnika ugovornih strana.
Ovaj Aneks ¢ini sastavni dio Ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga te ¢e se tumaciti u skladu s tim Ugovorom. Odredbe Ugovora o
pruzanju kolokacijskih usluga koje nisu u suprotnosti s ¢lancima ovog Aneksa Ugovoru, ostaju na snazi i primjenjuju se medu
ugovornim stranama kako je ugovoreno.
Ovaj Aneks je sastavljen u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan (1) primjerak.
U Zagrebu, dana

Za Hrvatski Telekom d.d.: Za Operatora korisnika Standardne ponude:
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28.15. Ugovor o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji

UGOVOR O IZDVOJENOM PRISTUPU
LOKALNOJ PETUI

izmedu
Hrvatskog Telekoma d.d.

Zagreb, R.F. Mihanovi¢a 9
(dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik Standardne ponude)

Bududi da HT, kao nacionalni operator sa znacajnom trziSnom snagom, pruza uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a sukladno
vazecoj Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje u tekstu: Standardne
ponuda HT-a) ovlastenim operatorima za pruzanje elektroni¢kih komunikacijskih usluga u nepokretnoj mrezi u Republici Hrvatskoj;
Buduci da je Operator korisnik Standardne ponude ovlasteni operator elektronickih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj
temeljem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama te da u svrhu pruzanja spektra elektroni¢kih komunikacijskih usluga u
nepokretnoj mrezi Operator korisnik Standardne ponude ima namjeru pruzati svoje usluge krajnjim korisnicima putem pristupne
mreze HT-a;

Buduéi da je Operator korisnik Standardne ponude zatrazio od HT-a uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na nacin i u skladu s
¢lankom 6. Standardne ponude HT-a;

Stoga, temeljem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama i drugih vazeéih zakona i propisa, a sukladno Standardnoj ponudi HT-a,
ugovorne strane ugovaraju kako slijedi:

Clanak 1.

Opce odredbe

1. Ovim ugovorom o izdvojenom pristupu lokalnoj petlji (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne strane suglasno utvrduju uvjete pod
kojima HT pruza, a Operator korisnik Standardne ponude koristi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u sklopu koje se
Operatoru korisniku Standardne ponude omogucava pruzanje elektronickih komunikacijskih usluga krajnjim korisnicima putem
pristupne mreze HT-a.

2. Sadrzaj usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji definiran je u Standardnoj ponudi HT-a, dok je opseg usluge izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji odreden ovim Ugovorom. Ovaj se Ugovor sastoji od osnovnog dijela kojim je utvrden pravni okvir
poslovnog odnosa izmedu ugovornih strana u vezi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a te pripadajucih priloga ovom Ugovoru
(dalje u tekstu: Prilozi Ugovoru) kojima se detaljnije odreduju operativni i komercijalni aspekti izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

3. Potpisom ovog Ugovora Operator je suglasan i prihvaca uvjete i cijene utvrdene u vazec¢oj Standardnoj ponudi HT-a u sadrZaju u
kojem je odobrena od strane Vije¢a Hrvatske agencije za postu i elektronitke komunikacije. Standardna ponuda HT-a ¢ini
sastavni i neodvojiv dio ovog Ugovora, a kojom su utvrdeni uvjeti i cijene usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i koja vazi i
jednako se primjenjuje na sve Operatore korisnike Standardne ponude. Ako i kada Standardna ponuda HT-a bude izmijenjenaili
dopunjena te navedene izmjene ili dopune budu odobrene od strane nadleznog regulatornog tijela u propisanom postupku,
tada ¢e se na ovaj Ugovor automatski primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena Standardna ponuda HT-a. Ugovorne strane su
suglasne da se Standardna ponuda HT-a nece primjenjivati na ugovorni odnos retroaktivno osim ako retroaktivna primjena nije
izri¢ito odredena pravomo¢nom odlukom nadleznog tijela.

4. Sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude u vezi s pruzanjem usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
koji nisu uredeni Standardnom ponudom HT-a, ugovorne strane ovim Ugovorom posebno ugovaraju. U slu¢aju da postoji
nesuglasje izmedu odredaba Standardne ponude HT-a i pojedinih odredaba ovog Ugovora, primjenjivat ¢e se odredbe ovog
Ugovora osim ako je nesuglasje vezano uz cijene usluga koje su utvrdene Standardnom ponudom HT-a. U svrhu izbjegavanja
dvojbi, cijene i uvjeti izdvojenog pristupa lokalnoj petlji utvrdeni u Standardnoj ponudi HT-a ne mogu biti izmijenjeni ovim
Ugovorom. Standardna ponuda HT-a prilozena je ovom Ugovoru u Prilogu 1.
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Clanak 2.

Predmet Ugovora

Predmet Ugovora su slijedece usluge HT-a prema Standardnoj ponudi HT-a:

1.1 Potpuniizdvojeni pristup lokalnoj petlji/potpetlji u pristupnoj mrezi HT-g;

1.2 Dijeljeni izdvojeni pristup lokalnoj petlji/potpetlji u pristupnoj mrezi HT-a uporabom Sirine pojasa frekvencijskog spektra
iznad govornog pojasa frekvencijskog spektra upredene metalne parice. Ova usluga bit e dostupna samo ukoliko je krajnji
korisnik korisnik HT-a, uklju€ujudi uslugu pristupa HT mrezi.

1.3 Usluga kolokacije;

1.4 Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme;

1.5 Usluge IT sustava (informacijski sustav podrske).

Operator korisnik Standardne ponude moze koristiti usluge navedene u stavku 1. ovog Clanka samo za pruzanje javno

dostupnih govornih usluga u nepokretnoj mrezi i usluge prijenosa podataka visokim brzinama prijenosa za stalni pristup

Internetu te za multimedijske aplikacije utemeljene na tehnologiji digitalne pretplatnicke petlje.

Pored usluga iz stavka 1. ovog ¢lanka Operator korisnik Standardne ponude i HT mogu ugovoriti pruzanje dodatnih usluga koje

su vezane uz koristenje izdvojenog pristupa lokalnoj petlji HT-a, kao npr. klimatizacija kolokacijskog prostora, veéi izvor snage i

sl.

U svrhu izbjegavanja dvojbi, sve odredbe ovog Ugovora koje se odnose na uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju

bakrene parice primjenjuju se i na uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji na temelju bakrene parice, osim ako u ovom

Ugovoru nije izri¢ito navedeno drugacije.

Clanak 3.

Realizacija usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
U svrhu koristenja usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji temeliem ovog Ugovora, Operator korisnik Standardne ponude
mora prethodno zatraziti od HT-a kolokacijske usluge te ostvariti kolokaciju na lokaciji za koju Operator korisnik Standardne
ponude namijerava ishoditi izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji HT-a sukladno postupku predvidenom u Standardnoj
ponudi HT-a te odredbama ovog Ugovora.
U svrhu koristenja kolokacijskih usluga HT-a, Operator korisnik Standardne ponude mora podnijeti HT-u zahtjev za ponudu za
kolokaciju te sklopiti s HT-om ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga, i to za svaku lokaciju na kojoj Operator korisnik
Standardne ponude namjerava podnijeti zahtjev za izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji.
Zahtjev za ponudu za kolokaciju podnosi se na obrascu utvrdenom u Dodatku 27.2. Standardne ponude.
Po primitku zahtjeva za ponudu za kolokaciju sukladno odredbama ovog ¢lanka, a pod uvjetom ispunjenja svih uvjeta za
pruzanje kolokacijskih usluga iz Standardne ponude HT-a, HT ée pripremiti i dostaviti Operatoru korisniku Standardne ponude
posebnu ponudu za pruzanje kolokacijskih usluga za svaku zatrazenu lokaciju, i to u obliku prijedloga ugovora o pruzanju
kolokacijskih usluga. Obrazac prijedloga ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga koji ¢e se u tu svrhu koristiti utvrden je u
Dodatku 27.12. Standardne ponude.
Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude prihvati ponudu za kolokaciju HT-a, odnosno prijedlog ugovora o pruzanju
kolokacijskih usluga, HT i Operator korisnik Standardne ponude potpisat ¢e ugovor o pruzanju kolokacijskih usluga u roku do
15 dana po prihvatu ponude.
Rok za uspostavu kolokacije pocinje te¢i od dana ispunjenja financijske obveze, koje se odnose na uspostavu predmetne
kolokacije, od strane Operatora korisnika Standardne ponude.
Po uspostavi kolokacije, Operator korisnik Standardne ponude stjeCe pravo zatraziti od HT-a izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj
petlji sukladno Standardnoj ponudi HT-a. Obrazac zahtjeva za izdvajanje pojedine lokalne petlje utvrden je u Dodatku 27.5.
Standardne ponude.
Ukoliko su ispunjeni uvjeti iz Standardne ponude HT-a za pruzanje izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, HT ¢e realizirati zahtjev
Operatora korisnika Standardne ponude za izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji u roku od 5 radnih dana od dana
zaprimanja potpunog zahtjeva za izdvajanje pojedine lokalne petlje, ili nekog drugog roka ako je to Operator korisnik
Standardne ponude posebno zatrazio pod uvjetom da je realizacija moguca na trazeni datum. Ukoliko Operator korisnik
Standradne ponude zatrazi datum aktivacije usluge kra¢i od 5 radnih dana, HT ée ovisno o raspoloZivim internim resursima
realizati trazene usluge do uklju¢ivo petog radnog dana od dana primitka zahtjeva za izdvajanje lokalne petlje, te ¢e Operatora
korisnika Standradne ponude unaprijed obavijestiti 0 datumu realizacije putem B2B servisa. Rok za realizaciju izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji koja se trenutno ne koristi iznosi 10 radnih dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva za izdvajanje
pojedine lokalne petlje. Ukoliko Operator korisnik Standradne ponude zatrazi datum aktivacije usluge kra¢i od 10 radnih dana,
HT ¢e ovisno o raspolozivim internim resursima realizati trazene usluge do uklju¢ivo desetog radnog dana od dana primitka
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zahtjeva za izdvajanje lokalne petlie, te ¢e Operatora korisnika Standradne ponude unaprijed obavijestiti o datumu realizacije
putem B2B servisa. Dan realizacije pojedinog zahtjeva za izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji, smatrat ¢e se danom
sklapanja ugovora o pristupu pojedinoj lokalnoj petlji izmedu Operatora korisnika Standardne ponude i HT-a.

Gore navedeni rokovi vrijede za zahtjeve koje je Operator korisnik Standardne ponude dostavio HT-u u jednom danu, a Gije
koli¢ine odgovaraju prosje¢nom dnevnom broju zahtjeva koje je taj Operator korisnik Standardne ponude dostavljao HT-u u
prethodnom razdoblju od tri mjeseca uz dopusteno prekoracenje navedene koli¢ine za 20%.

U slu¢aju da broj zahtjeva za novom uslugom veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi na fiksnoj lokaciji koje je Operator
korisnik Standardne ponude u jednom danu poslao HT-u odstupaju za vise od 20% od prosjecnih dnevnih koli¢ina iz
prethodnog tromjesecja, podnesene zahtjeve koji prelaze okvir ,prosjeCan dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik
Standardne ponude dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%", HT je obvezan realizirati u roku od
dodatnih pet radnih dana u odnosu na gore navedene standardne rokove.

Ukoliko je Operator korisnik zatrazio datum aktivacije usluge, a zahtjev prelazi okvir ,prosje¢an dnevni broj zahtjeva koje je taj
Operator korisnik dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%", HT ¢e ovisno o raspolozivim internim
resursima realizirati trazene usluge na nacin da ¢e produljiti rok realizacije u odnosu na Zeljeni datum jedino za zahtjeve Ciji je
zeljeni datum realizacije kra¢i od ,standardnog roka + dodatnih pet radnih dana“ i to za dodatno razdoblje koje omogucava da
rok realizacije ne bude dulji od standardnog roka + dodatnih pet radnih dana. HT ¢e o tome unaprijed obavijestiti Operatora
korisnika putem B2B servisa.

HT ¢e ,prosjecan dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca +
20%" dostaviti Operatoru korisniku do prvog radnog dana u mjesecu, a u sluCaju neispunjavanja obveze nema pravo
primjenjivati odgadanje rokova realizacije sve dok ne dostavi izradun kvota. Prosje¢an dnevni broj zahtjeva izraGunava se u
odnosu na radne dane u mjesecu.

Zahtjevi za deaktivacijom usluge i zahtjevi za realizaciju zamjenskog rjesenja kod IMS migracije ne uracunavaju se u izracun
prosje¢nog dnevnog broja zahtjeva. U slu¢aju kada je zahtjev operatora korisnika odbijen zbog greske u sustavu u podrucju
odgovornosti HT-a, HT nede takav ponovljeni zahtjev tretirati kao slanje novog zahtjeva. Obrada zahtjeva pojedinog operatora
korisnika provodi se po FIFO metodi.

U slucaju potrebe za realizaciju usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, instalacija opreme na lokaciji krajnjeg korisnika moze,
ovisno o dogovoru izmedu Operatora korisnika Standardne ponude i HT-a, biti izvrSena od strane ovlastenih radnika HT-a. U tom
slu¢aju HT ¢e postupiti na nacin i u skladu sa svojim standardima koje HT primjenjuje pri instalaciji i priklju¢enju pretplatnicke
terminalne opreme za potrebe svojih krajnjih korisnika. U slu¢aju potrebe za realizaciju usluge dijelienog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji, instalaciju djelitelja na lokaciji krajnjeg korisnika vre isklju¢ivo ovlasteni radnici HT-a, a sukladno Standardnoj
ponudi HT-a.

. HT zadrzava pravo odbiti zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude za izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji sukladno

Standardnoj ponudi HT-a.
Clanak 4.

Razvoj usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
Operator korisnik Standardne ponude moze, prije podnosenja zahtjeva za izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji iz ¢lanka 3.
ovog Ugovora, podnijeti HT-u prethodni zahtjev za informaciju o lokalnoj petlji na obrascu utvrdenom u Dodatku 27.4.
Standardne ponude.
U slucaju da Operator korisnik Standardne ponude ima namjeru krajnjim korisnicima pruzati Sirokopojasne usluge putem
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, Operator korisnik Standardne ponude moze, prije podnosenja zahtjeva za izdvojeni pristup
pojedinoj lokalnoj petlji iz ¢lanka 3. ovog Ugovora, podnijeti HT-u prethodni zahtjev za informaciju o upredenoj metalnoj parici iz
prethodnog stavka ovog ¢lanka radi u¢inkovitije realizacije usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.
Operator korisnik je upoznat i prihvaca da se na lokalne petlje za koje je skloplien ugovor o izdvajanju pojedine lokalne petlje
temeljem ovog Ugovora ne primjenjuju uvjeti odnosno ponuda HT-a za pristup Internetu, uvjeti odnosno ponuda HT-a za ADSL
transport usluge te uvjeti odnosno ponuda bilo kojih sli¢nih ili zamjenskih usluga koju HT moze nuditi na trzistu s vremena na
vrijeme.
Ako Operator korisnik prije sklapanja ugovora o pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji ve¢ ima sklopljen ugovor s HT-om o pristupu
Internetu odnosno koristenju ADSL transport usluge ili bilo koje sli¢ne ili zamjenske usluge, taj ugovor nece se primjenjivati na
pojedinu lokalnu petlju koja je izdvojena temeljem ovog Ugovora, odnosno ugovora o pojedinoj izdvojenoj lokalnoj petlji.



Uvjeti i postupak otkaza izdvojenog pristupa pojedinoj lokalnoj petlji te pripadajucih kolokacija utvrdeni su u Standardnoj ponudi
HT-a. Obrazac zahtjeva za otkaz kolokacije utvrden je u Dodatku 27.10. Standardne ponude.

Otkazom pristupa pojedinoj lokalnoj petlji prestaje vaziti ugovor o izdvajanju pojedine lokalne petlje za otkazanu lokalnu petlju.
U svakom slu¢aju, otkazom pojedine kolokacije automatski prestaju vaziti svi ugovori o izdvajanju pojedine lokalne petlje koji se
odnose na otkazanu kolokaciju. U svrhu otklanjanja dvojbi, promjena vrste kolokacije neée se smatrati otkazom kolokacije
ukoliko uslijed promjene vrste kolokacije ne dode do promjene lokacije za koju je ugovorena kolokacija.

Clanak 5.

Kvaliteta usluge i odrzavanje
Svaka ugovorna strana bit ¢e odgovorna za instalaciju, odrzavanje i funkcioniranje svojih prijenosnih kapaciteta i opreme te za
pruzanje usluge u dijelu koji se odnosi na njezin sustav, a sukladno podjeli odgovornosti izmedu Operatora korisnika
Standardne ponude i HT-a za prijenosne kapacitete i opremu sukladno Standardnoj ponudi HT-a.
Ugovorne strane medusobno ¢e se obavjestavati o smetnjama i kvarovima u tehni¢kim parametrima i posljedicama koje ove
smetnje mogu imati na pruzanje usluga koje su predmet ovog Ugovora, te ¢e aktivno suradivati na otklonu ovih smetnji. U tu ¢e
svrhu Operator korisnik Standardne ponude omoguciti HT-u odrzavanje ispravnosti izdvojene lokalne petlje HT-a.
Kontakt podaci u postupku prijave i otklona smetnji utvrdeni su u ¢lanku 24. Standardne ponude.
Ugovorne strane ¢e poduzimati najve¢e napore u zadtiti krajnjih korisnika od slu¢aja zlouporaba u elektroni¢kim
komunikacijama te u dobroj vjeri suradivati pri otklonu takvih slu¢ajeva.

Clanak 6.

QOdnos s krajnjim korisnicima
Operator korisnik Standardne ponude je upoznat i prihvaca da krajnji korisnici koji su povezani s njegovom mrezom putem
izdvojenih lokalnih petlji HT-a mogu primati i ostvarivati pozive prema i od nacionalnih i medunarodnih mreza ukoliko Operator
korisnik Standardne ponude ima uspostavljeno medupovezivanje svoje mreze s HT mrezom i/ili mrezom drugog nacionalnog ili
medunarodnog operatora. Usluge medupovezivanja nisu predmet ovog Ugovora.
Operator korisnik Standardne ponude je upoznat i prihvaca da krajnji korisnici koji su povezani s njegovom mrezom putem
izdvojenih lokalnih petlji HT-a mogu zadrzati pretplatnicki telefonski broj koji im je dodijelien u HT mrezi ili u mrezi drugog
nacionalnog operatora ukoliko Operator korisnik Standardne ponude ima uspostavlieno medupovezivanje svoje mreze s HT
mrezom i/ili mrezom drugog nacionalnog il medunarodnog operatora. Usluga prenosivosti broja nije predmet ovog Ugovora.
U slu¢aju podnosenja zahtjeva za uslugu potpunog izdvojenog pristupa pojedinoj lokalnoj petlji zajedno sa zahtjevom za
prijenos pretplatnickog telefonskog broja krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva izdvojeni pristup lokalnoj petlji, ugovorne
strane ¢e poduzeti najve¢e napore da postupak i rokove za realizaciju usluge pristupa pojedinoj lokalnoj petlji usklade s
postupkom provedbe prijenosa pretplatnickog telefonskog broja sukladno vaze¢im propisima.
U cilju zastite interesa krajnjeg korisnika i u€inkovitog izdvajanja pojedine lokalne petlje, ugovorne strane ¢e nastojati u dobroj
vjeri usuglasiti termine isklju¢enja pretplatni¢ke terminalne opreme krajnjeg korisnika iz mreze HT-a i njenog uklju¢enja u mrezu
Operatora korisnika Standardne ponude, odnosno iskljucenja iz mreze Operatora korisnika Standardne ponude i uklju¢enja u
mrezu drugog Operatora korisnika Standardne ponude, odnosno ponovnog uklju¢enja u HT mrezu, vodedi pri tom racuna da se
ovaj postupak provodi u vrijeme koje je najmanje otegotno za krajnjeg korisnika, a unutar okvira predvidenih u Standardnoj
ponudi HT-a.
Operator korisnik Standardne ponude u potpunosti ureduje svoj odnos s krajnjim korisnicima kojima svoje usluge pruza putem
izdvojene lokalne petlie HT-a. Operator korisnik Standardne ponude je odgovoran za obraéun i naplatu svojih usluga koje pruza
krajnjim korisnicima putem izdvojene lokalne petlie HT-a te predstavlja kontakt mjesto za sva pitanja i prigovore krajnjih
korisnika u vezi svojih usluga. U slu¢aju da HT zaprimi od krajnjeg korisnika prigovor na kvalitetu usluge koju putem izdvojene
lokalne petlie HT-a pruza Operator korisnik Standardne ponude, HT ¢e uputiti krajnjeg korisnika da se izravno obrati Operatoru
korisniku Standardne ponude. U tom slucaju Operator korisnik Standardne ponude je isklju¢ivo odgovoran za rjeSavanje
prigovora krajnjih korisnika.
Operator korisnik Standardne ponude je obvezan izvijestiti svoje krajnje korisnike o eventualnim smetnjama u usluzi pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji koje mogu imati u¢inka na pruzanje usluga krajnjim korisnicima putem izdvojene lokalne petlie HT-a.
HT ne preuzima rizik niti odgovara za potrazivanja koja Operator korisnik Standardne ponude ima ili moze imati u vezi usluga
koje Operator korisnik Standardne ponude pruza krajnjim korisnicima putem izdvojenih lokalnih petlji HT-a. Dospijeli iznosi
obracunati Operatoru korisniku Standardne ponude za koristenje usluga koje su predmet ovog Ugovora nece biti umanjeni za
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potrazivanja i/ili odstetne zahtjeve koje Operator korisnik Standardne ponude ima prema tim krajnjim korisnicima, ukljucujuci
potrazivanja nastala uslijed slu¢aja zlouporabe.

8. U svrhu neometanog ispunjavanja obveza obiju ugovornih strana preuzetih ovim Ugovorom, Operator korisnik Standardne
ponude se obvezuje poduzeti najve¢e napore da odnos sa svojim krajnjim korisnicima kojima pruza usluge putem izdvojene
lokalne petlje HT-a uskladi s odredbama i nacelima utvrdenima u ovom Ugovoru. U poslovanju prema krajnjim korisnicima
kojima pruza usluge putem izdvojene lokalne petlie HT-a, Operator korisnik Standardne ponude je duzan postupati s
poveéanom paznjom prema pravilima struke i obi¢ajima (paznja dobrog stru¢njaka).

Clanak 7.

Koristenje Zigova i marketinskih imena
1. Operator korisnik Standardne ponude ¢e nuditi usluge iskljucivo koristenjem svojih Zigova bez koristenja ili pozivanja na zigove
HT-a. Operator korisnik Standardne ponude nije ovlasten koristiti HTovo ime za svoje svrhe i/ili na $tetu HT-a. Ni jedna ugovorna
strana nema pravo koristiti registrirane Zigove druge ugovorne strane na bilo koji nacin i u bilo koju svrhu bez prethodnog
pisanog odobrenja te druge ugovorne strane.
2. Ugovorna strana koja povrijedi odredbe o koristenju Zigova iz prethodnog stavka ovog ¢lanka bit ¢e duzna naknaditi potpunu
Stetu koju druga ugovorna strana uslijed te povrede pretrpi.

Clanak 8.

Informacijski sustav podrske
1. U svrhu osiguranja kontinuiteta poslovanja HT-a s jedne strane i podrzavanja procesa Operatora korisnika Standardne ponude
s druge strane, ugovorne strane ¢e zasebnim ugovorom utvrditi uvjete za IT sustav podrske koji ¢e omoguciti pristup sljede¢im
informacijama:
- informacijskom sustavu praéenja zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji,
- realizaciji Prethodnog zahtjeva za informacije o upredenoj metalnoj parici,
- zahtjevima Operatora korisnika Standardne ponude za popravak kvara, statusu i stanju eskalacije popravka kvara
Operatora korisnika Standardne ponude,
- statusu kod pruzanja usluge kolokacije Operatoru korisniku Standardne ponude,
- informacijama o fakturiranju usluga Operatoru korisniku Standardne ponude
- pristup informacijama o postojanju sekundarne opreme za viSestruko koristenje parice u pristupnoj mrezi HT-a
(informacije je li pojedina parica realizirana aktivnom opremom ili ne).
2. HT i Operator korisnik Standardne ponude ¢e utvrditi dizajn IT sustava, specifikacije, sucelja, aplikacije, zahtjeve u pogledu
sigurnostii sl. u sklopu zasebnog ugovora.
3. HT i Operator korisnik Standardne ponude ¢e nastojati u $to kracem roku od potpisa Ugovora o izdvojenom pristupu lokalnoj
petlji zapoCeti proces priprema i izrade Informacijskog sustava podrske.

Clanak 9.

Obracdun i naplata
Postupak i uvjeti obracuna i naplate usluga koje su predmet ovog Ugovora detaljnije su utvrdeni Prilogom 2. ovog Ugovora.

Clanak 10.

Financijske garancije

1. Sukladno Standardnoj ponudi HT-a, Operator korisnik Standardne ponude je duzan dostaviti HT-u jednu od Standardnom
ponudom HT-a predvidenih financijskih garancija za usluge kolokacije i izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

2. Operator korisnik Standardne ponude je duzan dostaviti HT-u financijsku garanciju za svaku pojedinu kolokaciju temeljem
procijenjenih troskova kolokacije navedenih u ponudi za kolokaciju HT-a, i to po prihvacanju pojedine ponude za kolokaciju, a
najkasnije u trenutku sklapanja pojedinog ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga.

3. U izraCun financijske garancije iz stavka 2. ovog ¢lanka ulaze svi troskovi potrebni za pripremu i stavljanje na raspolaganje
kolokacijskog prostora a temeljem ponude za kolokaciju HT-a. Izra¢un iznosa financijske garancije ne ukljuuje pocetni dio
troskova iz Priloga 2. ovog Ugovora.
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Operator korisnik Standardne ponude neée biti duzan dostaviti financijsku garanciju iz stavka 2. ovog ¢lanka ukoliko prilikom
prihva¢anja pojedine ponude za kolokaciju, odnosno najkasnije po sklapanju pojedinog ugovora o pruzanju kolokacijskih
usluga, plati HT-u puni iznos procijenjenih troskova kolokacije sukladno ponudi za kolokaciju. Ovaj unaprijed plaéeni iznos bit
¢e uskladen sa stvarnim iznosom tro$kova za pripremu i stavljanje na raspolaganje kolokacijskog prostora.
Pored financijske garancije iz stavka 2. ovog ¢lanka, Operator korisnik Standardne ponude je duzan dostaviti HT-u financijsku
garanciju za uslugu izdvojenog pristupa pojedinoj lokalnoj petlji na iznos izracunat primjenom formule iz stavka 6. ovog ¢lanka, i
to najkasnije 8 radnih dana prije podnosenja prvog zahtjeva za izdvojeni pristup pojedinoj lokalnoj petlji na pojedinoj lokaciji.
Izra¢un financijske garancije iz stavka 5. ovog ¢lanka racuna se pomocu slijedece formule:
a) Zapostojeéeg operatora
FG =m*broj zahtjeva za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji istog operatora u protekla tri mjeseca
b) Zanovog operatora (iskljucivo za razdoblje od prva tri mjeseca)
FG =m*broj zahtjeva za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji izraunat kao prosjek svih zahtjeva za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji svih operatora u protekla tri mjesca
m = mjesecna naknada za upredenu metalnu paricu (¢lanak 13. Standardne ponude HT-a)

Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude koristi i dijeljeni pristup, za izracun financijske garancije primjenjivat ¢e se i
formula izraGunata po istom principu kao za potpuni pristup, a s odgovaraju¢im cijenama za dijeljeni pristup sukladno
Standardnoj ponudi HT-a.

Iznos financijske garancije obracunat primjenom gore opisane formule revidirat ¢e se svaka tri mjeseca kao i prije ponosenja
prvog zahtjeva za pojedinu izdvojenu lokalnu petlju na novoj lokaciji kolokacije.

Ukoliko Operator korisnik Standardne ponude u razdoblju od godinu dana od dana sklapanja Ugovora o izdvojenom pristupu
lokalnoj petlji u roku dospije¢a podmiruje sve svoje obveze pla¢anja za Usluge koje HT pruza temeljem ovog Ugovora, nakon tog
razdoblja obveza na dostavu odredenog instrumenta osiguranja placanja nece se primjenjivati na Operatora korisnika
Standardne ponude.

HT zadrzava pravo uskratiti realizaciju usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, ukljucujuci uslugu kolokacije do primitka
financijske garancije sukladno odredbama ovog ¢lanka Ugovora.

. Jednokratne naknade koje Operator korisnik Standardne ponude plaéa HT-u sukladno ovom Ugovoru i troskovi testiranja, koji

nisu uklju¢eni u izradun financijske garancije, Operator korisnik Standardne ponude ¢e platiti prema HTovim raunima za te
usluge u roku dospijeca koji je naveden na tim racunima.

Clanak 11.

Razmjena informacija
Ugovorne strane su suglasne da ¢e u dobroj vjeri razmjenjivati pisanim putem sve informacije koje se smatraju nuznima za
izvrSavanje ovog Ugovora.
Pisane obavijesti ugovorne strane ¢e dostavljati postom i/ili telefaksom. Smatrat ¢e se da je druga ugovorna strana zaprimila
obavijest upucenu sukladno ovom ¢lanku Ugovora po isteku 3 radna dana od dana slanja obavijesti putem poste ili putem
telefaksa, osim ako je u ovom Ugovoru drugacije navedeno. Obavijesti koje se upucuju bez potvrde o primitku smatrat ¢e se
dostavljenima tre¢eg radnog dana (ponedjeljak - petak) od dana predaje istih postanskim sluzbama, osim ukoliko druga
ugovorna strana dokaze da do primitka nije do$lo ili da je do primitka doslo na kasniji datum.
Svaka ugovorna strana duzna je bez odlaganja pisanim putem obavijestiti drugu ugovormnu stranu o promjeni tvrtke i sjedista, a
najkasnije u roku od 15 dana od promjene. Ako ugovorna strana ne izvijesti drugu ugovornu stranu o navedenim promjenama
na nacin kako je to ovdje odredeno, te uslijed tog propusta racuni, obavijesti i druga pismena druge ugovorne strane ne mogu
biti dostavljena, smatrat ¢e se da je dostava temeljem postojeéih podataka valjano izvrena.
Kontakt podaci ugovornih strana navedeni su u ¢lanku 1.5. Standardne ponude.

Clanak 12.

Povjerljivost podataka
Svaka ugovorna strana duzna je ¢uvati u tajnosti (i) sadrzaj ovog Ugovora; (ii) sve komercijalne i tehni¢ke podatke koje je dobila
od druge ugovorne strane ili njenih povezanih drustava u vezi s ovim Ugovorom, te (iii) sve podatke o krajnjim korisnicima (dalje
u tekstu: Povjerljivi podaci). Svaka ugovorna strana moze koristiti Povjerljive podatke samo za potrebe izvr$enja obveza iz ovog
Ugovora.
Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane, ugovorna strana ne smije koristiti Povjerljive podatke iz
prethodnog ¢lanka ovog Ugovora u bilo koju drugu svrhu osim u svrhe izri¢ito navedene u ovom Ugovoru.
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Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze, naloga ili zahtjeva
izdanog od strane nadleznog suda ili regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, ugovorne strane su suglasne i jamce da, u bilo
kojem razdoblju tijekom trajanja ovog Ugovora, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, nece objaviti, dati, prosiriti, dobaviti, ili uiniti
pristupa¢nima Povijerljive podatke druge ugovorne strane.

Svakoj ugovornoj strani je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka trzisnim takmacima druge ugovorne strane.
Ugovorne strane suglasno utvrduju da se obveza Cuvanja tajnosti Povjerljivih podataka iz ovog ¢lanka Ugovora ne odnosi na
sliedece podatke:

- koji se ve¢ nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga ugovorna strana nije bila u obvezi ¢uvati ih u

tajnosti,

- koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora objavljeni u javnosti, a za koju objavu ne odgovara druga ugovorna
strana,

- koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane trecih osoba koje nisu u obvezi uvanja tih podataka u
tajnosti,

- koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora potrebno objaviti sukladno vazeéim propisima ili odluci nadleznog
drzavnog tijela.

U vezi s Povjerljivim podacima, svaka ugovorna strana je obvezna, ukljucujuéi i njene zaposlenike, suradnike i pomocnike,

postupati sukladno svim primjenjivim propisima u vezi s ¢uvanjem tajnosti podataka te ¢e u tu svrhu, putem ugovora o radu,

svojih internih propisa ili na bilo koji drugi zakonski prihvatljiv nacin, obvezati svoje zaposlenike, suradnike i pomoc¢nike da

Cuvaju tajnost Povjerljivih podataka. Svaka ugovorna strana u potpunosti odgovara za povredu obveze Cuvanja tajnosti

Povijerljivih podataka iz ovog ¢lanka Ugovora pocinjenu od strane svojih zaposlenika, suradnika i/ili pomo¢nika.

Svaka ugovorna strana ¢e poduzimati sve potrebne tehnicke, organizacijske i kadrovske mjere radi ispunjavanja svojih obveza

Cuvanja tajnosti Povjerljivih podataka, $to podrazumijeva i osiguravanje toga da se Povjerljivi podaci ne obraduju suprotno

odredbama ovog Ugovora i vazeéim propisima te ¢e, u slu¢aju povrede ovih obveza, poduzimati sve potrebne radnje kako bi

zaétitila drugu ugovornu stranu od mogucih pravnih zahtjeva trecih osoba.

Svaka ugovorna strana se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima druge ugovorne strane rukovati barem jednako pozorno kao s

vlastitim povjerljivim informacijama.

Povijerljivi podaci jedne ugovorne strane ostaju u vlasnistvu te ugovorne strane. Ovaj Ugovor kao ni objavljivanje Povjerljivih

podataka temeliem ovog Ugovora nece se tumaditi kao davanje bilo kakvog prava ili licence izriito ili implicitno za bilo koje

izume, patente, ili zasti¢ena prava, koji jesu ili ¢e biti u viasnistvu ili pod kontrolom te ugovorne strane.

. U slu€aju povrede obveza iz ovog ¢lanka od strane jedne ugovorne strane, druga ugovorna strana ima pravo na odstetu koja

ukljuCuje sve Stete i gubitke koje bi ta ugovorna strana mogla pretrpjeti posredno ili neposredno zbog takve povrede.

. Po prestanku ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, svaka ugovorna strana se obvezuje prestati koristiti se Povjerljivim podacima

druge ugovorne strane zaprimljienim temeljem ovog Ugovora, te ¢e iste na pisani zahtjev druge ugovorne strane na siguran nacin
vratiti njezinoj ovlastenoj osobi, a podredno iste nepovratno izbrisati/unistiti, ukljuCujudi njihove kopije, a koji su u njezinom
posjedu ili pod njezinom kontrolom. Neovisno o navedenom, druga ugovorna strana ima pravo zadrzati jednu kopiju Povjerljivih
podataka druge ugovorne strane iskljucivo radi arhiviranja i za vremenskog razdoblje, kako je uredeno vazeéim propisima o
arhiviranju, s time da se Povjerljivi podaci u tom slu¢aju ni na koji na¢in ne smiju obradivati i moraju se nepovratno brisati/unistiti
po isteku propisanog roka arhiviranja.

. Obveza ¢uvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka Ugovora ostaje na snazi i nakon prestanka ovog Ugovora.

Clanak 13.

lzmjene Ugovora
Osim ukoliko je $to drugo utvrdeno ovim Ugovorom ili pojedinim Prilogom Ugovora, svaka izmjena ili dopuna ovog Ugovora ifili
Priloga Ugovora bit ¢e valjana ukoliko je ucinjena u pisanom obliku i potpisana od strane ovlastenih predstavnika obje ugovorne
strane.
Osim ako nije drugacije odredeno pojedinim Prilogom ovog Ugovora, HT zadrzava pravo izmijeniti cijene svojih dodatnih usluga
(¢lanak 2. stavak 3.) uz prethodnu pisanu obavijest Operatoru korisniku najkasnije 30 dana prije primjene novih cijena. Ukoliko
Operator korisnik Standardne ponude izri¢ito pisanim putem ne odbije te izmjene u roku od 30 dana od dostave pisane
obavijesti HT-a, smatrat ¢e se da je Operator korisnik Standardne ponude suglasan sa uvedenim izmjenama. U slu¢aju da odbije
izmjene, HT ima pravo raskinuti ovaj Ugovor u dijelu dodatnih usluga na koje se izmjena cijena odnosi.
Ugovorne strane su suglasne da ¢e izmijeniti ovaj Ugovor ili bilo koji njegov dio kako bi ga uskladili s odlukom nadleznog
regulatornog tijela kojom se nalaZe izmjena cijena i/ili uvjeta izdvojenog pristupa lokalnoj petlji odredenih ovim Ugovorom, u
roku od najvise 30 dana od dana primitka odluke nadleznog regulatornog tijela od strane one ugovorne strane koja je odluku
zaprimila ranije.



Ukoliko ugovorne strane izmijene ovaj Ugovor kako bi ga uskladili s odlukom nadleznog regulatornog tijela, koja je kasnije
izmijenjena, ponistena ili ukinuta, u cijelosti ili u dijelu, od strane nadleznog regulatornog tijela, smatrat ¢e se kako izvorne
odredbe ovog Ugovora nikada nisu bile izmijenjene. U tom sluéaju niti jedna ugovorna strana nece snositi bilo kakvu
odgovornost za izvr$enje, odnosno neizvrsenje svojih prava i obveza u skladu s izmijenjenim odredbama Ugovora koje su se
primjenjivale radi uskladivanja s kasnije izmijenjenim, ponistenim ili ukinutim dijelovima odluke, osim obveze povrata placenih
iznosa koji ¢e se smatrati stjecanjem bez osnove.

Clanak 14.

Raskid Ugovora

Svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor uz pisanu obavijest u slijedec¢im slu¢ajevima:

- ako druga ugovorna strana namjerno i/ili opetovano krsi odredbe iz ovog Ugovora, ugovora o pruzanju kolokacijskih usluga
i/ili ugovora o izdvojenom pristupu pojedinoj lokalnoj petlji, a takvu povredu, kao ni njene posliedice, ne otkloni u roku od
30 dana od dana pisane obavijesti o povredi, na nacin koji je zadovoljavajuéi za oSte¢enu ugovornu stranu, i pod uvjetom
prethodno pribavljene suglasnosti nadleznog regulatornog tijela;

- ako je za tu ugovornu stranu daljnje pruzanje usluga iz tehnickih ili poslovnih razloga nemoguce, a koje razloge ta ugovorna
strana nije sama prouzroCila, i koji razlozi ne predstavljaju dogadaj vise sile, uz raskidni rok od 60 dana koji pocinje te¢i od
dana primitka pisane obavijesti o raskidu;

- ako je podnesena prijava za pokretanje postupka likvidacije druge ugovorne strane ili je nad istom pokrenut steCajni
postupak, osim ukoliko ste€ajni upravitelj ne odluéi nastaviti izvrSavanje Ugovora i podmirivati obveze iz ovog Ugovora na
teret ste¢ajne mase.

Pored navedenog u stavku 1. ovog €lanka, HT zadrzava pravo raskinuti ovaj Ugovor s trenutnim u¢inkom po dostavi pisane
obavijesti Operatoru korisniku Standardne ponude i pod uvjetom prethodno pribavljene suglasnosti nadleznog regulatornog
tijela ako Operator korisnik Standardne ponude propusti podmiriti bilo koji dospjeli i neosoporeni iznos po ra¢unu temeljem
ovog Ugovora ili na pisani zahtjev HT-a, ne pruzi, ne obnovi ili ponovo ne uspostavi financijsku garanciju sukladno odredbama
ovog Ugovora po izvrSenoj priviemenoj obustavi pruzanja usluge sukladno ¢lanku 16. Standardne ponude HT-a, a razlozi za
priviemenu obustavu ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od dana privremene obustave.

Ugovorna strana koja raskida Ugovor zbog razloga navedenih u stavku 1. i 2. ovog ¢lanka duzna je o tome pisanim putem

izvijestiti drugu ugovornu stranu. Pisana obavijest o raskidu dostavlja se drugoj ugovornoj strani uz povratnicu s potvrdom

urucenja.

Ako Operator korisnik Standardne ponude ne podnese zahtjev za pruzanje kolokacijskih usluga u roku od 90 dana od dana

sklapanja ovog Ugovora, odnosno ako HT i Operator korisnik Standardne ponude ne mogu posti¢i dogovor o ugovoru o

pruzanju kolokacijskih usluga u roku od 6 mjeseci od dana podnosenja zahtjeva, ovaj se Ugovor automatski raskida, a sredstva

osiguranja se vracaju.

Ukoliko nadlezno regulatorno tijelo izmijeni rokove i uvjete dozvole za obavljanje elektronickih komunikacijskih usluga bilo koje

od ugovornih strana na nacin da te izmjene onemogucuju pogodenu ugovornu stranu da ispunjava svoje obveze iz ovog

Ugovora ili nadlezno regulatorno tijelo utvrdi prestanak valjanosti te dozvole, ovaj ¢e Ugovor biti raskinut danom stupanja na

snagu odluke nadleZnog regulatornog tijela. Pogodena ugovorna strana ¢e o tome izvijestiti drugu ugovornu stranu odmah po

saznanju da je takva odluka donesena, a najkasnije istoga dana kada je tu odluku zaprimila.

U slucaju promjene regulatornog okvira (Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, drugih mjerodavnih zakona, te podzakonskih

propisa donesenih temeljem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama i/ili drugih mjerodavnih zakona, odluka nadleznih

regulatornih tijela ili nadleznih sudova) na nacin da se HT oslobada svih ili pojedinih obveza vezanih uz uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji kao §to je na primjer objava i odobrenje standardne ponude za izdvojeni pristup lokalnoj petlji, HT ima
pravo traziti izmjene ovog Ugovora u dijelovima na koje se odnose promjene u regulatornom okviru. Ako Operator korisnik

Standardne ponude ne prihvati prijedlog HT-a za izmjenama Ugovora u roku od 30 dana od dana dostave pisanog prijedloga

HT-a, HT zadrZava pravo raskinuti ovaj Ugovor u dijelu koji je obuhvaéen prijedlogom HT-a za izmjenama ili u cijelosti ako

Ugovor nije odrziv bez dijela Ugovora koji je obuhvacen prijedlogom izmjena Ugovora.

U slu€aju prestanka ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, automatski prestaju vaziti ugovori o pruzanju kolokacijskih usluga i

ugovori o pristupu pojedinoj lokalnoj petlji koje su ugovorne strane sklopile do tog trenutka.

Clanak 15.
Intelektualno vlasnistvo

Ovaj Ugovor ne utjece na pravno stanje zastite industrijskog vlasnistva i intelektualnog vlasnistva svake ugovorne strane, a koje
je na snazi u vrijeme potpisivanja ovog Ugovora.
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2. Ugovome strane ¢e, u skladu s propisima koji reguliraju izume i tehnicke inovacije zaposlenika, neograniceno koristiti izume
zaposlenika ugovornih strana i iste odmah prijaviti radi zastite prava, u onoj mjeri u kojoj se isti odnose na predmet Ugovora i
nastanu tijekom trajanja Ugovora.

3. Ako zaposlenici obiju ugovornih strana imaju udjela u izumima (zajednicki izum), tada obje ugovorne strane imaju zajednicko
pravo na izvedene izume, zajedno s prijavljenim i dodijeljenim zastitnim pravima na istima, a inace ta prava pripadaju samo onoj
ugovornoj strani ¢iji je izumitelj zaposlenik (jedini izumitelj).

4. Kod zajednickih izuma, svaka je Ugovorna strana duzna sudjelovati u prijavi izuma radi zastite prava, ili ¢e ustupiti bez naknade
drugoj ugovornoj strani sva prava koja iz navedenoga proizlaze.

Clanak 16.

Medusobni odnosi ugovornih strana
1. Ovim Ugovorom se ne zasniva, niti ¢e se ovaj Ugovor tumaciti kao da zasniva, niti ¢e ga bilo koja ugovorna strana koristiti za
zasnivanje niti za predstavljanje njihovog medusobnog odnosa kao bilo koje vrste zastupnistva, partnerstva ili zajedni¢kog
ulaganja.
2. Nijedna od ugovornih strana nema nikakvo ovlastenje za preuzimanje bilo kakvih obveza u ime druge ugovorne strane, niti da
djeluje kao predstavnik druge ugovorne strane, osim u slucajevima kada se za to dostavi pisano ovlastenje, neovisno od ovog
Ugovora.

Clanak 17.

RjeSavanje sporova

1. Ugovorne strane su suglasne otvorena pitanja i sporove iz ili u vezi s ovim Ugovorom i/ili ugovorom o pruzanju kolokacijskih
usluga prvenstveno rieSavati sporazumno kroz provodenie slijedeceg postupka rieSavanja otvorenih pitanja i sporova.

2. Ugovorne strane poduzet ¢e najbolje napore kako bi sporazumno rijesile bilo koje otvoreno pitanie ili spor iz ili u vezi s uslugom
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i/ili uslugom kolokacije pregovorima izmedu ugovornih strana putem kontakata na prvoj razini
(1.razina).

3. Postupak rieSavanja otvorenih pitanja i sporova pokrec¢e se dostavom zahtjeva za rjeSavanje spora jedne ugovorne strane
usmenim ili pisanim putem drugoj ugovornoj strani na 1. razini rie§avanja spora.

4. Otvorena pitanja i sporove koje ugovorne strane ne uspiju rijesiti putem kontakata na 1. razini rieSavanja spora unutar 15 dana
od dana pokretanja postupka, ili koji prelaze ovlasti 1. razine na podru¢ju odlucivanja, a osobito oni koji se odnose na bitne
obveze iz ovog Ugovora, svaka ugovorna strana ima pravo proslijediti odgovornoj osobi druge ugovorne strane na drugoj razini
(2. razina), pisanom obavijesti o prirodi i opsegu spora. Ukoliko otvorena pitanja i sporovi ne budu uspjesno rijeSeni ni na 2.
razini rieSavanja spora u daljnjem roku od 15 dana, svaka ugovorna strana ima pravo proslijediti rjeSavanje spora odgovornoj
osobi druge ugovorne strane na zadnjoj, tre¢oj razini (3. razina), pisanom obavijesti o prirodi i opsegu spora.

5. Ukoliko ugovorne strane ne postignu rjesenje spora ni na 3. razini unutar roka od 15 dana od dana pisane obavijesti iz
prethodne tocke, svaka ugovorna strana ima pravo rijesiti spor sukladno ¢lanku 19. Standardne ponude HT-a.

6. U svakom slucaju, pokusaj sporazumnog rieSenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome pisanim
putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

7. Rokove odredene u postupku rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova ugovorne strane mogu dogovorno produZiti.

8. Kontakt podaci ugovornih strana u postupku rieSavanja otvorenih pitanja i sporova 1. razine, 2. razine i 3. razine utvrdeni su u
Prilogu 3. ovog Ugovora.

9. Postupak rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova iz ovog ¢lanka Ugovora se ne primjenjuje na sporove nastale iz ili u vezi sa
Standardnom ponudom HT-a.

Clanak 18.

Ustupanje
Ovaj Ugovor obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna ugovorna strana nije ovlastena, bez
prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane, ustupiti ovaj Ugovor, niti na drugi nacin prenijeti bilo koje od svojih prava i
obveza prema ovom Ugovoru na bilo koju trecu osobu. Ugovorne strane suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano
odobrenje, narocCito u sluc¢aju ustupanja povezanim drustvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.



Clanak 19.

Djelomi¢na nistavost
Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva u bilo kojem pogledu sukladno primjenjivom
pravu, to nece ni na koji nacin utjecati na zakonitost, valjanost ili izvrsivost ostalih odredbi ovog Ugovora.
Ugovorne strane su suglasne da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva sporazumom ugovornih strana biti
zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvrSivom odredbom, a koja ¢e po svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri ugovornih strana
odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva.

Clanak 20.

Zavrdne odredbe

1. Naodnose koji proizadu iz ili su u vezi s ovim Ugovorom kao i na sam Ugovor primjenjivat ¢e se pravo Republike Hrvatske.

2. Ovaj Ugovor zamjenjuje sve prethodne usmene ili pisane, te druge izravne ili neizravne dogovore izmedu ugovornih strana u
pogledu sadrzaja koji je ureden ovim Ugovorom.

3. Svi prilozi ovom Ugovoru sastavni su dio ovog Ugovora te mogu biti izmijenjeni samo u pisanom obliku, osim ukoliko je to
drugacije odredeno ovim Ugovorom odnosno pojedinim prilogom Ugovora.

4. Iznimno od prethodno navedenog, obrasci definirani u prilozima ovog Ugovora predstavljaju ogledne primjerke te su podlozni
promjenama ovisno o konkretnom slucaju. HT ¢e redovito obavjestavati Operatora korisnika Standardne ponude o azuriranju
obrazaca. Vazedi obrasci bit ¢e u svako doba dostupni Operatoru korisniku Standardne ponude putem sluzbenih Internet
stranica HT-a.

5. Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.

6. Ovaj Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po dva (2) primjerka.

U znak prihvaéanja, ugovorne strane potpisuju ovaj Ugovor u Zagrebu, dana 20xx. godine.

Za Hrvatski Telekom d.d.: Za Operatora korisnika Standardne ponude:
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Prilog 2.
OBRACUN I NAPLATA

1. Uvjeti placanja
1.1 Mjeseéne naknade

Razdoblje obracuna i pla¢anja je jedan kalendarski mjesec. HT ¢e u tekuéem mijesecu slati racune za usluge pruzene temeljem ove
Standardne ponude u prethodnom mijesecu. Rok dospijeca placanja racuna je 60 dana od dana zaprimanja racuna. Mjese¢na
naknada za prvi mjesec po realizaciji usluge zaracunavat ¢e se na nacin da Operator korisnik pla¢a 1/30 iznosa mjese¢ne naknade
za svaki dan do isteka mjeseca u kojem je realizirana usluga. Godi$nje naknade obracunavat ¢e se na mjesecnoj osnovi.

1.2 Jednokratne naknade za pruzanje usluga kolokacije

Temeliem prihvacene ponude HT-a za kolokaciju, Operator korisnik Standardne ponude je duzan platiti pocetni dio troskova
stavljanja kolokacijskog prostora na raspolaganje (dalje u tekstu: pocetni dio troskova), prije pocetka realizacije kolokacije a u roku
koji je odreden u ponudi za kolokaciju. U suprotnom smatrat ¢e se da je Operator korisnik Standardne ponude odustao od
kolokacije.

Realizacija kolokacije uslijediti ¢e tek po pla¢anju pocetnog dijela troskova. Plaéanje pocetnog dijela troSkova je izvrSeno
zaprimanjem potpunog iznosa po¢etnog dijela troskova od strane HT-a.

Pocetni dio troskova ukljucuje:

1. kod fizi¢ke kolokacije u zasebnoj kolokacijskoj sobi
a) troSkovi planiranja projekta u cijelosti,
b) 50% troskova pripreme i stavljanja na raspolaganije kolokacijskog prostora,
c) 25% troskova posrednog kabela i posrednog razdjelnika (materijal i instalacija),
d) 25% troskova prijenosnog kabela izmedu prvog zdenca i kolokacijskog prostora (materijal i instalacija),
e) 25% troskova dovoda struje.
2. kod fizicke kolokacije u vanjskim kabinetima
a) troSkovi planiranja projekta u cijelosti,
b) 25% troskova posrednog kabela i posrednog razdjelnika (materijal i instalacija),
c) 25% troskova prijenosnog kabela izmedu prvog zdenca i kolokacijskog prostora (materijal i instalacija),
d) 25% troskova dovoda struje.

3. kod fizitke kolokacije u vanjskim kabinetima za potrebe FTTC koncepta
a) troSkovi planiranja projekta u cijelosti,
b) 50% troskova pripreme i stavljanja na raspolaganje vanjskog kabineta,
c) 25% troskova posrednog kabela i posrednog razdjelnika (materijal i instalacija),
) 25% troskova prijenosnog kabela izmedu prvog zdenca i kolokacijskog prostora (materijal i instalacija),
) 25% troskova dovoda struje.

Q.

e

4. kod udaljene kolokacije
a) troskovi planiranja projekta u cijelosti,
b) 25% troskova posrednog kabela i posrednog razdjelnika (materijal i instalacija).

Ostatak troskova bit ¢e obraCunat po predaji kolokacijskog prostora Operatoru korisniku Standardne ponude i dospijevaju na
placanje 60 dana od dana zaprimanja raduna.

TroSak pripreme kolokacijskog prostora i stavljanja istog na raspolaganje naveden pod 1.b) i 2.b) bit ée naknaden Operatoru
korisniku Standardne ponude sukladno ¢lanku 13. Standardne ponude HT-a.

1.3 Jednokratne naknade za izdvojeni pristup lokalnoj petlji i ostale usluge
Jednokratne naknade za izdvojeni pristup lokalnoj petlji i za ostale usluge obracunavaju se po realizaciji, odnosno otkazivanju usluge
i dospijevaju na placanje po isteku 60 kalendarskih dana od dana zaprimanja raduna.



2. Kasnjenje u plaéanju

U slu¢aju kasnjenja u pla¢anju ra¢una u rokovima odredenima u ovom Prilogu Ugovora, HT zadrzava pravo:
- nadospjela i nesporna potrazivanja obradunati zateznu kamatu i ostale naknade temeljem vazec¢ih propisa o zateznim
kamatama te drugim vazec¢im propisima,
- aktivirati financijsku garanciju sukladno Standardnoj ponudi HT-a,
- aktivirati zaduznicu.

3. Postupak u slucaju spora oko obracuna usluga i iznosa ra¢una
Prigovori koji se odnose na iznos racuna podnose se HT-u u pisanom obliku unutar roka dospije¢a racuna. Iznos racuna smatra se

prihvacenim ukoliko prigovor nije podnesen u navedenom roku. U slu¢aju da Operator korisnik Standardne ponude u gore
utvrdenom roku djelomicno ospori racun, neosporeni dio ra¢una duzan je platiti u roku dospije¢a.



Prilog 3.

KONTAKT PODACI

1. Kontakt adresa za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

Opis HT Operator korisnik Standardne ponude
Tvrtka
Sektor
Organizacijska jedinica
Ime odgovorne osobe
Pozicija
Ulica
Postanski broj/Grad
Telefon
Fax
2. Kontakt adresa za usluge kolokacije

Opis HT Operator korisnik Standardne ponude
Tvrtka
Sektor

Organizacijska jedinica

Nadlezna sluzba

NadleZna osoba

Ulica

Postanski broj/Grad

Telefon

Fax

3. Kontakt podaci u postupku rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova

Opis

HT

Operator korisnik Standardne ponude

1. Razina

Kontakt osoba

Sektor

Telefon

Fax

E-mail

2. Razina

QOdgovorna osoba

Organizacijska jedinica

Telefon

Fax

E-mail

3. Razina

QOdgovorna osoba

Organizacijska jedinica

Telefon

Fax

E-mail
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1. Pojmovi i znagenja

Bakrena pristupna mreZa, bakrena pari¢na mreza - bakrena kabelska mreza koja povezuje glavni razdjelnik u centrali i mrezne
terminalne to¢ke na korisni¢koj lokaciji.

Maska spektralne gustoce snage (skr. PSD od engl. Power Spectral Density) - odreduje gornju granicu (maksimum) spektralne
gustoce snage na nekom pojasu prijenosa.

Nominalna PSD maska - odreduje oGekivanu vrijednost spektralne gustoée snage na nekom pojasu prijenosa.
1p, 2p, 3p- oznaka broja parica koje istovremeno sudjeluju u realizaciji prijenosnog sustava.

Simetri¢ni prijenosni sustavi - prijenosni sustavi koji koriste prijenosne tehnologije kod kojih su spektri prijenosa u dolaznom i
odlaznom smjeru jednaki.

AsimetriCni prijenosni sustavi - prijenosni sustavi koji koriste prijenosne tehnologije kod kojih su spektri prijenosa u dolaznom i
odlaznom smijeru razli¢iti (po frekvenciji i/ili Sirini).

Dolazni smjer prijenosa - smjer prijenosa signala od glavnog razdjelnika u centrali prema mreznoj terminalnoj toCki na korisni¢koj
lokaciji.

QOdlazni smjer prijenosa - smjer prijenosa signala od mrezne terminalne tocke prema glavnom razdjelniku u centrali.
Glavni razdjelnik - krajnja to¢ka bakrene pristupne mreze na lokaciji centrale..
MreZna terminalna to¢ka - krajnja to¢ka bakrene pristupne mreze na lokaciji korisnika iza koje po€inje korisnicka instalacija.

Penetracija - zauzetost parica aktivnim prijenosnim sustavima u odnosu na ukupan broj parica u osnovnoj grupi izrazeno u
postocima.

Zauzeta parica - parica zauzeta aktivnim prijenosnim sustavom (Sirokopojasnom uslugom)

RaspoloZiva parica - slobodna parica ili parica zauzeta POTS i ISDN uslugom (parica na kojoj je moguce implementirati neku
Sirokopojasnu uslugu u trenutku promatranja)

Neraspoloziva parica- parica zauzeta PCM/PGS ili sl. uredajem, popre¢nom vezom ili neispravna parica i u trenutku promatranja na
njoj nije moguce implementirati irokopojasnu uslugu

Slobodna parica - ispravna parica na kojoj nije spojena niti jedna vrsta usluge odn. korisnik



2. Osnova i namjera

Osnovni tehnicki problemi koji postaju sve znacajniji prilikom uvodenja Sirokopojasnih tehnologija u primjenu kod bakrene pristupne
mreze zahtijevaju plan upravljanja frekvencijskim spektrom u bakrenim kabelima s ciliem kontrole interferencija izmedu sustava i
ostvarivanja o¢ekivanih moguénosti postojece infrastrukture za HT i Operatore korisnike.

Staticki plan upravljanja frekvencijskim spektrom iz ovog priloga temelji se na pripadaju¢oj Studiji statickog plana upravljanja
frekvencijskim spektrom, izradena u studenom 2007. (dalje u tekstu: Studija). Studija je rezultat znanstvenog istrazivanja koje je
proveo Fakultet elektrotehnike i raunarstva Sveucilista u Zagrebu (dalje u tekstu: FER). Izradu studije vodio je posebni projektni tim
formiran upravo za tu namjenu kojeg su sacinjavali stru¢njaci HT-a kao operatora proglasenim sa zna¢ajnom trziSnom snagom u RH,
FER-a kao nezavisne znanstvene institucije i Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije kao nacionalnog regulatornog
tijela u podru¢ju elektronickih komunikacija u RH (u daljiem tekstu HAKOM).

IstraZivanje je provedeno na osnovu stvarnih rezultata mjerenja provedenih na raznim lokacijama diliem Hrvatske s ciliem utvrdivanja
sto realnije slike stanja HTove bakrene pristupne mreze. Takva ciljana mjerenja obavljena su na bakrenim kabelima, kako na onima s
papirnom izolacijom (TK-00) tako i na onima s polietilenskom izolacijom (TK-59). Provedena su mjerenja sljiedecih veli¢ina vaznih za
prora¢un mogucih prijenosnih brzina:
e umetnuto prigusenje parice,
o presluSavanje na blizem kraju (NEXT),
o presluSavanje na daljem kraju (FEXT).
Studija se temelji na metodologiji znanstvenog istrazivanja koju je FER razvio posebno za ovu namjenu i koja obuhvaca sliedece
postupke:
1. Analiza bakrene pristupne mreze HT-a.
Bakrena pristupna mreza HT-a sastoji se od dvije vrste bakrenih kabela: s polietilenskom i s papirnatom izolacijom. Kabeli s
polietilenskom izolacijom se izraduju od upredenih parica grupno pouzenih u zvijezda Cetvorke (svaka Cetvorka sadrzi dvije
parice). Cetvorke su organizirane u osnovne kabelske grupe (svaku osnovnu grupu tvori 5 &etvorki, odnosno 10 parica), a 5
ili10 osnovnih grupa u glavnu kabelsku grupu. Glavne grupe tvore pari¢ni kabel. Kod kabela s papirnatom izolacijom elementi
upredanja su takoder zvijezda Cetvorke. Jezgra kabela se takoder izraduje od upredenih Cetvorki, koje su isto tako grupno
pouzene ili koncentriéno pouzene.
2. Mijerenja na kabelskoj infrastrukturi kako bi se dobio uvid u stvarno stanje u bakrenoj pristupnoj mrezi.
HT je nacinio reprezentativni skup mjerenja na svojoj kabelskoj infrastrukturi, to¢nije na kabelima s oznakama TK-00 (papirna
izolacija) i TK-59 (polietilenska izolacija). Mjerenja su provedena na pretplatnickim linijama, tj. od glavnog razdjelnika (engl.
Main Distribution Frame, skr. MDF) u centrali do izvoda na strani korisnika (engl. Network Termination Point, skr. NTP).
Rezultati mjerenja organizirani su u datoteke baze podataka, a podaci iz baze su statisticki obradeni.
3. Razvoj matematickog modela.
Temeljem obrade rezultata mjerenja kreirani su matematicki modeli prigusenia linije, preslusavanja na blizem kraju (NEXT) i
presluSavanja na daljem kraju (FEXT).
4. Analiza parametara statickog plana
Ostvarive prijenosne brzine prijenosnih sustava u zajednic¢koj osnovnoj kabelskoj grupi proracunate su pomocu dobivenih
modela i standardom definiranih maski (koje odreduju spektralnu gustocu snage na izlazu predajnika u modemu ili DSLAM-
u). Prijenosne brzine su prikazane u ovisnosti o duljini linija i penetraciji prijenosnih sustava. S obzirom da ranije spomenuta
mijerenja nisu provedena nad cijelom poveznicom (linkom) od DSLAM-a do korisni¢ke opreme (modem), prijenosne brzine
ostvarive u praksi bit ¢e nesto manje od ovih proracunatih.
5. Odredivanje frekvencijskih predlozaka za odlazni i dolazni smjer prijenosa.
6.  Odredivanje kratke, srednje i duge petlje i preporucene strukture prijenosnih sustava za svaku od njih.

Osim predmetne Studije FER je za potrebe prosirenja Statickog plana na VDSL2 tehnologiju u okviru projekta ,Performanse
transporta Sirokopojasnih usluga u pristupnoj mrezi* izvr$io na istom kabelskom uzorku i po istom znanstvenom obrascu opisanom
pod tockama 3-6. istrazivanje mogucénosti i medusobnog utjecaja VDSL2 tehnologije (dalje u tekstu: Studija VDSL2). Na temelju
rezultata tog istrazivanja vrseno je prosirenje Statickog plana na VDSL2 prijenosnu tehnologiju. Pri tome ciljevi samog Stati¢kog

plana nisu mijenjani.

Staticki plan upravljanja frekvencijskim spektrom odnosi se isklju¢ivo na bakrenu pristupnu mrezu odnosno na bakrenu pari¢nu
kabelsku infrastrukturu. Staticki plan prvenstveno treba pobolj$ati njenu iskoristivost kako bi se ostvarile $to vece brzine potrebne za
realizaciju Sirokopojasnih usluga te istovremeno ostvarila maksimalno moguc¢a dozvoljena penetracija Sirokopojasnih usluga
zadovoljavajuce kvalitete. Osnovni cilj je omoguciti $to bolje iskoristenje bakrene pristupne mreze kroz tri razine.



Prva je pokazati do kojih je granica (prijenosna brzina, domet i penetracija) mogucée uvoditi nove prijenosne DSL-sustave u postoje¢oj
HT-ovoj bakrenoj pristupnoj mrezi uz zadovoljavajucu kvalitetu usluge prema krajnjim korisnicima. Drugo, definirani su frekvencijski
predloSci za maske spektralne gustoée snage signala u prijenosnim sustavima u HT-ovoj bakrenoj pristupnoj mrezi. Tre¢e, nacinjen
je plan koristenja simetri¢nih sustava (HDSL, SHDSL) u istoj osnovnoj kabelskoj grupi zajedno s ADSL-om.

3. Okvir i primjena statitkog plana

Stavke, preporuke i informacije dani ovim planom u skladu su s karakteristikama HT-ove bakrene pristupne mreze i dani su u svrhu i
za primjenu kod raspetljavanja pristupne petlie. Pojmovi «bakrena pari¢na petlja», «bakrena pristupna mreza» itd. odnose se na
kabelsku mrezu izmedu tocke glavnog razdjelnika - MDF (engl. Main Distribution Frame) i mrezne terminalne tocke NTP na
korisni¢koj lokaciji.
Stati¢ki plan upravljanja frekvencijskim spektrom
e predviden je da omogucuje, ali ne i da jamci, parametre (brzina, domet, penetracija) i koegzistenciju tehnologija (usluga); u
tom smislu Staticki plan daje preporuke namijenjene HT-u i Operatorima korisnicima s ciljem $to ucinkovitijeg koristenja
postojece paricne kabelske infrastrukture HT-a; u slu¢aju postupanja protivno preporukama iz Statickog plana, moguca je
degradacija kvalitete usluga;

e iznimno od prethodne tocke, Operatori korisnici postoje¢e pari¢ne kabelske infrastrukture HT-a duzni su primjenjivati
maske spektralne gustoée snage koje su utvrdene u poglavljima 4. i 5. Stati¢kog plana; ovo se osobito odnosi na poglavlje
5.3 (referentni sustav ADSL/ADSL2/ADSL2+ Aneks A), Cije ¢e nepostivanje u svakom slucaju rezultirati degradacijom
kvalitete usluga;
razmatra samo aktualne prisutne tehnologije;
obuhvaca probleme preslusavanja izmedu parica, a ne tehnologija koje mogu zajedno koegzistirati na jednoj parici;
ne pokriva probleme vezane uz vanjsko RF zradenje i druge vanjske utjecaje;

e omoguduije koristenje frekvencija do 30 MHz;

Postupak proracuna prijenosnih brzina temelji se na stvarnim mjerenjima preslusavanja i popunjavanja tonova bitovima te daje
stvarnu sliku situacije u mrezi. Stoga dobiveni rezultati trebaju dati prikaz o¢ekivanih ograni¢enja postojecih pristupnih petlji. Ipak,
pojedinacne iznimke su moguce.

ADSL i njegove inacice su trenutno kljuéne Sirokopojasne pristupne tehnologije u HT-ovoj bakrenoj pristupnoj mreZi i stoga je dan
izrazen naglasak na ADSL, dok su sve ostale DSL-tehnologije promatrane u odnosu na ADSL.

U bakrenoj pristupnoj mrezi HT-a koristi se ADSL over ISDN (Annex B). Takoder, ADSL-modemi koji se danas koriste u bakrenoj
pristupnoj mrezi HT-a koriste frekvencijsko razdvajanje pojaseva prijenosa (engl. Frequency Division Duplex, skr. FDD).

Prilikom proracuna prijenosnih brzina dominantno je razmatran ADSL2+ po preporuci ITU-T 992.5, Aneks B (,ADSL over ISDN), u
ovom trenutku najperspektivnija tehnologija u HT-ovoj bakrenoj pristupnoj mrezi za pruzanje Sirokopojasnih usluga. U okviru toga
nalazi se daleko najveéi dio ponude Sirokopojasnih usluga.

Omier S/N koji se koristi u proracunu promatran je na odredi$noj strani (npr. na korisnickoj strani ako se ra¢una dolazna brzina). Broj
bitova kojim je popunjen odreden ton, odreduje se iz proracunatog omjera srednje snage signala i srednje snage $uma (S/N). U
Studiji koja je osnova Stati¢kog plana koristena je tablica 3.1.

Tablica 3.1.Popunjavanje bitovima u ovisnosti o odnosu S/N

[bit/tonu/ [bit/tonu/ [bit/tonu/
[dB] okviru] [dB] okviru] [dB] okviru]
S/N<21 0 36 <S/N<39 6 54 <S/N<57 12
21<S/N<24 1 39<S/N<42 7 57<S/N<60 13
24 <S/N<27 2 42 <S/N <45 8 60<S/N<63 14
27 <S/N<30 3 45<S/N<48 9 S/N>63 15
30<S/N<33 4 48 <S/N <51 10
33<§/N<36 5 51 <S/N<54 1



4. Obiljezja dozvoljenih prijenosnih tehnologija

U nastavku su preko maski spektralne gustoce snage (PSD maske, engl. Power Spectrum Density, skr. PSD) opisane osnovna
obiljezja dozvoljenih prijenosnih tehnologija..

Navedene su najvaznije znacajke za svaku tehnologiju kroz preporuku u kojoj je ona definirana, prijenosne brzine koje podrzava,
koristenu modulaciju ili linijski kdd i masku spektralne gustoée snage zajedno s nominalnom maskom spektralne gustoée snage.
Maske PSD-a prikazuju grani¢nu vrijednost spektralne gustoce snage na izlazu predajnika. Osnovna razlika izmedu maske
spektralne gustoce snage i nominalne maske spektralne gustoce snage je u sliedecem: maska je napravljena u skladu s
odgovaraju¢im standardom i osnovna namjena joj je definiranje gornje granice spektralne gustoce snage za svaku tehnologiju, dok
se nominalna maska spektralna gusto¢a snage koristi u svrhu modeliranja prijenosa. Nominalne maske su koristene i za potrebe
proraunavanja brzina.

41. ISDN BRA
Uskladu s RUO NOT u Clanku 4.1.2.
Definiran je u preporukama ITU-T G.961 i ETSI TS 102 080 (V1.4.1).

ISDN 2B1Q, ETSI TS 102-080 V1.4.1 (ITU-T G.961)

F F F FFFFE
ISDN maska (ITU)
“ISDN nom. (ETSI) []

PSD, [dBm/Hz]
4
o

-100 ‘

-110 ‘ I

| )
-120 3 p 5 . ‘\ In
10 10 10 10

frekvencija, [Hz]

Slika 4.1.1 Maska i nominalna maska spektralne gusto¢e snage za ISDN 2B1Q.
Inagica ISDN-a koja se koristi u HT-ovoj bakrenoj pristupnoj mrezi koristi linijski kod 2B1Q. Gornja granica spektralne gustoée snage
(PSD maska), definirana standardom, kao i nominalna maska spektralne gustoce snage signala na sucelju ISDN BRA dani su slikom
4.1.1. Definiran je dvosmjerni prijenos osiguravajuci pri tome prijenosnu brzinu od 160 kbit/s (sucelje U).
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4.2 HDSL
U skladu s RUO HO1,i HO? u ¢lanku 4.1.2.
Tehnologija HDSL (engl. High Bit-rate Digital Subscriber Line) definirana je u preporukama ITU-T G.991.1 i ETSI TS 101 135 (V1.5.3).

HDSL 1p, ETSI 101-135 V1.5.3 (ITU-T G.991.1)
-20 T T

T

HDSL 1p maska (ITU)

-30 ~ HDSL 1p nom. (ETSI) []
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Slika 4.2.1. Maska i nominalna maska spektralne gusto¢e snage za HDSL 2B1Q 1p.

HDSL 2p, ETSI 101-135 V1.5.3 (ITU-T G.991.1)
T T
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Slika 4.2.2. Maska i nominalna maska spektralne gustoce snage za HDSL 2B1Q 2p.

HDSL koji u prijenosu koristi jednu, dvije ili tri parice i, sukladno tome, oznac¢avaju se kao: HDSL 1p, HDSL 2p, odnosno, HDSL 3p.
Tehnologija HDSL podrzava simetri¢an prijenos uz prijenosnu brzinu od 2 Mbit/s. HDSL-sustavi (1p i 2p) implementirani u HT-ovoj
bakrenoj pristupnoj mrezi koriste linijski kod 2B1Q koji ima relativno Siroki spektar i zbog prisutnog preslusavanja iz parica koje ga
koriste potencijalno smanjuje dolaznu prijenosnu brzinu ADSL-a u bliskim paricama. Maske spektralne gustoce snage, definirane
standardom, kao i nominalne maske spektralne gustoce snage za HDSL 1p, odnosno, HDSL 2p predocene su na slikama 4.2.1 i
4.2.2.



4.3. SHDSL

U skladu s RUO HO3 i HO4 u Clanku 4.1.2

Tehnologija SHDSL (engl. High Bit-rate Digital Subscriber Line) definirana je u preporukama ITU-T G.991.2.

Tehnologija SHDSL-a (engl. Single-pair High Data Rate Digital Subscriber Line) definirana je ITU-T preporukom ITU-T SG 15/4 iz
2001. kao G.SHDSL standard (takoder znano kao preporuka G.991.2-2001). Tom je preporukom definiran simetri¢ni prijenos po
jednoj parici uz podrsku prijenosnim brzinama od 192 kbit/s do 2,304 Mbit/s. Tehnologija G.SHDSL koristi modulaciju 16-PAM
(engl. Pulse Amplitude Modulation) zajedno s resetkastim kodiranjem, tzv. TC-PAM (engl. 7rellis Code Pulse Amplitude Modulation).
Pobolj$ana inadica, nazvana G.shdsl.bis (G.991.2-2003, Dodatak G), pojavila se 2003. godine definiraju¢i simetri¢ni prijenos
podataka. Standard podrzava razli¢ite simetri¢ne prijenosne brzine u opsegu od 192 kbit/s do 5,696 Mbit/s, koristeci reSetkasto
kodiranje (engl. 7rellis Code) u kombinaciji s modulacijom 32-PAM. Takoder, modem koji radi po standardu G.991.2 moguce je
konfigurirati za rad na dugackim linijjama podrzavajuéi pri tome spektralnu kompatibilnost sa svim ostalim DSL-tehnologijama.

SHDSL, ITU-T G.991.2

20
30
—
===== D -
— \
-50 \ \ \
~ -60
I
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g 70 1
a
o 80 L —
= SHDSL256 nom. iy
: —— SHDSL512 nom. N
SHDSL768 nom. T
-100 SHDSL1024 nom. Sa
SHDSL1536 nom. S~
-110 | = SHDSL2048 nom.
—— SHDSL2304 nom.
120 ] HLA IR - -
10 10 10

frekvencija, [Hz]

Slika 4.3.1. Nominalne maske spektralne gustoce snage SHDSL-a za brzine 256 kbit/s, 512 kbit/s, 768 kbit/s, 1024 kbit/s, 1536
kbit/s, 2048 kbit/s i 2304 kbit/s.
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SHDSL, ITU-T G.991.2
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Slika 4.3.2. Maske spektralne gustoce snage SHDSL-a za brzine 256 kbit/s, 512 kbit/s, 768 kbit/s, 1024 kbit/s, 1536 kbit/s, 2048
kbit/s i 2304 kbit/s.

Maske spektralne gustoce snage, definirane standardom, kao i nominalne maske spektralne gustoce snage za SHDSL prijenosne
brzine 256 kbit/s, 512 kbit/s, 768 kbit/s, 1024 kbit/s, 1536 kbit/s, 2048 kbit/s i 2304 kbit/s predocene su na slikama 4.3.1i4.3.2.

4.4, ADSL

U skladu s RUO HO5 1 HO6 u clanku 4.1.2.

Standardizacija ADSL-a (engl. Asymmetric DSL) zavréena je 1999. godine i objavljena u preporukama ITU-T G.992.1. (G.dmt ADSL),
ITU-T G.992.2 (G.lite ADSL ili ADSL bez razdjelnika) i ETSI TS 101 388 (V1.3.1).

U mrezi HT-a G.lite se ne koristi. Navedeni standardi ukljucuju i dodatke (engl. Annexes) koji definiraju nacin koristenja ADSL-a u
razli¢itim mreznim okolinama. Preporuke ITU-T G992.1 i G.992.2 definiraju asimetri¢ni prijenos podataka. Modemski uredaji su u
mogucnosti podrzati prijenosnu brzinu u dolaznom smjeru prijenosa u pojasu od 32 kbit/s do 8 Mbit/s i u odlaznom smjeru prijenosa
u pojasu od 32 kbit/s do 800 kbit/s, koriste¢i pri tome prirast brzine od 32 kit/s i modulaciju DMT (engl. Discrete Multitone).

Maske spektralne gusto¢e snage, definirane standardom, kao i nominalne maske spektralne gustoce snage za odlazni i dolazni
smjer prijenosa predocene su na slikama 4.4.1 i 4.4.2. U razmatranje su uzeti sljede¢i ADSL sustavi: ADSL iznad POTS-a i ADSL
iznad ISDN-a.
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PSD, [dBm/Hz]

ADSL iznad POTS, ITU-T G.992.1 (ETSI TS 101 388), Dodatak A
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Slika 4.4.1. Maske i nominalne maske spektralne gustoce snage za ADSL iznad POTS-a.

ADSL iznad ISDN, ITU-T G.992.1 (ETSI TS 101 388), Dodatak B
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Slika 4.4.2. Maske i nominalne maske spektralne gustoce snage za ADSL iznad ISDN-a.
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45. ADSL2

U skladu s RUO HO7 u Clanku 4.1.2.

Tehnologija ADSL?2 definirana je preporukama ITU-T G.992.3 (G.dmt.bis) i ITU-T G.992.4 (G.lite.bis).

Pobolj$anja u prijenosnoj brzini ADSL2 u odnosu na ADSL primarno dolaze do izrazaja kod dugackih pretplatni¢kih linija kod kojih je
uskopojasna interferencija glavni oblik smetnje.

Maske spektralne gustoce snage za odlazni i dolazni smjer prijenosa za ADSLZ iznad POTS i ADSLZ iznad ISDN predocene su na
slikama 4.5.114.5.2. ADSL 2 nije zastuplien u HT-ovoj bakrenoj pristupnoj mrezi te stoga nije analiziran ni u Studiji.

ADSL2 iznad POTS, ITU-T G.992.3, Dodatak A
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Slika 4.5.1. Maske maske spektralne gustoce snage za ADSL2 (ADSL2 iznad POTS).
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ADSL2 iznad ISDN, ITU-T G.992.3, Dodatak B
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Slika 4.5.2. Maske spektralne gustoce snage za ADSL2 (ADSL?2 iznad ISDN).

4.6. ADSL2+

U skladu s RUO HO8 u clanku 4. 1.2,

Tehnologija ADSL2+ (ili ADSL2plus) definiran je preporukom ITU-T G.992.5. Za razliku od standarda ADSL-a i ADSL2, koji definiraju
koristenje prijenosnog pojasa do 1,1 MHz u dolaznom smijeru, standard za ADSL2+ definira pojas prijenosa do 2,2 MHz. Uslijed toga
je povecana dolazna prijenosna brzina na kra¢im linijama, $to predstavlja teoretski maksimum. Dolazne brzine ostvarive u praksi su
manje i dominantno ovise o uvjetima u kabelu (kvaliteta parica, razina preslusavanja). Odlazna prijenosna brzina ADSL2plus-a moze
iznositi do najviSe 1 Mbit/s.

Maske spektralne gusto¢e snage, definirane standardom, kao i nominalne maske spektralne gustoce snage za odlazni i dolazni
smjer prijenosa predocene su na slikama 4.6.1 i 4.6.2. U razmatranje su uzeti sustavi ADSL2+ iznad POTS-a i ADSL2+ iznad ISDN-a.
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ADSL2+ iznad POTS, ITU-T G.992.5, Dodatak A
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Slika 4.6.1. Maske i nominalne maske spektralne gustoce snage za ADSL2+ (ADSL2+ iznad POTS).
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ADSL2+ iznad ISDN, ITU-T G.992.5, Dodatak B
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Slika 4.6.2. Maske i nominalne maske spektralne gustoc¢e snage za ADSL2+ (ADSL2+ iznad ISDN).
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47. Dodaci ADSL standardima
Tablica 4.7.1 prikazuje popis dodataka (engl. Annexes) ADSL-standardima. Opcenito gledano, dodaci definiraju potkanale i njima
pridijeliene iznose snage za odlazni i dolazni smjer prijenosa.

Tablica 4.7.1 Dodaci standardima ADSL-a.

KORISTENI POTKANALI PRIMJENJIVO NA:
Dodatak Okolina 1-5 6-31 32-64 | 65-255 | 256-512 ADSL ADSL2 ADSL2+
G.992.1 G.992.3 G.992.5
A POTS POTS ODL. DOL. | DOL. DOL.* DA DA DA
B ISDN ISDN ISDN ODL. | DOL. DOL.* DA DA DA
C TCM- POTS ODL. DOL. | DOL. - DA DA DA
ISDN
| (ADSL) TCM- POTS ODL. DOL. | DOL. DOL.* DA NE NE
ISDN
I(ADSL2) | POTS ODL ODL. DOL. | DOL. DOL.* NE DA DA
J ISDN ODL ODL. ODL. | DOL. DOL.* NE DA DA
L (RE-ADSL2) | POTS POTS ODL** | DOL. | DOL** |- NE DA NE
M POTS POTS ODL. ODL. | DOL. DOL.* NE DA DA
(ADSL2/2+)
* Samo ADSL2+. ** Ne koriste se svi potkanali. ODL. - odlaz. DOL. - dolaz.

4.8. VDSL2

U skladu s HO9 u clanku 4.1.2 Standardne ponude

Standardizacijska udruga ITU-T zapocela je izradu standarda VDSL2 (engl. Very High-speed Digital Subscriber Line type 2) u sijenju
2004. godine. Standard je definiran preporukom ITU-T G.993.2 koja predstavlja nadogradnju na preporuku ITU-T G.993.1 Aneksi
dani preporukom ukljuc¢uju frekvencijski plan i maske spektralne gustoce snage (skr. PSD od engl. Power Spectral Dencity) za
odredene svjetske regije (npr. Europa, Amerika, ...).

Frekvencijski plan odreduje granice odlaznih i dolaznih pojaseva prijenosa. Preporukom su definirani frekvencijski planovi (engl.
band plans) za usluge koje zahtijevaju simetri¢ne i asimetri¢ne prijenosne brzine.

Preporuka G.993.2 definira frekvencijske planove do 12 MHz i od 12 MHz do 30 MHz.

Frekvencijski plan do 12 MHz. U pojasu frekvencija do 12 MHz preporuka G.993.2 definira pet pojaseva prijenosa (Slika 4.8.1). Pojas
prijenosa izmedu frekvencija f, i 6y naziva se USO (engl. Upstream 0). Pojas prijenosa USO koristi se isklju¢ivo za odlazni smjer
prijenosa. Cetiri ostala pojasa prijenosa oznagena kao D1, 01, D2 i 02 predstavljaju prvi dolazni, prvi odlazni, drugi dolazni, odnosno,
drugi odlazni pojas prijenosa i njihove su granice definirane frekvencijama 74 do %, gdje je /i > fy. Vrijednosti za £, 4, A, £ £
odredene su u Aneksima A, B i C (preporuka G.993.2).

Lo L g

uso D1 o1 D2 02

»

fou fon fi fa fa fs fs f, [MHz]

Slika 4.8.1 Frekvencijski plan za pojas prijenosa do 12 MHz (G.993.2)

Dva razli¢ita frekvencijska plana koja se odnose na Europu definirana su Aneksom B u preporuci G.993.2. Isti su temeljeni na
frekvencijskim planovima A i B danim u preporuci G.993.1 i takoder ranije poznatijim kao frekvencijski planovi 998, odnosno, 997.
Navedeni frekvencijski planovi predoceni su u tablici 4.8.1. Predocene su dvije izvedbe frekvencijskog plana 997 i Cetiri izvedbe
plana 998, a sve u cilju omogudéavanja prijenosa POTS-a, ISDN-a i drugih usluga. Vazno je napomenuti da se podrska drugim
uslugama (npr. odlazni smjer ADSL-a) obavlja koriste¢i pojas prijenosa USO.
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Tablica 4.8.1 Frekvencijski planovi (G.993.2)

Frek. plan Granice pojaseva prijenosa sa slike 4.8.1
f [kHz] fulkHz] | A [kHz] | £ [kHZ] £, [kHz] f, [kHz] %, [kHz]
25 138 138
997 25 276 276 3000 5100 7050 12000
25 138 138
25 276 276
998 120 276 276 3750 5200 8500 12000
NA NA 138
Opaska 1 - Prosirenje pojasa prijenosa USO je trenutacno predmet rasprave u ETSI TC-TM6.
Opaska 2 - NA u kolonama 7 i # odreduje izvedbu frekvencijskog plana koji ne koristi USQ.

Frekvencijski plan od 12 MHz do 30 MHz. U pojasu frekvencija od 12 MHz do 30 MHz preporuka G.993.2 odreduje postojanje
najmanje jednog odlaznog i jednog dolaznog pojasa prijenosa. Isto tako, granice pojaseva prijenosa iznad 12 MHz definirane su u
Aneksima A, Bi C (preporuka G.993.2).

Preporuka G.993.2 u cilju $to jednostavnijeg konfiguriranja mrezne opreme definira profile (engl. profiles) ili postavke za razlicite
parametre prijenosa. Ukupno je definirano osam profila (8a, 8b, 8c, 8d, 12a, 12b, 17a i 30a) i isti se odnose na pojas prijenosa,
razmak izmedu potkanala, maksimalnu snagu predajnika za odlazni i dolazni smjer prijenosa, minimalnu ukupnu prijenosnu brzinu
(zbroj odlazne i dolazne prijenosne brzine) itd. Vrijednosti nekih od parametara za pojedine profile dane su u tablici 4.8.2.

Tablica 4.8.2 VDSL2 profili

Parametar\Profil 8a 8b 8c 8d 12a 12b 17a 30a

Pojas prijenosa, [MHz] 8,5 8,5 8,5 8,5 12 12 17,7 30

E(T_‘I:f"a"(razmak)’ 43215 | 43215 | 43215 | 43215 | 43215 | 43215 | 43215 | 86125

Maksimalna snaga
predajnika za dolazni +17,5 +20,5 +11,5 +14,5 +14,5 +14,5 +14,5 +14,5
smjer, [dBm]

Maksimalna snaga
predajnika za odlazni +14,5 +14,5 +14,5 +14,5 +14,5 +14,5 +14,5 +14,5
smjer, [dBm]

Min. ukupna
prijenosna brzina, 50 50 50 50 68 68 100 200
[Mbit/s]

166/175



4.8.1. Maske spektralne gustoce snage (frekvencijski plan 998)
Tablica 4.8.3 Granice za PSD (Frekvencijski plan 998, Europa)

Frekvencija
Kraéi naziv Frek. plan (duzi naziv) Gornja koristena frekvencija
USO (A/B/M) u odlazu il dolazu [kHz]
B8-1 998-M1x-A A 12000
B8-2 998-M1x-B B 12000
B8-3 998-M1x-NUSO /1] 12000
B84 998-M2x-A A 12000
B8-5 998-M2x-M M 12000
B8-6 998-M2x-B B 12000
B8-7 998-M2x-NUSO /1] 12000
B8-8 998E17-M2X-NUSO /1] 17664
B89 998E17-M2X-NUSO-M /1] 17664
B8-10 998ADE1 7-M2X-NUSO-M 111/ 17664
B8-11 998ADE1 7-M2X-A A 17664
B8-12 998ADE17-M2X-B B 17664
B8-13 998E30-M2x-NUSO /1] 30000
B8-14 998E30-M2x-NUS-M 111/ 30000
B8-15 998ADE30-M2x-NUS-M //// 30000
B8-16 998ADEZ0-M2x-NUS-A /1] 30000

YVVYVYY

USO tip A odgovara Aneksu A/G.992.5.
USO tip B odgovara Aneksu B/G.992.5.
USO tip M odgovara Aneksu M/G.992.3/G.992.5.
USO0 tip //// definira izvedbu frekvencijskog plana koja ne koristi USQ.
998ExX-M2x-NUSO-M definira izvedbu frekvencijskog plana na kojima DS1 starta na 276 kHz umjesto na 138 kHz

Od moguceg odabiru se za primjenu VDSL 2 frekvencijski plan 998, B8-6 te VDSL 2 frekvencijski plan B8-12.

Slikama 4.8.2.14.8.3. dane su maske PSD za VDSL2 frekvencijski plan 998, B8-6 dolaz (sl. 4.8.2)i odlaz (sl. 4.8.3).

PSD, [dBm/Hz]

Frekvencijski plan 998 Dolaz, VDSL G.993.2, Aneks B, B8-6
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Slika 4.8.2 Maska PSD za VDSL2 frekvencijski plan 998, B8-6 dolaz (crno).
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Frekvencijski plan 998 Odlaz, VDSL G.993.2, Aneks B, B8-6
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Slika 4.8.3 Maska PSD za VDSL?2 frekvencijski plan 998, B8-6 odlaz (crveno)
Slikama 4.8.4.14.8.5. dane su maske PSD za VDSL?2 frekvencijski plan 998, B8-12 dolaz (sl. 4.8.4) i odlaz (sl. 4.8.5)

Frekvencijski-plan-988-Dolaz, VDSLG.993.2, Aneks B, B3-12
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15
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Slika 4.8.4 Maska PSD za VDSL?2 frekvencijski plan 998, B8-12 dolaz (crno).
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Frekvencijski-plan-998-Odlaz,-VDSL-G.993.2,-Aneks-B,-B&-12
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Slika 4.8.5 Maska PSD za VDSL2 frekvencijski plan 998, B8-12 odlaz (crveno)

5. Frekvencijski predlosci za maske spektralne gustoée snage
Staticki plan temelji se na frekvencijskim predlo$cima za PSD maske slijedecih prijenosnih sustava:

ISDN, osnovni pristup
HDSL, 2p
SHDSL, brzine manje od 2,304 Mbit/s, 1 ili 2 parice
ADSL/ADSL2/ADSL2+, Dodatak (Aneks) A
ADSL/ADSL2/ADSL2+, Dodatak (Aneks) B
Potpuno digitalni ADSL2/ADSL2+ (engl. All digital ADSL), Dodatak (Aneks) J
ADSL2/ADSL2+ iznad POTS-a (engl. ADSL/ADSL2/ADSL2+ over POTS), Dodatak (Aneks) M
e VDSL2 frekvencijski plan 998, B8-6, B8-12
Trenutacno se u HT-ovoj bakrenoj pristupnoj mrezi koristi ADSL/ADSL2+ over ISDN-a (Aneks B) i stoga je on bio razmatran u
procesu definiranja frekvencijskih predlozaka. Isto tako, ADSL/ADSL2/ADSL2+ dolazi u dvije izvedbe:
a) s frekvencijski razdvojenim odlaznim i dolaznim pojasevima prijenosa i
b) s pojasevima prijenosa koji se preklapaju.
Trenutaéno se u HT-ovoj mreZi koristi izvedba a).

Trenutacno se u HT ovoj bakrenoj pristupnoj mrezi od VDSL standarda koristi VDSL?2 frekvencijski plan 998, B8-6, varijanta pruzanja
VDSL?2 prijenosne tehnologije iz centralnog mjesta cijelom duljinom petlie do krajnjeg korisnika. Pri tome se koristi opcionalni nulti
odlazni pojas (US0) u granicama od 138 kHz do 276 kHz $to je potpuno spektralno kompatibilno ADSL/2/2+ tehnologiji po aneksu
B (ITU-T G.992.5). Ovim Statickim planom uvodi se na koristenje VDSL2 frekvencijski plan 998, B8-12 koji ¢e se primjenjivati u
konceptu pristupne zavisne mreze (koristit e se na lokaciji zavisnog ¢vora). Primjena frekvencijskog plana 998, B8-12 moguca je i sa
centralnog mjesta bilo samostalno bilo paralelno s frekvencijskim planom 998, B8-6 i ADSL/2/2+ tehnologijom.

Na osnovu frekvencijskih predlozaka definiranih preko maski spektralne gustoce snage, odreduju se transmisijski sustavi koji mogu
biti implementirani u HT-ovoj bakrenoj pristupnoj mrezi.

Ovaj plan daje jedan frekvencijski predlozak za simetricne prijenosne sustave, kao i jedan frekvencijski predlozak za dolazni smjer
komunikacije asimetri¢nih prijenosnih sustava te VDSL2 prijenosnih sustava po frekvencijskom planu 998, B8-6 i frekvencijskom
planu 998, B8-12.

Analizama ADSL/2/2+ sustava po aneksu A i njegovim utjecajem na sustave ADSL/2/2+ po aneksu B ustanovljeno je da mora doci
do izmjene maske za sustave po aneksu A u dolaznom smjeru, te su ti frekvencijski predlosci posebno dani.

Za odlazni smjer komunikacije definirana su cetiri frekvencijska predloska ovisno o duljini pretplatni¢ke linije gdje su za dugu petlju
definirana dva frekvencijska predloska, ovisno o primijenjenom aneksu a za VDSL2 B8-6 i VDSL2 B8-12 jedan frekvencijski
predlozak, samo za kratku petlju.

Frekvencijski predlosci dani ovim planom definirani su uzimajuéi u obzir rezultate Studije, dodatne analize FER-a i preporuke
navedene u poglavlju 6.
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5.1. Frekvencijski predlo$ci za simetri¢ne sustave prijenosa

Frekvencijski predlozak za buducée simetri¢ne sustave prijenosa temelji se na sliedec¢im prijenosnim sustavima:
e ISDN, osnovni pristup

e HDSL, 2p
e SHDSL, brzine manje od 2,304 Mbit/s,1 ili 2 parice

Frekvencijski predlozak i maske spektralne gustoce snage prethodno navedenih sustava predoCeni su na slici 5.1.1. Potpun opis

frekvencijskog predloska dan je u tablici 5.1.1. Navedeni frekvencijski predlozak definira krajnje granice PSD-a, u ovisnosti o
frekvenciji, za sve simetri¢ne sustave.

20 N .
—— HDSL2p
50 ISDN2B1Q
| —— SHDSL256
SN ~—— SHDSL512
40 === =~ —— SHDSL768
‘ \ SHDSL1024
-50 S v ¥ SHDSL1536
N —— SHDSL2048
= 60 MERNAN ~ SHDSL2304
I RIS \ — predlozak
= VLA \
o .70 A\
el 1 |
= \ W \}.-
9 80 [ i
| | |
L | “ | |
90 \\\ ! \
1
Il \\
-100 RN
-110 T \ =
-120 " = - : J
10 10

10
frekvencija, [Hz]

Slika 5.1.1 Frekvencijski predlozak i maske spektralne gustoée snage za simetri¢ne sustave prijenosa.
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Tablica 5.1.1 Frekvencijski predloZak za simetri€ne prijenosne sustave

Frekvencija, [kHz] | Spektralna gustoéa snage - PSD, [dBm/Hz]
0.001 -30
20 -30
320 -42
380 -46.5
450 -54
620 -14.7
800 -14.7
1400 -100
4000 -100

5.2. Frekvencijski predlozak za dolazni smijer prijenosa (Referentni sustav ADSL/ADSL2/ADSL 2+ Aneks B)
Frekvencijski predlozak definiran je na osnovu svih simetri¢nih sustava prijenosa (osim HDSL1p) kojima su pridodani prijenosni
sustavi ADSL, ADSL2 i ADSL2+ po aneksu B, tj. dolazni smjer prijenosa u razmatranje ukljucuje sliedeée sustave prijenosa:

e ISDN, osnovni pristup
e HDSL,2p

e SHDSL, brzine manje od 2,304 Mbit/s,1 ili 2 parice

e ADSL/ADSL2/ADSL2+ po aneksu A, dolazni smjer prijenosa

e ADSL/ADSL2/ADSL2+ po aneksu B, dolazni smjer prijenosa
Frekvencijski predlozak dan je na slici 5.2.1. Potpun opis frekvencijskog predlo$ka dan je u tablici 5.2.1. Frekvencijski predlozak za
dolazni smjer prijenosa dobiven je kombinacijom dvaju frekvencijskih predloska, i to: frekvencijskog predloska za simetri¢ne sustave
prijenosa (na slici oznac¢en crvenom bojom) i frekvencijskog predloska za asimetri¢ne sustave prijenosa (ADSL, ADSL2 i ADSL2+).

PSD, [dBm/Hz]
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Slika 5.2.1 Frekvencijski predlozak za asimetri¢ne sustave prijenosa (dolazni smjer)
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Tablica 5.2.1 Frekvencijski predlozak za asimetri¢ne sustave prijenosa (dolazni smijer prijenosa)

Frekvencija, [kHz] Spektralna gustoca snage - PSD, [dBm/Hz]
0,001 -30
20 -30
925 -36.5
1104 -36.5
1622 -46.5
2208 -47.8
2500 -59.4
3001.5 -80
3175 -100
4000 -100

5.3. Nadopuna frekvencijskog predloska za dolazni smjer prijenosa (Referentni sustav ADSL/ADSL2/ADSL2+ Aneks A)

Dolazni smjer komunikacije prijenosnih sustava ADSL/ADSL2/ADSL2+ Aneks A ima veliki utjecaj na "pad" prijenosne brzine
ADSL/ADSL2/ADSL2+ Aneks B sustava u odlaznom smjeru. Iz tog razloga potrebno je napraviti suzenje maske spektralne gustoée
snage (skr. PSD, od engl. Power Spectral Density) ADSL/ADSL2/ADSL2+ Aneks A sustava na nacin da se ista smanji po frekvenciji.
Dakle, PSD maska za ADSL/ADSL2 Aneks A sustave treba biti u pojasu frekvencija od 276 kHz do 1104 kHz, dok je ista za ADSL2+
Aneks A sustave u pojasu frekvencija od 276 kHz do 2208 kHz. Svi potkanali u frekvencijskom opsegu od 134 kHz do 256 kHz su
nedozvoljeni za koristenje.

Izmijenjene PSD maske za ADSL/ADSL2/ADSL2+ Aneks A dane su na slikama 5.3.1,5.3.2.15.3.3:
ADSL iznad POTS, (Izmijenjena maska PSD)
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Slika 5.3.1 Frekvencijski predlozak za ADSL iznad POTS (dolazni smijer).
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ADSL2 iznad POTS, (Izmijenjena maska)

predlozak

PSD, [dBm/Hz]
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Slika 5.3.2 Frekvencijski predlozak za ADSL2 iznad POTS (dolazni smjer)

ADSL2+ iznad POTS (Izmijenjena maska PSD)
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Slika 5.3.3 Frekvencijski predlozak za ADSL2+ iznad POTS (dolazni smijer).

6

Ovime je izvrSeno smanjenije frekvencijskog spektra u dolaznom smjeru za ADSL/ADSL2/ADSL2+ u dolaznom smjeru.
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5.4. Frekvencijski predlozak za VDSL2 frekvencijski plan 998, B8-6
Frekvencijski predlozak definiran je na osnovu ITU-T preporuke G.993.2
Frekvencijski predlozak dan je na slici 5.4.1. Potpun opis frekvencijskog predlo$ka dan je u tablici 5.4.1.

Frekvencijski plan 998 Dolaz, VDSL G.993.2, Aneks B, B8-6
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Slika 5.4.1 Frekvencijski predlozak za VDSL2 frekvencijski plan 998, B8-6 dolaz (crno).
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Tablica 5.4.1 Frekvencijski predloZak za asimetri¢ne sustave prijenosa (dolazni smjer prijenosa)

Frekvencija,

[kHz] Spektralna gustoéa snage-PSD, [dBm/Hz]
0 97,5
4 97,5
4 92,5
80 92,5
101,2 92,5
227,11 62,0
276 -48,5
276 -36,5
1104 -36,5
1622 -46,5
2208 -48,0
3750 51,2
3750 -80,0
3925 -100,0
5025 -100,0
5200 -80,0
5200 52,7
8500 -54,8
8500 -80,0

55 Frekvencijski predloZak za VDSL2 frekvencijski plan 998, B8-12
Frekvencijski predlozak definiran je na osnovu ITU-T preporuke G.993.2, Dodatak 1.
Frekvencijski predloZak prikazan je na slici 5.5.1. Potpun opis frekvencijskog predloska prikazan je u tablici 5.5.1.

Frekvencijskiplan928-Dolaz, VDSLG.293.2, Ancks B, BE-12
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Slika 5.5.1 Frekvencijski predlozak za VDSL?2 frekvencijski plan 998, B8-12 dolaz (crno).
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Tablica 5.5.1 Frekvencijski predlozak za VDSL?2 frekvencijski plan 998, B8-12

Frekvencija,

[kHz] Spektralna gustoéa snage-PSD, [dBm/Hz]
0 97,5
4 97,5
4 92,5
80 92,5
101,2 92,5
227,11 62,0
276 -48,5
276 -36,5
1104 -36,5
1622 -46,5
2208 -48,0
3750 51,2
3750 -80,0
3925 -100,0
5025 -100,0
5200 -80,0
5200 52,7
8500 54,8
8500 -80,0
8675 -100,0
11825 -100,0
12000 56,5
13285 56,5
14000 56,5
17664 56,5
21000 -80,0
30000 -100,0
30000 -110,0

5.6 Frekvencijski predlo$ci za odlazni smjer prijenosa

Frekvencijski predlosci za pojedinu duljinu pretplatnicke linije definirani su na osnovu sustava koji zadovoljavaju prethodno
navedene uvjete za granice uvodenja usluga.

Za pretplatni¢ke linije kratke duljine:
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Slika 5.6.1 Frekvencijski predlozak za odlazni smjer prijenosa (kratke pretplatnicke linije).

Tablica 5.6.1 Frekvencijski predlozak za odlazni smjer prijenosa (kratke pretplatnicke linije).

Frekvencija, [kHz] Spektralna gustoca snage - PSD, [dBm/Hz]

0.001 -30
20 -30
100 -36
320 -41
380 -46.5
450 -54
620 -14.7
800 -14.7
1400 -100

4000 -100

Za pretplatnicke linije kratke duljine za VDSL2 prijenosnu tehnologiju po frekvencijskom planu 998, B8-6 frekvencijski predlozak za

odlazni smijer prijenosa dan je slikom 5.6.2. i tablicom 5.6.2.
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Frekvencijski plan 998 Odlaz, VDSL G.993.2, Aneks B, B8-6
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Slika 5.6.2 Frekvencijski predlozak za odlazni smjer prijenosa za VDSL2,
frekvencijski plan 998, B8-6

Tablica 5.6.2 Frekvencijski predlozak za odlazni smjer prijenosa za VDSL2, frekvencijski plan 998, B8-6

Frekvencija,

[kHz] Spektralna gustoéa snage-PSD, [dBm/Hz]
0 97,5
4 97,5
4 92,5
50 -90,0
80 -81,8
120 -34,5
276 -34,5
508,8 -98,0
686 -100,0
3575 -100,0
3750 -80,0
3750 51,2
5200 52,7
5200 -80,0
5375 -100,0
8500 -80,0
8500 -54,8
10000 -55,5
12000 -56,5
12000 -80,0

Za pretplatnicke linije kratke duljine za VDSL?2 prijenosnu tehnologiju po frekvencijskom planu 998, B8-12 frekvencijski predlozak za
odlazni smier prijenosa dan je slikom 5.6.3 i tablicom 5.6.3
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Frekvencijski- plan-998-0dlaz,-VDSL-G.993.2 -Aneks B, B8-12
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Slika 5.6.3 Frekvencijski predloZak za odlazni smjer prijenosa za VDSL2,
frekvencijski plan 998, B8-12

Tablica 5.6.3 Frekvencijski predlozak za odlazni smijer prijenosa za VDSL2, frekvencijski plan 998, B8-12

Frekvencija,

[kHz] Spektralna gustoéa snage-PSD, [dBm/Hz]
0 97,5
4 97,5
4 92,5
50 90,0
80 81,8
120 34,5
276 -34,5
508,8 98,0
686 -100,0
3575 -100,0
3750 -80,0
3750 51,2
5200 52,7
5200 -80,0
5375 -100,0
8500 -80,0
8500 54,8
10000 55,5
12000 55,5
12000 -80,0
12175 -100,0
30000 -100,0
30000 -110,0
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Za pretplatni¢ke linije srednje duljine:
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Slika 5.6.3 Frekvencijski predlozak za odlazni smijer prijenosa (pretplatnicke linije srednje duljine).

Tablica 5.6.3 Frekvencijski predlozak za odlazni smjer prijenosa (pretplatni¢ke linije srednje duljine).

Frekvencija, [kHz] Spektralna gustoéa snage - PSD, [dBm/Hz]
0.001 -30
20 -30
100 -36
320 -41
380 -46.5
450 -54
620 -14.7
750 -100
1400 -100
4000 -100
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Za duge pretplatnicke linije PSD maske za ADSL preko POTS i ADSL preko ISDN se razlikuju:
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Slika 5.6.4 Frekvencijski predlozak za odlazni smjer prijenosa (duge pretplatnicke linije) za ADSL preko ISDN (aneks B).

Tablica 5.6.4 Frekvencijski predlozak za odlazni smijer prijenosa (duge pretplatnicke linije) za ADSL preko ISDN (aneks B).

Frekvencija, [kHz] Spektralna gustoéa snage - PSD, [dBm/Hz]
0.001 -30
20 -30
100 -36
290 -4
360 -80
750 -100
1400 -100
4000 -100
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Slika 5.6.5 Frekvencijski predlozak za odlazni smjer prijenosa (duge pretplatnicke linije) za ADSL preko POTS (aneks A).

Tablica 5.6.5 Frekvencijski predlozak za odlazni smjer prijenosa (duge pretplatnicke linije) za ADSL preko POTS (aneks A).

Frekvencija, [kHz] Spektralna gustoéa snage - PSD, [dBm/Hz]
0.001 -30
20 -30
100 -36
160 -38
360 -80
750 -100
1400 -100
4000 -100
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6. Granice uvodenja usluga

6.1. Kategorije pristupnih petlji

Definirana su tri grani¢na podrucja uvodenja usluga unutar kojih je dozvoljena primjena razli¢itih tehnologija, a vezani su uz sliede¢e
okvirne definicije kratke, srednje i duge pretplatnicke petlje.

Granice kratke, srednje i duge petlie odredene su i primjenjuju se u metrima, a dane su i preko vlastitog slabljenja na frekvenciji 1
MHz.

Tablica 6.1.1.

Kratke pretplatnic¢ke petlje < 1000 m; za promijer vodi¢a & 0,4 mm; (do 26 dB )

Srednje pretplatni¢ke petlie 1000 m - 1800 m; za promjer vodi¢a @& 0,4 mm; (od 26 do 47 dB)
Duge pretplatnicke petlje > 1800 m; za promjer vodica & 0,4 mm; (preko 47 dB)

Okvirne definicije kratke, srednje i duge pretplatnicke petlje utvrdene su na temelju sljiedec¢ih parametara obradenih u Studiji:

1. Maksimalnog dometa simetri¢nih prijenosnih sustava;

2. lznosa preslusavanja kojeg simetri¢ni sustavi generiraju na ADSL, ADSL2 i ADSL2+;

3. Zahtijevanih prijenosnih brzina u dolaznom smjeru prijenosa za ADSL2+ sukladno Studiji (zahtijevane dolazne prijenosne brzine
za ADSL2+ na kratkim, srednjim i dugim petljama po Studiji su 6 Mbit/s, 3 Mbit/s, odnosno 1 Mbit/s)

Ovako odredena grani¢na podrucja rezultat su kompromisa primjene Statickog plana u realnim uvjetima. Medutim, u slu¢aju pojave

tehnickih poteskoca gdje je moguce da vrsta kabela uti¢e na njihovu pojavu potrebno je utvrditi sukladnost s graniénim podrucjima

po vrsti kabela, a $to je dano tablicom dolje:

Tablica 6.1.2.
Kabel TK-59 Kabel TK-00
Kratke pretplatnic¢ke petlje <1100 m; za promjer vodi¢a @| <900 m; za promjer vodita P,
=0,4 mm (do 29 dB) =0,4 mm (do 22,7 dB)
Srednje pretplatnicke petlje 1100 - 1900 m 900 - 1700 m; za promjer
:za promjer vodita @ 0,4 mm vodita ® 0,4 mm
(0od 29 do 50 dB) (0d 22,7 do42,8dB)
Duge pretplatnicke petlie > 1900 m; za promjer vodi¢a ®@| > 1700 m; za promjer vodiéa
=0,4 mm (preko 50 dB) & 0,4 mm (preko 42,8 dB)

Definicije su dane preko vlastitog slablienja na frekvenciji 1 MHz i okvirno u metrima, uz iste uvjete odredivanja i primjene kratke,
srednje i duge petlje.

6.2. Sukladnost tehnologija s granicama uvodenja usluga

S obzirom na rezultate Studije za duljine petlje preporuca se koristenje sljedec¢ih tehnologija:

Tablica 6.2.1.
Duljina petlje

Kratka Srednja Duga
HDSL 2p DA NE NE
SHDSL, < 2,304 Mbit/s, 1p/2p DA DA NE
SHDSL, < 2,048 Mbit/s, 2p DA DA DA
ADSL, ADSL2, ADSL2+ (A)
odlazni smjer prijenosa (f < 134 kHz), frekvencijski DA DA DA
razdvojeni pojasevi prijenosa
ADSL, ADSL2, ADSL2+ (B)
odlazni smjer prijenosa (f < 276 kHz), frekvencijski DA DA DA
razdvojeni pojasevi prijenosa
ADSL, ADSL2, ADSL2+ (J) DA DA DA
ADSL, ADSL2, ADSL2+ (M) DA DA DA

)1 Spektralna maska mora biti modificirana tako da su svi potkanali u frekvencijskom opsegu od 134 kHz do 276 kHz iskljuceni.
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Tablica uzima u obzir gusenje kao i efikasno koristenje parica.

Da bi se sukladno Studiji o¢ekivani rezultati iz 6.1. mogli i ostvariti potrebno je zadovoljiti sliedec¢e preduvjete:
1. Istovremeno u istoj osnovi grupi mogu egzistirati najvise dvije parice zauzete simetri¢nim sustavima.
2. lzistog razloga, ali zbog jaceg utjecaja dolaznog smijera aneksa A, u istoj osnovnoj grupi s ADSL/ADSL2/ADSL2+ Aneks A
sustavima se ne bi trebali nalaziti slijededi sustavi:
a. ISDN
b. ADSL2/ADSL2+, Aneks J
c. ADSL2/ADSL2+, Aneks M
3. Ukljucenje korisnika se treba obavljati u skladu s moguénostima mreze.
Svi prijenosni sustavi trebaju se ravnati po frekvencijskim predloscima definiranih ovim planom.
5. Zarealizaciju simetri¢nih sustava preporuca se koristenje asimetri¢nih prijenosnih tehnologija ADSL2/ADSL2+ Aneks J i
Aneks M.

>

Ograni¢enja na dozvoljene $irokopojasne tehnologije (u skladu s tockom 4.1.2. RUO-a):

1. Postoje¢i HDSL sustavi mogu se i dalje koristiti, neovisno o poziciji u osnovnoj grupi i duljini petlje, u skladu s prijelaznim i
zavr$nim odredbama Statitkog plana, medutim nakon 31.12.2009. ukupan broj HDSL sustava koji je u uporabi u mrezi HT-
a na taj dan, ne smije se povecavati. Takoder, broj HDSL sustava koji je na dan 31.12.2009. u uporabi po svakom
pojedinom operatoru (HT te svaki pojedini operator korisnik) ne smije se poveéavati nakon tog datuma u odnosu na stanje
na 31.12.2009.

2. Aneks A - dozvolien samo za potpuni pristup izdvojenoj lokalnoj petlji na kratkoj petlji i to najvise 20%, i, uz modifikaciju
spektra od 138 do 276 kHz u dolaznom smjeru na srednjoj i dugoj petlji, a sve u skladu sa Stati¢kim planom (Tablica 6.2.1)

3. Aneks M - dozvoliena samo opcija M.1.3 Opcija bez preklapanja spektra iznad ISDN

4. Aneks J - dozvoliena samo opcija J.1.3 Opcija bez preklapanja spektra iznad ISDN

6.3. Dostupnost brzina prijenosa

Dostupnost brzina prijenosa iz 6.1. ovisi o koristenim tehnologijama prijenosa na pristupnoj petlji kao i o ostvarenju odredenih
dodatnih preduvjeta:
1. kabel je bez mehanickih ostecenja,
2. penetracija simetri¢nih sustava na razini osnovne grupe je najvise 20% (na kratkoj petlji HDSL < 1168 kbit/s; na kratkoj i
srednjoj petlji SHDSL < 2320 kbit/s; na kratkoj, srednjoj i dugoj petlji SHDSL < 1280 kbit/s.,
3. svikorisnici su sa istog izvora,
4. osnovna grupa je optimalno popunjena,
5. kucnainstalacija je ispravna i podrzava Sirokopojasne usluge.
Minimalne brzine koje se realno mogu ocekivati na odredenim udaljenostima i uz ostvarenje prethodno definiranih preduvjeta te uz
toleranciju od 10% su sljedece:
1. 6 Mbit/s, na udaljenosti do 1250 m
2. 3 Mbit/s, na udaljenosti od 1250 m do 2100 m
3. 1 Mbit/s, na udaljenosti 2100 m
Krajnja udaljenost do koje se moze pruzati Sirokopojasna usluga minimalne razine se ne moze odrediti, a brzina prijenosa pada s
udaljenosti.
Minimalne brzine koje se realno mogu ocekivati na odredenim udaljenostima, pod istim uvjetima, a uzimajuci u obzir i vrste kabela su
sliedece:
1. 6 Mbit/s,
a. nakabelu tipa TK-59 na udaljenosti do 1350 m
b. nakabelu tipa TK-00 na udaljenosti do 1150 m
2. 3 Mbit/s
a. nakabelu tipa TK-59 na udaljenosti od 1350 m do 2200 m
b. nakabelu tipa TK-00 na udaljenosti od 1150 m do 2000 m
3. 1 Mbit/s
a. nakabelu tipa TK-59 na udaljenosti 2200 m
b. nakabelu tipa TK-00 na udaljenosti 2000 m
Krajnja udaljenost do koje se moze pruzati Sirokopojasna usluga minimalne razine se ne moze odrediti, a brzina prijenosa pada s
udaljenosti.
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6.4.

Moguce interferencije i preporuke za izbjegavanje

Kljuéni parametar stati¢kog plana koji se razmatra je brzina, dok su penetracija i udaljenost vrijednosti u odnosu na koje se promatra

brzina.

Na osnovu provedenih simulacija u predmetnoj Studiji mogu se definirati slijede¢i zakljucci u svezi utjecaja pojedinih DSL-sustava na
prijenosnu brzinu ADSL-a (ADSL, ADSL2 i ADSL2+) koji radi po aneksu B (ADSL over ISDN) u dolaznom, odnosno, odlaznom smjeru
komunikacije:

Dolazni smjer komunikacije:

ADSL po aneksu A: ADSL po aneksu A (ADSL preko POTS) utjeCe na prijenosnu brzinu ADSL-a po aneksu B (ADSLpreko
ISDN-a) na isti na¢in kao i medusobni utjecaj samih ADSL-a po aneksu B te stoga vrijede ista ograni¢enja.

ISDN: Utjecaj na prijenosnu brzinu ADSL-a je zanemariv.

HDSL2p (2 parice): Na kratkim pretplatnickim petljama ne dolazi do zna¢ajnog smanjenja prijenosne brzine ADSL-a do
penetracije od 3ADSL + 1HDSL2p sustava. Svako daljnje poveéanje broja ADSL-linija i HDSL2p-linija u kabelu dovodi do
znatnog smanjenja prijenosne brzine ADSL-linija. Zbog boljih spektralnih karakteristika SHDSL-a od HDSL2p na
pretplatnickim linijama kratke i srednje duljine preporuca se koristenje SHDSL 1p/2p sustava, do 2,304 Mbit/s, odnosno
SHDSL 2p sustava do 2,048 Mbit/s na svim duljinama petlie. Na dugim pretplatnickim linijama preporuca se koristenje
tehnologije SHDSL1p (1 parica, 2048 kbit/s ili 2304 kbit/s), odnosno, tehnologije SHDSL2p (2 parice, 2048 kbit/s). Razlika
izmedu prijenosnih tehnologija SHDSL1p i SHDSL2p je u Sirini frekvencijskog pojasa prijenosa, tj. SHDSL1p ima Siri spektar
prijenosa od SHDSL2p, a samim tim i vec¢i utjecaj na prijenosnu brzinu ADSL-a u dolaznom smjeru komunikacije.

SHDSL: Gotovo isti zakljucci koji su navedeni za HDSL2p vrijede i za SHDSL1p (1 parica), s tim da se SHDSL1p, zbog boljih
spektralnih karakteristika od HDSL2p, moze koristiti na pretplatnickim linijama kratke i srednje duljine. Na dugim
pretplatnickim petljama pozeljno je koristit SHDSL2p (2 parice) brzine do 2048 kbit/s.

ADSL, ADSL2 i ADSL2+: preporuca se da penetracija ADSL-a u kabelu ne bude vec¢a od 50%. Svako povecéanje broja ADSL-
linija u kabelu dovodi do smanjenja prijenosne brzine ADSL-a.

Na duljinama pretplatnicke petlie do 1700 m na prijenosnu brzinu ADSL-a vise utjecaja imaju asimetri¢ni sustavi (zbog
preslusavanja FEXT) u odnosu na simetri¢ne sustave, dok je na duljinama petlie iznad 1700 m viSe izrazen utjecaj
simetri¢nih sustava.

Qdlazni smjer komunikacije:

ADSL preko POTS: ADSL po aneksu A (ADSL preko POTS) ima znacajan utjecaj na ADSL sustave po aneksu B (ADSL preko
ISDN). Na odlazni smjer ADSL-a po aneksu B znaCajno negativno uti¢e dolazni smjer ADSL-a po aneksu A. Analizom ADSL-
a po aneksu A i analizom medusobnog utjecaja ADSL sustava koji rade po aneksu A i aneksu B ustanovljeno je da mora
dodi do izmjene maske za A u dolaznom smjeru, te je potrebno smanjiti Sirinu PSD maske ADSL-a preko POTS po S$irini t;.
ista bi trebala pocinjati na 65. tonu (276 kHz).

ISDN: Utjecaj na prijenosnu brzinu ADSL-a je zanemariv.

HDSL2p (2 parice): Utjecaj HDSL2p na smanjenje prijenosne brzine ADSL-linije je jako velik iz razloga preklapanja odlaznih
spektara danih tehnologija. Ovo upucuje na ¢injenicu da se HDSL2p moze koristiti na kratkim pretplatni¢kim linijama, dok
je na linijama veée duljine pozeljino zajedno s ADSL-linijama koristiti SHDSL (1 parica ili 2 parice).

SHDSL: Gotovo isti zaklju¢ci koji su navedeni za HDSL2p vrijede i za SHDSL1p (1 parica). Na dugim pretplatni¢kim petljiama
pozelino je koristit SHDSL2p (2 parice), dok se na pretplatnickim linijama kratke i srednje duljine moze zadrzati SHDSL1p.
ADSL, ADSL2 i ADSL2+: Smanjenje prijenosne brzine nastaje uslijed povecanja FEXT-a od danih DSL-sustava. Svako
povecanje broja ADSL-linija u kabelu dovodi do smanjenja prijenosne brzine ADSL-a.



7.

lzuzeci od primjene Stati¢kog plana

Ovime se definiraju sljedeci izuzeci od primjene Statitkog plana:

1.

Simetri¢ni sustavi koji su u uporabi u bakrenoj pristupnoj mrezi zadrzat ¢e se u mrezi ukoliko ne uzrokuju interferencijske
smetnje sustavima koji su u skladu s Planom. U slu¢aju da se dogodi interferencija, HT, odnosno Operator korisnik ¢e pod
odredenim uvjetima zamijeniti takav sustav drugim koji je u skladu s Planom. U svakom sluc¢aju HT, odnosno Operator
korisnik ¢e poduzimati razumne mjere za izbjegavanije interferencija. Sukladno tome, simetri¢ni sustavi koji su zate¢eni u
mrezi u trenutku donosenja Statickog plana ostaju u primjeni dok se redovnim postupkom ne povuku iz uporabe.

Postojece stanje popunjenosti u osnovnoj grupi asimetri¢nih sustava koji su u uporabi u bakrenoj pristupnoj mrezi zadrzat
¢e se u mrezi ukoliko ne uzrokuju interferencijske smetnje sustavima koji su u skladu s Planom. U slu¢aju da se dogodi
interferencija, HT, odnosno Operator korisnik ¢e pod odredenim uvjetima zamijeniti takav sustav drugim koji je u skladu s
Planom. U svakom slu¢aju HT, odnosno Operator korisnik ¢e poduzimati razumne mjere za izbjegavanje interferencija.
Trenutna situacija postavljanja transmisijskih sustava u osnovnoj grupi ostaje dok se ne utvrdi da je ono izravna smetnja. U
tom slu¢aju HT ¢ée uloZiti najbolje napore da uskladi popunjavanje osnovne grupe transmisijskim sustavima s preporukama
ovoga plana.

Prijelazne i zavr$ne odredbe

U slucajevima tehnickih smetniji uzrokovanih medusobnim djelovanjem opreme i tehnologija HT-a i opreme i tehnologija Operatora
korisnika, HT i Operator korisnik uloZit ¢e najbolje napore da rije$e uoceni problem u dobroj vjeri i medusobnoj suradnji te uklone
uzroke tehnickih smetnji.

Nacin prijelaza statusa izdvojenih lokalnih petlji iz sadasnjeg u profile sukladno ovom Statickom planu bit ¢e definiran naknadno.

HT ¢e redovito analizirati primjenu Statickog plana i po potrebi predloZiti promjene.
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28.17. Proces realizacije i priklju¢enja zavr§ne todke mreZe na toku raspodiele (izvod pristupne mreze)

HT ¢e Operatorima korisnicima Standardne ponude, a po zahtjevu istih, omoguciti priklju¢enje korisnika koji nije krajnji korisnik HT-
a, odnosno izvesti zavrdnu toCku bakrene mreze koja je u odgovornosti HT-a na nekom objektu, ukoliko je korisnik u dohvatu HT-ove
mreze (slobodna parica na objektu priklju¢enja ili slobodna parica na izvodu koji je unutar kruga od 100 metara zra¢ne udaljenosti
od objekta koji treba prikljuciti) te za izvodenje nije potrebno:

-ishoditi suglasnosti/odobrenja/dozvole nadleznih tijela/vlasnika nekretnine sukladne zakonu koji ureduje uvjete gradnje,

- izvoditi bilo kakve radove s ciljem postavljanja novih stupova ili iskopa rovova,

- izvoditi bilo kakvu izgradnju zavr$ne to¢ke mreZe uz koristenje nekretnina koje nisu u vlasnistvu HT-a ili nema neka druga

prava na nekretninama.

Operator korisnik Standardne ponude dostavlja HT-u zahtjev za izdvajanje petlje standardnim kanalima definiranim u tocki 6.2 ove
Standardne ponude, a HT nakon provjere stanja na terenu, u roku od 5 radnih dana od primitka zahtjeva dostavlja odgovor
Operatoru korisniku Standardne ponude o moguénosti realizacije priklju¢enja uz napomenu "potrebna nadogradnja mreze do 100
m'. Navedeni odgovor mora sadrzavati i informaciju o razlogu za izgradnju do 100m.

Operator korisnik Standardne ponude ima rok od daljnjih 5 radnih dana od datuma primitka odgovora HT-a za potvrdu ostaje li kod
zahtjeva za izdvajanje lokalne petlie, koja se dostavlja HT-u standardnim kanalima dostave definiranim u to¢ki 6.2. ove Standardne
ponude.* Nakon primitka potvrde Operatora korisnika Standardne ponude da Zeli realizaciju zahtjeva, HT ¢e na objektu realizirati
izgradnju zatrazenog zavrsnog dijela mreze u roku od daljnjih 25 dana racunajuéi od datuma primitka odgovora Operatora korisnika
Standardne ponude. Taj rok ukljucuje i postupak izdvajanja lokalne petlje.

HT treba izvesti priklju¢enje i spojiti instalaciju korisnika na HT-ovu mrezu sukladno jednokratnoj naknadi definiranom tockom
13.1.4. ove Standardne ponude.

Ukoliko je krajnji korisnik udaljen od najblize slobodne parice vise od 100 metara zracne udaljenosti (maksimalno unutar kruga od
300 metara zra¢ne udaljenosti od objekta koji treba prikljuciti) ili se radi o zra¢noj udaljienosti manjoj od 100 m, za koju je potrebno
poduzeti odredene gradevinske radove te ishodenje potrebnih dozvola/suglasnosti, HT je obvezan na zahtjev za izdvajanje petlje
Operatora korisnika Standardne ponude u roku od 5 radnih dana od primitka zahtjeva, a nakon provjere stanja na terenu, dostaviti
odgovor Operatoru korisniku Standardne ponude o moguénosti realizacije zahtjeva uz napomenu "potrebna izgradnja do 300m'.
Navedeni odgovor mora sadrZavati i informaciju o razlogu za izgradnju do 300m.

Operator korisnik Standardne ponude ima rok od daljnjih 5 radnih dana od datuma primitka odgovora HT-a za potvrdu ostaje li kod
zahtjeva za izdvajanje lokalne petlie, koja se dostavlja HT-u standardnim kanalima dostave definiranim u tocki 6.2. ove Standardne
ponude*, te odlucuje tko ce izraditi tehnicko riesenje. Ukoliko je Operator korisnik Standardne ponude u zahtjevu zatrazio izradu
tehnic¢kog riesenja od strane HT-a, HT je obvezan pismeno odgovoriti u roku od daljnjih 15 dana od datuma potvrde zahtjeva, pri
¢emu odgovor mora sadrzavati i tehnicko rjeSenje.

Operator korisnik Standardne ponude ¢e u roku od narednih 5 radnih dana od datuma zaprimanja tehnickog rie$enja odgovoriti HT-
u prihvaca li tehnicko riesenje i ponudu HT-a, putem standardnih kanala dostave definiranih u tocki 6.2. ove Standardne ponude*. U
slu¢aju odustajanja od zahtjeva trosak izrade tehnickog rjesenja snosi Operator korisnik Standardne ponude.

Ukoliko tehnicko riesenje izraduje Operator korisnik Standardne ponude ili osoba koju on odredi, HT mu je obvezan dostaviti svu
potrebnu tehnicku dokumentaciju za izradu tehni¢kog rjesenja, u roku od 3 dana od dana primitka potvrde zahtjeva. Operator
korisnik Standardne ponude je obvezan u daljnjem roku od 15 dana od datuma zaprimanja potrebne tehnicke dokumentacije,
izraditi tehnicko rjeSenje i dostaviti ga HT-u, putem standardnih kanala dostave definiranih u to¢ki 6.2. ove Standardne ponude. U
protivnom smatra se da je odustao od zahtjeva.

*Ako Operator korisnik Standardne ponude ne posalje HT-u potvrdu u navedenom roku smatrat ¢e se da je odustao od zahtjeva.



Ukoliko HT ne odgovori na navedene zahtjeve Operatora korisnika u definiranim rokovima, za svaki dan zakasnjenja pla¢a penale u
iznosu od 100,00 HRK za kasnjenja unutar prvih 10 dana, a za kasnjenja od 11. dana 150,00 HRK po danu za svaki dan zaka$njenja.

Realizaciju tehni¢kog rieSenja moze izvoditi Operator korisnik Standardne ponude ili HT, a HT je u oba slucaja obvezan osigurati sav
materijal za realizaciju prikljucka. U slu¢aju da HT realizira tehnicko riesenje, a za realizaciju nije bilo potrebno ishoditi gradevinske i
neke druge dozvole i suglasnosti, HT ima rok od 30 dana od dana prihvaéanja tehni¢kog rjeSenja od strane Operatora korisnika
Standardne ponude da na objektu izvede zatrazenu zavrénu to¢ku mreze te realizira izdvajanje zatrazene lokalne petlje. U sluc¢aju da
HT realizira tehnicko rieSenje, a za realizaciju je potrebno ishoditi gradevinske i neke druge dozvole i suglasnosti, HT ima rok od 30
dana od dana ishodenja istih, da na objektu izvede zatrazenu zavr$nu tocku mreZe te realizira izdvajanje zatrazene lokalne petlje.

U slu¢aju kada izradu tehnickog riesenja i realizaciju radova vrsi HT, Operator korisnik placa 50% ukupnih troskova (koji ukljucuju i
mozebitne dodatne troskove proizasle iz rieSavanja imovinsko-pravnih odnosa), dok preostalih 50% tro$kova snosi HT. Operator
korisnik ¢e svoj dio troskova nadoknaditi tako $to ée biti osloboden placanja naknada koje su utvrdene u ¢lanku 13. Standardne
ponude (cijene za aktivaciju, deaktivaciju, povlacenje zahtjeva, mjese¢na naknada za izdvojenu lokalnu petlju itd.) sve dok ne
nadoknadi svoj dio troka izgradnje mreze u potpunosti. U slucaju kada Operator korisnik uslijed raskida ugovora s krajnjim
korisnikom nije nadoknadio sve troskove, HT nije duzan Operatoru korisniku nadoknaditi preostali iznos troskova.).

Novoizgradena infrastruktura postaje sastavni dio mreze HT-a te postaje vlasnistvo HT-a, neovisno o tome tko je vrSio radove i
realizirao izgradnju (HT ili Operator korisnik Standardne ponude).
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28.18. Shematski prikaz procesa opisanih u Standardoj ponudi

1. Proces aktivacije usluge

T-Com zaprima
zahtjev Operatora
korisnika

dbiiani B2B poruka
- ) odbijanje operatoru
Verifikacija zahtjeva zahtieva—»] koprisniku o

odbijanju zahtjeva

prihva¢anje
zahtjeva

Definiranje roka aktivacije (dnevne kvote ili
uskladivanje roka s povezanim zahtjevom
za drugu veleprodajnu uslugu)

| |

B2B poruka operatoru
Aktivacija usluge ——————————— korisniku o realizaciji
usluge

Vrijeme trajanja pojedine faze procesa navedeno je u ¢lanku 6.2. ove Standardne ponude.

2. Proces deaktivacije usluge

e}
—~
&)



T-Com zaprima
zahtjev Operatora
korisnika

Verifikacija zahtjeva

prihvacanje
zahtjeva

odbijanje
zahtjeva—"

B2B poruka

operatoru

korisniku o
odbijanju zahtjeva

Definiranje roka deaktivacije (dnevne kvote
ili uskladivanje roka s povezanim zahtjevom
za drugu veleprodajnu uslugu)

l

Deaktivacija

4

usluge

Vrijeme trajanja pojedine faze procesa navedeno je u ¢lanku 6.5.ove Standardne ponude.

3. Proces otklona kvara

T-Com zaprima
zahtjev Operatora
korisnika

Provjera podrucja
odgovornosti i mjesta
smetnje

Otklanjanje

B2B poruka operatoru
» korisniku o realizaciji

usluge

B2B poruka operatoru

T-Coma

korisniku da smetnja nije
u podru¢ju odgovornosti

B2B poruka operatoru

smetnje

Vrijeme trajanja pojedine faze procesa navedeno je u ¢lanku 24. ove Standardne ponude.

» korisniku o otklonjenoj
smetnji
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4,

T-Com zaprima
zahtjev Cperatora
korisnika

Yerifikacija
zahtjewa

Pribvacanje
zahtjeva i slanje
ponude

Pribwatanje

ponude

¥

lzpostawa

Proces realizacije usluge kolokacije / prosirenja kolokacije

Cdbijanje zahtjeva
i slanje obavijesti

Me pritwatanje
ponude

Maplata trodkova
izrade ponude

predratuna

¥

Uplata predratuna

¥

Me platanje

F Y

predratuna

Realizacija kolokacije /
progirena kolokacije

b

Primopredajai
dostavljanje zapinika

Vrijeme trajanja pojedine faze procesa navedeno je u ¢lanku 11. ove Standardne ponude.
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5.

Vrijeme trajanja pojedine faze procesa navedeno je u ¢lanku 10.i11. ove Standardne ponude.

HT $alje Operatoru korisniku
obavijest o rekonstrukciji mreze

putem FTTC koncepta

\ 4

Operator korisnik
Salje zahtjev za
kolokaciju

Prihvacanje
zahtjevai slanje
ponude

Prihva¢anje
ponude

A 4

Ispostava

Proces realizacije usluge kolokacije u vanjskom kabinetu za FTTC rjesenje

Ne prihvaéanje
ponude

Naplata troskova
izrade ponude

predracuna

Realizacija kolokacije u
vanjskom kabinetu

A 4

Primopredaja i
dostavljanje zapisnika

Ne placanje
predracuna

A

192/175



6.  Migracijski procesi

T-Com zaprima
zahtjev Operatora
korisnika

Verifikacija zahtjeva

prihva¢anje
zahtjeva

odbijanje
zahtjeva——|

B2B poruka

operatoru

korisniku o
odbijanju zahtjeva

Definiranje roka aktivacije (dnevne kvote ili
uskladivanje roka s povezanim zahtjevom
za drugu veleprodajnu uslugu)

|

Aktivacija usluge

Vrijeme trajanja pojedine faze procesa navedeno je u ¢lanku 12. ove Standardne ponude.

4

_

B2B poruka operatoru
korisniku o realizaciji
usluge
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