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Opcée odredbe

Predmet, opseg i ogranifenja standardne ponude

Standardnom ponudom za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribuciskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZze (eng. Fiber Access Passive Optical Network —
FA - PON) (u daljnjem tekstu: Standardna ponuda) opisuju se sadrZaj i uvjeti pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora, kojeg Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Radnicka
cesta 21 (u daljnjem tekstu: HT) omogucuje ovlastenom Operatoru koji temeljem opéeg ovlastenja ima
pravo pruzati elektronicke komunikacijske usluge (u daljnjem tekstu pod zajednickim nazivom: Operator
korisnik).

Uslugom pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢&vora za
svjetlovodne distribucijske mreze, Operatoru korisniku Standardne ponude omoguceno je pruzanje usluge
pristupa nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi krajnjim korisnicima putem pasivne
svjetlovodne distribucijske mreze HT-a koja je izgradena u skladu s Pravilnikom o svjetlovodnim
distribucijskim mrezama (NN 57/14) i pripadaju¢ih svjetlovodnih okosnica zgrade u sluéaju
viSestambenih zgrada u kojima je svjetlovodna okosnica zgrade u vlasnistvu HT-a, odnosno samo putem
pasivne svjetlovodne distribucijske mreze HT-a u slucaju kada HT nije vlasnik svjetlovodne okosnice
zgrade ve¢ sa suvlasnicima zgrade i/ili operatorom zgrade ima sklopljen ugovor o pravu koristenja
svjetlovodnih okosnica u zgradi. HT pruza uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze samo za krajnje Kkorisnike koji su
spojeni na elektroni¢ku komunikacijsku mrezu HT-a putem svjetlovodne distribucijske mreze ili krajnje
korisnike na &ijim je lokacijama dostupna postoje¢a svjetlovodna distribucijska mreza i pripadajuca
svjetlovoda okosnica zgrade (u slu¢aju viSestambenih zgrada) u kojima je svjetlovodna okosnica zgrade u
vlasnistvu HT-a ili HT ima ugovoreno pravo koristenja svjetlovodnih okosica koje nisu vlasnistvo HT-a.

Usluga pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze namijenjena je isklju¢ivo za pruzanje maloprodajne usluge krajnjem korisniku, te je
nije dozvoljeno preprodavati niti koristiti za ugradnju aktivne opreme odnosno za implementaciju
mreznog ¢vora Operatora korisnika.

Pruzanje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze, ograni¢eno je na izgradenu, ispravnu i neprekinutu pasivnu pristupnu
svjetlovodnu mrezu kojom je povezan distribucijski ¢vor HT-a i krajnja priklju¢na tocka u glavnom
razvodnom ormaru ukljucujudi i niti iz svjetlovodne okosnice zgrade koje zavrSavaju konektorom ispred
stana (kod visestambenih zgrada u kojima je svjetlovodna okosnica u vlasnis§tvu HT-a) ili priklju¢noj
kutiji u slu¢aju obiteljskih kuc¢a. U slucaju kada svjetlovodna okosnhica zgrade nije vlasnistvo HT-a,
usluga pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze zavrSava u glavnom razvodnom ormaru. Usluga pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze pruza se u
okviru postojeceg tehnickog i operativnog stanja HT mreze. U tom smislu HT nije duzan na temelju
zahtjeva Operatora korisnika Standardne ponude proSiriti, izmijeniti, nadograditi, modernizirati ili
unaprijediti svoju postojecu Svjetlovodnu distribucijsku mrezu niti izgraditi pripadnu svjetlovodnu
okosnicu zgrade (u slucaju viSestambenih zgrada), osim ako je takva obaveza navedena u mjerodavnim
propisima.

Kao preduvjet za koriStenje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distibucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, HT ¢e Operatoru korisniku Standardne ponude
omoguciti pristup distribucijskom ¢voru na nacin da ¢e pruziti uslugu najma prostora u distribucijskom
¢voru za uvodenje vlastitog kabela spojne mreze u P2P i P2MP topologiji, te smjestaj svjetlovodnog
djelitelja Operatora korisnika ukoliko isti koristi P2MP tehnologiju.

Ukoliko Operator korisnik namjerava ostvariti pristup distribucijskom ¢voru u kombinaciji s koristenjem
HT-ove svjetlovodne spojne pristupne mreZze (Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme od
lokacije HT GPON ¢vora do distribucijskog ¢vora, koju HT pruza prema uvjetima i cijenama navedenim
u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji), i za to ima
od strane HT-a prihvacen zahtjev, tada sa svojim spojnim kabelom treba doéi na lokaciju HT GPON
¢vora kojem pripada predmetni distribucijski ¢vor kako bi kroz svjetlovodne niti HT SSPM mreze
ostvario P2MP pristup distibucijskom ¢voru i nitima SDM mreze, odnosno djelitelju, sukladno uvjetima
iz Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izvojenog pristupa lokalnoj petlji. Preko HT
SSPM mreze Operator korisnik ne moze u P2P topologiji/tehnologiji osigurati pristup HT SDM mrezi, te
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se takav pristup moze ostvariti samo direktno s vlastitog spojnog kabela na lokaciji distribucijskog ¢vora
SDM mreze.

Koristenje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreZe opisano u ovoj Standardnoj ponudi ne mijenja i ne utjece na vlasnistvo
nad svjetlovodnom distribucijskom mrezom, svjelovodnom okosnhicom zgrade i pripadaju¢im mreznim
elementima kao ni na vlasnistvo nad opremom HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude. HT ¢e u
potpunosti zadrzati vlasnistvo nad opremom i mreznim elementima koji pripadaju HT-u, a koje je HT
instalirao ili dao instalirati za potrebe pruzanja usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog &vora za svjetlovodne distribucijske mreze Operatoru Korisniku Standardne
ponude.

Pod uvjetom prethodnog potpisivanja Izjave o povjerljivosti iz Dodatka 4. ove Standardne ponude od
strane Operatora korisnika, Operatoru korisniku ¢e, na zahtjev, biti omogucen uvid u detaljne informacije
0 pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj distribucijskoj mrezi HT-a.

HT nije odgovoran za:
- sadrzaj komunikacija koje se prenosi putem usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze,
- kvalitetu usluga koje Operator korisnik Standardne ponude pruza putem usluge pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske
mreze.

Usluge koje su predmet ove Standardne ponude pruzit ¢e se Operatoru korisniku Standardne ponude
temeljem sklopljenog Ugovora za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze S HT-om sukladno uvjetima utvrdenima u ovoj
Standardnoj ponudi i uvjetima utvrdenima u Ugovoru.

Ugovorom za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze sklopljenim s Operatorom korisnikom Standardne ponude mogu biti
obuhvacene posebne usluge o kojima ugovorne strane pregovaraju na komercijalnoj osnovi, a koje nisu
obuhvaéene ovom Standardnom ponudom. Na zahtjev Operatora korisnika, HT ¢e dostaviti popis
raspolozivih posebnih usluga HT-a pod uvjetom prethodnog sklapanja ugovora o povjerljivosti s HT-om.

U svrhu otklanjanja dvojbi, usluga kolokacije za potrebe smjestaja aktivne pristupne operme (GPON,
EFM, itd.) Operatora korisnika Standardne ponude, nije predmet ove Standardne ponude.

Usluga prenosivosti broja nije uredena ovom Standardnom ponudom. Prenosivost broja smatra se
zasebnom uslugom te se ista ostvaruje temeljem vazeéih propisa o prenosivosti broja. Medutim, s
obzirom na povezanost ove dvije usluge, u slu¢aju kada Operator korisnik Standardne ponude za istog
krajnjeg korisnika podnosi i zahtjev za aktivaciju usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi
na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze i zahtjev za prijenos broja. HT ¢e u
suradnji s Operatorom korisnikom Standardne ponude i davateljem broja vremenski uskladiti datume
realizacije obje usluge vodeci racuna o rokovima i za jednu i drugu uslugu.

1.2. Razvoj standardne ponude

Do stupanja na shagu ove Standardne ponude na snazi je bila Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma
d.d. za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze od 18. veljace 2019.g.

1.3. Vrijeme stupanja na snagu standardne ponude

Sukladno Odluci Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnost od 19.lipnja 2019. (klasa:
UP/1-344-01/18-03/05, urbroj: 376-05-1-19-11), Standardna ponuda stupa na snagu 18. kolovoza 2019.g.

B2B servisi putem kojih je ovom Standardnom ponudom predvideno pruzanje informacija vezanih uz
uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze, te narucivanje i primanje odgovora na zahtjeve za realizaciju pojedinac¢ne usluge i
otklon smetnje nece biti implementirani niti ¢e biti u primjeni od trenutka stupanja Standardne ponude na
snagu. Implementacija B2B servisa na strani HT-a i Operatora korisnika pokrenut ¢e se nakon $to HT i/ili
Operatori korisnici koji imaju s HT-om sklopljen Ugovor za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze te aktivno
koriste predmetnu uslugu u smislu da imaju ostvaren pristup distribucijskim ¢vorovima u HT-0v0j
svjetlovodnoj distribucijskoj mrezi i aktivne pojedinacne pristupe svjetlovodnoj pasivnoj pristupnoj mrezi
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HT-a, zaklju¢e da je za mjesecnu koli¢inu zahtjeva koju Operatori korisnici dostavljaju razumno
implementirati i koristiti B2B servise. Ukoliko HT inicira implementaciju i kori§tenje B2B servisa,
dostavit ¢e Operatorima korisnicima B2B tehnicku specifikaciju najmanje 3 mjeseca prije ocekivanog
roka implementacije. Ukoliko Operatori korisnici iniciraju koristenje B2B servisa dostavit ¢e HT-u
zahtjev za implementaciju i koriStenje B2B servisa. HT ¢e u roku od mjesec dana dostaviti Operatorima
korisnicima B2B tehnicku specifikaciju, nakon ¢ega ¢e sve strane implementirati B2B servise i poceti ih
koristiti u roku od najvise 3 mjeseca. Nakon implementacije B2B servisa za realizaciju zahtjeva, otklona
smetnje i pruzanja informacija kako je navedeno u nastavku ove Standardne ponude, oni postaju iskljucivi
na¢in komunikacije izmedu HT-a i Operatora korisnika. Do implementacje B2B servisa predmetna
komunikacija izmedu HT-a i Operatora korisnika odvijat ¢e se iskljuéivo putem e-maila, neovisno o tome
$to je za koju vrstu predmetne komunikacije definirano ovom Standardnom ponudom.

1.4. Pojmovi i znacenja te popis koriStenih kratica

Distribucijski ¢vor - tocka koncentracije kabela svjetlovodne distribucijske mreze s jedne strane te
pristupnih svjetlovodnih kabela spojne mreze s druge strane. Distribucijski ¢vor je pasivan element, a
moze biti smjesten u tipskom uli¢cnom ormaru ili u tehnickom prostoru gradevine koji sluzi za smjestaj
opreme elektroni¢kih komunikacijskih mreza;

Korisni¢ka jedinica - stambeni ili poslovni prostor krajnjeg korisnika;

Krajnji korisnik — fizi¢ka ili pravna osoba koja se koristi javnim komunikacijskim uslugama ili ih
zahtijeva;

Kuéna svjetlovodna instalacija — instalacija unutar korisnicke jedinice krajnjeg korisnika. Obuhvaca
instalaciju izmedu svjetlovodne okosnice zgrade i ONT-g,;

Novi pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢&vora za
svjetlovodne distribucijske mreze — postojeca (izgradena) pasivna svjetlovodna nit iz svjetlovodne
distribucijske mreze i pripadajuéa svjetlovodna okosnica zgrade (u slucaju visestambenih zgrada) koja se
trenutno ne koristi (ne postoji pretplatni¢ki ugovor krajnjeg korisnika);

Obiteljska kuca — stambeni objekt s najvise tri korisnicke jedinice;

Operator korisnik — operator koji se prijavljuje za pruZzanje elektroni¢kih usluga krajnjem korisniku
putem usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze;

Postojeéi pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze — postojeca (izgradena) pasivna svjetlovodna nit iz svjetlovodne
distribucijske mreze i pripadajuca svjetlovodna okosnica zgrade (kod viSestambenih zgrada) koja se
trenuno koristi (postoji pretplatnicki ugovor krajnjeg korisnika);

Radni dan — svaki dan osim nedjelje i drzavnih blagdana u Republici Hrvatskoj;

Spojna mreZa - segment (dio) svjetlovodne pristupne mreze koji se sastoji od jedne ili vise svjetlovodnih
niti kojim operatori ili drugi korisnici iz svojih jezgrenih mreza pristupaju distribucijskom ¢voru;

Svjetlovodna distribucijska mreza - zavr$ni dio svjetlovodne pristupne mreze kojim se omogucuju
prikljucenja korisnickih jedinica, odnosno koji povezuje sucelje vanjske pristupne elektronicke
komunikacijske mreze (ENI) i distribucijski ¢vor. To je pasivna svjetlovodna mreza u cijelosti sastavljena
od svjetlovodnih kabela bez aktivne opreme i opreme za dijeljenje kapaciteta, a moze biti izvedena kao
podzemna i/ili nadzemna;

Svjetlovodna okosnica zgrade — instalacija unutar zajednickih prostora viSestambene zgrade. Obuhvaca
vertikalni i horizontalni sustav cijevi/PVC kanalica i pripadajuéi svjetlvodni kabeli do korisnicke jedinice
krajnjeg korisnika (zavrSeni konektorom ispred korisniCke jedinice krajnjeg korisnika u slucaju kada je
HT vlasnik svjetlovodne okosnice zgrade);

Svjetlovodna Spojna Pristupna Mreza - pocetni dio HT pristupne mreZe kojom se povezuje lokacija
HT GPON c¢vora sa distribucijskim ¢vorom svjetlovodne distribucijske mreze. Niti ove mreze u P2MP
topologiji povezuju portove GPON OLT uredaja sa zajednickim portom djelitelja u dstribucijskom ¢voru.
To je pasivna svjetlovodna mreza u cijelosti sastavljena od svjetlovodnih kabela bez aktivne opreme, a
moze biti izvedena kao podzemna i/ili nadzemna.

Visestambena zgrada — stambeni objekt s vise od 3 korisnicke jedinice.
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1.5.

1)

1)

DC - Distibucijski Cvor;
ENI — sucelje vanjske pristupne elektronicke komunikacijske mreze (ENI; external network interface):

tocka zaklju¢enja koja odreduje granicu izmedu kabliranja vanjske (javne) pristupne mreze od kabliranja
elektroni¢ke komunikacijske mreze zgrade/objekta/korisnicke jedinice

FA PON - Fiber Access Passive Optical Network; Usluga pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze;

GPON ¢vor - lokacija na kojoj je instalirana aktivna GPON OLT oprema

GRO - Glavni Razvodni Ormar - Tocka zakljuCenja koja odreduje granicu izmedu kabliranja (vanjske)
svjetlovodne distribucijske mreZe i instalacije unutar zajednickih prostora zgrade (svjetlovodne okosnice
zgrade);

PK — Prikljucna kutija. Mjesto zavrsetka svjetlovodne distribucijske mreze kod obiteljskih kuéa (nalazi se
na objektu);

IAD — Integrated Access Device, integrirani pristupni uredaj na lokaciji Krajnjeg korisnika;
KPI - Key Performance Indicators), glavni pokazatelj u¢inkovitosti;

ODF - Optical Distribution Frame, svjetlovodni razdjelnik;

OLT - Optical Line Termination, zavr$na toc¢ka svjetlovodne linije;

ONT - Optical Network Terminal, korisnic¢ki terminalni uredaj Operatora korisnika Standardne ponude
koji sluZi za spajanje na svjetlovodnu mrezu, a nalazi se u prostoru krajnjeg korisnika;

P2P — Point to Point

P2MP — Point to Multi Point

SDM - Svjetlovodna Distribucijska Mreza
SSPM - Svjetlovodna Spojna Pristupna Mreza

Kontakt podaci

Svi zahtjevi za informacije u pogledu usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze podnose se u pisanom obliku na sljedecu
kontakt adresu:

Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za veleprodaju
Radnicka cesta 21
10110 Zagreb

Opis usluga koje su odredene opsegom standardne ponude

U okviru postoje¢ih tehnickih i izvedbenih moguénosti HT-a, usluga pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, sastoji se od:

- Prostora u distribucijskom ¢voru, izrazenom u modulima (RU — rack unit), za spajanje spojne
mreze Operatora korisnika na distribucijski ¢vor, slijedom broja konektorskih pozicija koje ¢e
Operator korisnik koristiti za spajanje.

- Prostora u distribucijskom ¢&voru, izrazenom u modulima (RU - rack unit), za smjestaj
svjetlovodnog djelitelja Operatora korisnika ukoliko Operator koristi P2MP arhitekturu.

- Svjetlovodne niti od distribucijskog ¢vora do (ovisno o vrsti objekta i vlasniku svjetlovodne
okosnice zgrade):

a) Korisnicke jedinice, ukoliko se radi o viSestambenoj zgradi u kojoj je HT vlasnik
svjetlovodne okosnice zgrade. HT je tada odgovoran za nit iz svjetlovodne distribucijske
mreZe (od distribucijskog ¢vora do glavnog razvodnog ormara) i nit iz svjetlovodne
okosnice zgrade (od glavnog razvodnog ormara do svakog pojedinog stana u objektu);

b) Priklju¢ne kutije na objektu, ukoliko se radi o obiteljskoj kuéi;
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c) Do glavnog razvodnog ormara, ukoliko se radi o visestambenoj zgradi s ugradenom
vlastitom svjetlovodnom okosnicom zgrade, koja nije u vlasnistvu HT-a. HT je tada
odgovoran za svjetlovodnu nit do glavnog razvodnog ormara. Od glavnog razvodnog
ormara do svakog pojedinog stana u objektu odgovornost je na vlasniku svjetlovodne
okosnice zgrade;

Spojna mreza i njezini pripadajué¢i elementi, nisu predmet ove standardne ponude. Za pristup
distribucijskom évoru Operator korisnik korisiti vlastiti spojni kabel pri ¢emu je odgovoran za ispravno
funkcioniranje svih mreznih elemenata u svo0joj spojnoj mrezi. Kada Operator korisnik Zeli koristiti HT-
ovu uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (od lokacije HT-ovog GPON ¢&vora do
distribucijskog ¢vora, tj HT-ovu SSPM mrezu) isto se ostvaruje sukladno uvjetima i cijenama iz
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izvojenog pristupa lokalnoj petlji ali uz
podnoSenje Zahtjeva za uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme iz Dodatka 1 ove
Standardne ponude.

Svjetlovodni djelitelj u distribucijskom ¢&voru, ukoliko Operator koristi P2MP tehnologiju, i Kuéna
svjetlovodna instalacija nisu u domeni odgovornosti HT-a. Svjetlovodna okosnica zgrade nije u domeni
odgovornosti HT-a u slucaju kada taj dio infrastrukture nije u vlasni$tvu HT-a.

Materijale u distribucijskom ¢voru koji sluze za prihvat svjetlovodnog kabela Operatora korisnika i
svjetlovodnih djelitelja (modul/ladica sa spojnim kazetama i adapterima, te modul za prihvat splitera)
osigurava HT.

Informacije o pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj distribucijskoj mrezi HT-a ¢e Operatoru korisniku biti
dostupne putem B2B servisa:

- Naziv i lokacija distribucijskog ¢vora s popisom dostupnih adresa za koje svjetlovodna nit
zavrSava na korisni¢koj jedinici krajnjeg korsinika i brojem privedenih i izvedenih
svjetlovodnih niti u pristupnoj mrezi;

- Datum planiranog spajanja objekta na distribucijsku mrezu, najmanje 30 dana prije spajanja
objekta;

Tehni€ki opis usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze

Osnovna arhitektura svjetlovodne pristupne mreze HT-a

Svjetlovodna pristupna mreza HT-a sastoji se od svjetlovodne spojne pristupne mreze(SSPM) i svjetlovodne
distribucijske mreze (SDM). SSPM je izvedena na nacelu tocka — vise tocaka (eng. P2MP — point-to-multipoint),
a SDM kao tocka-tocka (eng. P2P — point-to-point).
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Svjetlovodna pristupna mreza — otvoreni model

Slika 1. Osnovna arhitektura svjetlovodne pristupne mreze

3.1.1  Svjetlovodna spojna pristupna mreza HT-a

Svjelovodna spojna pristupna mreza HT-a (SSPM) je mreza kojom se povezuje lokacija HT GPON ¢vora s
distribucijskim ¢vorom svjetlovodne distribucijske mreze. Niti ove mreze u P2MP topologiji povezuju portove
GPON OLT uredaja sa zajednickim portom djelitelja u dstribucijskom évoru.

3.1.2  Svjetlovodna spojna pristupna mreza Operatora Korisnika

Svjetlovodnom spojnom pristupnom mrezom Operatora korisnika ostvaruje se pristup distribucijskom ¢voru, §to
je preduvjet za koristenje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora za pasivne svjetlovodne distribucijske mreze. Spojna pristupna mreza Operatora korisnika moze biti
dovedena i priklju¢ena:
- direktno na distribucijski ¢vor svjetlovodne distribucijske mreze HT-a;
- indirektno, putem direktnog spajanja na HT GPON ¢&vor lokaciju uz dodatno koristenje HT-ove usluge
najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme na HT SSP mreZi (ukoliko za to postoji raspoloZivi
kapacitet)

Ukoliko Operator korisnik pristup distribucijskom ¢voru ostvaruje direktno samo svojim spojnim kabelom, svi
pripadajuci elementi spojne pristupne mreze Operatora korisnika (svjetlovodni kabel, kao i svjetlovodni djelitelji
(spliteri) ukoliko ih Operator korisnik Koristi), u nadleznosti su Operatora korisnika. Djelitelji mogu biti
osigurani prema ponudi HT-a ili vlastitom nabavom Operatora korisnika prema pred-definiranim dimenzijama
djelitelja, duzini niti i tipu konektora u skladu sa zahtjevom HT-a.

Pig-tail kabele za zaklju¢ivanje spojnog kabela Operatora korisnika u distribucijskom ¢voru osigurava HT i isti
su predinstalirani u “’patch-splice’” modulima.

Operator korisnik je obavezan dovesti svoj kabel do uvodnog zdenca ispred objekta lokacije DC-a. Daljnje
radove spajanja kabela na pristupni modul kabineta DC-a, preuzima HT, odnosno HT-ov ovlasteni partner, u
skladu s uvjetima za kolokaciju iz Standardne ponude za izdvojeni pristup lokalnoj petlji uz dodatak specifi¢nih
troSkova koji se odnose na distribucijski ¢vor za svjetlodne distribucijske mreze koji su navedni u Dodatku 8.
ove Standardne ponude.
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Operator Korisnik je odgovoran za ispravno funkcioniranje svih mreznih elemenata u spojnoj mrezi realiziranoj
vlastitim spojnim kabelom te pripadaju¢im elementima.

Materijale u distribucijskom ¢voru koji sluze za prihvat svjetlovodnog kabela operatora korisnika (modula/ladica
sa spojnim kazetama i s LC/UPC adapterima) i materijale za prihvat svjetlovodnih djelitelja (modula/ladica sa
LC/UPC adapterima za prihvat djelitelja ili samo modula za prihvat pred-konektoriziranih djelitelja) osigurava
HT i u njegovoj su nadleznosti.

Svi svjetlovodni kabeli Operatora korisnika, koji se spajaju na distribucijski ¢vor, moraju biti nemetalni,
jednomodni (SM) u skladu s odgovaraju¢im ITU-T G.652D ili G.657A preporukama.

Ukoliko Operator korisnik pristup distribucijskom ¢voru ostvaruje indirektno u kombinaciji s koristenjem HT
SSP mreze (kori$tenjem usluge najma svjetlovodnih niti bez prijenosne opreme od lokacije HT-ovog GPON
¢vora do distribucijskog ¢vora HT-a) tada kabel svoje spojne mreze mora dovesti na lokaciju HT GPON ¢vora
na koji je povezan taj distribucijski ¢vor, a kako bi osigurao pristup nitima SDM-a i djelitelju koji je u
odgovornosti Operatora korisnika (kori$tenjem djelitelja iz HT-ove ponude ili osiguravanjem vlastitog djelitelja
prema tehni¢kim specifikacijama HT-a). HT je odgovoran za ispravno funkcioniranje svih mreznih elemenata u
sv0joj spojnoj mrezi, a Operator korisnik za ispravno funkcioniranje svih mreznih elemenata u njegovoj spojnoj
mrezi. Svjetlovodni kabeli za spajanje na HT-ov GPON ¢&vor takoder moraju biti jednomodni (SM), nemetalni i
u skladu s odgovaraju¢im ITU G.652D ili G.657A preporukama. U ovom sluc¢aju moraju biti zakljuceni s
LC/APC konektorima i smjesteni na ODF-u FTTH mreze GPON lokacije.

Usluga najma svjetlovodnih niti bez prijenosne opreme zavisi o raspolozivim kapacitetima i tehni¢kim
moguénostima HT-a. §to se odobrava kroz zaseban obrazac u skladu s uvjetima iz Standardne ponude za uslugu
izvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Sve prespojne vrpce (patchcord kabele) nuzne za prespajanja spojne mreze operatora na HT SSPM unutar GPON
¢vora kao 1 distribucijskog ¢vora, osigurava HT.

Tehnicki parametri djelitelja koji se ugraduju u distribucijski ¢vor HT-a, a koji moraju biti zadovoljeni, odnose
se na dimenzije djelitelja, duzinu niti i tip konektora:
- dimenzija tijela splitera za omjere dijeljenja 1:32 i manje omjere dijeljenja je do 65x20x6 mm (DxSxV),
- dimenzija tijela splitera za omjere dijeljenja 1:64 je do 100x40x6 mm (DxSxV),
- izvedba uvoda i izvoda sa 900 um predkonektoriziranim nitima duzine 50 - 100 cm,
- uvodna i izvodne niti moraju biti predkonektorizirane s LC/UPC konektorima.

Za potrebe Operatora korisnika HT moze osigurati djelitelj za ugradnju u kabinete distribucijskog ¢vora, omjera
dijeljenja 1:32, dimenzija do 65x20x6 mm(DxSxV), s 900 um izvodnim nitima duzine 50 - 100 cm,
predkonektorizirani s LC/UPC konektorima. Pri tom je operabilan 31 izvod djelitelja, dok se tridesetdrugi izvod
koristi kao mjerna tocka.

Osnovne tehnicke karakteristike navedenog djelitelja 1:32 su:
- tip spreznika: PLC - planarni opticki spreznik
- simetri¢na raspodjela signala jednoliko po svim izvodima
- vrijednost unesenih gubitaka max 17,5 dB
- preslusavanje (Directivity) min 55 dB
- Povratni gubici minimalno 55 dB
- Jednolikost razdiobe (Uniformity) manja od 1,8
- Polarizacijska stabilnost max 0,4

3.1.3  Svjetlovodna distribucijska mreZa

Svjetlovodna distribucijska mreza gradi se sukladno najavljenim obuhvatima gradnje svjetlovodnih
distribucijskih mreza. Kapacitet svjetlovodne distribucijske mreze i pripadnog distribucijskog ¢vora planira se i
gradi prema ukupnom broju korisnickih jedinica na podrucju najavljenog obuhvata.

Svjetlovodna distribucijska mreza zapocinje s konektiriziranim ODF-om u distribucijskom ¢voru a zavr$ava S
glavnim razvodnim ormarom u slucaju viSestambenih zgrada, odnosno S prikljuénom Kkutijom na fasadi kod
obiteljskih kuca.

Spajanje korisni¢kih objekata na distribucijsku mrezu (zavrSeci niti iz svjetlovodne distribucijske mreZe na strani
korisnickih jedinica, odnosno spajanje ENI na distribucijske niti) radi se iskljucivo sukladno poslovnim
planovima HT-a (slijedom sklapanja ugovora s vlasnicima viSestambenih zgrada o izgradnji/koristenju
svjetlovodne okosnice zgrade, odnosno dogovora s vlasnicima obiteljskih kuca).
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Spajanje korisni¢kih objekata na distribucijsku mrezu, odnosno moguénost pruzanja usluga korisnicima u takvim
objektima HT je duzan pravovremeno objaviti Operatorima korisnicima:

- Minimalno 30 dana prije dovrSetka spajanja na glavni razvodni ormar ili priklju¢nu kutiju;

Distribucijski ¢vor predstavlja mjesto sucelja svjetlovodne spojne pristupne mreze i svjetlovodne distribucijske
mreze. Definiran je kao mjesto s fleksibilnim pristupom svih operatora na distribucijsku mrezu, kao otvoreno,
elasti¢no, potpuno konektorizirano ¢voriste s LC/UPC konektorima u koje se ugraduje pasivna oprema (Nnpr.
svjetlovodni djelitelji). Distribucijski ¢vor moze biti smjesten u vanjskom kabinetu ili u unutarnji kabinet u
postojecem ili novom tehni¢kom prostoru nekog HT objekta odnosno u unajmeljnom prostoru. Shematski prikaz
svjetlovodnog distribucijskog ¢vora prikazan je na slici 2.

LC/UPC LC/UPC

HT spojna PM

Distribucijska mreza

10 T+—e—]

P i e
T —m T—e—|
.| = —e—
~—m T—e—

OPER 1 o

OPER 1
o spliter e

OPER 2

LC/UPC LC/UPC

Slika 2. Shematski prikaz svjetlovodnog distribucijskog ¢vora

3.1.4  Svjetlovodna okosnica zgrade

Svjetlovodna okosnica zgrade je nuzni segment za ostvarivanje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, ukoliko se radi o viSestambenim
objektima.

Ukoliko visestambena zgrada u obuhvatu gradnje najavljene svjetlovodne distribucijske mreze nema izgradenu
vlastitu svjetlovodnu okosnicu, HT ¢e u skladu sa svojim poslovnim planovima pristupiti sklapanju Ugovora sa
suvlasnicima zgrade u svrhu izgradnje svjetlovodne okosnice zgrade i spajanja zgrade na svjetlovodnu
distribucijsku mrezu. Time HT postaje vlasnik svjetlovodne okosnice zgrade, te je odgovoran za njeno
odrzavanje i upravljanje.

Svjetlovodna okosnica zgrade koju izgraduje HT ¢ine: glavni razvodni ormar (prikazan na slici 3),
konektorizirane svjetlovodne niti od glavnog razvodnog ormara do ispred svake korisni¢ke jedinice u zgradi (po
jedna svjetlovodna nit za svaku korisni¢ku jedinicu), te sustava kanalica (vertkalnih i horizontalnih) koje sluze za
razvod svjetlovodnih niti.

Ukoliko viSestambena zgrada u obuhvatu gradnje najavljene svjetlovodne distribucijske mreze ima izgradenu
vlastitu svjetlovodnu okosnicu zgrade, HT ¢e u skladu sa svojim poslovnim planovima pristupiti sklapanju
Ugovora sa suvlasnicima zgrade u svrhu reguliranja uvjeta koriStenja svjetlovodnih niti iz svjelovodne okosnice
zgrade. U slu¢aju sklapanja ugovora o koriStenju svjetlovodnih niti iz svjetlovodne okosnice zgrade izmedu HT-
a i suvlasnika zgrade i/ili operatora zgrade usluga pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze ne obuhvaca svjetlovodnu okosnicu zgrade, nego
samo svjetlovodnu distribucijsku mrezu do glavnog razvodnog ormara, a vlasnistvo, upravljanje i odrzavanje
takve okosnice nije u podru¢ju odgovornosti HT-a.

HT nije odgovoran za nedostupnost/smetnje u koriStenju usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi
na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze kada se razlog za nedostupnost /smetnje u
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koriStenju usluge nalazi u svjetlovodnoj okosnici zgrade koja nije u vlasni§tvu HT-a i/ili Kuénoj svjetlovodnoj
instalaciji.
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Slika 3. Shematski prikaz glavnog razvodnog ormara

3.2. Glavni fizi¢ki parametri elemenata svjetlovodne distribucijske mreze i svjetlovodne
okosnice zgrade koja je u vlasniStvu HT-a

Svjetlovodna distribucijska mreza i svjetlovodna okoshica zgrade, ukoliko je HT vlasnik iste, realizirane su
svjetlovodnim kabelima/mikrokabelima u skladu sa ITU-T preporukama G.652D ili G.657A i na svojim
krajevima (u distribucijskom &voru, glavnom razvodnom ormaru, konektor ispred korisnic¢ke jedinice u
zgradama u kojima je HT izgradio svjetlovodnu okosnicu zgrade/priklju¢na kutija na obiteljskoj kuéi) zakljucene
su LC/UPC konektorima/adapterima.

3.3. Podjela odgovornosti kod svjetlovodne pristupne mreze

Podjela odgovornosti kod svjetlovodne pristupne mreze prikazana je na slici 4. Operator korisnik odgovoran je
za vlastitu svjetlovodnu spojnu pristupnu mrezu, zakljucno s konektorom na svjetlovodnoj niti u distribucijskom
&voru. Ukoliko Operator korisnik pristup distribucijskom ¢voru ostvaruje kori$tenjem usluge najma svjetlovodne
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niti bez prijenosne opreme od GPON lokacije HT-a do distribucijskog ¢vora HT-a, HT je odgovoran za ispravno
funkcioniranje svih mreznih elemenata u svojoj spojnoj mrezi.

Podjela odgovornosti unutar distribucijskog ¢vora je sljedeca:
- HT je odgovoran za prespojne vrpce i opremu unutar DC-a (spojne kazete i module).

- Operator korisnik je odgovoran za svjetlovodne djelitelje koji moraju biti kompatibilni za ugradnju u
kabinet distribucijskog ¢vora te izvedeni s LC/UPC adapterima /konektorima, te za vlastiti spojni kabel
(ukoliko je pristup realizirao vlastitim spojnim kabelom). Pig-tail kabele za zaklju¢ivanje spojnog
kabela Operatora korisnika u distribucijskom ¢voru osigurava HT 1i isti su predinstalirani u *’patch-
splice’” modulima.

Za svjetlovodnu distribucijsku mrezu i svjetlovodnu okosnicu zgrade koja je u vlasni$tvu HT-a, odgovoran je
HT. Podru¢je odgovornosti na mrezi, proteze se od konektorske pozicije u distribucijskom ¢voru, do tocke
sucelja na strani korisnika, kako je prikazano na slici 4.
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Slika 4. Podjela odgovornosti u svjetolovnoj pristupnoj mreZi

Tocka sucelja (ENI) je zavrsna tocka odgovornosti HT-a na strani Krajnjeg korisnika, a razli¢ita je za razli¢ite
tipove objekata.

Kod objekata tipa "A" kod kojih je HT vlasnik svjetlovodne okosnice zgrade, toc¢ka sucelja je konektor pred
stanom Korisnika ili u iznimnim slu¢ajevina na konektoru u etaznom ormaricu (po zahtjevu vlasnika zgrade kod
kori$tenja postoje¢ih podzbuknih cijevi).

Kod objekata tipa "B" (obiteljske kuce), tocka sucelja je u prikljucnoj kutiji na kojoj zavrSava vanjska
distribucijska mreza.

Kod objekata tipa "C" kod kojih svjetlovodna okosnica zgrade nije u vlasni§tvu HT-a, tocka sucelja je glavni
razvodni ormar/ormar sucelja svjetlovodne okosnice zgrade, odnosno prikljuéni konektor distribucijske mreze.
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Instalacije unutar korisni¢ke jedinice krajnjeg korisnika, bilo da se radi o viSestambenoj zgradi ili obiteljskoj
kuéi, nalaze se u podru¢ju odgovornosti Operatora korisnika koji je s krajnjim korisnikom sklopio ugovor o
pruzanju maloprodajne usluge. Sto zna¢i da je za objekt tipa ,,A“ Operator korisnik obvezan prespojnim
kabelom izvrsiti priklju¢enje svoje terminalne opreme (ONT) kod krajnjeg korisnika na pripadajuci konektor
pred stanom korisnika, ili u iznimnom slucaju na odredeni/oznaceni konektor u etaznom ormaricu. Za objekt tipa
B Operator korisnik obvezan je prespojnim kabelom izvrsiti prikljuéenje svoje terminalne opreme u stanu
krajnjeg korisnika na konektor prikljucne kutije (najcesce na fasadi obiteljske kuce). Kod objekata tipa ,,C*
Operator korisnik obvezan je izvrsiti prespajne odredenog /ozna¢enog konektora u glavnom razvodnom ormaru
na konektor svjetlovodne okosnice zgrade koja zavrSava konektorom u stanu krajnjeg Kkorisnika gdje mu
priklju¢uje terminalnu opremu (ONT).

4.

4.1.

(1)

()

3)

4.2.

(1)

()

Uvjeti pruzanja usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZe

Zahtjev za zapocinjanje pregovora o sklapanju ugovora za uslugu pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze

U svrhu zapocinjanja pregovora o usluzi pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, Operator korisnik koji Zeli koristiti HTovu
uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze duzan je dostaviti na adresu navedenu u poglavlju 1.5. ove Standardne ponude
Zahtjev za sklapanje ugovora, uz sljede¢u dokumentaciju:

a) dokaz da operator ima pravo pruZzati elektronic¢ke komunikacijske usluge krajnjim korisnicima;
b) izvadak iz registra Trgovackog suda;
) popis lokacija distribucijskih ¢vorova na kojima se trazi spajanje na distribucijski ¢vor.

Pregovori o sklapanju ugovora o usluzi pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze temeljem ove Standardne ponude zapocet Ce
kada Operator korisnik dostavi potpuni Zahtjev za sklapanje ugovora, ukljucujuci sve isprave navedene u
stavku (1) ovog ¢lanka i ne mogu trajati duze od 30 dana od dana zaprimanja Zahtjeva za sklapanje
ugovora. Ako se ne moze posti¢i dogovor o pristupu pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze izmedu HT-a i Operatora u navedenom roku,
Operatori ukljuceni u pregovore mogu se s tim zahtjevom obratiti nadleznom regulatornom tijelu. Ako
HT utvrdi da zaprimljeni Zahtjev za sklapanje ugovora ne sadrzi sve podatke iz stavka (1) ovoga Clanka,
u roku od osam dana zatrazit ¢e dopunu zahtjeva od Operatora. Ako HT utvrdi da ni dopunjeni zahtjev
Operatora nije potpun u smislu odredaba ovoga Clanka, HT ¢e zatraziti dodatnu dopunu zahtjeva u
daljnjem roku od osam dana. Ako i u navedenom roku HT ne zaprimi potpun zahtjev prema odredbama
ovog ¢lanka, odbit ¢e Zahtjev za sklapanje ugovora.

HT moze odgoditi odnosno odbiti pregovore o usluzi pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze u skladu s primjenjivim propisima.

Uvjeti za postupak sklapanja ugovora o KoriStenju usluge pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze

Uvjeti za sklapanje Ugovora o koristenju usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze su:

a) da je Operator korisnik operator koji se prijavljuje za pruzanje elektroni¢kih komunikacijskih
usluga Krajnjim korisnicima;

b) da Operator korisnik nema dospjelih i neosporenih dugovanja prema HT-u, za usluge koje su vezane
uz predmet ove Standardne ponude, koja nisu pla¢ena u roku od 30 dana od dana dospijeca;

Ugovor o pristupu pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog Cvora za
svjetlovodne distribucijske mreze regulira naro¢ito prava i obveze HT-a i Operatora korisnika Standardne
ponude u odnosu na krajnjeg korisnika. Navedenim ugovorom regulirat ¢e se i druga pitanja koja nisu
definirana ovom Standardnom ponudom, ukljuéivo pitanja sredstava osiguranja, povjerljivost i raskid
ugovornog odnosa. Dodatne usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
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®3)

(4)

4.3.

(1)

()

©)

(4)

4.4,

(1)

distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZe koje nisu navedene u ovoj Standardnoj ponudi
predmet su dogovora izmedu Operatora korisnika i HT-a na komercijalnoj osnovi.

Na temelju sklopljenog Ugovora o pristupu pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, Operator korisnik Standardne ponude stjece
pravo na podnoSenje zahtjeva za pristup distribucijskom ¢voru i najam prostora u distribucijskom ¢voru
za uvodenje vlastitog kabela spojne mreze i smjestaj svjetlovodnog djelitelja Operatora korisnika ukoliko
Operator koristi P2MP arhitekturu. Nakon spajanja na distribucijski ¢vor i instalacije djelitelja Operatora
korisnika u unajmljeni prostor u HT-ovom distribucijskom ¢voru, Operator korisnik moze podeti
podnositi pojedinacne zahtjeve za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, putem koje ¢e pruziti elektroni¢ku
komunikacijsku uslugu Krajnjem korisniku.

Odmah nakon sklapanja Ugovora o pristupu pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, Operatoru korisniku Standardne ponude bit ¢e
omoguéen uvid u podatke navedene u ¢lanku 2. stavku 5 ove Standardne ponude.

Uvjeti za aktivaciju i pruZanje usluge

Sljedeci uvjeti za aktivaciju i pruzanje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze moraju biti ispunjeni:

- HT i Operator korisnik Standardne ponude sklopili su Ugovor za uslugu pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske
mreze,

- Operator korisnik Standardne ponude je ostvario pristup DC-u koji pokriva lokaciju krajneg
korisnika;

- 0d DC-a do lokacije Krajnjeg korisnika HT ima izgradenu vlastitu svjetlovodnu distribucijsku
mrezu,

- Postoji neprekinuta, ispravna svjetlovodna nit od distribucijskog ¢vora do ulaza u korisnicku
jedinicu krajnjeg korisnika u sluc¢aju kada je HT vlasnik svjetlovodne okosnice zgrade;

- Postoji neprekinuta, ispravna svjetlovodna nit od distribucijskog ¢vora do glavnog razvodnog
ormara u slu¢aju kada HT nije vlasnik svjetlovodne okosnice zgrade;

- Operator korisnik Standardne ponude je ovlasteni davatelj elektroni¢kih komunikacijskih usluga
krajnjim korisnicima, te ove usluge pruza na komercijalnoj osnovi.

HT je ovlasten Operatoru korisniku Standardne ponude odbiti aktivaciju usluge pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mrezei/ili
obustaviti pruzanje ove usluge u odnosu na pojedinog krajnjeg korisnika ukoliko u pogledu istog novi
Operator korisnik Standardne ponude podnese zahtjev za veleprodajnu reguliranu uslugu ili ukoliko
krajnji korisnik zatrazi od HT-a maloprodajnu uslugu uz izjavu krajnjeg korisnika da raskida vazeci
ugovor o pruzanju usluga s Operatorom korisnikom, postoje¢im davateljem usluga.

U slucaju prestanka vaZzenja ugovora izmedu Operatora korisnika Standardne ponude i njegovog krajnjeg
korisnika putem usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora
za svjetlovodne distribucijske mreZe, Operator korisnik bit ¢e duzan otkazati pripadajuci pristup pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze.

Preprodaja usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze je zabranjena.

Postupci podnosSenja zahtjeva i pruZanja usluge pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze
U svrhu koriStenja usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, Operator korisnik podnosi HTu dva tipa zahtjeva i to: (i)
Zahtjev za pristup distribucijskom ¢voru, te (ii) Zahtjev za pojedinaéni pristup pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze.
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(2)  Zahtjev za informacijama o usluzi pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze nefe se smatrati podnoSenjem Zahtjeva u
smislu ove Standardne ponude.

44.1  Zahtjev za pristup distribucijskom ¢voru

(1)  Zahtjev za pristup distribucijskom évoru podnosi se u pisanom obliku HT-ovoj ovlastenoj kontakt osobi
na adresu navedenu u poglavlju 1.5., prema obrascu iz Dodatka 1. ove Standardne ponude. HT c¢e se
ocitovati na podneseni Zahtjev za pristup distribucijskom ¢voru u pisanom obliku u roku od 15 dana od
dana zaprimanja Zahtjeva. U odgovoru na Zahtjev za pristup distribucijskom ¢voru HT ¢e pruziti
informacije o postojanju odgovaraju¢ih tehnickih preduvjeta za zatraZeni pristup, uzimajuéi u obzir
trenutnu raspolozivost kapaciteta u distribucijskom ¢voru.

(2)  Operator korisnik moze prilikom podnoSenja zahtjeva, zahtjevati obilazak lokacije , §to HT mora
omoguditi u roku od 5 dana od dana zaprimanja zahtjeva.

(3)  Ukoliko nisu ostvareni odgovarajuci tehnicki preduvijeti u pogledu slobodnih kapaciteta u svrhu spajanja
na DC zatrazenog od strane Operatora korisnika, HT ¢e odbiti zahtjev za pristup distribucijskom ¢voru u
roku od maksimalno 15 dana od zaprimanja Zahtjeva Operatora korisnika. U slu¢aju da je Operator
korisnik zahtjevao pristup distribucijsom ¢voru koriStenjem usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme na HT SSP mreZi, a kapaciteta u istoj nema, HT ¢e odbiti zahtjev Operatora korisnika za najmom
svjetlovodne niti bez prijenosne opreme na SSPM HT-a i zahtjev za pristup distribucijskom ¢voru. Ako
na predmetnom distribucijskom ¢voru postoje dostatni kapaciteti za pristup vlastitim spojnim kabelom
Operatora korisnika, HT ¢e ga o tome informirati. U tom slucaju, ukoliko Operator korisnik Zeli i dalje
pristupiti distribucijskom ¢voru, mora dostaviti novi zahtjev za pristup distribucijskom ¢voru HT-a u
kojem ¢e predvidjeti pristup vlastitim spojnim pristupnim kabelom.

(4)  HT ¢e u rokovima iz ove Standardne ponude svakom Operatoru korisniku omoguéiti najvise 10 zahtjeva
za pristupom distribucijskom ¢voru po regiji mjesecno, s time da u jednoj Zupaniji ne moze biti vise od 5.

Izrada tehnic¢kog rjeSenja

(5)  Ukoliko postoji tehnicka moguénost za pristup distribucijskom évoru, HT ¢e u roku od 30 dana od dana
zaprimanja Zahtjeva izraditi ponudu s tehnickim rjeSenjem koje ¢e obuhvacati sve potrebne radove u
distribucijskom ¢voru: montazu i pozicioniranje djelitelja te spajanje kabela spojne pristupne mreze
Operatora korisnika, ukoliko Operator korisnik koristi vlastiti spojni pristupni kabel, odnosno pozicije niti
u HT-ovom spojnom pristupnom kabelu u slu¢aju da Operator korisnik koristi usluge najma svjetlovodne
niti bez prijenosne opreme na HT SSP mrezi. HT ¢e unutar tehni¢kog rjeSenja izracunati potreban prostor
u distribucijskom ¢voru iskazan u broju RU $to je bitan podatak za koriStenje resursa distrtibucijskog
¢vora od strane Operatora korisnika te prilikom izrade istog voditi raGuna o ispunjenju tehnic¢kih
preduvjeta utvrdenih u poglavlju 3. ove Standardne ponude.

(6)  Tehnicko rjeSenje kabela spojne pristupne mreze Operatora korisnika, isti izraduje i realizira samostalno
od pozicije aktivne opreme Operatora korisnika do uvodnog zdenca u distribucijski ¢vor u kojem je
potrebno ostaviti dovoljno veliku rezervu kabela kako bi se isti bez problema uvukao u distribucijski
¢vor, odnosno do tocke spajanja kabela na HT-ove instalacijske kabele. Veli¢inu rezeve (u metrima)
definira HT.

(7)  Operator korisnik ¢e u roku od maskimalno 30 dana od dobivanja ponude HT-a, prihvatiti ili odbiti
ponudu. U sluc¢aju da Operator korisnik ne odgovori u navedenom roku, smatra se da je odustao od
povezivnja na distribucijski ¢vor.

(8)  Operator korisnik moze u roku od 5 radnih dana od zaprimanja ponude traziti detaljno obrazlozenje
ponude, odnosno nekih njezinih dijelova. HT ¢e u tom slu¢aju u roku od narednih 5 radnih dana dostaviti
detaljeno obrazloZenje ponude u skladu sa zahtjevom Operatora korisnika. U tom slucaju rok od 30 dana
za prihvacanje ili odbijanje ponude od strane Operatora korisnika pocinje te¢i od dana zaprimanja
detaljnog obrazlozenja ponude od strane HT -a.

(9) U slucaju da Operator korisnik odustane od realizacije pristupa distribucijskom ¢voru nakon $to je HT
isporuc¢io ponudu s tehni¢kim rjeSenjem, kompletan troSak izrade tehnickog rjeSenja i ponude snosi
Operator korisnik.

Realizacija
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(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

Maksimalno 15 dana od dana prihva¢anja HT ponude, Operator korisnik je duzan platiti HT-u 50%
procijenjenih troSkova kao predujam. Nakon uplate predujma od strane Operatora korisnika, HT c¢e
pristupiti izvodenju radova za realizaciju pristupa distribucijskom &voru. Rok za realizaciju izvedenih
radova je maksimalno 45 dana od dana uplate predujma. Ukoliko Operator korisnik ne uplati predujam u
gore navedenom roku, smatra se da je odustao od povezivanja na distribucijski ¢vor.

HT i Operator korisnik Standardne ponude duzni su suradivati u svrhu realizacije pristupa, odnosno
dogovoriti postupak uvoda svjetlovodnih kabela iz spojne mreze Operatora korisnika u distribucijski
¢vor, te po potrebi nadin ugradnje svjetlovodnog djelitelja. Ukoliko Operator korisnik ugraduje vlastite
djelitelje oni moraju biti u skladu s tehni¢kim karakteristikama koje je propisao HT.

Troskove vezane uz realizaciju povezivanja spojne pristupne mreze Operatora korisnika Standardne
ponude na HT-ov DC snosi u potpunosti Operator korisnik Standardne ponude. U sluéaju da su potrebni
radovi na spojnom pristupnom kabelu Operatora korisnika unutar prostora HT-a, isti ¢e biti planirani
unutar tehni¢kog rjeSenja za pristup distribucijskom &voru.

Nakon realizacije pristupa distribucijskom ¢voru obavlja se primopredaja radova. Operator Kkorisnik
provjerava uskladenost radova s izradenim tehnickim rjeSenjem te potvrduje iste u Zapisniku o
primopredaji radova ili eventualno zahtjeva dodatno uskladivanje sa tehnickim rjeSenjem.

U zapisniku o primopredaji radova specificiraju se konaéni elementi i troskovi realizacije vezani uz
spajanje Operator korisnika na distribucijski ¢vor. Potpisivanjem zapisnika o zavrSetku radova od strane
svih sudionika, smatra se da su u konacnici zavr$ili radovi na pristupu distribucijskom ¢voru od strane
Operatora korisnika Standardne ponude. Operator korisnik moze poceti koristiti uslugu pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze
nakon §to plati preostali troSak tj. razliku izmedu finalnih izracunatih troskova i predujma. Ukoliko se
prilikom primopredaje radova utvrdi da su svi radovi ispravni, datumom primopredaje uzima se datum za
kada je HT pozvao Operatora korisnika na primopredaju, neovisno o tome da li je primopredaja bila,
prema zahtjevu Operatora korisnika, kasnije izvrSena. Naplata mjese¢ne naknade za najam prostora u
distribucijskom ¢voru pocinje od datuma primopredaje.

4.4.2  Zahtjev za proSirenje kapaciteta u distribucijskom ¢voru

(1)

)

3)

(4)

Ukoliko Operator korisnik Zeli proSiriti svoje kapacitete u distribucijskom ¢voru u kojem veé ima
ostvaren pristup, duzan je podnijeti Zahtjev za proSirenje kapaciteta u distribucijskom ¢voru u pisanom
obliku HT-ovoj ovlastenoj kontakt osobi na adresu navedenu u poglavlju 1.5., prema obrascu iz Dodatka
1. ove Standardne ponude. HT ¢ée se ocitovati na podneseni Zahtjev za proSirenje kapaciteta u
distribucijskom ¢voru u pisanom obliku, u roku od 15 dana od dana zaprimanja Zahtjeva.

HT moze odbiti Zahtjev za proSirenje kapaciteta u distribucijskom ¢voru (npr. ukoliko nema slobodnog
prostora), uz navodenje razloga odbijanja zahtjeva.

U slucaju postojanja tehni¢ke moguénosti za prosirenje kapaciteta, te ako se zahtjev Operatora korisnika
odnosio samo na instaliranje novih splitera, a isti je moguce realizirati jednostavnim umetanjem u vec
postoje¢i modul distribucijskog ¢vora, HT ¢e u roku od 15 dana od primitka Zahtjeva izraditi ponudu s
tehni¢kim rjeSenjem vezano uz proSirenje unutar kojeg ¢e biti vidljivo i potreban broj RU. Nakon toga
mozZe zapodeti realizacija. HT ¢e relizirati proSirenje kapacitet u roku od 10 radnh dana od kada Operator
korisnik plati troskove za pro$irenje kapaciteta i dostavi djelitelj HT-u (ako Kkoristi vlasti djelitelj).

U sluéaju postojanja tehni¢ke moguénosti za proSirenje kapaciteta, a zahtjev Operatora korisnika se
odnosi i na proSirenja spojnog pristupnog kabela ili je za proSirenje djelitelja potrebna instalacija novog
modula, tada se postupak vezan uz izradu tehni¢kog rjeSenja i realizaciju prosirenje kapaciteta Operatora
korisnika odvija sukladno proceduri opisanoj u poglavlju 4.4.1.

443  Zahtjev za pojedinacne pristupe pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji

(1)

distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze

U svrhu kori$tenja usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
&vora za svjetlovodne distribucijske mreze, Operator korisnik Standardne ponude podnosi HTu Zahtjev za
pojedina¢nu uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze. Operator korisnik Standardne ponude moze podnijeti zahtjev za
ukljucenje, iskljuéenje i preseljenje pojedina¢ne usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi
na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze. Zahtjev za migraciju s
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veleprodajnih reguliranih usluga na uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze podnosi se putem zahtjeva za ukljucenje usluge
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog &vora za svjetlovodne
distribucijske mreze.

Zahtjev za predmetnu uslugu, kao i svi drugi zahtjevi/odgovori HT-a u svrhu pruzanja usluga iz
Standardne ponude podnose se i obraduju iskljuéivo putem tzv. B2B pristupa (u daljnjem tekstu: B2B
servisi) uz iznimku u periodu od inicijalne objave Standardne ponude kako je navedeno u poglavlju 1.3.
stavak 2. Jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d. iz Dodatka 2. ove
Standardne ponude Operatori korisnici podnose putem B2B servisa isklju¢ivo unosom parametara
definiranih obrascem jedinstvenog zahtjeva, ali i dodatnih parametara, kojima se na jednostavan nacin
omogucava provodenje svih veleprodajnih aktivnosti po odredenoj usluzi.

U B2B zahtjevu za predmetnu uslugu Operator korisnik je obvezan je HT-u dostaviti putem B2B
parametara informacije koje se nalaze na obrascu Jedinstvene izjave iz Pravilnika o nacinu i uvjetima
obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, potpisanom od strane operatora koji
mu trenutno pruza (ili u sluéaju WLR-a ispostavlja racun) za usluge za koje se trazi raskid (dalje u tekstu:
postojeci operator), s izuzetkom kad se radi o sklapanju ugovora na daljinu, kada Jedinstvena izjava ne
mora biti potpisana od strane krajnjeg korisnika, s time da Novi Operator mora umjesto potpisa krajnjeg
korisnika naznaditi na obrascu Jedinstvene izjave da se radi o sklapanju ugovora na daljinu. Operator
korisnik je duzan dostaviti HT-u putem B2B servisa pravilnu informaciju o potrebnom iskljucenju ili
zadrzavanju usluga koje su aktivne kod postojeceg operatora na istom fiziCkom pristupu na kojem se trazi
realizacija predmetne usluge.

HT ¢ée putem B2B servisa omoguciti Operatorima korisnicima informacije o postoje¢em/im operatoru/ima
krajnjeg korisnika koji mu svoje maloprodajne usluge pruza/ju na temelju neke od veleprodajnih usluga
HT-a, kao i o ugovorenim veleprodajnim uslugama, osim u slu¢aju kada postoje¢i operator pruza
krajnjem korisniku maloprodajne usluge na temelju HT-ove usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili
usluge samostalnog pristupa internetu. HT ¢e omoguditi Operatorima korisnicima putem B2B servisa
pretragu/pribavljanje informacija o postojecem operatoru krajnjeg korisnika i statusu veleprodajnih
usluga putem parametra ID usluge , telefonskog broja i OIB-a krajnjeg korisnika. Isto tako, ukoliko je
telefonski broj za koji se vrsi pretraga privremeno iskljucen, HT ¢e istovremeno, putem B2B servisa,
omoguciti operatorima dobivanje takve informacije. U slu¢aju nedostupnosti B2B servisa, alternativni
naéin komunikacije za dobivanje navedene informacije je e-mail pri ¢emu se povratna informacija mora
dostaviti u roku 2 sata unutar radnog dana u tijeku radnog vremena.

Nakon dobivanja informacije o postoje¢em operatoru od strane HT-a ili od strane krajnjeg korisnika,
pribavljanje jedinstvene izjave od strane postojeéeg operatora, odnosno procedura promjene operatora
javnih komunikacijskih usluga u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi odvija se sukladno
odredbama Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga, a prije podnosenja jedinstvenog zahtjeva za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude.

Nakon pribavljanja supotpisane izjave od strane postojeceg operatora, Operator korisnik podnosi HT-u
zahtjev za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude putem B2B servisa na nacin da pored
parametara definiranih obrascem jedinstvenog zahtjeva i dodatnih parametara, kojima se na jednostavan
naé¢in omogucava provodenje svih veleprodajnih aktivnosti po odredenoj usluzi, dostavi sve B2B
parametre koji sadrze informacije s obrasca potpisane Jedinstvene izjave, s izuzetkom kad se radi o
sklapanju ugovora na daljinu, kada Jedinstvena izjava ne mora biti potpisana od strane krajnjeg korisnika.
Ukoliko Operator korisnik nije u B2B zahtjevu za veleprodajnu uslugu zatrazio iskljucenje ili zadrzavanje
svih maloprodajnih usluga koje krajnji korisnik koristi kod postoje¢ih Operatora korisnika, a koje moraju
biti iskljucene ili zadrzane da bi se ostvarili uvjeti za ukljucenje nove veleprodajne usluge koju zahtijeva
Operator korisnik, takav zahtjev ¢e biti odbijen.

Datumom uvodenja unosa jedinstvene izjave krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postoje¢im
operatorom elektronickim putem kroz B2B servise, samo unosi elektronickim putem kroz B2B servise
postaju mjerodavni za postupanje po veleprodajnom zahtjevu Operatora korisnika.

Operator korisnik je upoznat i prihvaca da krajnji korisnik moze zatraziti od HT-a maloprodajnu uslugu, u
kojem slucaju krajnji korisnik podnosi zahtjev za prikljucenje izravno HTu. U navedenim slucajevima se
na odgovarajué¢i nacin primjenjuje postupak pribavljanja suglasnosti od strane postojeéeg operatora
definiran ovim ¢lankom.
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Operator korisnik Standardne ponude moze u zahtjevu za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude
odrediti datum na koji Zeli realizirati uslugu za krajnjeg korisnika (datum aktivacije veleprodajne usluge)
i datum na koji zeli prekinuti uslugu kod postojeceg operatora (datum deaktivacije veleprodajne usluge).

Zahtjev za veleprodajnu uslugu moze biti povezan sa zahtjevom za prijenos broja sukladno vazecem
Pravilniku o prenosivosti broja, u kojem sluc¢aju je HT obvezan uskladiti realizaciju oba zahtjeva, pri
¢emu HT i Operator korisnik moraju voditi racuna o Pravilniku o prenosivosti broja prema kojem
maksimalno trajanje perioda u kojem korisnik moze biti bez ugovorene usluge ne smije biti dulje od 3
sata.

U slucaju da broj zahtjeva za novom uslugom pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze koji je Operator korisnik u jednom danu poslao
HT-u odstupa za vise od 20% od prosjecnih dnevnih koli¢ina iz prethodnog tromjesecja, podnesene
zahtjeve koji prelaze okvir ,,prosjecan dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik dostavljao HT-u
u prehodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%*, HT ¢e realizirati u roku od dodatnih pet radnih dana u
odnosu na standardne rokove realizacije kako su isti navedeni u ¢lancima 4.4.4 do 4.4.9. Ukoliko je
Operator korisnik zatrazio datum aktivacije usluge, a zahtjev prelazi okvir ,prosjeCan dnevni broj
zahtjeva koje je taj Operator korisnik dostavljao HT-u u prehodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%", HT
¢e ovisno o raspolozivim internim resursima realizati trazene usluge na nacin da ¢e produljiti rok
realizacije u odnosu na Zeljeni datum za dodatno razdoblje od pet radnih dana. HT ¢e o tome unaprijed
obavijestiti Operatora korisnika putem B2B servisa. U slu¢aju kada je zahtjev Operatora korisnika
odbijen zbog greske u sustavu u podru¢ju odgovornosti HT-a, HT nece takav ponovljeni zahtjev tretirati
kao slanje novog zahtjeva. Obrada zahtjeva pojedinog Operatora korisnika provodi se po FIFO metodi.

U slu¢aju novog Operatora korisnika usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, prosjeéne koli¢ine zahtjeva definirat ¢e se po
proteku tri mjeseca od podnosenja prvog zahtjeva za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze podnesenog HT-u nakon
sklapanja Ugovora za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze.

Obrasci definirani u Dodacima ove Standardne ponude predstavljaju ogledne primjerke te su podlozni
promjenama ovisno o konkretnom sluc¢aju. HT ¢e redovito obavjestavati Operatora korisnika Standardne
ponude o azuriranju obrazaca. Vaze¢i obrasci bit ¢e u svako doba dostupni Operatoru korisniku
Standardne ponude putem sluzbenih Internet stranica HT-a. Navedena promjena obrazaca ne podlijeze
postupku izmjena Standardne ponude.

Operativna pitanja vezana uz uspostavu usluge rjeSavat ¢e se putem kontakt osoba HT-a i Operatora
korisnika definiranih u Ugovoru za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZe.

Operatoru korisniku ¢e biti omogucen pristup elektroni¢koj aplikaciji HT-a najkasnije po sklapanju
Ugovora za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze.

Operatoru korisniku Standardne ponude ¢e elektronickim putem (B2B servisi) biti dostupne sljedece
informacije:

- o pracenju zahtjeva Operatora korisnika za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi
na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze;

- 0 zahtjevima Operatora korisnika za popravak kvara, statusu i stanju eskalacije popravka kvara
Operatora korisnika;

U izuzetnim situacijama kada elektronicka aplikacija (B2B servisi) nije dostupna, komunikacija vezana
uz pruzanje informacija ili pracenje zahtjeva za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi
na lokaciji distribucijskog &vora za svjetlovodne distribucijske mreze, odvijat ée se putem e-maila.

Dostava i pracenje zahtjeva za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze (zahtjevi za ukljucenje, iskljucenje, migraciju i otklon smetnje) odvijat ¢e se putem e-maila do implementacije B2B
servisa kako je opisano u poglavlju 1.3. stavak 2.
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4.4.4  Ukljuenje pojedina¢ne usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji

distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze

Zahtjev za ukljucenje pojedinaéne usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
&vora za svjetlovodne distribucijske mreZe dostavlja se i realizira odvojeno za svaku pojedina¢nu uslugu.
HT ¢e zaprimljeni Zahtjev za uklju¢enje pojedinaéne usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze realizirati ukoliko su ispunjeni svi
uvjeti iz poglavlja 4.3. ove Standardne ponude.

HT c¢e obavijestiti Operatora korisnika o postojanju tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva za
ukljucenje pojedina¢ne usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze u roku od 3 radna dana od dana zaprimanja zahtjeva za uklju¢enje za
Postoje¢i pojedinaéni pristup, odnosno u roku od 5 radnih dana za Novi pojedina¢ni pristup pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze.

Za Postojeci pojedina¢ni pristup, HT ¢e, pod uvjetima iz poglavlja 4.3. ove Standardne ponude, realizirati
pojedina¢ni zahtjev za ukljucenje usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze u roku od najvise 5 radnih dana po primitku zahtjeva za
uklju¢enje. Iznimno, Operator korisnik moze zatraziti datum ukljucenja usluge i u roku duljem od 5
radnih dana, ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim
korisnikom. U tom slucaju rok mora biti kra¢i od 60 dana od dana zaprimanja zahtjeva za ukljuéenje
pojedina¢ne usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreZe. Ukoliko Operator korisnik zatrazi datum uklju¢enja usluge kraci od 5
radnih dana, HT ¢e ovisno o raspoloZivim internim resursima realizati traZenu uslugu do ukljucivo petog
radnog dana od primitka Zahtjeva za uklju¢enje pojedinaéne usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi
na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, te ¢e Operatora korisnika unaprijed
obavijestiti o datumu realizacije putem B2B servisa. U svakom sluc¢aju, HT je obavezan putem B2B
servisa obavijestiti Operatora korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva.

Za Novi pojedinacini pristup, HT ¢e, pod uvjetima iz poglavlja 4.3. ove Standardne ponude, realizirati
pojedina¢ni zahtjev za ukljucenje usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora za svjetlovdne distribucijske mreze u roku od najvise 10 radnih dana po primitku zahtjeva za
ukljucenje. U slucaju kada je HT vlasnik svjetlovodne okosnice zgrade, provjerom tehni¢kih moguénosti
se ustanovi da na adresi krajnjeg korisnika ne postoji moguénost uklju¢enja traZzene usluge zbog toga $to
za tog krajnjeg korisnika nije izgradena svjetlovodna instalacija do stana/poslovhog prostora krajnjeg
korisnika, HT ¢e realizirati zahtjev Operatora korisnika u roku od najvi§e 15 radnih dana po primitku
zahtjeva za uklju¢enje. I1znimno, Operator korisnik moze zatraziti datum aktivacije usluge i u roku duljem
od 10, odnosno 15, radnih dana, ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika odnosno kada je tako
dogovoreno s krajnjim korisnikom. U tom slucaju rok mora biti kra¢i od 60 dana od dana zaprimanja
Zahtjeva za ukljuéenje pojedina¢ne usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze. Ukoliko Operator korisnik zatrazi datum
aktivacije usluge kra¢i od 10 radnih dana, odnosno 15 radnih dana ukoliko je potrebno izgraditi
svjetlovodnu okoshicu zgrade do stana/poslovnog pristora krajnjeg korisnika, HT ¢e ovisno o
raspolozivim internim resursima realizati trazenu uslugu do ukljucivo desetog, odnosno petnaestog
radnog dana od primitka zahtjeva za ukljugenje pojedina¢ne usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi
na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mrezZe, te ¢e Operatora korisnika unaprijed
obavijestiti o datumu realizacije putem B2B servisa. U svakom slu¢aju, HT ¢e obavijestiti Operatora
korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva.

Ukljucenje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze na strani HT mreZe obavlja HT. Operator korisnik obavlja slijedece, te
za isto odgovara:

- Izgradnju svjetlovodne kuéne instalacije i njeno povezivanje sa svjetlovodnom okosnicom zgrade;

- Povezivanje svjetlovodne okosnice zgrade na svjetlovodnu distribucijsku mrezu u slucaju kada HT
nije vlasnik svjetlovodne okosnice zgrade;

- Instalaciju opreme na strani Krajnjeg korisnika, ukljuc¢ujuéi instalaciju modema, ONT-a, IAD-a, IP
telefona, STB-a i eventualno dodatne opreme, te potrebna mjerenja.
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445 Iskljucenje pojedinaéne usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji

distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze

HT ¢e, realizirati pojedinaéni zahtjev za iskljuenje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze u roku od najvi$e 5 radnih
dana po primitku zahtjeva za isklju¢enje. I1znimno, Operator korisnik Standardne ponude moze zatraZiti
datum iskljucenja pojedinaéne usluge i pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze i u roku duljem od 5 radnih dana, ukoliko je to u interesu
krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim korisnikom. U tom sluc¢aju rok mora biti
kra¢i od 60 dana od dana zaprimanja zahtjeva za isklju¢enje pojedina¢ne usluge pristupa pasivnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze. Ukoliko
Operator korisnik Standardne ponude zatrazi datum iskljuéenja usluge kra¢i od 5 radnih dana, HT ¢e
ovisno o raspolozivim internim resursima realizati trazenu uslugu do uklju¢ivo petog radnog dana od
primitka zahtjeva za islju¢enje pojedina¢ne usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZze, te ¢e Operatora korisnika obavijestiti o datumu
iskljuéenja putem B2B servisa.

4.4.6 Preseljenje pojedinacne usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji

distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze

HT ¢e, pod uvjetima iz poglavlja 4.3. ove Standardne ponude, u roku od 5 radnih dana od zaprimanja
zahtjeva obavijestiti Operatora korisnika o postojanju tehnicke moguénosti realizacije zahtjeva, a
realizirati ¢e pojedina¢ni zahtjev za preseljenje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZe U roku od najvise 10 radnih dana po
primitku zahtjeva za preseljenje. U slu¢aju kada je HT vlasnik svjetlovodne okosnice zgrade, provjerom
tehnickih moguénosti se ustanovi da na adresi krajnjeg korisnika ne postoji mogucnost ukljucenja trazene
usluge zbog toga §to za tog krajnjeg korisnika nije izgradena svjetlovodna instalacija do stana/poslovnog
prostora krajnjeg korisnika, HT Ce realizirati zahtjev Operatora korisnika u roku od najvise 15 radnih
dana po primitku zahtjeva za preseljenje. Iznimno, Operator korisnik moze zatraziti datum preseljenja
pojedinacne usluge pristupa pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreZe i u roku duljem od 10, odnosno 15, radnih dana, ukoliko je to u interesu
krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim korisnikom. U tom slucaju rok mora biti
kra¢i od 60 dana od dana zaprimanja Zahtjeva za preseljenje pojedinane usluge pristupa pasivnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze. Ukoliko
Operator korisnik zatrazi datum preseljenja usluge kra¢i od 10 radnih dana, odnosno 15 radnih dana
ukoliko je potrebno izgraditi svjetlovodnu okosnicu zgrade do stana/poslovnog pristora krajnjeg
korisnika, HT ¢e ovisno o raspoloZivim internim resursima realizati trazenu uslugu do ukljucivo desetog,
odnosno petnaestog radnog dana od primitka Zahtjeva za preseljenje pojedina¢ne usluge pristupa pasivnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, te ¢e Operatora
korisnika unaprijed obavijestiti o datumu realizacije putem B2B servisa. U svakom slucaju, HT ce
obavijestiti Operatora korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva.

4.4.7 Migracija s pojedinacne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice

na pojedinaénu uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze (isti Operator korisnik)

(1) HT ¢e, pod uvjetima iz poglavlja 4.3. ove Standardne ponude, u roku od 5 radnih dana od zaprimanja

zahtjeva obavijestiti Operatora korisnika o postojanju tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva, a
realizirati ¢e pojedina¢ni zahtjev za migraciju usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju
bakrene parice na uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
&vora za svjetlovodne distribucijske mreze, u roku od najvi§e 10 radnih dana po primitku zahtjeva za
migraciju. U slu¢aju kada je HT vlasnik svjetlovodne okosnice zgrade, provjerom tehni¢kih moguénosti
se ustanovi da na adresi krajnjeg korisnika ne postoji mogucnost ukljucenja trazene usluge zbog toga
Sto za tog krajnjeg korisnika nije izgradena svjetlovodna instalacija do stana/poslovnog prostora
krajnjeg korisnika, HT ¢e realizirati zahtjev Operatora korisnika u roku od najvise 15 radnih dana po
primitku zahtjeva za migraciju. Iznimno, Operator korisnik moze zatraziti datum migracije na uslugu
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog &vora za svjetlovodne
distribucijske mreze i u roku duljem od 10, odnosno 15, radnih dana, ukoliko je to u interesu krajnjeg
korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim korisnikom. U tom slu¢aju rok mora biti kra¢i od
60 dana od dana zaprimanja zahtjeva za migraciju. Ukoliko Operator korisnik zatrazi datum migracije
kra¢i od 10 radnih dana, odnosno 15 radnih dana ukoliko je potrebno izgraditi svjetlovodnu okosnicu
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zgrade do stana/poslovnog pristora krajnjeg korisnika, HT ¢e ovisno o raspoloZivim internim resursima
realizati traZenu uslugu do ukljudivo desetog, odnosno petnaestog radnog dana od primitka zahtjeva za
migraciju, te ¢e Operatora korisnika unaprijed obavijestiti o datumu realizacije putem B2B servisa. U
svakom slu¢aju, HT ¢e obavijestiti Operatora korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva.

4.4.8 Migracija s pojedinacne usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na pojedina¢nu uslugu
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZzi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze (isti Operator korisnik)

(1) HT ¢e, pod uvjetima iz poglavlja 4.3. ove Standardne ponude, u roku od 5 radnih dana od zaprimanja
zahtjeva obavijestiti Operatora korisnika o postojanju tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva, a
realizirati ¢e pojedinaéni zahtjev za migraciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na uslugu
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze, u roku od najvise 10 radnih dana po primitku zahtjeva za migraciju. U slucaju
migracije usluge veleprodajnog Sirokopojasnoj pristupa na bakru na uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, kada je HT
vlasnik svjetlovodne okosnice zgrade, a provjerom tehni¢kih moguénosti se ustanovi da na adresi
krajnjeg korisnika ne postoji moguénost ukljuCenja trazene usluge zbog toga Sto za tog krajnjeg
korisnika nije izgradena svjetlovodna instalacija do stana/poslovnog prostora krajnjeg korisnika, HT ¢e
realizirati zahtjev Operatora korisnika u roku od najviSe 15 radnih dana po primitku zahtjeva za
migraciju. Iznimno, Operator korisnik moZe zatraziti datum migracije na uslugu pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetovodnoj mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZe i u
roku duljem od 10, odnosno 15, radnih dana, ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika odnosno kada je
tako dogovoreno s krajnjim korisnikom. U tom slu¢aju rok mora biti kra¢i od 60 dana od dana
zaprimanja zahtjeva za migraciju. Ukoliko Operator korisnik zatrazi datum migracije kra¢i od 10 radnih
dana, odnosno 15 radnih dana ukoliko je potrebno izgraditi svjetlovodnu okosnicu zgrade do
stana/poslovnog pristora krajnjeg korisnika, HT ¢e ovisno o raspolozivim internim resursima realizati
trazenu uslugu do uklju¢ivo desetog, odnosno petnaestog radnog dana od primitka zahtjeva za
migraciju, te ¢e Operatora korisnika unaprijed obavijestiti o datumu realizacije putem B2B servisa. U
svakom slucaju, HT ¢e obavijestiti Operatora korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva.

449 Migracija s pojedinacne usluge najma Korisni¢ke linije na pojedina¢nu uslugu pristupa
pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze (isti Operator korisnik)

(1) HT ¢e, pod uvjetima iz poglavlja 4.3. ove Standardne ponude, u roku od 5 radnih dana od zaprimanja
zahtjeva obavijestiti Operatora korisnika o postojanju tehnicke mogucénosti realizacije zahtjeva, a
realizirati ¢e pojedina¢ni zahtjev za migraciju usluge najma korisnic¢ke linije na uslugu pristupa
pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske
mreze, u roku od najviSe 10 radnih dana po primitku zahtjeva za migraciju. U slucaju kada je HT
vlasnik svjetlovodne okosnice zgrade, provjerom tehnickih moguénosti se ustanovi da na adresi
krajnjeg korisnika ne postoji moguénost ukljuCenja trazene usluge zbog toga Sto za tog krajnjeg
korisnika nije izgradena svjetlovodna instalacija do stana/poslovnog prostora krajnjeg korisnika, HT ¢e
realizirati zahtjev Operatora korisnika u roku od najviSe 15 radnih dana po primitku zahtjeva za
migraciju. Iznimno, Operator korisnik moZe zatraziti datum migracije na uslugu pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZe i u
roku duljem od 10, odnosno 15, radnih dana, ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika odnosno kada je
tako dogovoreno s krajnjim korisnikom. U tom slucaju rok mora biti kra¢i od 60 dana od dana
zaprimanja zahtjeva za migraciju. Ukoliko Operator korisnik zatrazi datum migracije kra¢i od 10 radnih
dana, odnosno 15 radnih dana ukoliko je potrebno izgraditi svjetlovodnu okosnicu zgrade do
stana/poslovnog pristora krajnjeg korisnika, HT ¢e ovisno o raspolozivim internim resursima realizati
trazenu uslugu do ukljuc¢ivo desetog, odnosno petnaestog radnog dana od primitka zahtjeva za
migraciju, te ¢e Operatora korisnika unaprijed obavijestiti o datumu realizacije putem B2B servisa. U
svakom slucaju, HT ¢e obavijestiti Operatora korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva.

4.5. Razlozi za odbijanje zahtjeva i/ili trajno/privremeno obustavljanje pruZanja
usluge

(1) Razlozi za odbijanje zahtjeva su neispunjavanje uvjeta iz poglavlja 4.3 i 4.4. ove Standardne ponude
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)

)

(4)

()

Neovisno o ispunjenju uvjeta iz poglavlja 4.3. i 4.4., HT je ovlasten odbiti zahtjev za realizaciju usluge
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze, tj. odbiti ukljudenje ili prekinuti pruzanje predmetne usluge Operatoru korisniku
Standardne ponude:

- ako je protiv Operatora Korisnika Standardne ponude pokrenut stecajni ili neki slican postupak,
odnosno ako postane nesposoban za placanje ili je prezaduzen;

- ako u trenutku podnoSenja Zahtjeva za ukljuenje pojedinaéne usluge pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, Operator
korisnik Standardne ponude ima dospjela i neosporena dugovanja prema HTu za usluge koje su
vezane uz predmet ove Standardne ponude, koja nisu pla¢ena u roku 30 dana od dana dospijeca, a
HT se ne moze naplatiti iz dostavljenih instrumenata osiguranja placanja,

- ako postoji osnovana sumnja da Operator Kkorisnik zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati neku od elektroni¢kih komunikacijskih usluga koju pruza HT ili ako omoguéava
tre¢oj osobi neovlasteno koristenje ovim uslugama;

- ako Operator korisnik Standardne ponude, na zahtjev HT-a ne pruzi HTu odgovarajuce osiguranje
pla¢anja sukladno poglavlju 6. ove Standardne ponude;

- ako je pogres$no, odnosno nepotpuno ispunjen zahtjev za ukljucenje usluge pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske
mreZe (npr. ako se zahtjev odnosi na nepostoje¢i broj u mrezi HT-a, ako je zahtjev podnesen od
strane neovlastene osobe, ako zahtjevu nije priloZena sva potrebna dokumentacija i sl.);

- ako nisu ispunjeni tehni¢ki uvjeti realizacije zahtjeva iz poglavlja 3. ove Standardne ponude. Npr.
Operator korisnik Standardne ponude nije spojen na distribucijski évor, ne postoji ispravna
neprekinuta svjetlovodna nit od distribucijskog ¢vora do korisnic¢ke jedinice krajnjeg korisnika u
viSestambenoj zgradi u slucaju kada je HT vlasnik svjetlovodne okosnice zgrade ili do obiteljske
kuce ili do glavnog razvodnog ormara u viSestambenoj zgradi u slucaju kada HT nije vlasnik
svjetlovodne okosnice zgrade;

- ako suvlasnici zgrade i/ili operator zgrade naknadno odbiju, onemoguce ili na bilo koji drugi na¢in
uskrate pristup i koriStenje svjetlovodne okosnice zgrade i/ili pristupa zajedni¢im dijelovima
zgrade za potrebe pruzanja HT-ove usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZze;

- ako je pretplatnicki broj za koji se trazi ukljuenje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj
svijetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze
privremeno prikljuc¢en u mrezi HT-a (tzv. privremeni prikljucak);

- ako je pogresna ili nepoznata adresa prikljucenja, tj. adresa krajnjeg korisnika;

- ako je zahtjev za ukljuCenje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze povezan sa zahtjevom za prijenos broja
koji ne postoji u Centralnoj administrativnoj bazi prenesenih brojeva (CABP);

- ako ID usluge nije aktivan (u slu¢aju zahtjeva za iskljucenje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze);

- ako u jedinstvenoj izjavi krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postoje¢im operatorom krajnji
korisnik nije zatrazio raskidanje ugovora za sve maloprodajne usluge koje moraju biti iskljucene
da bi se ostvarili uvjeti za ukljucenje nove veleprodajne usluge koju zahtijeva Operator korisnik
Standardne ponude.

Po prestanku razloga navedenih u stavku 2. ovog poglavlja, HT ¢e aktivirati, odnosno nastaviti pruZati
Operatoru korisniku uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokciji distribucijskog
¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze.

HT ¢e u slucaju zahtjeva odbijenih zbog razloga na strani Operatora korisnika, odnosno u sluc¢ajevima
kada Operator korisnik dostavi pogresno, odnosno nepotpuno ispunjen zahtjev, Operatoru korisniku
naplatiti naknadu za administrativnu obradu zahtjeva u iznosu od 12,00 HRK (bez PDV-3).

Razlozi za trajno/privremeno obustavljanje pruzanja usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze navedeni su u poglavljima 8.3
i 8.4. ove Standardne ponude.
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4.6.

(1)

()

4.7.

(1)

()

3)

(4)

()

Povlacenje zahtjeva

Operator korisnik Standardne ponude ima pravo povuci svaki pojedina¢ni zahtjev za pristup pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze.
Povladenje zahtjeva se obavlja putem B2B servisa najkasnije 2 radna dana nakon primitka zahtjeva od
strane HT-a.

Za svako povlacenje zahtjeva nakon navedenog roka od dva (2) radna dana Operator korisnik Standardne
ponude placa HT-u 50% jednokratne naknade za trazenu realizaciju (npr. aktivaciju, deaktivaciju,
preseljenje, migraciju).

Utvrdivanje i otklanjanje kvara/smetnji

HT i Operator korisnik medusobno ¢e se obavjeStavati o smetnjama u tehnickim parametrima i
posljedicama koje ove smetnje mogu imati na uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, te ée aktivno suradivati na otklonu
ovih smetnji. Postupak utvrdivanja i otklona smetnji utvrden je u poglavlju 4.7.1. ove Standardne ponude.

U svrhu postupanja sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, Operator korisnik ¢e odrediti ovlastenu kontakt
osobu.

Ako povodom prijave smetnje od strane Operatora korisnika, ili na temelju informacije dobivene od
Krajnjeg korisnika, HT ispitivanjem utvrdi da smetnja nije bila u tehni¢kim parametrima za koje je
nadlezan HT, te da je to Operator korisnik mogao sam uvidjeti, Operator korisnik je obvezan naknaditi
HTu troskove prema cjeniku jednokratnih naknada za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mreZzi na lokaciji distribucijskog &vora za svjetlovodne distribucijske mreze iz poglavlja 5. ove
Standardne ponude.

HT nece ni u kojem slucaju biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnog funkcioniranja sustava i/ili
pripadajuce opreme Operatora korisnika, odnosno za bilo koju $tetu za koju odgovara Operator korisnik.
Takoder, HT neée ni u kojem slucaju biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed nedostupnosti/neispravnog
funkcioniranja svjetlovodne okosnice zgrade kada ista nije u vlasnistvu HT-a

Operator korisnik je obvezan izvijestiti svoje Krajnje korisnike o eventualnim smetnjama na usluzi
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog c¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze koje mogu imati ucinka na pruzanje elektronickih usluga. HT neée ni u kojem
slu¢aju biti prva tocka za kontakt prema Krajnjim korisnicima Operatora korisnika.

4.7.1 Postupak

(1)

)

3)

(6)

Prijava kvara/smetnji obavlja se isklju¢ivo putem B2B servisa? unosom parametara definiranih obrascem
HT-a iz Dodatka 3. ove Standardne ponude.

Nakon primitka zahtjeva za otklon kvara/smetnje putem gore navedenih kanala, HT ¢e pristupiti
otklanjanju kvara/smetnje savjetovanjem Operatora korisnika putem telefona ili odlaskom na teren.

Vrijeme u kojem HT-u nije dozvoljen ulazak na lokaciju Operatora korisnika ili tre¢e strane nece biti
uracunato u vrijeme potrebno za otklanjanje smetnje.

Maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje je 48 sati od trenutka zaprimanja zahtjeva za
otklanjanje kvara/smetnje. HT ¢e osigurati otklon kvara/smetnje svakim danom od 0-24 sata. U vrijeme
za otklanjanje kvara/smetnje nec¢e se ukljuciti kaSnjenje uzrokovano od strane Operatora korisnika
Standardne ponude (ako npr. Operator korisnik nije osigurao podrsku), krajnjeg korisnika usluga ili tre¢ih
osoba. Ukoliko je za potrebe otklona kvara/smetnje potrebno kontaktirati krajnjeg korisnika, a HT ga nije
uspio kontaktirati, HT ¢e o istome obavijestiti Operatora korisnika putem B2B servisa pri ¢emu ¢e HT
navesti broj telefona na koji je krajnji korisnik bio pozivan od strane HT-a te to¢no vrijeme pozivanja.
Tek po slanju obavijesti Operatoru Kkorisniku, HT podinje racunati ka$njenje uzrokovano od strane
krajnjeg korisnika usluga, odnosno stavlja kvar u status ¢ekanja radi kontaktiranja krajnjeg korisnika.
Ukoliko je kasnjenje uzrokovano od strane tre¢ih osoba, HT ¢e o istome obavijestiti Operatora korisnika
putem B2B servisa te dostaviti Operatoru korisniku valjani dokaz o razlozima zbog kojih dolazi do
kasnjenja.

% Uz izuzetak naveden uz poglavlju 1.3., stavak 2.
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Ukoliko HT ne otkloni kvar/smetnju u gore navedenom roku, HT ¢e Operatoru korisniku Standardne
ponude isplatiti naknadu za zaka$njenje sukladno ¢lanku 8.1.2. ove Standardne ponude.

4.8. Prekidi u mreZi

(1) HT je odgovoran za nesmetano odvijanje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, kako slijedi:

- za svaki prekid na pojedinacnoj usluzi pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze duzi od dvadeset i Cetiri (24) neprekidna
sata, mjesecna naknada za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze bit ¢e umanjena za iznos jednodnevne
naknade za svaki puni dan prekida u mrezi (mjese¢na naknada podijeljena sa 30).

(2)  Prekid u mreZi se definira kao vrijeme u kojem Operatoru korisniku nije bila dostupna usluga pristupa
pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske
mreze uslijed smetnji i/ili greSaka na mreznim kapacitetima koje su nastale na strani HT-a. U svrhu
izbjegavanja dvojbi, prekidi u mrezi nastali uslijed smetnje i/ili greske na opremi i kuénoj instalaciji
Operatora korisnika kao i planirani prekidi u mrezi najavljeni 72 sata unaprijed ne¢e se smatrati
prekidima u mrezi u smislu ovih odredbi.

(3) U svrhu ostvarivanja prava na smanjenje mjese¢ne naknade uslijed gore navedenog prekida u mrezi,
Operator korisnik mora HTu podnijeti zahtjev za smanjenjem mjeseéne naknade u pisanom obliku. U
slucaju prekida u mrezi, Operator korisnik ¢e imati pravo na naknadu Stete ukoliko je Steta nastala kao
rezultat namjere ili krajnje napaznje HT-a.

4.8.1 Postupak u sluc¢aju planiranog prekida rada mreze

(1)  Planirani prekidi u mrezi moraju biti najavljeni najmanje 3 radna dana unaprijed. HT nece ni u kojem
slu¢aju biti odgovoran za $tetu nastalu uslijed planiranog prekida rada mreze koji je najavljen sukladno
ovom ¢lanku.

5. Cijene usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze

(1)  Usluga pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreZe obrac¢unava se i naplac¢uje temeljem jednokratnih i mjese¢nih nakada nevedenih u
ovom c¢lanku.

(2)  HT zadrzava pravo izmijeniti cijene i ovu Standardnu ponudu u skladu s odredbama vazeéih propisa koji
ureduju podrudje elektroni¢kih komunikacija.

(3) Dodatno, ukoliko nadlezno regulatorno tijelo donese odluku koja zahtijeva izmjenu cijena i/ili ove
Standardne ponude, HT ¢e prilagoditi svoje cijene/Standardnu ponudu sukladno odluci tog tijela. HT ¢e
na odgovaraju¢i naéin objaviti ove izmjene. Izmjene cijena/Standardne ponude pocet ¢e se primjenjivati
na Operatora korisnika po proteku najmanje 30 dana od dana njihove objave. Ukoliko Operator korisnik
ne odbije te izmjene u roku od 30 dana od dana objave izmjena, smatrat ¢e se da je suglasan s uvedenim
izmjenama. U slucaju da odbije izmjene, Operator korisnik moZe inicirati postupak pred nadleznim
regulatornim tijelom u skladu s vaze¢im propisima koji ureduju podrucje elektronickih komunikacija.
Neovisno o tome, uvedene izmjene pocet ¢e se primjenjivati na Operatora korisnika nakon dana primjene
izmjena osim ako i/ili dok nadlezno regulatorno tijelo ne odluci drugacije.

5.1. Jednokratne naknade

Cijena (bez PDV-a)

Prema troskovniku iz
Standardne ponude za
uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji i Dodatka 8.
ove Standardne ponude

Jednokratna naknada za ukljucenje ili prosirenje operatorove spojne
mreze

Jednokratna naknada za ukljucenje pojedina¢ne usluge pristupa pasivnoj 190 82kn
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog C¢vora za '
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svjetlovodne distribucijske mreze (Novi pristup)

Jednokratna naknada za ukljucenje pojedinacne usluge pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog cvora za
svjetlovodne distribucijske mreze (Postojeci pristup)

125,02kn

Jednokratna naknada za iskljucenje pojedinaéne usluge pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog cvora za
svjetlovodne distribucijske mreze

92,12kn

Jednokratna naknada za preseljenje pojedina¢ne usluge pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog cvora za
svjetlovodne distribucijske mreze

282,93kn

Jednokratna naknada za migraciju pojedinacne usluge pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog cvora za
svjetlovodne distribucijske mreze s usluge izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji

256,61kn

Jednokratna naknada za migraciju pojedinacne usluge pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog cvora za
svjetlovodne distribucijske mreze s usluge veleprodajnog sirogopojasnog
pristupa

234,04kn

Jednokratna naknada za migraciju pojedinacne usluge pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog cvora za
svjetlovodne distribucijske mreze s usluge najma korisnicke linije

234,04kn

Neosnovana prijava kvara

166,00kn

Povlacenje zahtjeva nakon 2 radna dana od zaprimanja zahtjeva od strane
HT-a

50% jednokratne naknade za
aktivnost trazenu u zahtjevu

Administrativna obrada zahtjeva u slucaju neispravnog ili nepotpunog
zahtjeva

12,00kn

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene
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5.2. Mjesetne naknade

Mjeseéne naknade za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze

Naknada po korisniku

Usluga (pojedinaéni pristup)

Usluga pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji
A ; . SR . 60,79kn
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze

Usluga pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZe - bez 56,44kn
svjetlovodne okosnice zgrade

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene

Mjeseéne naknade za najam prostora u distibucijskom évoru

Naknada po 1 modulu

Usl
siuga (rack-u)

Mjese¢na naknada za najam prostora u distribucijskom ¢évoru za smjestaj 24 52kn
djelitelja - jedinica (RU) visine 44,45mm (unutarnji HT prostor) (kn) '

Mjese¢na naknada za najam prostora u distribucijskom ¢voru za smjestaj
djelitelja - jedinica (RU) visine 44,45mm (vanjski HT kabinet i unutarnji 52,55kn
unajmljeni prostor) (kn)

PDV nije ukljucen u gore navedene cijene

6.  Obracun, naplata i instrumenti osiguranja pla¢anja

(1) Mjesecne i jednokratne naknade te sve druge cijene usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze koje HT naplacuje temeljem
ove Standardne ponude odredene su vaze¢im cjenikom HT-a. Izvadak iz vaZzeceg cjenika HT-a koji se
odnosi na uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze nalazi se u poglavlju 5.

(2)  Cijene usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze se obraunavaju i naplacuju na mjese¢noj osnovi putem rac¢una koje HT
izdaje Operatoru korisniku.

Operator korisnik Standardne ponude je obvezan platiti iznos odreden na ra¢unima u roku od 60 dana od
dana zaprimanja racuna (rok dospije¢a) u skladu s uputama HT-a danim na racunu. Operator Korisnik
Standardne ponude ¢e snositi sve troskove koji se mogu pojaviti u vezi s plaanjem racuna.

Operator korisnik Standardne ponude je upoznat i suglasan s time da mu ra¢un moZe biti izdan na papiru
ili u elektroni¢kom obliku.

U slucaju izdavanja racuna Operatoru korisniku na papiru, HT ¢e isti dostaviti Operatoru korisniku na
adresu za dostavu racuna Operatora korisnika (ukoliko se ista razlikuje od sluzbene adrese Operatora
korisnika) koju je Operator korisnik naznacio prilikom podnoSenja Zahtjeva za sklapanje ugovora za
uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze, te u skeniranom obliku putem elektroni¢ke poste, na e-mail adresu Operatora
korisnika koju je isti naznacio prilikom podnoSenja Zahtjeva za sklapanje ugovora za uslugu pristupa
pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske
mreZe, ili na sluzbenu e-mail adresu navedenu na Internet stranici Operatora korisnika. Smatra se da je
Operator korisnik zaprimio racun na dan kada je putem elektronicke poste isti zabiljezen na posluzitelju
za slanje takvih poruka.

U slucaju izdavanja racuna u elektronickom obliku, Operator korisnik je suglasan da HT isti dostavi
Operatoru korisniku elektroniCkim putem. Dostava racuna u elektronickom obliku smatrat ¢e se
obavljenom u skladu s vaze¢im propisima.
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Mjese¢ne naknade za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
&vora za svjetlovodne distribucijske mreze HT-a i mjeseéne naknade za najam prostora u distribucijskom
&voru obracunavaju se i naplacuju za mjese¢no razdoblje (kalendarski mjesec) putem racuna koji izdaje
HT. Mjese¢na naknada obradunava se u raunu tekuceg mjeseca za usluge pruzene u prethodnom
mjesecu. Mjese¢na naknada za prvi mjesec koristenja pristupa mreznoj platformi HT-a biti ¢e izradunata
na nacin da ¢e se 1/30 iznosa mjesecne naknade napladivati za svaki preostali dan tog mjeseca nakon dana
aktivacije usluge.

Jednokratne naknade za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze obracunat ¢e se u prvom racunu izdanom
nakon aktivacije usluge.

Jednokratna naknada za ukljucenje i proSirenje operatorove spojne mreze naplacuju se nakon Sto su
radovi izvrSeni.

Prigovori koji se odnose na iznos racuna mogu se podnijeti ako je razlika viSe od 2% u vrijednosti, a
podnose se HTu u pisanom obliku unutar roka dospijeca. Iznos ra¢una smatrat ¢e se prihvacenim ukoliko
prigovor nije podnesen unutar njegova roka dospijeca.

U slucaju da Operator korisnik podnese prigovor u skladu sa stavkom 6. ovog poglavlja, plac¢anje
osporenog dijela iznosa racuna moZe se obustaviti do kona¢nog dogovora izmedu HT-a i Operatora
korisnika. U slu¢aju da se ne moze posti¢i dogovor izmedu HT-a i Operatora korisnika u roku od 45 dana
od dana primitka prigovora od strane HT-a, primijenit ¢e se poglavlje 12. ove Standardne ponude. Po
kona¢nom rjeSavanju spora vezanom uz iznos rac¢una, svaki dugovani iznos biti ¢e plaen odmah i bez
ikakvog odgadanja.

U slucéaju podnosenja prigovora na iznos ra¢una, HT ¢e provjeriti svoje podatke o obra¢unu te obavijestiti
Operatora korisnika o tome u roku od 15 dana od dana kada je HT zaprimio prigovor.

Neovisno o navedenom u stavcima 7. i 8. ovog poglavlja, Operator korisnik ¢e biti obvezan platiti
neosporeni dio iznosa ra¢una u roku dospijeca.

Ukoliko Operator korisnik ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja u roku od 30 dana od dana
dospijeca, HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja
placanja. Prilikom aktivacije instrumenata osiguranja placanja HT moze naplatiti samo dospjela i
neosporena dugovanja za koja je protekao rok od 30 dana od dana dospijeca, dakle ne i ona za koja je
nastupilo samo dospijece. Isto tako, prilikom namirenja, HT je obavezan najprije zatvoriti obveze s
najstarijim dospijecem.

Ukoliko Operator korisnik ne podmiri bilo koje dospjelo i nesporno dugovanije za usluge koje proizlaze iz
ove Standardne ponude u roku od 30 dana od dana dospijeca, a HT se ne moze naplatiti iz instrumenata
osiguranja placanja, HT moze privremeno obustaviti pruzanje usluge. HT neée privremeno obustaviti
pruzanje usluge u slucaju da mu Operator korisnik u navedenom roku dostavi ili obnovi odgovarajuéi
instrument osiguranja placanja iz kojeg ¢e se HT naplatiti. Ukoliko se radi o dugovanju Operatora
korisnika koji nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja placanja, HT moze istome privremeno
obustaviti pruzanje usluge u roku od 30 dana od dospijeca.

Ukoliko, uslijed propusta na strani Operatora korisnika, podaci o identitetu Operatora korisnika, broj
racuna i ostali podaci potrebni za pla¢anje nisu uredno uneseni u obrazac za placanje, HT nece odgovarati
za nemogucnost evidentiranja uplate iz navedenih razloga sve dok Operator korisnik ne dostavi HTu
dokaz o izvrSenoj uplati.

Ukoliko Operator korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje unutar roka dospije¢a placanja te niti unutar
tog roka ne prigovori na iznos dugovanja pisanim putem, bit ¢e duZan platiti zatezne kamate i ostale
naknade sukladno vaze¢im propisima.

HT moze raskinuti ugovor sklopljen temeljem ove Standardne ponude slanjem pisane obavijesti s
trenutnim ucinkom ukoliko je pruzanje usluge privremeno obustavljeno, a razlozi koji su uzrokovali
obustavu nisu otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 30 dana od dana privremene obustave
pruzanja usluge.

Naknade po osnovi nepravovremene (prijevremene ili zakasnjele) realizacije/otklona kvara usluge
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze obracunavati ¢e se na mjese¢noj osnovi.
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HT ¢e na temelju zahtjeva Operatora korisnika, koji sadrzi specifikaciju potrazivanja naknada po osnovi
nepravovremene realizacije/otklona kvara usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, a koji je HT zaprimio najkasnije
posljednji dan u tekuéem mjesecu za nepravovremenu (prijevremenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara
u prethodnom obracunskom razdoblju (ukljucujuci kasnjenja koja prelaze iz jednog kalendarskog mjeseca
(obracunskog razdoblja) u drugi, Operatoru korisniku isplatiti utvrdenu naknadu u roku od 30 dana od
dana zaprimanja zahtjeva Operatora korisnika.

Specifikacija koju Operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara mora osobito sadrzavati:

- ID usluge uz:

- datum podnoSenja i datum odbijanja/realizacije zahtjeva, odnosno datum prijave i datum
otklona kvara;

- broj dana kasnjenja;

- osnovicu prema kojoj se raCuna potrazivanje po osnovi naknada za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara;

- iznos potrazivanja po osnovi naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu)
realizaciju / otklon kvara za konkretan ID usluge.

Ukoliko HT i Operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT obavezan isplatiti
Operatoru korisniku po osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge, Operator
korisnik i HT ¢e utvrditi nesporni iznos koji je HT obavezan isplatiti u roku od 30 dana od dana utvrdenja
nespornog iznosa.

U pogledu spornog dijela Operator korisnik moze pokrenuti spor pred HAKOM-om.

U trenutku sklapanja ugovora za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, a prije aktivacije iste usluge, Operator korisnik
¢e pruziti HT-u po vlastitom izboru jedan od sljedeca Cetiri instrumenta osiguranja placanja:

(1) depozit na escrow racunu pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u Republici
Hrvatskoj,

(2) bankarska garancija pri uglednoj bankarskoj instituciji u Republici Hrvatskoj s minimalnim
rokom od godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «bez prigovoray,

(3) javnobiljeznicki solemnizirana (potvrdena) bjanko zaduznica,
(4) odredeni iznos pla¢en HTu unaprijed.

Ova odredba ne odnosi se na Operatore korisnike koji prema prethodno vazecoj Standardnoj ponudi, ili
ovoj Standardnoj ponudi imaju sklopljen ugovor o koriStenju usluge pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze i koji u
razdoblju od jedne godine od sklapanja ugovora podmiruju svoje obveze prema izdanim ra¢unima u roku
dospjeca.

Inicijalni iznosi odredeni su u Dodatku 6. ove Standardne ponude.

Nakon uplate inicijalnih iznosa depozita, dostave bankarske garancije u visini inicijalnih iznosa, odnosno
javnobiljeznicki solemnizirane (potvrdene) bjanko zaduznice, iznosi depozita ili bankarske garancije
mogu se revidirati odnosno dostaviti dodatne bjanko zaduznice svaka tri mjeseca na osnovi stvarnog
iznosa naplacenog za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze u prethodna tri mjeseca.

U slucaju da Operator korisnik propusti izvrSiti uplatu dospjelih dugovanja HT-u za pruZenu uslugu
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze sukladno ovoj Standardnoj ponudi, primijenit e se sljedece:

- u sluéaju iz stavka 17. tocke 1. ovog poglavlja, odabrana bankarska odnosno financijska
institucija ¢e isplatiti HT-u duzni iznos iz nov¢anog depozita na escrow racunu. Kamate koje se
zaralunavaju po escrow rac¢unu isplacivat ¢e se Operatoru korisniku.
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- u slucaju iz stavka 17. tocke 2. ovog poglavlja dospjeli iznos ¢e se naplatiti putem bankarske
garancije. Prije isteka vaznosti garancije, Operator korisnik je obvezan dostaviti novu
bankarsku garanciju HT-u.

- u slu¢aju iz stavka 17. toc¢ke 3. ovog poglavlja dospjeli iznos ¢e se naplatiti putem
javnobiljeznicki solemnizirane (potvrdene) bjanko zaduznice.

HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja placanja ukoliko
Operator korisnik ne podmiri bilo koje dospjelo i nesporno dugovanje za uslugu pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze
pruzenu od strane HT-a, u roku od 30 dana od dana dospijeca.

U sluéajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja placanja Operator Kkorisnik je
obavezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja pla¢anja odmah, a najkasnije u roku od 15
dana od trenutka kada ja HT predao instrument osiguranja pla¢anja na naplatu.

HT zadrzava pravo odbiti aktivaciju pojedinacnih pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZe u slu¢aju da Operator korisnik ne
dostavi HT-u instrument osiguranja placanja sukladno odredbama ove Standardne ponude.

U slucaju kada je u odnosu na Operatora korisnika otvoren postupak predste¢ajne nagodbe u pogledu
plac¢anja dospjelih i nespornih dugovanja, na odgovarajuéi na¢in primjenjuju se odredbe zakona kojim je
ureden postupak predstacajne nagodbe. U vezi s tim, HT ne smije Operatoru korisniku koji se nalazi u
postupku predstecajne nagodbe, obustaviti pruzanje postoje¢ih usluga, kao ni odbiti zahtjev za novom
uslugom bitstream pristupa. U slucajevima kada je Operator korisnik koji se nalazi u postupku
predstecajne nagodbe, podnio zahtjev za novim uslugama, primjenjivat ¢e se odredbe koje se odnose na
isplatu naknada za nepravovremenu realizaciju, odnosno otklon kvara usluga od strane HT -a

Pristup sustavima operativne potpore, informacijskim sustavima ili bazama
podataka

Informacije o pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZzi

Informacije o pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi HT-a smatraju se poslovnom tajnom. Strogo je
zabranjeno objaviti ili dati na uvid navedene informacije tre¢im stranama.

HT ¢e omoguéiti uvid u podatke o pasivnoj pristupnoj svjetlvodnoj mrezi HT-a isklju¢ivo pod uvjetom
dostave HT-u potpisane Izjave o povjerljivosti iz Dodatka 4 ove Standardne ponude od strane Operatora
korisnika odnosno po sklapanju ugovora s HT-om za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mreZi na lokacji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze ukoliko Operator korisnik
Standardne ponude nije prethodno dostavio potpisanu Izjavu o povjerljivosti.

Informacije o pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi HT-a sadrze slijedece podatke:

- Naziv i lokaciju distribucijskog ¢vora s popisom dostupnih adresa za koje svjetovodna nit
zavrSava na korisni¢koj jedinici krajnjeg korisinika;

- Datum planiranog spajanja objekta na distribucijsku mrezu, koji ¢e biti objavljen najkasnije 30
dana prije spajanja;

Kakvocéa usluga

HT je ovlasten prouzrokovati prekide, smetnje ili promjene u svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi
i uslugama na Stetu pruzanja usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, a u vezi s mjerama koje je potrebno poduzeti
iz tehnickih i/ili operativnih razloga i/ili u svrhu odrzavanja rada mreze. U ovom ¢e slucaju HT, u dobroj
vjeri, Operatora korisnika $to je prije moguce obavijestiti o0 moguénosti prekida, smetnji i promjena U
mrezi/uslugama, uz navodenje razloga.

Jedan od preduvjeta za pruzanje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze sukladno ovoj Standardnoj ponudi je da
Zahtjev Operatora korisnika nije Stetan za rad, odnosno integritet i interoperabilnost elektroni¢ke
komunikacijske mreze i usluga, te da je svakodobno osigurana zastita usluga i internih podataka, mrezne
opreme, software-a kao i pohranjenih podataka, ukljucujuci osobne podatke, povijerljivih informacija i
privatnosti.
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Sporazumi o razini usluge (standardna razina)

Standardna razina pruZanja usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZzi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, koja izmedu ostalog obuhvaca vrijeme
odgovora na zahtjev, rokove realizacije usluga, maksimalno vrijeme otklona kvara/smetnji i naknade za
nepostivanje rokova, definirana je ovom Standardnom ponudom. Sve viSe razine pruZanja usluga su
predmet komercijalnog dogovora HT-a i Operatora korisnika.

Naknade za zakaSnjenje u realizaciji zahtjeva za pojedinacni pristup pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze

Ukoliko HT ne realizira zahtjev za pojedinaéni pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze unutar rokova iz ¢lanka 4. ove Standardne
ponude, ili ukoliko HT realizira zahtjev za pojedinaéni pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze prije Zeljenog datuma realizacije koji
je potvrden od strane HT-a sukladno ¢lanku 4., HT ¢ée biti obvezan isplatiti Operatoru korisniku naknadu
za nepravovremenu realizaciju (zaka$njelu/preuranjenu). Jedinstveni iznos naknade za nepravovremenu
realizaciju iznosi 100,00 HRK, pri ¢emu se ukupan iznos koji je HT duzan nadoknaditi radi
nepravovremene realizacije obracunava na sljedeci nacin:

Unutar prvih 10 dana zakas$njenja Od 11. dana zakasnjenja

Naknada za
nepravovremenu
realizaciju
(zakasnjelu/preuranjenu)

150%
nepravovremenu
svaki  pojedini
HRK/dan)

naknade za
realizaciju za
dan (150,00

100% naknade za nepravovremenu
realizaciju za svaki pojedini dan (100,00
HRK/dan)

Naknada za nepravovremenu realizaciju se obra¢unava u odnosu na pojedini jedinstveni zahtjev, bez
obzira na broj istovremeno zatrazenih usluga/promjena na zahtjevu.

Radi izbjegavanja dvojbi, navedene naknade se odnose na svaku nepravovremeno izvrsenu aktivnost
propisanu Standardnom ponudom.

8.1.2 Naknade za zakasnjenje u otklanjanju kvarova/smetnji

(1)

Ukoliko HT ne otkloni kvar/smetnju unutar roka iz ¢lanka 4.7 ove Standardne ponude, HT ¢e biti duzan
Operatoru korisniku isplatiti naknadu za zakasnjenje u otklanjanju kvara/smetnje (naknada za
nepravovremenu realizaciju otklona kvara/smetnje). Jedinstveni iznos naknade za nepravovremenu
realizaciju otklona kvara/smetnje iznosi 100,00 HRK, pri ¢emu se ukupan iznos koji je HT duzan
nadoknaditi radi nepravovremene realizacije obracunava na sljedeci nagin:

Za kasnjenje U otklanjanju Za kaénjen_je u otklanj_anju kvara/sm_etnje duzem od
kvara/smetnje unutar 48 safi 48 sati 0(_1 |s:teka mak5|ma!nog predvidenog vremena
: . za otklanjanje kvara/smetnje

od isteka  maksimalnog

g:ﬁ?;/r:;i?givag/zmﬁj e 2| 7a prva 2 dan_a kasnjenja Zav . preostale dane
(unutar 48 sati) kasnjenja

’Z\Iaii;gi?:njz Iznos jedne naknaQe za Iznos jedne naknade za | 150% naknade za

nepravovremenu realizaciju | nepravovremenu nepravovremenu

po danu kasnjenja (100,00 | realizaciju po  danu | realizaciju po  danu

HRK/dan). kasnjenja (100,00 | kaSnjenja (150,00
HRK/dan). HRK/dan).
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Rad i odrzavanje

HT ¢e biti odgovoran za instalaciju, rad i odrzavanje sustava i pripadaju¢e opreme u okviru svojeg
podrucja odgovornosti.

HT i Operator korisnik su suglasni da ¢e razmjenjivati sve informacije koje obje strane smatraju nuznima
za pruzanje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze.

Privremena obustava pruZanja usluge

Bez prejudiciranja bilo kakvih drugih pravnih ili ugovornih lijekova i bez obzira na $to drugo navedeno u
Ugovoru o usluzi pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze, HT moze privremeno obustaviti Operatoru korisniku pruzanje usluge
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreZze s trenutnim u¢inkom, uz pisanu obavijest Operatoru korisniku 15 dana unaprijed:

- u slucaju krsenja obveza Operatora korisnika iz ove Standardne ponude a takvo ponaSanje
Operator korisnik ne otkloni u roku od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane obavijesti;

- ukoliko se Operator korisnik ili njegov Krajnji korisnik ponasa na nacin koji ometa HT u
pruzanju usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, odnosno koji ometa HT u pruzanju maloprodajnih
usluga i/ili druge Operatore korisnike u koristenju HT-ovih usluga, ili se ponasa na drugi nacin
koji je protivan primjenjivim zakonima i propisima, a takvo ponasanje Operator korisnik ne
otkloni u roku od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane obavijesti;

- ukoliko HT wutvrdi na strani Operatora korisnika postojanje bilo kojeg razloga za
obustavu/ograni¢avanje koriStenja usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze na temelju ove Standardne
ponude ili vazecih propisa, a ovi razlozi ne budu otklonjeni od strane Operatora korisnika u
roku od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane obavijesti.

Neovisno o navedenom u stavku 1. ovog poglavlja, HT zadrzava pravo privremeno obustaviti pruzanje
usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze Operatoru korisniku, i to s trenutnim u¢inkom:

- u sluc¢aju krSenja obveza Operatora korisnika iz ove Standardne ponude koje bi moglo
rezultirati u znacajnoj materijalnoj Steti za HT;

- u slucaju da Operator korisnik propusti podmiriti bilo koje dospjelo i nesporno dugovanje za
uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze, pruzenu od strane HT-a, u roku od 30 dana od dana
dospijeca, a HT se ne moZe naplatiti iz instrumenata osiguranja placanja, a Operator korisnik
ne pruZi, obnovi ili ponovo uspostavi financijsko jamstvo iz poglavlja 6. ove Standardne
ponude u navedenom roku. U svrhu izbjegavanja dvojbi, pod ra¢unima za uslugu pristupa
pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze podrazumijevaju se ra¢un za najam prostora u distribucijskom &voru i
raun za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze;

- u slucaju da se to trazi od HT-a temeljem odluke nadleznog regulatornog tijela ili nadleznog
suda.

Neovisno o navedenom u stavcima 1. i 2. ovog poglavlja, odrzavanje i razvoj pasivne svjetlovodne
pristupne mreze mogu zahtijevati da HT ograniéi uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZzi
na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze ili da je priviemeno obustavi, a
sukladno vaZe¢im propisima. U tom slucaju, HT ¢e bez odlaganja o tome izvijestiti Operatora korisnika.

HT ¢e informirati nadlezno regulatorno tijelo o obustavi pruzanja usluge u slucajevima iz stavka 1., 2.1 3.
ovog poglavlja.

Po prestanku razloga za privremenu obustavu pruzanja usluge, na nac¢in odreden ovim poglavljem, HT ¢e
Operatoru korisniku ponovno omoguéiti koriStenje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze.
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Privremena obustava pruzanja usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze nece se smatrati prekidom u mrezi u smislu
odredbi iz poglavlja 4.8.

Tijekom privremene obustave usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze iz razloga navedenih u stavcima 1. i 2. ovog
poglavlja, Operator korisnik ¢e biti duzan placati puni iznos mjeseénih naknada za najam prostora u
distribucijskom évoru i uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze.

Tijekom privremene obustave usluge iz razloga odrzavanja i razvoja pasivne svjetlovodne pristupne
mreze HT-a iz stavka 3. ovog poglavlja, Operator korisnik pla¢a puni iznos mjeseéne naknade za najam
prostora u distribucijskom ¢voru i mjeseénu naknadu za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZze umanjenu za onaj broj dana
koliko je trajalo iskljucenje.

Operator korisnik prihvaca i suglasan je da tijekom privremene obustave usluge pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze u
skladu s odredbama ovog ¢lanka, Krajnji korisnik ne¢e imati pristupa njegovim uslugama. U tom slucaju,
Operator korisnik ¢e biti duzan o tome obavijestiti svog Krajnjeg korisnika.

HT moze raskinuti Ugovor za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze slanjem pisane obavijesti s trenutnim ué¢inkom
ukoliko je pruZanje usluge privremeno obustavljeno u skladu sa stavcima 1. 1 2. ovog poglavlja, a razlozi
koji su uzrokovali privremenu obustavu nisu otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 30 dana
od dana privremene obustave pruZanja usluge.

Pravne posljedice raskida Ugovora o usluzi pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze sukladno stavku 10. ovog poglavlja nastupit ¢e
s danom u kojem je nastao jedan od razloga za raskid ugovora iz stavka 10. ovog poglavlja.

U sluéajevima privremene obustave navedenim u stavcima 1. i 2. ovog poglavlja, kao i u slu¢aju raskida
Ugovora navedenog u stavku 10. ovog poglavlja, Operator korisnik ne¢e imati pravo na naknadu Stete ili
na oslobodenje od naknade Stete koja je uslijed toga nastala, osim ukoliko je to pravo predvideno
hrvatskim prisilnim propisima.

U slu¢aju privremene obustave Operator korisnik nec¢e imati pravo na naknadu bilo kakve $tete osim ako
je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje iskljucivo HT-a.

Trajna obustava pruZanja usluge

HT ¢e prestati pruzati uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze uz pisanu obavijest Operatoru korisniku:

- ukoliko je pruzanje usluge privremeno obustavljeno u skladu sa stavcima 1. i 2. prethodnog
poglavlja, a razlozi koji su uzrokovali privremenu obustavu nisu otklonjeni od strane Operatora
korisnika u roku od 30 dana od dana privremene obustave pruzanja usluge. U tom slu¢aju HT
zadrzava pravo prestati pruzati uslugu s trenutnim u¢inkom;

- ukoliko to zatrazi Operator korisnik za sve ili za pojedina¢ne pristupe. Zahtjev za trajnu
obustavu pruzanja pojedina¢nog pristupa podnosi se HT-u putem B2B servisa iskljucivo
unosom parametara opisanih u jedinstvenom zahtjevu HT-a iz Dodatka 2. ove Standardne
ponude;

- ako suvlasnici zgrade i/ili operator zgrade naknadno odbiju, onemoguce ili na bilo koji drugi
nacin uskrate pristup i koriStenje svjetlovodne okosnice zgrade i/ili pristup zajedni¢kim
dijelovima zgrade za potrebe pruzanja HT-ove usluge pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, u
kojem slucaju dolazi do trajne obustave pruzanja i prestanka vazenja svih ugovora o koriStenju
pojedinacnih izdvojenih pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi u predmetnoj zgradi,
s u¢inkom od dana kada je odbijen, onemogucen ili na bilo koji drugi nacin uskracen pristup i
koriStenje svjetlovodne okosnice zgrade za potrebe pruzanja usluge izdvojenog pristupa
pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji djeliteljasa trenutnim u¢inkom;

33 od 58



)

@)

9.

- ukoliko Krajnji korisnik zatrazi od HT-a maloprodajnu uslugu uz izjavu Krajnjeg korisnika da
raskida vaZe¢i ugovor o pruzanju usluge s Operatorom korisnikom;

- ako novi Operator korisnik zatrazi veleprodajnu uslugu HT-a u odnosu na pojedinog Krajnjeg
korisnika uz izjavu Krajnjeg korisnika da raskida vaze¢i ugovor o pruzanju usluge s
Operatorom korisnikom;

- ako Operator korisnik ne koristi pojedina¢ni pristup za pruzanje svojih usluga Krajnjim
korisnicima neprekidno dulje od 60 dana, s time da u to razdoblje ne ulazi vrijeme trajanja
privremenog isklju¢enja pretplatni¢ke linije na zahtjev Krajnjeg korisnika;

- ako prestane vaziti ugovor o usluzi pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze sklopljen izmedu HT-a i Operatora
korisnika iz bilo kojeg razloga.

U sludaju prestanka vaZenja ugovora o pruzanju usluga izmedu Operatora korisnika i njegovog Krajnjeg
korisnika, Operator korisnik ¢e otkazati pripadajuéi pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze.

U slucajevima prestanka pruzanja usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZe iz razloga navedenih u ovom ¢lanku, Operator

korisnik nece imati pravo traziti od HT-a naknadu Stete koju je time pretrpio osim ukoliko je to pravo
predvideno hrvatskim prisilnim propisima.

Upravljanje, rad i odrZavanje usluge

Uvjeti pristupa sustavima operativne potpore, informacijskim sustavima i bazama podataka operatora za
pristup mrezi (za potrebe podnosenja zahtjeva za pruzanje usluge, uklanjanje kvarova i naplatu)

1)

)

3)

(4)

10.

(1)

()

3)

Online aplikacija na HT-ovoj Internet stranici povezuje Operatore korisnike s HTovim bazama podataka.
Operatori korisnici se prijavljuju svojim korisnickim imenom i zaporkom te imaju pravo samo
pohranjivati datoteke u svoj korisni¢ki prostor.

Pristup HT-ovoj online aplikaciji za elektronicku dostavu zahtjeva je dostupan isklju¢ivo Operatorima
korisnicima usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze.

Operatorima korisnicima je omogucena dostava zahtjeva za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze i otklon
smetnje putem B2B servisa, uz iznimku u periodu nakon inicjalnog stupanja na snagu Standardne ponude,
a kako je navedeno u poglavlju 1.3. stavak 2.

Nakon implementacije B2B servisa, biti ¢e dostupan svakim danom od 0-24. U izuzetnim situacijama
kada B2B servis nije dostupan, komunikacija vezana uz pruzanje informacija ili praenje zahtjeva za
uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze, odvijat ¢e se putem e-maila.

Odgovornost i naknada Stete

HT i Operator korisnik bit ¢e odgovorni za naknadu bilo koje Stete koja moze nastati drugoj strani kao
posljedica neizvr§avanja ili kaSnjenja u izvrSavanju obveza odredenih u Ugovoru za uslugu pristupa
pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske
mreze.

Ogranicenje odgovornosti ugovornih stana odredit ¢e se Ugovorom o usluzi pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze. U svakom
slu¢aju, nijedna strana necée biti odgovorna za indirektnu $tetu.

HT i Operator korisnik ne¢e se smatrati odgovornim za neispunjenje ili za zaka$njenje u ispunjenju
njihovih obveza iz Ugovora za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze niti za povezane Stete ukoliko je neispunjenje
ili zakasSnjenje u ispunjenju nastupilo iz razloga koji se smatraju viSom silom. ViSom silom se smatraju
rat, Strajk, prirodne katastrofe kao §to su potres, poplava, pozar, olujno nevrijeme, itd. U slucaju da je bilo
HT, bilo Operator korisnik ometen u izvr§avanju svojih obveza iz Ugovora o usluzi pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog Cvora za svjetlovodne distribucijske mreze
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uslijed viSe sile, ta ugovorna strana je obvezna bez odgadanja obavijestiti drugu stranu o razlozima te
priloziti dokaze o postojanju vise sile u roku od 48 sati.

U slu¢aju iz stavka 3. ovog poglavlja, ometena strana ¢e dostaviti i procjenu trajanja razdoblja tijekom
kojeg ¢e, prema vlastitoj procjeni, biti onemogucena ispunjavati obveze iz Ugovora za uslugu pristupa
pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske
mreze. Nakon $to je nastup dogadaja koji se smatraju viSom silom dokazan, HT i Operator korisnik mogu,
nakon razgovora vodenih u dobroj vjeri, dogovoriti daljnje izvrSavanje Ugovora za uslugu pristupa
pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske
mreze.

Operator korisnik ¢e u cijelosti biti odgovoran za $tetu koja je nastala njegovim Krajnjim korisnicima kao
rezultat pruzanja, odnosno nepruzanja usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZze.

U slucaju bilo kakvih tuzbi ili zahtjeva za naknadom $tete koju Krajnji korisnik postavi HT-u, a odnosi se
na uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog CEvora za
svjetlovodne distribucijske mreze, Operator korisnik ¢e poduzeti najvece napore kako bi stupio u
pokrenuti pravni postupak umjesto HT-a. U svakom slucaju, Operator korisnik ¢e biti obvezan
nadoknaditi HT-u sve iznose koje bi HT morao platiti Krajnjem korisniku Operatora korisnika sukladno
sudskoj odluci i/ili zahtjevu za naknadu $tete kao i sve druge Stete i troSkove koje HT pretrpi u vezi s tim
tuzbama i/ili zahtjevima.

Odgovornost operatora za pristup mreZi i operatora korisnika standardne ponude i
naknada Stete

Operator korisnik je posebno obvezan:

- obavijestiti HT bez odgadanja i pisanim putem o bilo kojoj izmjeni koja moZe imati ucinka na
integritet mreZe i pruzanje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, te na integritet svjetlovodne pristupne
mreze HT-a;

- Kkoristiti se uslugom pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora
za svjetlovodne distribucijske mreze sukladno vazeé¢im propisima iz podru¢ja elektronickih
komunikacija i zaStite podataka, i sukladno svim primjenjivim propisima, s paznjom dobrog
gospodarstvenika. U smislu ovog stavka, Operator korisnik ¢e biti isklju¢ivo odgovoran prema
svojim Krajnjim korisnicima u pogledu pruzanja elektronickih usluga;

- uskladiti svoje poslovanje s uputama koje HT, uz prethodnu suglasnost nadleznog regulatornog tijela,
moZe povremeno izdavati u interesu sigurnosti i pravilnog rada mreze HT-a ili infrastrukture koju
koristi Operator korisnik;

- ne dozvoliti svojim Krajnjim korisnicima da na bilo koji nacin ugroze sigurnosti ili integritet
svjetlovodne pristupne mreze HT-a, ili na bilo koji nacin djeluju u suprotnosti s principima
utvrdenim u ovoj Standardnoj ponudi. Operator korisnik je obvezan HTu naknaditi svu $tetu koja bi
mogla nastati za HT uslijed ovakvog djelovanja Krajnjih korisnika;

- osigurati da korisnicka oprema i kuéna instalacija Krajnjeg korisnika udovoljavaju odnosno
posjeduju propisom odredenju potvrdu/certifikat o kakvoci (atest);

Odgovornost i naknada Stete prema tre¢ima

Operator korisnik u potpunosti ureduje svoj odnos s Krajnjim korisnicima kojima svoje elektronic¢ke
usluge pruza putem usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze HT-a. Operator korisnik je odgovoran za obracun i naplatu tih
usluga od Krajnjih korisnika te predstavlja to¢ku za kontakt za sva pitanja i prigovore Krajnjih korisnika
u vezi svojih usluga. U slu¢aju da HT zaprimi od Krajnjeg korisnika prigovor na kvalitetu usluge koju
Operator korisnik pruza putem usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, HT ¢e uputiti Krajnjeg korisnika da se izravno
obrati Operatoru korisniku, svom davatelju usluga. U tom slu¢aju Operator Korisnik je iskljuc¢ivo
odgovoran za rjeSavanje prigovora Krajnjih korisnika.
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Operator korisnik je obvezan izvijestiti svoje Krajnje korisnike o eventualnim smetnjama na
pojedinacnom pristupu pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze koje mogu imati u¢inka na pruzanje usluga. HT nece ni u kojem slucaju
biti prva tocka za kontakt prema Krajnjim korisnicima Operatora korisnika.

HT ne preuzima rizik niti odgovara za potraZivanja koja Operator korisnik ima ili moZe imati u vezi
usluga koje Operator korisnik pruza svojim Krajnjim korisnicima. Dospjeli iznosi obraunati Operatoru
korisniku za koristenje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze neée biti umanjeni za potrazivanja i/ili odstetne zahtjeve koje
Operator korisnik ima prema svojim Krajnjim korisnicima, uklju¢ujué¢i potrazivanja nastala uslijed
slucaja zlouporabe.

Operator korisnik se obvezuje poduzeti najvece napore da odnos sa svojim Krajnjim korisnicima uskladi s
odredbama i nacelima utvrdenim ovom Standardnom ponudom. U poslovanju prema Krajnjim
korisnicima kojima pruza svoje elektronicke usluge putem usluge pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, Operator
korisnik je duzan postupati s poveanom paznjom prema pravilima struke i obiajima (paZnja dobrog
stru¢njaka).

Povjerljivost informacija i poslovna tajna

HT i Operator korisnik su obvezni drzati u tajnosti sve povjerljive podatke koje HT i/ili Operator korisnik
stekne ili bude upoznat s njima tijekom pregovora oko usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mreZi na lokaciji distribucijskog Cvora za svjetlovodne distribucijske mreze, a najranije od trenutka
zaprimanja Zahtjeva Operatora korisnika za pristup distribucijskom ¢voru.

Sva druga pitanja vezana uz povjerljivost podataka odredit ¢e se Ugovorom za uslugu pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze.

Ova Standardna ponuda nece imati nikakvog u¢inka na prava intelektualnog vlasnis$tva HT-a ili Operatora
korisnika. Po potrebi, prava intelektualnog vlasnistva bit ¢e detaljnije regulirana Ugovorom o usluzi
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze.

RjeSavanje sporova

U slucaju bilo kakvog spora koji proizlazi iz ili u vezi s uslugom pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, HT i Operator
korisnik ¢e isti najprije pokusati rijesiti sporazumno. Poku$aj sporazumnog rjeSenja spora smatrat ¢e se
neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome pisanim putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze i/ili ovom Standardnom ponudom, a u
nadleZnosti su nadleznog regulatornog tijela, rijesit ¢e se pred tim tijelom.

Svi drugi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi
na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze i/ili ovom Standardnom ponudom,
ukljucujuéi pitanja u pogledu njihovog postojanja ili vaZenja, koja nisu u nadleznosti nadleznog
regulatornog tijela rjeSavat ¢e se pred sudom u Zagrebu.
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13.

Dodaci standardne ponude

Dodatak 1.

Dodatak 2.
Dodatak 3.
Dodatak 4.
Dodatak 5.
Dodatak 6.
Dodatak 7.

Dodatak 8.

Zahtjev za pristup distribucijskom ¢voru ¢voru i Zahtjev za uslugu najma svjetlovodne
niti bez prijenosne opreme

Jednistveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog telekoma d.d.

Obrazac za prijavu kvara/smetnji

Obrazac Izjave o povijerljivosti

Tekst bankovnog jamstava

Inicijalni iznosi depozita

Obrazac ugovora za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze

Troskovnik HT-a sa specificnim tro§kovima vezanim uz distribucijski ¢vor prilikom
realizacije pristupa i proSirenja pristupa distribucijskom ¢voru
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1.1. Dodatak 1.

Zahtjev za pristup distribucijskom ¢voru

Podaci o Operatoru korisniku

Naziv Operatora korisnika

Adresa
korisnika

Operatora

Ulica i kuéni broj

Postanski broj i mjesto

olB

Adresa za dostavu rac¢una
(ukoliko se razlikuje od

Naziv

Ulica i kuéni broj

adrese Operatora
korisnika) Postanski broj i mjesto
Ime i prezime
Odgovorna osoba
S telefon
(potpisnik ugovora)
e-mail
Ime i prezime
Kontakt osoba telefon
e-mail

Podaci o distribucijskom ¢voru za koji se trazi pristup ili proSirenje

Naziv distribucijskog
cvora
Adresa distribucijskog
¢vora
[1 Inicijalno spajanje
Spajanje na DC [] ProSirenje
[ Iskljucenje
[ Vlastiti svjetlovodni kabel Operatora | Upisati tip i promjerkabela:
Zeljeni nadin  spajanja | Korisnika

spojne pristupne mreze na
distibucijski ¢évor

[J HT-ova usluga najma svjetlovodne
niti bez prijenosne opeme*

Ispunit obrazac zahtjeva za
uslugu najma svjetlovodne niti
bez prijenosne opreme

Planirana topologija mreze
(ako se koristi P2MP
omjer djeljenja na DC-u)

[1P2P

[1 P2MP

Upisati omjer djeljenja:

Broj niti/konektorskih
pozicija (LC/UPC) za
terminaciju spojne mreZe

Potreban broj RU za | Broj RU za spojni kabel:
angaZirani kapacitet

kabela (upisuje HT) Broj angaziranih modula:
Broj konektoriziranih Broj djelitelja:

LC/UPC djelitelja

predvidenih za ugradnju i | 1,1, jia¢ dielitelja:
dobavljac djelitelja

Potreban broj RU za | Broj RU za djelitelje:
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djelitelje (upisuje HT) Broj angaziranih modula:

Ukupan broj RU za spojnu | Zbroj potrebnih RU za spojnu mrezi i RU za djelitelje uz sve gore
mreZu i djelitelje (Upisuje | navedene parametre:

HT)
Odobrenje zahtjeva (ispunjava HT)
. [ DA
Zahtjev odobren O NE

Razlog odbijanja (kratki
opis)

*moguce koristiti samo za P2MP povezivanje

Podnosenje zahtjeva Potpis podnositelja zahtjeva
U 20 godine
(mjesto i datum podnosenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem toc¢nost i potpunost

podataka navedenih u ovom Zahtjevu)

Odobrenje zahtjeva Potpis odobravatelja zahtjeva

U 20 godine
(mjesto i datum odobrenja Zahtjeva)
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Zahtjev za uslugu najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

Naziv Operatora korisnika

Adresa Operatora korisnika

Ulica i kuéni
broj

Postanski broj i
mjesto

oiB

Adresa za dostavu ratuna
(ukoliko se razlikuje od adrese Operatora
korisnika)

Naziv

Ulica i ku¢ni
broj

Postanski broj i
mjesto

Ime i prezime

Odgovorna osoba
i telefon

(potpisnik ugovora)

e-mail

Ime i prezime
Kontakt osoba telefon

e-mail

Datum podnoSenja zahtjeva

Koli¢ina svjetlovodnih niti bez prijenosne
opreme

Radnja

[J Ukljucenje svjetlovodne niti bez prijenosne opreme
[ Iskljucenje svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

Adresa pocetne lokacije (HT-ov GPON ¢vor)

Adresa zavr$ne lokacije (HT-ov distribucijski

¢vor)

Podnosenje zahtjeva

U 20 godine
(mjesto i datum podnosenja Zahtjeva)

Potpis podnositelja zahtjeva

(svojim potpisom potvrdujem to¢nost i potpunost

podataka navedenih u ovom Zahtjevu)
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1.2.

Dodatak 2.
Jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d.

1. Podaci o podnositelju zahtjeva
1.1. Naziv Operatora korisnika
1.2. Sjediste Operatora korisnika
1.3. Kontakt osoba
1.4. Telefon, e-mail
2. Podaci o Krajnjem korisniku za kojeg se zahtijeva veleprodajna usluga
2.1. Nazivili ime i prezime
2.2. Adresa sjediSta/prebivalista
3. Podaci o priklju¢ku
3.1. Adresa na kojoj se trazi priklju¢ak
3.2. Telefonski broj/evi (ukoliko postoje), MSN
4. Veleprodajna usluga/usluge za koje se podnosi zahtjev
L] usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU) (idi na 5.1.)
L] usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA) (idi na 5.2.)
L] usluga najma korisnicke linije (WLR) (idi na 5.3.)
L] usluga predodabira operatora (CPS) (idi na 5.4.)
Zeljeni datum ukljuéenja (izdvajanja) / iskljuéenja (otkazivanja):
5. Specifikacija zahtjeva za pojedinu veleprodajnu uslugu
5.1. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU)
5.1.1. Vrsta pristupa za svaku zatraZenu paricu
L] potpuni pristup ] dijeljeni pristup
5.1.2. TraZena aktivnost
L] izdvajanje L] otkazivanje
Identifikacijski kod parice / dijeljenog pristupa (u slucaju otkazivanja):
5.1.3. Prijenos broja da [ ne [
5.1.4. Oznaka kolokacije
5.1.5. Kvaliteta upredene metalne parice

L] uskopojasne prijenosne tehnologije
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] Sirokopojasne prijenosne tehnologije
5.1.6. Podaci o opremi za prijenos koja ¢e se koristiti u slu¢aju koristenja upredene metalne parice za

velike brzine prijenosa

5.1.7. Lokacija posrednog razdjelnika

5.1.8. Detaljni opis lokacije mrezne zavrSne tocke na lokaciji krajnjeg korisnika (ako se usluga pruza
novom krajnjem korisniku)

5.1.9. Pozicija na posrednom razdjelniku (HDF-u)

5.1.10. Namjeravana brzina prijenosa

5.2. Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA)

5.2.1. Vrsta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

L] veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet — Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem
usluge HT-a (BSA) (idi na 5.2.3.)

[ veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet — Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem
usluge Operatora korisnika (NBSA) (idi na 5.2.3.)

[1 samostalni virtualni kanal za IPTV (idinab.2.4)
[] samostalni podatkovni virtualni kanal (idi na 5.2.5.)

[ samostalni virtualni kanal za \VoIP (idina5.2.6.)

5.2.2. Prijenos broja da [ ne [l

5.2.3. Veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet

L] Ukljucenje novog Sirokopojasnog pristupa

L] Ukljucenje postojeceg Sirokopojasnog pristupa

L] Promjena brzine Sirokopojasnog pristupa

L] Iskljucenje Sirokopojasnog pristupa

L] Preseljenje Sirokopojasnog pristupa u slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem

usluge Operatora korisnika (NBSA) na adresu:

Identifikator postojeceg veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa:

Tehnologija pristupa: []Bakar LIFTTH LIFTTB/FTTDP
Tehnologija sucelja: L] ADSL ] vbsL L] vDSL vektoring
Pristajem na realizaciju putem VDSL tehnologije u sluc¢aju da ADSL nije dostupna Oba L[INE

Pristajem na realizaciju putem VDSL vektoring tehnologije u slucaju da VDSL ili ADSL nije
dostupna L1 DA LINE

Izgradnja svjetlovodne kuéne instalacije u stanu/poslovnom prostoru Novog krajnjeg Korisnika

[IpAa LINE
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Brzina pristupa:

Brzina ADSL/VDSL pristupa:

[ do 512/256kbit/s*

[ do 1024/256kbit/s*
[ do 2048/256Kkbit/s*
[1 do 3072/256kbit/s*
[ do 4096/512kbit/s*
[ do 6144/640Kkbit/s

[ do 8192/640kbit/s

[ do 10240/640kbit/s**
[J do 10240/1024kbit/s
[ do 14336/768kbit/s
[]do 16384/768kbit/s
[ do 20480/768Kkbit/s**
[ do 20480/1024kbit/s
[ do 20/2Mbit/s***

[ do 30/5Mbit/s***

[ do 40/6Mbit/s***

[] do 50/10Mbit/s**=*
[ do 60/10Mbit/s***

*dostupno putem VDSL pristupa kako je definirano u
Poglavlju 4.1. Standardne ponude HT d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

** dostupno samo za privatne korisnike kako je
definirano u Poglavlju 4.1. Standardne ponude HT
d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

*** dostupno samo putem VDSL pristupa

Brzina FTTH rjesenja uz Osnovni pristup
mrezi putem usluge Operatora korisnika:
L1 50/10Mbit/s

[ 100/20Mbit/s

[ 200/100Mbit/s

] 500/250Mbit/s

Brzina FTTB/FTTDP rjeSenja uz Osnovni
pristup mrezi putem usluge Operatora
korisnika:

L1 do 50/10Mbit/s
[ do 60/10Mbit/s
[ do 100/20Mbit/s

Dodatni virtualni kanal za VVolP (idi na 5.2.7.)

Dodatni virtualni kanal za IPTV (idi na
5.2.7.)

L] Ukljucenje virtualnog kanala
L] Iskljucenje virtualnog kanala
1 Promjena tipa virtualnog kanala

L] Ukljucenje virtualnog kanala
] Iskljucenje virtualnog kanala
[ 1 Promjena tipa virtualnog kanala

Dodatni virtualni kanal za nadzor korisnicke
opreme (idi na 5.2.7.)

Dodatni podatkovni virtualni kanal (idi na
5.2.7.)

] Ukljucenje virtualnog kanala
L] Iskljucenje virtualnog kanala

L] Ukljucenje virtualnog kanala
[] Iskljucenje virtualnog kanala
L] Promjena tipa virtualnog kanala

5.24.

L] Ukljucenje
L] Promjena brzine

L] Preseljenje na adresu:

Samostalni virtualni kanal za IPTV (idi na 5.2.7.)

L] Iskljucenje
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5.2.5. Samostalni podatkovni virtualni kanal (idi na 5.2.7.)

L] Ukljucenje L] Iskljucenje
[ Promjena brzine

L] Preseljenje na adresu:

5.2.6. Samostalni virtualni kanal za VolP (idi na 5.2.7.)

L] Ukljucenje ] Iskljucenje
L] Promjena brzine samostalnog virtualnog kanala za VVolIP

L] Preseljenje na adresu:

5.2.7. Brzina virtualnog kanala za dodatni ili samostalni virtualni kanal

Brzina virtualnog kanala za IPTV [ do 2 Mbit/s
[1do 3 Mbit/s
[1do 4 Mbit/s
[1do 6 Mbit/s
[1do 8 Mbit/s
[ 1do 10,2 Mbit/s
[1do 12 Mbit/s
[ do 20 Mbit/s*
[1do 30 Mbit/s (dostupno samo na FTTB/FTTDP rjesenju)
[ do 40 Mbit/s (dostupno samo na FTTH rjesenju)

Brzina virtualnog kanala za VVolP [ do 256 kbit/s
[ 1 do 384 kbit/s
[ do 512 kbit/s
[ do 574 kbit/s***
[ do 1024 kbit/s*
[ 1 do 1536 kbit/s**

Brzina virtualnog kanala za nadzor korisnicke opreme [ do 256 kbit/s

Brzina podatkovnog virtualnog kanala [ do 4 Mbit/s
[ 1do 10,2 Mbit/s

* dostupno samo na VDSL-u
** dostupno na FTTH-u i FTTB/FTTDP-u
*** dostupno samo na ADSL-u

5.3. Usluga najma Kkorisnicke linije (WLR)

L] Ukljucenje usluge L] Iskljucenje usluge — vra¢anje u HT mrezu
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] Iskljucenje usluge — trajno iskljucenje

L] Preseljenje prikljucka na adresu:

5.4. Usluga predodabira operatora (CPS)
L] Ukljucenje usluge L] Iskljucenje usluge
5.5. Usluga pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze
5.5.1. TrazZena aktivnost
L] izdvajanje L] otkazivanje L] preseljenje L] migracija
Identifikacijski kod usluge:
5.5.2. Prijenos broja da [ ne [
5.5.3. Oznaka distribucijskog ¢vora
5.5.4. Pozicija na svjetlovodnom
djelitelju
5.6. Usluga hibridnog Sirokopojasnog pristupa
5.6.1. TraZena aktivnost

L] ukljucenje L] iskljucenje L] promjena [ ] dodatni paket mobilnog

podatkovnog prometa

Identifikacijski kod usluge:

5.6.2.

Brzine usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup

Brzina Internet usluge

[15125bit/s L1 ambit/s [ 14mbit/s

L1 1Mbit/s L1 6Mbit/s L1 16Mbit/s

L1 2mbit/s L1 8Mbit/s L1 20Mbit/s

L1 3Mbit/s L1 10Mmbit/s

Brzina dodatnog virtualnog kanala za IPTV

[ do 2Mbit/s [ do 6 Mbit/s

[ do 3Mbit/s [1do 8 Mbit/s

[ do 4Mbit/s [1do 10,2 Mbit/s

Brzina dodatnog virtualnog kanala za VVolP

E_So 256 kbit's  [1do384kbit's  [do512kbit's [ do 574 kbit/s*** [ do 1024
it/s*

* dostupno samo na VDSL-u
*** dostupno samo na ADSL-u
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Potpis podnositelja zahtjeva

, godine.

(mjesto i datum podnosenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem to€nost i
potpunost
podataka navedenih u ovom Zahtjevu)
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1.3. Dodatak 3.
Obrazac za prijavu kvarova/smetnji

1. Kontakt podaci podnositelja zahtjeva

1.1. Naziv Operatora Korisnika
1.2. Kontakt osoba
1.3. Telefon

2. Specifikacija smetnje na usluzi pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze
identifikacijski kod usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora
za svjetlovodne distribucijske mreze

ime, adresa i telefonski broj Krajnjeg korisnika

datum koji odredi Krajnji korisnik (ukoliko je to primjenjivo)

opis smetnje ili prigovora

Potpis podnositelja zahtjeva/veleprodajnog prigovora

] 20 godine
(mjesto i datum podnoSenja zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem toc¢nost i potpunost
podataka navedenih u ovom Zahtjevu)
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1.4. Dodatak 4.

Obrazac lzjave o povjerljivosti

BUDUCI DA je Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radni¢ka cesta 21 (dalje u tekstu: HT) vodeéi pruzatelj
elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj koje ukljucuju javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi, usluge prijenosa podataka, zakupa telekomunikacijskih vodova i usluge pristupa Internetu putem
uskopojasne i Sirokopojasne tehnologije;

BUDUCI DA je (dalje u tekstu: Operator korisnik) operator i
davatelj elektronickih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj na temelju opceg ovlastenja, sukladno
propisima s podruc¢ja elektroni¢kih komunikacija te da Operator korisnik ima namjeru pruzanja spektra javnih
komunikacijskih usluga;

BUDUCI DA Operator korisnik ima namjeru koristiti HT-ovu uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, te ¢e u tu svrhu HT sukladno
obvezama iz podruéja elektronic¢kih komunikacija omoguéiti Operatoru korisniku uvid u detaljne informacije o
pristupnoj mrezi HT-a (dalje u tekstu: Predmet Suradnje);

BUDUCI DA ée HT, za potrebe suradnje, na temelju ove Izjave o uvjetima zastite Povjerljivih podataka (dalje u
tekstu: Izjava o povjerljivosti) omoguciti uvid Operatoru korisniku u odredenu dokumentaciju i informacije koji
se odnose na HT i njegovu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu, a koje HT smatra povjerljivima;

BUDUCI DA Operator korisnik prima na znanje i prihvaca da HT neée uéiniti dostupnim niti iznositi bilo koje
podatke osim ako Operator korisnik ovom Izjavom o povjerljivosti prihvati uvjete zastite Povjerljivih podataka;

STOGA, Operator korisnik daje HT-u sljedecu:

1ZJAVU O POVJERLJIVOSTI
|
Operator korisnik je suglasan i prihvaca da ¢e tijekom pregovora s HT-om o Predmetu Suradnje dobiti i steci
informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju HT-u.
1
Operator korisnik je suglasan i prihvaca da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj Izjavi o povjerljivosti,

znaci bilo koje znanje i informacija koju Operator korisnik stekne ili s kojom bude upoznat tijekom suradnje s
HT-om, a odnose se na:

- sve informacije koje se odnose na Predmet Suradnje s HT-om,

- sve druge informacije ili dokumente koje Operator korisnik dobije, s kojima bude upoznat ili stekne od
HT-a ili bilo kojeg sluzbenika, zaposlenika ili predstavnika a koje imaju veze s HT-om i/ili njegovim
poslovanjem.

- Sve podatke koji su tajni prema propisima Republike Hrvatske, ukljucujuci, ali bez ograni¢enja osobne
i prometne podatke.

Takoder, Povjerljivim podacima smatraju se i preslike, dijelovi te uzorci dokumenata navedenih u prethodnom
stavku. Svi su Povjerljivi podaci ujedno poslovna tajna HT-a.

Informacija se ne¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti a da ju nije objavio
Operator Kkorisnik ili njegovi zaposlenici, ili koja (ii) nije steGena od osobe koja, prema onome §to Operator
korisnik mozZe razumno utvrditi, ima obvezu tajnosti prema HT-u.

v

Osim po izricitoj ovlasti ili pisanoj uputi HT-a ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze, naloga ili zahtjeva
izdanog od strane nadleznog suda ili regulatornog tijela u skladu s vaze¢im propisima, Operator korisnik je
suglasan i jam¢i da, u bilo kojem razdoblju tijekom pregovora vezano za Predmet Suradnje, ili u bilo koje
vrijeme nakon toga, nece objaviti, dati, prosiriti, pribaviti, ili u¢initi pristupaénima takve Povjerljive podatke bilo
kome tko nije ovlastena osoba Operatora korisnika angazirana u svrhu navedenih pregovora s HT-om.
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Operator Kkorisnik izjavljuje da je upoznat da je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka trzisnim
takmacima HT-a.

\Y
Operator korisnik se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati barem s istim stupnjem paznje koji
primjenjuje na vlastite povjerljive materijale.
Operator korisnik obvezan je djelovati u skladu sa svim primjenjivim propisima, uklju¢ivo propisima iz podrucja
elektroni¢kih komunikacija, koji ureduju pitanja zastite osobnih podatka i privatnosti. Operator korisnik je duzan
putem ugovora o radu, internih propisa ili na bilo koji drugi pravno obvezuju¢i naéin, obvezati svoje radnike,
suradnike i pomo¢nike na tajnost Povjerljivih podataka koje zaprimi od HT-a, kao i poduzimati sve potrebne
tehnicke i organizacijske mjere radi cuvanja njihove tajnosti i zastite od svake nedopustene obrade.
Operator korisnik se obvezuje poduzeti sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom lzjavom o povjerljivosti
preuzete, obveze, a u slucaju krSenja tih obveza, obvezuje se poduzeti sve potrebne aktivnosti kako bi zastitio
HT od mogucih pravnih zahtjeva treéih strana.

VI

Povjerljivi podaci ostaju ¢itavo vrijeme u vlasnistvu HT-a.

VIl

Operator Kkorisnik ne smije bez pisane suglasnosti HT-a mehani¢ki ili elektronski kopirati ili na drugi naéin
umnozavati Povjerljive podatke zaprimljene sukladno ovoj Izjavi, osim onih kopija koje bi mogle biti potrebne u
svrhu utvrdenu ovom Izjavom. Sve kopije moraju imati iste pripadajuce oznake koje se nalaze na originalnim
Povjerljivim podacima.

VIl

Operator Kkorisnik je suglasan i prihvaca da ¢e obveze preuzete ovom Izjavom o povjerljivosti ostati na snazi i
nakon prestanka poslovnog odnosa izmedu HT-a i Operatora korisnika u vezi s Predmetom Suradnje.

Nakon prestanka poslovnog odnosa s HT-om u vezi s Predmetom Suradnje, Operator korisnik se obvezuje
prestati koristiti Povjerljive podatke zaprimljene temeljem ove Izjave, te ¢e na pisani zahtjev HT-a sigurno vratiti
ovlastenoj osobi HT-u sve Povjerljive podatke, ukljucujuci njihove kopije koje su u njegovom posjedu ili pod
njegovom kontrolom, odnosno iste nepovratno unistiti/brisati.

IX

U slu¢aju povrede obveza prihva¢enih ovom Izjavom o povjerljivosti, Operator korisnik je suglasan i prihvaca
da HT ima pravo na odstetu koja ukljuCuje sve Stete i gubitke koje bi HT mogao pretrpjeti, posredno ili
neposredno, zbog takve povrede.

X

Operator korisnik ovu lzjavu o povjerljivosti daje slobodnom voljom te je svjestan svih obveza i pravnih
posljedica koje iz ove Izjave o povjerljivosti proizlaze.

Ova lzjava o povjerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator korisnik zadrzava jedan (1)
primjerak, a drugi zadrzava HT.

U Zagrebu dana 20__. godine

Operator korisnik
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1.5. Dodatak 5.
Tekst bankovnog jamstva

(Naziv banke) (u daljnjem tekstu: Garant) izdaje po nalogu i za ra¢un Nalogodavca, a u
korist Korisnika garancije sljede¢u

Garanciju br. ..........

Korisnik garancije: Hrvatski Telekom d.d. Radni¢ka cesta 21, OIB 81793146560, 10000 Zagreb

Nalogodavac/Operator korisnik (naziv, adresa, OIB)

1. Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrSenja obaveza po osnovi Ugovora za uslugu
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze (u daljnjem tekstu: Ugovor) zaklju¢enim dana izmedu Korisnika
garancije i Nalogodavca/Operatora korisnika, za pruzanje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj
svijetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢&vora za svjetlovodne distribucijske mreze.
Nalogodavac/Operator korisnik navedene usluge placa u roku od 30 dana od dana slanja racuna, u
skladu s Ugovorom.

2. Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuvjetno, na prvi pisani poziv Korisnika
garancije 1 bez prigovora isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na ratun odreden od strane
Korisnika garancije, ali najvise do iznosa od:

kuna
(slovima: )

i to po primitku prvog pisanog poziva Korisnika garancije za placanje kojim ¢e izrijekom izjaviti da
Nalogodavac nije ispunio obveze iz tocke 1. ove Garancije, te da iznos Cije se placanje zahtjeva nije
drugacije placen, izravno ili neizravno, od strane Nalogodavca ili u njegovo ime. Obveza po ovoj
Garanciji ¢e se automatski smanjivati za bilo koji iznos placen od strane Garanta po ovoj garanciji.

3. Ova Garancija vrijedi dana od izdavanja, ali najkasnije do odnosno do
16 h toga dana, i svaki zahtjev za placanje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom navedenom u tocki
2. ove Garancije, mora biti upu¢en Banci (preporucenom postom ili dostavljackom sluzbom) do
navedenog roka.
Po isteku roka vaznosti prestaje obveza Garanta po ovoj Garanciji i bez povrata iste.

Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Zagrebu,

GARANT:
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1.6. Dodatak 6.
Inicijalni iznosi depozita

Prije aktivacije usluge, Operator korisnik ¢e biti obvezan dostaviti HT-u, po svom izboru, instrument osiguranja
placanja pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u Republici Hrvatskoj sukladno poglavlju 6. stavak
17. ove Standardne ponude, i to u inicijalnom iznosu od:

- HRK 14.000 za pristup svakom distribucijskom ¢voru,

Prije aktivacije usluge, u slucaju izbora bjanko zaduznice kao instrumenta osiguranja pla¢anja, Operator korisnik
¢e biti obvezan dostaviti HT-u sukladno poglavlju 6. stavak 17. ove Standardne ponude zaduZnice ovjerene kako
slijedi:

- dvije bjanko zaduznice do HRK 7.000 za pristup svakom distribucijskom ¢voru,
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1.7. Dodatak 7.

Obrazac Ugovora za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze

Hrvatski  Telekom d.d., OIB 81793146560, Radni¢ka cesta 21, Zagreb, zastupane po
i , (u daljnjem

tekstu HT), s jedne strane
i

, zastupano po
(u daljnjem tekstu: Operator

korisnik), s druge strane

sklapaju ovaj

UGOVOR ZA USLUGU PRISTUPA PASIVNOJ PRISTUPNOJ SVJETLOVODNOJ MREZI NA
LOKACIJI DISTRIBUCIJSKOG CVORA ZA SVJETLOVODNE DISTRIBUCIJSKE MREZE

broj:

Clanak 1.
Opce odredbe ugovora

(1)  Ovim Ugovorom za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne strane suglasno utvrduju
uvjete pod kojima HT pruza, a Operator korisnik koristi uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze putem koje se Operatoru
korisniku omogucava pruzanje elektronickih usluga krajnjim korisnicima (dalje u tekstu: Krajnji
korisnici).

(2)  Sadrzaj usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreze definiran je u Standardnoj ponudi za uslugu pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze HT-
a, dok je opseg usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora
za svjetlovodne distribucijske mreze odreden ovim Ugovorom. Ovaj se Ugovor sastoji od osnovnog dijela
kojim je utvrden pravni okvir poslovnog odnosa izmedu ugovornih strana u vezi usluge pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze te
pripadajucih priloga ovom Ugovoru kojima se detaljnije odreduju operativni i komercijalni aspekti usluge
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze.

(3)  Pojmovi koji se koriste u ovom Ugovoru istog su zna¢enja kao $to je to odredeno u Standardnoj ponudi
HT-a.

(4)  Potpisom ovog Ugovora Operator korisnik je suglasan i prihvaca uvjete i cijene utvrdene u Standardnoj
ponudi HT-a. Ako i kada Standardna ponuda HT-a bude izmijenjena i/ili dopunjena sukladno vaZe¢im
propisima, tada ¢e se na ovaj Ugovor automatski primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena Standardna
ponuda HT-a.

(5)  Sklapanjem ovog Ugovora Operator korisnik stjee pravo zatraziti od HT-a pristup pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze u odnosu na
pojedinog Krajnjeg korisnika sukladno Standardnoj ponudi HT-a. Obrazac zahtjeva za pojedinaéni
pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
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(6)

(")

(8)

1)

(1)

@)

1)

)

)

(4)

distribucijske mreze (dalje u tekstu: Jedninstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog telekoma d.d.)
utvrden je u Standardnoj ponudi HT-a u Dodatku 2.

HT ¢e realizirati pojedini Zahtjev za pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze Operatora korisnika u roku i pod uvjetima
utvrdenim u Standardnoj ponudi HT-a. Danom realizacije pojedinog Zahtjeva za pristup pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze,
smatrat ¢e se dan sklapanja ugovora o koriStenju pojedinog pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze izmedu Operatora korisnika i
HT-a.

U sluéaju nesuglasja izmedu odredaba Standardne ponude HT-a i pojedinih odredaba ovog Ugovora,
primjenjivat ¢e se odredbe Standardne ponude HT-a. U svrhu izbjegavanja dvojbi, cijene i uvjeti utvrdeni
u Standardnoj ponudi HT-a ne mogu biti izmijenjeni ovim Ugovorom.

Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika u vezi s uslugom pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze Koji nisu
uredeni ovim Ugovorom i/ili Standardnom ponudom HT-a, podredno ¢e se primjenjivati vazeéi propisi
Republike Hrvatske.

Clanak 4.
Cijene i uvjeti placanja
Za koristenje usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
svjetlovodne distribucijske mreZze temeljem ovog Ugovora Operator korisnik je duzan plaéati naknade

sukladno vaze¢em cjeniku HT-a za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZe iz poglavlja 5. Standardne ponude HT-a.

Clanak 5.
Prijava i otklon smetnji

U svrhu prijave smetnji Operator korisnik podnosi HT-u ispunjeni zahtjev za otklanjanje smetnji putem
B2B servisa ili na sljede¢i e-mail: KAMAgents@t.ht.hr.

Obrazac zahtjeva za otklanjanjem smetnje utvrden je u Standardnoj ponudi HT-a u Dodatku 3.

Clanak 6.
Odnos s Krajnjim korisnicima

Odnos sa svojim Krajnjim korisnicima elektronicih usluga ureduje Operator korisnik. Operator korisnik
predstavlja prvu tocku za kontakt za sva pitanja svojih Krajnjih korisnika vezana uz koristenje
elektroni¢kih usluga.

Sukladno prethodno navedenom, prigovore svojih Krajnjih korisnika na kvalitetu usluge u pravilu
zaprima Operator korisnik, a nakon ¢ega pristupa provjeri kvalitete i ispravnosti rada svoje elektronicke
usluge. Ukoliko utvrdi da je nedostatak u kvaliteti odnosno neispravnosti rada uzrokovan od strane usluge
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze HT-a, Operator Korisnik ¢e o istom izvijestiti HT slanjem zahtjeva za otklon smetnji
prema proceduri opisanoj u poglavlju 4.7. Standardne ponude HT-a. Obavijest o otklonu smetnji, HT ¢e
proslijediti Operatoru korisniku koji ¢e o istom izvijestiti svog Krajnjeg korisnika.

U sluéaju da Krajnji korisnik podnese direktno HT-u prigovor na kvalitetu usluge pristupa pasivnoj
pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze, HT
¢e uputiti Krajnjeg korisnika da se obrati svom davatelju elektronicke usluge.

Operator korisnik se obvezuje poduzeti najvece napore da odnos sa svojim Krajnjim Korisnicima u
pruzanju elektronickih usluga uskladi s odredbama ovog Ugovora, odnosno Standardnoj ponudi HT-a.

Clanak 8.
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Financijska jamstva®

Sukladno Standardnoj ponudi HT-a, Operator korisnik je duzan u roku od 8 dana po sklapanju ovog
Ugovora ishoditi jednu od predvidenih financijskih garancija iz Standardne ponude HT-a na inicijalni
iznos odreden sukladno Standardnoj ponudi HT-a.

HT zadrzava pravo uskratiti aktivaciju usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze do primitka financijske garancije iz stavaka 1.
ovog ¢lanka.

Iznos iz stavka 1 ovog ¢lanka revidirat ¢e se svaka tri mjeseca ovisno o broju realiziranih pristupa
pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske
mreze U prethodna tri mjeseca, te ovisno o realiziranim spajanjima na distribucijske ¢vorove.

Clanak 9.
Obavijesti i kontakt osobe

Sve obavijesti i pitanja vezana uz izvrSenje ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e obavljati preko sljedeéih
kontakt osoba:

HT Operator korisnik
Kontakt Kontakt

1. razina 1. razina

2. razina 2. razina

3. razina 3. razina

Pisane obavijesti ugovorne strane ¢e dostavljati postom i/ili elektronickom postom. Smatrat ¢e se da je
druga ugovorna strana zaprimila obavijest upu¢enu sukladno ovom ¢lanku Ugovora po isteku 3 radna
dana od dana slanja obavijesti putem poste ili putem elektroni¢ke poste, osim ako je u ovom Ugovoru
drugacije navedeno.

Clanak 10.
Troskovi

Svaka ugovorna strana snosi Vvlastite troskove nastale uslijed pregovaranja i izvrsavanja ovog Ugovora. U
svrhu otklanjanja bilo kakvih dvojbi, Operator korisnik je odgovoran za sve troskove nastale na njegovoj
strani.

Clanak 11.
Odgovornost

Pored navedenog u Standardnoj ponudi HT-a u pogledu odgovornosti ugovornih strana za neizvrsenje,
odnosno kasnjenje u izvrsenju ugovornih obveza, odgovornost jedne ugovorne strane prema drugoj
ugovornoj strani (ukljucujuéi zaposlenike i ugovorne partnere) bit ¢e ograni¢ena u slucaju bilo kakve
materijalne Stete na iznos do 20.000,00 kuna po stetnom dogadaju, odnosno do najvise 100.000,00 kuna
unutar jedne kalendarske godine u kojoj je nastala $teta, osim u slucaju da je Steta prouzro¢ena namjerno
ili iz krajnje nepaznje, u kojem ¢e slu¢aju ugovorna strana odgovorna za Stetu odgovarati bez ograniéenja.

HT nije odgovoran za sadrzaj komunikacija koje se prenose putem usluge pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze. Operator
korisnik se obvezuje da nece drzati HT odgovornim te da ¢e nadoknaditi HT-u svu Stetu koja nastane za
HT uslijed zahtjeva tre¢ih osoba upucenih HT-u u pogledu sadrzaja koji se prenosi putem usluge pristupa
pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske
mreze.

Neovisno o prethodno navedenom, svaka ugovorna strana ima pravo regresa prema drugoj ugovornoj
strani za svu stetu koju je nadoknadila tre¢im osobama na temelju njihovog zahtjeva, a koja je steta
nastala kao posljedica namjere ili krajnje nepaznje druge ugovorne strane.

% Ne odnosi se na Operatore korisnike koji unutar razdoblja od jedne godine od dana sklapanja ugovora za
uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne
distribucijske mreze uredno, u roku dospijeca, podmiruju svoje obveze.
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Clanak 12.
Povjerljivost podataka

Svaka ugovorna strana duzna je cuvati u tajnosti (i) sadrzaj ovog Ugovora, (ii) sve komercijalne i
tehnicke podatke koje je dobila od druge ugovorne strane ili njenih povezanih drustava u vezi s ovim
Ugovorom, te (iii) podatke o korisnicima usluge druge ugovorne strane (dalje u tekstu: Povijerljivi
podaci). Svaka ugovorna strana moze Koristiti Povjerljive podatke samo za potrebe izvrsenja ugovornih
obveza iz ovog Ugovora.

Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane, ugovorna strana ne smije Koristiti
Povjerljive podatke iz prethodnog ¢lanka ovog Ugovora u bilo koju drugu svrhu osim u svrhe izri¢ito
navedene u ovom Ugovoru.

Svaka ugovorna strana se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima druge ugovorne strane rukovati barem
jednako pozorno kao s vlastitim povjerljivim informacijama.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da se obveza ¢uvanja tajnosti Povjerljivih podataka iz ovog ¢lanka
Ugovora ne odnosi na sljedece podatke:
koji se ve¢ nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga ugovorna strana nije bila u
obvezi ¢uvati ih u tajnosti,
koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora objavljeni u javnosti, a za koju objavu ne odgovara
druga ugovorna strana,
koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane tre¢ih osoba koje nisu u obvezi
¢uvanja tih podataka u tajnosti,
koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora potrebno objaviti sukladno vaze¢im propisima ili
odluci nadleznog drzavnog tijela.

Povjerljivi podaci jedne ugovorne strane ostaju u vlasni§tvu te ugovorne strane. Ovaj Ugovor kao ni
objavljivanje Povjerljivih podataka temeljem ovog Ugovora nece se tumaciti kao davanje bilo kakvog
prava ili licence izricito ili implicitno za bilo koje izume, patente, ili zaSticena prava, koji jesu ili ¢e biti u
vlasnistvu ili pod kontrolom te ugovorne strane.

U slucaju povrede obveza iz ovog ¢lanka od strane jedne ugovorne strane, druga ugovorna strana ima
pravo na odstetu koja ukljucuje sve Stete i gubitke koje bi ta ugovorna strana mogla pretrpjeti posredno ili
neposredno zbog takve povrede.

Po prestanku ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, svaka ugovorna strana se obvezuje prestati koristiti
Povijerljivim podacima zaprimljenim temeljem ovog Ugovora, te ¢e na pisani zahtjev druge ugovorne
strane iste na siguran nacin vratiti njezinoj ovlastenoj osobi, a podredno, iste nepovratno unistiti/izbrisati,
ukljucujuéi njihove kopije, koje su u njezinom posjedu ili pod njezinom kontrolom. Neovisno o
navedenom, uz iznimku bilo kojih podataka o korisnicima usluga druge ugovorne strane, druga ugovorna
strana ima pravo zadrzati jednu kopiju Povjerljivih podataka iskljuc¢ivo radi arhiviranja i za vremensko
razdoblje, kako je uredeno vazecim propisima o arhiviranju, s time da se Povjerljivi podaci u tom slucaju
ni na koji nacin ne smiju obradivati i moraju se nepovratno brisati/unistiti po isteku propisanog roka
arhiviranja.

Obveza cuvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka Ugovora ostaje na snazi nakon prestanka ovog Ugovora.

Clanak 13.
KoriStenje zigova i marketinSkih imena
Operator korisnik ¢e nuditi svoje usluge iskljudivo koristenjem svojih zigova bez koriStenja ili pozivanja
na zigove HT-a. Operator korisnik nije ovlasten koristiti HT-ovo ime za svoje svrhe i/ili na $tetu HT-a. Ni

jedna ugovorna strana nema pravo koristiti registrirane zigove druge ugovorne strane na bilo koji nacin i
u bilo koju svrhu bez prethodnog pisanog odobrenja te druge ugovorne strane.

Ugovorna strana koja povrijedi odredbe o koriStenju Zigova iz prethodnog stavka ovog ¢lanka bit ¢e
duzna naknaditi potpunu Stetu koju druga ugovorna strana uslijed te povrede pretrpi.

Clanak 14.
RjeSavanje sporova (proces eskalacije spora)
Ugovorne strane su suglasne otvorena pitanja i sporove iz ili u vezi s ovim Ugovorom prvenstveno

rjesavati sporazumno kroz provodenje sljedeceg postupka rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova.
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Postupak rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova pokrece se dostavom zahtjeva za rjeSavanje spora jedne
ugovorne strane usmenim ili pisanim putem drugoj ugovornoj strani na kontakt naveden u ¢lanku 9. ovog
Ugovora.

Otvorena pitanja i sporove koje ugovorne strane ne uspiju rijesiti putem kontakata navedenih u ¢lanku 9.
ovog Ugovora unutar 15 dana od dana pokretanja postupka, ili koji prelaze ovlasti tih kontakata na
podrucju odlucivanja, a osobito oni koji se odnose na bitne obveze iz ovog Ugovora, svaka ugovorna
strana ima pravo proslijediti odgovornoj osobi druge ugovorne strane na visoj razini, pisanom obavijesti o
prirodi i opsegu spora.

Pokusaj sporazumnog rjeSenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome pisanim
putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na
lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreZe, a u ovlasti su nadleZznog regulatornog
tijela, rjeSavat ¢e se pred tim tijelom. Svi drugi sporovi bit ¢e rijeSeni pred sudom u Zagrebu.

Rokove odredene u postupku rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova ugovorne strane mogu dogovorno
produziti.

Clanak 15.
Primjena Ugovora

Otkazom pojedinac¢nog pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora
za svjetlovodne distribucijske mreZe prestaje vaziti ugovor o koriStenju tog pristupa.

Otkazom pristupa ili najma prostora u pojedinom distribucijskom ¢voru prestaju vaziti ugovori za sve
pojedinacne pristupe na doti¢énom distribucijskom évoru.

U sluaju prestanka ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, automatski prestaju vaziti Svi ugovori o
koriStenju pojedinacnog pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora
za svjetlovodne distribucijske mreZe koje su ugovorne strane sklopile do tog trenutka.

Clanak 16.
Raskid Ugovora

Pored navedenog u Standardnoj ponudi HT-a, svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor uz
pisanu obavijest u sljede¢im sluc¢ajevima:

- ako druga ugovorna strana namjerno i/ili opetovano krsi odredbe iz ovog Ugovora, a takvu
povredu, kao ni njene posljedice, ne otkloni u roku od 30 dana od dana pisane obavijesti 0
povredi, na nacin koji je zadovoljavajuéi za oSteenu ugovornu stranu, i pod uvjetom prethodno
pribavljene suglasnosti nadleznog regulatornog tijela;

- ako je za tu ugovornu stranu daljnje pruzanje usluga iz tehnickih ili poslovnih razloga nemoguce,
a koje razloge ta ugovorna strana nije sama prouzrocila, i koji razlozi ne predstavljaju dogadaj
vise sile, uz raskidni rok od 60 dana koji pocinje te¢i od dana primitka pisane obavijesti o
raskidu;

- ako je podnesena prijava za pokretanje postupka likvidacije druge ugovorne strane ili je nad
istom pokrenut stecajni postupak, osim ukoliko stecajni upravitelj ne odluci nastaviti izvrSavanje
Ugovora i podmirivati obveze iz ovog Ugovora na teret steajne mase.

Pored navedenog u stavku 1. ovog ¢lanka, Operator korisnik ima pravo otkazati ovaj Ugovor uz pisanu
obavijest HT-u najkasnije Sest mjeseci prije datuma otkaza.

Ugovorna strana koja raskida/otkazuje Ugovor temeljem stavka 1. odnosno stavka 2. ovog ¢lanka duZzna
je o tome pisanim putem izvijestiti drugu ugovornu stranu. Pisana obavijest o raskidu/otkazu dostavlja
se drugoj ugovornoj strani uz povratnicu s potvrdom urucenja.

Ukoliko nadlezno regulatorno tijelo izmijeni rokove i uvjete ovlaStenje za obavljanje javnih
komunikacijskih usluga bilo koje od ugovornih strana na nacin da te izmjene onemoguéuju pogodenu
ugovornu stranu da ispunjava svoje obveze iz ovog Ugovora ili nadlezno regulatorno tijelo utvrdi
prestanak valjanosti tog ovlastenja, ovaj ¢e Ugovor biti raskinut danom stupanja na snagu odluke
nadleznog regulatornog tijela. Pogodena ugovorna strana ¢e o tome izvijestiti drugu ugovornu stranu

odmah po saznanju da je takva odluka donesena, a najkasnije istoga dana kada je tu odluku zaprimila.
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U slucaju promjene regulatornog okvira (propisa iz podrucja elektronickih komunikacija, drugih
mjerodavnih zakona i/ili drugih mjerodavnih zakona, odluka nadleznih regulatornih tijela ili sudova) na
nacin da se HT oslobada svih ili pojedinih obveza vezanih uz usluge koje su predmet ovog Ugovora,
kao $to je na primjer objava i odobrenje Standardne ponude, HT ima pravo traziti izmjene ovog
Ugovora u dijelovima na koje se odnose promjene u regulatornom okviru. Ako Operator korisnik ne
prihvati prijedlog HT-a za izmjenama Ugovora u roku od 30 dana od dana dostave pisanog prijedloga
HT-a, primjenjivat ¢e se procedura iz ¢lanka 14. ovog Ugovora.

Clanak 17.
Ustupanje

Ovaj Ugovor obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna ugovorna
strana nije ovlastena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane, ustupiti ovaj Ugovor, niti
na drugi nacin prenijeti bilo koje od svojih prava i obveza prema ovom Ugovoru na bilo koju tre¢u osobu.
Ugovorne strane suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje, naro€ito u slu¢aju ustupanja
povezanim drustvima, neée uskratiti bez valjanog razloga.

Clanak 18.
Djelomic¢na niStavost

Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvr$iva u bilo kojem pogledu
sukladno primjenjivom pravu, to neée ni na koji nacin utjecati na zakonitost, valjanost ili izvrSivost
ostalih odredbi ovog Ugovora.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva
sporazumom ugovornih strana biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvr§ivom odredbom, a
koja ¢e po svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri ugovornih strana odgovarati odredbi koja je postala
nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva.

Clanak 19.
Zavrs$ne odredbe

Svi aneksi, dodaci i prilozi ovom Ugovoru sastavni su dio ovog Ugovora te mogu biti izmijenjeni samo u
pisanom obliku i potpisani od strane osoba ovlastenih za zastupanje ugovornih strana, osim ukoliko je to
drugacije odredeno ovim Ugovorom.

Iznimno od prethodno navedenog, obrasci definirani u Dodacima Standardne ponude HT-a predstavljaju
ogledne primjerke te su podlozni promjenama ovisno o konkretnom slu¢aju. HT ¢e najkasnije 30 dana
prije pocetka primjene pojedinog obrasca, Operatoru korisniku pisanim putem dostaviti obrazac i
obavijest 0 danu primjene istog. Vazeéi obrasci bit ¢e u svako doba dostupni Operatoru korishiku putem
sluzbene Internet stranice HT-a.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ugovornih strana.

Ovaj Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po
dva (2) primjerka.

ZaHT: Za Operatora korisnika:

U Zagrebu, godine.
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Dodatak 8.

TROSKOVNIK HT-a SA SPECIFICNIM TROSKOVIMA VEZANIM UZ DISTRIBUCIJSKI CVOR
PRILIKOM REALIZACIJE PRISTUPA | PROSIRENJA PRISTUPA DISTRIBUCIJSKOM CVORU

(ostali tro$kovi vezani uz ralizaciju pristupa i prosirenja pristupa distribucijskom ¢voru su Troskovi
realizacije unutar objekta HT-a i Tro$kovi primopredaje koji su navedeni u Standardnoj ponudi HT-a za

uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji)

TROSKOVI REALIZACIJE UNUTAR DISTRIBUCIJSKOG CVORA
Redr_n Naziv materijala Mjera Jed_l_nlcna
broj cijena
1 Stalak za prihvat modula za spajanje kom 23.841,10
2 Modul za konektorsko spajanje (T.U.2.2.1.)- za splitere kom 4.647,44
3 SVKPLC 1:32-900um za BTU konekt. LC/UPC kom 838,91
4 SVKPLC 1:16 -900um-konekt. LC kom 540,50
5 Modul za spajanje (6U) kom 3.413,61
6 Modul za spajanje (2U) kom 1.158,05
7 Kazeta za spajanje i smjestaj adaptera kom 3.499,04
Fédr_“ Naziv radova Mjera Jed_l_nlcna
broj cijena
1 Montaza stalka kom 4.674,82
2 MontaZza modula za konektorsko spajanje kom 467,48
3 I\/bntaza optickog spreznika u ormari€ ili spojnicu (ukoliko nije Kkom 56,53
montiran)
4 Montaza modula za spajanje kom 187,00
5 Montaza kazeta za spajanje i smjestaj adaptera, izrada dokumentacije kom 1.682,93
TROSKOVI IZRADE TR-a | DOKUMENTIRANJE
Redni . . Cijena
broj Vrsta troska Mjera (kn)
1 Izrada tehni¢kog rieSenja kom 3.552,00
Izrada tehnickog rieSenja proSirenja (wrijedi samo za prosSirenje koje
2 souhvaca dodavanie dielitelja) kom | 1.77600
3 lzrada izvedbeno-tehnicke dokumentacije instaliranog SVKi ODFa sat 222,00
Uhos u informacijski sustav HT-a (DIS)
4 (1 nit=1 komad) kom 37,00
Usluga izrade dokumentacije izvedenog stanja (izvedbene
dokumentacije) za ODF sustav s kombiniranim stalkom, po konektoru -
5 (tehniCki opis, tabela spajanja, shema spajanja, ovastenje izvodaca kon poz 11,11
radova od strane proizvodaCa opreme, tabelu prespajanja, postavni
nacrt, ateste ugradene opreme)
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