POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA
HRVATSKE REGULATORNE AGENCIJE ZA MREZNE DJELATNOSTI

Uvodne odredbe

Ovom Politikom zastite osobnih podataka Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti,
Roberta Frangesa Mihanovic¢a 9, Zagreb, OIB: 87950783661 (dalje: HAKOM), utvrduju se uvjeti i
nacini prikupljanja i obrade osobnih podataka od strane HAKOM-a kao voditelja obrade,
sukladno Opcoj uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016.
godine o zastiti pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka), (dalje u
tekstu: Uredba), te sukladno Zakonu o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka (NN br. 42/18).

HAKOM obraduje osobne podatke ispitanika (korisnika, stranaka u postupku, podnositelja
zahtjeva i drugih osoba) postujuci sve relevantne propise, primjenjujuci nacela i uvjete obrade
osobnih podataka utvrdenih vazecéim propisima, te prikuplja i obraduje podatke na nacin kojim
se osigurava odgovarajuéa sigurnost osobnih podataka, ukljucujuci zastitu od neovlastene ili
nezakonite obrade te od slu¢ajnog gubitka, uniStenja ili osteéenja.

Svrhe i pravne osnove obrade osobnih podataka

HAKOM prikuplja osobne podatke ispitanika u posebne, izricite i zakonite svrhe i iste dalje ne
obraduje na nacin koji nije u skladu s tim svrhama. Podaci koji su prikupljeni za jednu svrhu
nece se koristiti ni za jednu drugu svrhu ili na nacin koji nije u skladu s odobrenom svrhom.

Kao pravna s javnim ovlastima, HAKOM obraduje osobne podatke podnositelja zahtjeva,
odnosno stranaka u postupku, sukladno propisima koji ureduju nadleznost i postupanje
HAKOM-a. Svi podaci dostavljeni od ispitanika u odredenom postupku bit ¢e koriSteni za obradu
zahtjeva stranaka ili za obavljanje regulatornih poslova, te drugih ovlasti HAKOM-a reguliranih
vazedéim propisima.

U okviru obavljanja poslova iz svojih ovlasti HAKOM prikuplja samo one osobne podatke koji su
potrebni za rjeSavanje zahtjeva/prigovora stranaka, te o svakom predmetu vodi zaseban spis.

HAKOM koristi e-servise (e-dozvole, e-pravo puta, e-zalbe, e-glavni projekt, e-smjernice, e-
rasprava i dr.) kao alat za podnosSenje zahtjeva (stranaka, novinara, zainteresirane javnosti)
elektronickim putem. Tom prilikom HAKOM prikuplja sljedeée osobne podatke: ime, prezime,
adresa, drzava, grad, e-mail, telefon, mobitel, fax, redakcija (u slu¢aju novinara). Korisnici se za
koristenje e-servisa registriraju na HAKOM-ovim internetskim stranicama. Detalji oko svrha i
nacina obrade osobnih podataka prikupljenih u spomenute svrhe opisani su na stranicama
HAKOM-a uz svaki od pojedinih servisa.



Nadalje, HAKOM omogucava postavljanje upita internim organizacijskim jedinicama
elektronickim putem. U tom slucaju HAKOM prikuplja sljedeée osobne podatke: ime, prezime,
e-mail. Prikupljeni osobni podaci se koriste samo u svrhu omoguéavanja komunikacije s
korisnikom, odnosno za davanje odgovora na postavljeni upit te se na drugi nacin ne obraduju
niti dostavljaju treé¢im stranama.

Sukladno vazeéim propisima, HAKOM ima obvezu objavljivati odluke koje donosi. HAKOM
takoder objavljuje izvjeséa u kojima se mogu naci statisticki podaci o broju prijava/zahtjeva, ali
bez moguénosti identifikacije samih korisnika. Pored navedenog, HAKOM objavljuje odredene
evidencije odnosno baze podataka (poput baze prenesenih brojeva, izdanih dozvola i
ovlastenja, registra davatelja usluga i slicno), Sto je obvezan C(initi sukladno zakonskim
propisima.

HAKOM poduzima sve razumne mjere kako bi osigurao da se osobni podaci ispitanika koji nisu
tocni, uzimajuci u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbriSu ili isprave.

Primatelji osobnih podataka i izvrsitelji obrade

Podaci spisa predmeta se u slucajevima podnoSenja pravnih lijekova dostavljaju nadleznim
sudovima, pa tako i osobni podaci sadrzani u njima. Takoder, prilikom utvrdivanja Cinjenica ili
pruzanja pravne pomocdi moguce je da ce biti potrebno dostavljati podatke tre¢im stranama,
primjerice drugim tijelima javne vlasti ili zainteresiranim stranama, te drugim stranama u
postupku.

U svrhu odrazavanja informacijskih sustava, te drugih slicnih aktivnosti HAKOM angazira
dobavljace u svojstvu izvrsitelja obrade, temeljem posebnih ugovora sklopljenih sukladno
obvezama iz Uredbe. Angazirani izvrSitelji obrade obraduju osobne podatke samo po nalogui u
ime HAKOM-a.

Razdoblje pohrane

HAKOM je kao pravna osoba s javnim ovlastima odreden stvarateljem arhivskog i registraturnog
gradiva te je stoga duZan cuvati dokumentaciju i podatke sadrzane u njima u rokovima
odredenim vazecim propisima.

Prava ispitanika

HAKOM ¢e odgovoriti na razumne zahtjeve za realizacijom prava ispitanika utvrdenih Uredbom,
temeljem pisanih zahtjeva upuéenih na adresu sjedista HAKOM-a ili na kontakt adresu
sluzbenika za zaStitu osobnih podataka: zastita.osobnipodaci@hakom.hr. HAKOM zadrZava
pravo zatraZziti od podnositelja zahtjeva dodatne informacije u svrhu identifikacije ispitanika.
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Pravo na pristup — ispitanik ima pravo dobiti potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se
odnose na njega te, ako se obraduju, dobiti pristup osobnim podacima i informacijama o svrsi
obrade, kategorijama osobnih podataka, primateljima ili kategorijama primatelja, predvidenom
razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni ili kriterijima koriStenim za utvrdivanje tog
razdoblja, postojanju prava da se zatrazi ispravak ili brisanje ili ograni¢avanje obrade, pravo na
podnoSenje prigovora nadzornom tijelu te informaciju postoji li automatizirano donosSenje
odluka;

Pravo na ispravak — ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja zatraziti ispravak netocnih
osobnih podataka, kao i dopuniti nepotpune osobne podatke koji se na njega odnose;

Pravo na zaborav (brisanje) — ispitanik ima pravo zatraziti brisanje osobnih podataka koji se na
njega odnose bez nepotrebnog odgadanja, ako su ispunjeni uvjeti propisani ¢lankom 17.

Uredbe;

Pravo na ogranicenje obrade — ispitanik ima pravo zatraZiti ograni¢enje obrade, ako je ispunjen
jedan od uvjeta iz ¢lanka 18. Uredbe;

Pravo na prigovor — ispitanik ima pravo u svakom trenutku ulozZiti prigovor na obradu osobnih
podataka HAKOM-u, kao i Agenciji za zaStitu osobnih podataka (Marti¢eva 14, Zagreb).

Primjena Politike

Ova Politika zastite osobnih podataka, kao i sve njene izmjene, bit ¢e objavljene na sluzbenim
stranicama HAKOM-a.



