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1 Sazeti pregled dokumenta

HAKOM® je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u
okviru djelokruga i nadleZnosti odredenih ZEK-om?. U okviru svojih nadleznosti, HAKOM je
zaduZen za podrucje trZiSnog natjecanja u elektronickim komunikacijama te sukladno ¢lanku
52. ZEK-a HAKOM provodi postupak analize trZista.

U provedbi postupka analize trzista, HAKOM najprije utvrduje mjerodavna trZista podloZna
prethodnoj (ex-ante) regulaciji u skladu sa ¢lankom 53. ZEK-a. Potom, u skladu sa ¢lankom
54. ZEK-a, odreduje mjerodavna trzista i procjenjuje postojanje jednog ili vise operatora sa
znacajnom trZziSnom snagom na tom trzistu, u svrhu ocjene djelotvornosti trZiSnog natjecanja
na mjerodavnom trziStu. Na temelju rezultata provedene analize bit ¢ée odredene,
izmijenjene, zadrzane ili ukinute regulatorne obveze navedene u ¢lancima od 58. do 65. ZEK-
a.

HAKOM je u provedbi predmetnog postupka analize trzista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-
a, osobito vodio racuna o primjeni Preporuke (2014/710/EU) od 9. listopada 2014. o
mjerodavnim trzistima proizvoda i usluga u sektoru elektronickih komunikacija podloznima
prethodnoj regulaciji® (dalje: Preporuka o mjerodavnim trziétima) i o mjerodavnim
Smjernicama za analizu trziéta i ocjenu znatajne trzi$ne snage®.

Uzimajuéi u obzir da je predmetno mjerodavno trziste prepoznato unutar Preporuke o
mjerodavnim trzistima, nije bilo potrebe za provodenjem postupka iz ¢lanka 53. stavka 2.
ZEK-a (Test tri mjerila) kako bi se utvrdilo je |li predmetno trziSte podlozno prethodnoj
regulaciji.

U procesu odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM je odredio dimenziju usluga i
zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trziSta te na temelju rezultata provedene analize
zakljuCio da mjerodavno trzZiste veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji za proizvode za masovno trziste obuhvacda sljedece usluge:

- uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje: bitstream usluga) koja
podrazumijeva sljedece tocke preuzimanja prometa:

e tocka pristupa na IP razini
e tocka pristupa na Ethernet razini
e tocka pristupa na DSLAM-u/OLT-u ili odgovarajucoj tocki
- uslugu Sirokopojasnog pristupa koju HT pruza za vlastite potrebe

neovisno o tome radi li se o pristupnoj tehnologiji na temelju bakrene parice, na temelju
tehnic¢kih rjeSenja koja podrazumijevaju bakrenu paricu i svjetlovodnu nit ili na temelju
svjetlovodne niti.

! Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
2 Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17)
‘oL 295/79; 9. listopada 2014.
4 . . . vev . . v_ . vev . .
Smjernice za analizu trZista i ocjenu znacajne trZiSne snage na temelju regulatornog okvira EU-a za
elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge, OJ C 159/1; 7. svibnja 2018.
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Takoder, HAKOM je odredio da je mjerodavno trZiste veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji
se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trZiSte, u zemljopisnoj dimenziji,
nacionalni teritorij Republike Hrvatske (dalje: RH).

Nakon Sto je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je na temelju mijerila za procjenu
operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio Hrvatski
Telekom d.d. (dalje: HT) operatorom sa znac¢ajnom trziSnom snagom na ovom mjerodavnom
trzistu.

Slijedom svega, HAKOM je, na temelju prepreka koje se mogu pojaviti na trzistu
veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trziste i na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu na koje operator sa znacajnom trziSnom
snagom moze prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu, odredio HT-u sljedeée regulatorne
obveze:

- obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze,

- obvezu nediskriminacije,

- obvezu transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude,
- obvezu nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva i

- obvezu raCunovodstvenog razdvajanja.

HAKOM je odredio da se regulatorna obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog
raCunovodstva na odgovarajuci nacin primjenjuje i na Iskon Internet d.d. (dalje: Iskon) i OT-
Optima Telekom (dalje: Optima) kao drustva koja su pod kontrolom HT-a. Naime, HAKOM
smatra da obveza troSkovne usmjerenosti cijena za bitstream uslugu ne moze sprijeciti HT da
sam putem vlastitih maloprodajnih usluga ili putem drustava pod njegovom kontrolom
Iskona i Optime narusava trZiSno natjecanje na pripadaju¢oj maloprodajnoj razini
istiskivanjem marze. Stoga je HAKOM u okviru obveze nadzora cijena i vodenja troskovnog
racunovodstva, odredio HT-u i drustvima pod njegovom kontrolom obvezu provodenja testa
istiskivanja marze za cijene usluga na pripadajuéoj maloprodajnoj razini, a kako je propisano
u ovom dokumentu.

Tabliéni prikaz regulatornih obveza prikazan je u Privitku 2 ovog dokumenta.
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2 Uvod

2.1 Europskiregulatorni okvir za elektronicke komunikacije

Europska komisija je u oZujku 2002. usvojila Cetiri direktive koje predstavljaju Regulatorni
okvir iz 2002. na podrucju elektronickih mreza i komunikacijskih usluga, a peta direktiva, koja
takoder predstavlja Regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002. Direktive su sljedece:

e Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vijec¢a od 7. oZujka 2002. o pristupu i
medusobnom povezivanju elektronic¢kih komunikacijskih mreza i pripadajuée opreme
(,Direktiva o pristupu”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog
parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZzujka 2002. o ovlastenju
na podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (,Direktiva o ovlastenju®);
izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o
zajedni¢kom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,Okvirna direktiva”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog
parlamenta i Vijeéa od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(,Direktiva o univerzalnoj usluzi”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/136/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka i zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru
(,Direktiva o privatnosti u elektronickim komunikacijama*®), izmijenjena i dopunjena
Direktivom 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 25. studenoga 2009.

Namijera direktiva Europske komisije jest promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija u svim ¢lanicama Europske unije. Europska komisija je 2009. usvojila i uredbu
1211/2009 o osnivanju posebnog tijela europskih regulatora za elektronicke komunikacije i
njegovog Ureda (BEREC) koja je neposredno primjenjiva u drzavama clanicama.

Na temelju prvog odlomka ¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je usvojila Preporuku o mjerodavnim trzistima ¢ime je zamijenjena Preporuka
(2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. o mjerodavnim trZistima na podrucju elektronickih
komunikacija podloZnima prethodnoj na regulaciji’.

U provedbi postupka analize trzista, HAKOM takoder vodi ra¢una i o primjeni Preporuke
Komisije o reguliranom pristupu pristupnim mrezama nove generacije (NGA)6 te o primjeni

>oJL 344/65; 28. prosinca 2007.
‘oJL 251/35; 20. rujna 2010.
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Preporuke Komisije o jedinstvenim obvezama nediskriminacije i troSkovnim
metodologijama’.

2.2 Zakon o elektronickim komunikacijama

Sve prethodno navedene direktive implementirane su u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK
kojim se, izmedu ostalog, propisuju uvjeti obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga. HAKOM primjenom odredaba ZEK-a osigurava uvjete za
djelotvorno trZiSno natjecanje, odnosno omogucéava jednake uvjete za sve operatore koji
djeluju na trzistima elektronickih komunikacija. ZEK propisuje postupak analize trziSta na
nacin kako slijedi.

Utvrdivanje mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj regulaciji u skladu je s ¢lankom 53.
ZEK-a uz primjenu vaZzece Preporuke o mjerodavnim trziStima koja sadrzi Cetiri trZiSta
podloZna prethodnoj regulaciji, pa je HAKOM u mogucnosti, bez dokazivanja da su istodobno
zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila), prethodno regulirati samo ta Cetiri trziSta. Medutim,
u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM mozZe odlukom utvrditi da su i druga
mjerodavna trzZista koja su specifiéna za podruéje elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga u RH, podloZna prethodnoj regulaciji ako su na tim trZistima istodobno zadovoljena
sljededa tri mjerila:

1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trZiSte, strukturne, pravne il
regulatorne prirode

2. struktura trzista koja ne teZi razvoju djelotvornog trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuéi nacin uklanjanja nedostataka na trzistu.

U nastavku se provodi postupak koji se sastoji od odredivanja mjerodavnog trziSta i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trZziSnom snagom na tom mjerodavnom
trzistu. U svrhu odredivanja mjerodavnog trzista, prema ¢lanku 54. ZEK-a, HAKOM utvrduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju trziSta, vodeéi osobito racuna o mjerodavnim
Smjernicama za analizu trziSta i ocjenu znacajne trZiSne snage te o mjerodavnoj pravnoj
steCevini EU iz podrucdja trziSnog natjecanja.

Po odredivanju mjerodavnog trzista u objema navedenim dimenzijama, HAKOM, u suradnji s
Agencijom za zastitu trziSnog natjecanja (dalje: AZTN), sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a,
ocjenjuje djelotvornost trziSnog natjecanja na tom trzistu. U slu¢aju nedostatka djelotvornog
trziSnog natjecanja, HAKOM, sukladno clanku 55. ZEK-a, procjenjuje postoji li na tom
mjerodavnom trzistu operator/operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom te ukoliko postoji,
HAKOM donosi odluku kojom svakom operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odreduje
najmanje jednu regulatornu obvezu iz ¢lanaka 58. do 65. ZEK-a.

Odluku u navedenom postupku, HAKOM je prethodno obvezan notificirati Europskoj
komisiji.

70J L 251/13: 11. rujna 2013.
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2.3 Odnos prema drugim zakonima

Sukladno ¢lanku 6. stavku 4. ZEK-a, HAKOM, izmedu ostalih, osobito suraduje s AZTN-om.
AZTN je pravna osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja poslove u
okviru djelokruga i nadleZnosti odredenih Zakonom o zastiti trziénog natjecanja® za $to
odgovara Hrvatskom saboru.

Zakonska je moguc¢nost HAKOM-a u postupku analize trziSta, a sukladno ¢lanku 54. stavku 5.
ZEK-a, zatraZziti miSljenje AZTN-a na prijedlog odluke o odredivanju mjerodavnog trzista i
procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trZziSnom snagom. U okviru
suradnje s AZTN-om, HAKOM od AZTN-a traZi misljenje ili predlaZze pokretanje postupka pred
AZTN-om u svim sluc¢ajevima sprecavanja, ogranicavanja ili narusavanja trziSnog natjecanja, u
skladu s posebnim zakonom kojim je uredena zastita trziSnog natjecanja.

2.4 Osvrt na prethodno vazecu odluku o Analizi trzista veleprodajnog
srediSnjeg pristupa Kkoji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste i s njom povezane odluke

U srpnju 2015. HAKOM je donio odluku u postupku analize trZista’ kojom je odredio HT
operatorom sa znacajnom trziSnom snagom i odredio mu regulatorne obveze na temelju
utvrdenih nedostataka na trziStu pri cemu je regulatorna obveza nadzora cijena i vodenja
troskovnog racunovodstva na odgovarajuci nac¢in odredena i Iskonu i Optimi, kao drustvima
pod kontrolom HT-a.

Prethodno spomenuto je obrazlozeno u dokumentu , TrZiste veleprodajnog pristupa koji se
pruZa na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste“*, koji je revidiran'' odlukom
HAKOM-a iz prosinca 2015.%2 kojom je izmijenjena regulatorna obveza nadzora cijena i
vodenja troskovnog racunovodstva odredena HT-u i druStvima pod njegovom kontrolom na
predmetnom trzistu.

U nastavku su navedene odluke koje se odnose na definiranje ili izmjenu veleprodajnih
uvjeta donesene nakon analize trzista iz srpnja 2015.

e U prosincu 2015. donesena je odluka o izmjeni Standardne ponude HT-a za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. HAKOM je navedenom odlukom prihvatio
prijedlog HT-a da se radi promjene racunovodstvenog pristupa kuéna svjetlovodna
instalacija naplacuje u vidu mjese¢ne naknade. HAKOM je definirao da vijek trajanja
kuéne svjetlovodne instalacije treba iznositi 18 godina te da analogno tome mjesecni
najam svjetlovodne instalacije u stanu krajnjeg korisnika iznosi 2,50 kn, pri éemu se
navedena mjesecna naknada primjenjuje samo za one krajnje korisnike kod kojih je
kuéna instalacija u vlasnistvu HT-a. Dodatno, HAKOM je definirao da prava i obveze

® NN br. 79/09 i 80/13

9 KLASA: UP/1-344-01/15-03/01, URBROJ: 376-11-15-20
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po pitanju koristenja kuéne svjetlovodne instalacije, koja je u vlasnistvu HT-a, s
krajnjim korisnikom za kojeg operator korisnik trazi BSA uslugu treba urediti HT.
Krajnji korisnik treba biti jasno i razumljivo informiran o tome u ¢ijem je vlasniStvu
kucna svjetlovodna instalacija, odnosno, ¢injenica da je kué¢na svjetlovodna instalacija
u vlasnistvu HT-a mora biti utvrdena u posebnom ugovorulg,

U oZujku 2016. donesena je odluka o izmjeni Standardne ponude HT-a za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. HAKOM je navedenom odlukom definirao
odredene izmjene u procesima koji su vezani za veleprodajnu uslugu Sirokopojasnog
pristupa u smislu poboljéanja navedenih procesa.

U lipnju 2016. donesena je odluka o izmjeni Standardne ponude HT-a za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. S obzirom da izgradnja mreZa prema
Pravilniku o SDM-u omoguduje da HT nudi uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa na temelju FTTH rjeSenja koja ne ukljucuje i svjetlovodnu okosnicu zgrade,
potrebno je uskladiti BSA standardnu ponudu na nacin da se cijena BSA usluge za
FTTH rjeSenje prikaze odvojeno za slucaj kada je svjetlovodna okosnica zgrade
uklju¢ena u cijenu BSA pristupa na temelju FTTH rjeSenja od sluc¢aja kada ista nije
ukljuéena.

U rujnu 2016. donesena je odluka o izmjeni Standardne ponude HT-a za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa kojom su definirane cijene mjesecnih
naknada za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju ADSL/VDSL
(ukljucujuci i FTTC rjeSenje) tehnologije, na temelju FTTH rjeSenja i cijene mjesecnih
naknada posebnih virtualnih kanala za IPTV uslugu, VolP uslugu i nadzor korisnicke
opreme za uslugu putem ADSL/VDSL/FTTH pristupa®.

U rujnu 2016. donesena je odluka kojom se HT-u odreduju izmjene Standardne
ponude za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u dijelu koji se odnosi na
postupke podnoSenja zahtjeva i pruZzanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, u dijelu kakvoce pruzanja usluge i u dijelu naknada za zakasnjenja™.

U srpnju 2017. donesena je odluka kojom se HT-u odreduju izmjene Standardne
ponude za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa s ciliem definiranja
tehnickih, procesnih i komercijalnih uvjeta pruzanja usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa kada se ista pruza putem FTTB/FTTDP tehnologije’.

U kolovozu 2017. HT je sukladno odredbama analize trZista, a na osnovu zahtjeva koji
je podnesen od strane Al, nadopunio Standardnu ponudu HT-a za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji na nacin da su u istoj definirani uvjeti pruzanja i cijena za dark
fibre uslugu.

U rujnu 2017. donesena je odluka kojom se HT-u odreduju izmjene Standardne
ponude za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koje su nuzne kako bi se
vektoring tehnologija mogla uspjeSno implementirati u mrezu HT-a 18

U veljaci 2018. donesena je odluka kojom se HT-u odreduju izmjene Standardne
ponude za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koje su nuzne za pruzanje
usluge putem FTTDP tehnologije (definiranje veleprodajne cijene za uslugu
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veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na FTTDP infrastrukturi, definiranje preostalih
tehnic¢kih i komercijalnih uvjeta za pruzanje usluge veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa temeljem FTTDP infrastrukture). Osim toga definirane su dodatne
moguénosti u dijelu konfiguracije agregiranih linijskih brzina na DSLAM-u za
ADSL/VDSL, te izmjene koje se odnose na definiranje dodatne cijene za veleprodajni
Sirokopojasni pristup na DSLAM razini kada Operator korisnik pristup na DSLAM razini
ostvaruje putem usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme®.

2.5 Ostale odluke koje utjecu na trziste

Dana 9. lipnja 2017. AZTN je donio rjeSenje kojim je produljio rok trajanja koncentracije
HT/Optima i uvjetno odobrio koncentraciju Optima i H1 Telekoma.

HT se obvezuje da u sije¢nju 2020. (od 1. do 31. sijec¢nja 2020.) zapocne s postupkom prodaje
svih svojih dionica Optime putem objave medunarodnog konkurentnog javnog natjecaja, uz
objavu oglasa u najmanje jednom uglednom medunarodnom financijskom glasilu. Postupak
prodaje koji ¢e biti transparentan, objektivan, nediskriminatoran i u skladu s najboljim
praksama, HT mora pripremiti najkasnije Sest mjeseci prije pocetka prodaje, dakle, do 1.
srpnja 2019. O postupku, zajedno s dokumentacijom koja sadrzi i procjenu vrijednosti
Optime, HT je obvezan izvijestiti AZTN. Tijekom pripreme postupka prodaje, neovisni
savjetnik izradit ¢ée i procjenu vrijednosti Optime. U slucaju da u roku od Sest mjeseci od
utvrdenog pocetka prodaje dionica ne bude interesa za preuzimanje Optime odnosno ako
podnesene ponude za kupnju dionica Optime ne budu objektivno prihvatljive, HT se
obvezuje angazirati investicijsku banku s mandatom za vodenje prodaje Optime. Ukoliko se
unato¢ svemu navedenome dionice Optime ne uspiju prodati najkasnije do 10. srpnja 2021.,
odnosno s istekom sedmogodisnjeg razdoblja upravljanja Optimom, kontrola HT-a nad
Optimom automatski prestaje te HT sva upravljacka prava nad Optimom mora prenijeti na
Zagrebacku banku ili tre¢u osobu koja nije povezana s HT-om.

Novim je rjeSenjem AZTN djelomi¢no ukinuo rjeSenje od 19. oZujka 2014. kojim je AZTN
uvjetno dopustio koncentraciju HT/Optime. Okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti ni
izbjeci te nisu ovisile o volji sudionika koncentracije, za posljedicu su imale da neke mjere i
uvjeti iz rjeSenja iz 2014. nisu mogli biti ispunjeni u propisanim rokovima. Stoga se novim
rieSenjem AZTN-a odreduju nove mjere, uvjeti i rokovi koje sudionici koncentracije moraju
ispuniti u narednom razdoblju, s ciliem da se Optima ocuva kao treéi neovisni takmac na
mjerodavnom trzistu odnosno da se kroz postupak prodaje Optime otvori moguénost
stvaranja treéeg operatora na hrvatskom telekomunikacijskom trzistu. Stoga je novim
rieSenjem utvrdeno da ¢e u sluéaju da tijekom postupka prodaje dionica Optime budu
podnesene dvije ili vise jednako vrijedne ponude, prednost pri kupnji imati ponuditelj koji u
trenutku kupnje nije prisutan na konkrethom mjerodavnom trziStu. Novim rjeSenjem
dodatno su propisani uvjeti vezani za upravljanje Optimom u razdoblju u kojem HT ostvaruje
kontrolu nad njom, a mjere i uvjeti se odnose na Optiminu imovinu iskazanu kroz korisni¢ku
bazu i infrastrukturu.

Uz rjeSenje o produljenju roka trajanja koncentracije HT-a i Optime, AZTN je donio i rjeSenje
o uvjetno odobrenoj koncentraciji koja nastaje pripajanjem H1 Telekoma i Optime. Tako je

" KLASA: UP/I-344-01/17-05/07, URBROJ: 376-11-18-08



F‘ TrZiSte veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste
|| lipanj 2019.

od 1. kolovoza 2017. H1 Telekom pripojen Optimi, te je nastavio obavljati svoju djelatnost
pod imenom Optima.

2.6 Kronoloski slijed aktivnosti

Sukladno ¢lanku 52. stavku 2. ZEK-a, HAKOM najmanje svake tri godine od dovrsetka
prethodne provedbe postupka iz ¢lanka 52. stavka 1. ZEK-a zapoclinje postupak analize
predmetnog mjerodavnog trziSta. Ovo je Cetvrti krug Analize trziSta veleprodajnog sredisnjeg
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziSte. Prethodna tri kruga
mjerodavne analize provedena su 2009., 2013. i 2015.

S obzirom da je od trenutka donoSenja odluke o zavrSenom postupku analize trZista
veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trziSte proslo razdoblje od tri godine, HAKOM je 19. lipnja 2018. od operatora koji posjeduju
infrastrukturu putem koje je moguée pruZiti pristup internetu zatraZio dostavu dodatnih
podataka potrebnih za provodenje postupaka analize trziSta, uz postojeée podatke koji su
prikupljeni u okviru tromjesecnih upitnika. Predmetni podaci odnose se na razdoblje od
2014. do 2017. te su zatraZeni na godisnjoj razini.

HAKOM je 14. prosinca 2018. donio prijedlog odluke u ovom postupku ciji je sastavni dio
dokument ,TrZiste veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziste”, a o ¢emu je provedena javna rasprava predvidena ¢lankom
22. ZEK-a.

Postupak javne rasprave trajao je od 14. prosinca 2018. do 5. veljace 2019. Tijekom javne
rasprave HAKOM je zaprimio komentare operatora Al Hrvatska, Optima, HT i Iskon.
Odgovori HAKOM-a na komentare operatora sadrzani su u Privitku 4 ovog dokumenta.

Sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a HAKOM je zatraZzio misljenje Agencije za zastitu trziSnog
natjecanja o nacinu na koji je HAKOM odredio mjerodavno trziste i utvrdio operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na trzistu. Navedeno misljenje nalazi se u Privitku 3 ovog
dokumenta.

Prijedlog odluke i pripadajuéi dokument su 10. svibnja 2019. dostavljeni Europskoj komisiji
na daljnje odgovaraju¢e postupanje, koja je zatrazila dodatna pojasnjenja. Nakon
provedenog postupka, HAKOM je 11. lipnja 2019. zaprimio odluku Komisije u skladu s
¢lankom 7. stavkom 3. Okvirne direktive 2002/21/EZ, u kojoj je Komisija iznijela primjedbe na
dostavljen prijedlog odluke. Komisija je imala primjedbe u odnosu na hibridni pristup kao
dodatnu regulatornu obvezu za regulirani pristup na trzistu 3b te u odnosu na najvisu razinu
cijena za pristupne proizvode pristupnih mreza sljedeée generacije (NGA).

Vezano uz regulatorne obveze koje su HT-u odredene za uslugu hibridnog pristupa, Komisija
je imala sljedecu primjedbu cit: ,Imajuci osobito na umu visoku i rastucu potraZnju za takvim
proizvodom, trenutacni visoki udio HT-a na maloprodajnom trZistu xDSL-a i razmjernu slabost
drugih konkurenata koji se temelje na pristupu, Komisija u ovoj fazi ne osporava potrebu koju
je utvrdio HAKOM da uvede takvu pomocnu regulatornu obvezu. Komisija poziva HAKOM da
pomno prati trZiSna kretanja, posebno s obzirom na tehnoloski razvoj koji bi mogao
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omoguciti repliciranje HT-ova hibridnog pristupa po komercijalnim uvjetima.” HAKOM je
uzeo u obzir ovu primjedbu Komisije te je u tom smislu nadopunio Dokument u okviru
obveze pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze (str. 58).

U odnosu na najviSu razinu cijena za NGA proizvode kako je definirano obvezom nadzora
cijena i vodenja troskovnog ra¢unovodstva, Komisija je imala sljede¢u primjedbu: ,,...imajuci
na umu i dalje ograniceni udio HT-ove mreZe FTTH i to da su veleprodajne regulirane cijene
nacionalne, Komisija smatra da postoji opasnost da se lokalna promocija FTTH smanji zbog
nacionalnog smanjenja veleprodajnih naknada za FTTC, koje se ipak izracunavaju na temelju
modela troska BULRIC. Komisija stoga preporucuje HAKOM-u da, u okviru konacne mjere,
obvezno razmjerno smanjenje cijene ostalih NGA veleprodajnih cijena izri¢ito ogranici na
podrucje u kojem se odvija promocija FTTH-a, cime e se odrZati cjenovni penetracijski poticaj
za nove mreZe FTTH, a istodobno Ce se izbjeci nelojalne cijene u odnosu na konkurente koji u
istom podrucju imaju u najmu pristup NGA brzine (> 30 Mbit/s) putem FTTC/bakrene mreZe.“
HAKOM je uzeo na znanje primjedbu Komisije, medutim, s obzirom da u Republici Hrvatskoj
u pravilu nema podrucja preklapanja HT-ove FTTH mreze i FTTC/bakrene mreze (> 30
Mbit/s), primjena obveznog razmjernog smanjenja cijena za sve NGA proizvode kako je to
definirao HAKOM u praksi ne bi mogla biti provedena. Stoga je HAKOM detaljnije
Dokumentu, u okviru obveze nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva (str. 76),
obrazlozio opravdanost predloZenog pristupa.

11
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3 Utvrdivanje mjerodavnog trzista

Temeljem ¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a HAKOM utvrduje mjerodavna trzista podloZna
prethodnoj regulaciji, a vodedéi ra¢una o Preporuci o mjerodavnim trzistima iz ¢lanka 52.
stavka 6. ZEK-a.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a HAKOM mozZe odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trziSta, osim mjerodavnih trZiSta iz spomenute preporuke Europske
komisije, podlozna prethodnoj regulaciji, ako su na tim trziStima istodobno zadovoljena tri
mjerila (Test tri mjerila).

Sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a HAKOM je utvrdio mjerodavno trziste:

e veleprodajnog sredisnjeqg pristupa koji se pruZza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trZiste.

Navedeno trziste je dio Preporuke o mjerodavnim trzistima, Sto znaci da je Europska komisija
zakljucila da su na mjerodavnom trzistu istodobno zadovoljena gore navedena tri mjerila, te
na taj nacin utvrdila da je mjerodavno trziSte podloZno prethodnoj regulaciji.

12
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4 QOdredivanje granica mjerodavnog trzista

Pri odredivanju mjerodavnog trZiSta, odnosno dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije,
polazi se od utvrdivanja zamjenjivosti na strani ponude i zamjenjivosti na strani potraznje.
Pomoéu zamjenjivosti na strani potrainje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju
zamjenskim uslugama. Zamjenska usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva,
cijenu, namjenu i navike korisnika moze zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti
istorodnu potrebu korisnika. S druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na
spremnost operatora da odmah, odnosno u kratkom roku ponudi istovjetnu uslugu, bez
izlaganja znacajnim dodatnim troskovima.

Za razliku od potencijalne konkurencije, kod zamjenjivosti na strani ponude, aktivni operator
u kratkom roku reagira na povecanje cijene. Potencijalni konkurenti trebaju vise vremena
kako bi poceli nuditi istovjetnu uslugu na trzistu. Nadalje, u slu¢aju postojanja zamjenjivosti
na strani ponude ve¢ aktivni operatori se ne izlazu dodatnim troskovima, a ulazak
potencijalnih konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive troskove (eng. sunk cost).
Isto mjerodavno trziste Cine sve usluge koje su medusobno zamjenjive, bilo na strani
potraZnje ili na strani ponude.

4.1 Stanje na trziStu Sirokopojasnog pristupa internetu u Republici
Hrvatskoj

4.1.1 Gustoca prikljucaka

RH je prema pokazateljima dostupnosti i zastupljenosti Sirokopojasnog interneta na razini
EU. Sirokopojasni pristup internetu je prema DESI indeksu za 2018. dostupan u 99%
kucanstava, a 70% kucanstava ve¢ ima pristup internetu. U pogledu dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa velikih brzina i njihova prihvacanja, RH se nalazi ispod prosjeka EU-a
te je unatoc napretku koji je postignut u zadnjem razdoblju potrebno uloZiti dodatne napore
kako bi se navedeni pokazatelji dodatno popravili.

Konkretno, broj prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreze na
kraju 2017. iznosio je 1.095.881 priklju¢aka, Sto daje prosje¢nu gustoéu Sirokopojasnih
priklju¢aka putem nepokretnih telekomunikacijskih mreza od 25,58%%° (slika 1).

% Ukupan broj Sirokopojasnih  prikljuéaka u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi u odnosu na broj

stanovnika sa zadnjeg popisa stanovnistva iz 2011.
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Slika 1 Gustoca prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreze
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Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a

Analizirajuéi gustoéu prikljuéaka Sirokopojasnog pristupa

internetu u nepokretnoj

komunikacijskoj mrezi u RH (slika 2) uocava se znacajna regionalna neravnomjernost u broju
i gustoci priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu, pri ¢emu je najveca gustoda
zabiljezena u Gradu Zagrebu (34,64%), a najmanja u Viroviticko-podravskoj Zupaniji
(14,08%). Na kraju 2017. samo sedam Zupanija u RH biljeZi gustocu Sirokopojasnih

priklju¢aka putem nepokretne mreze iznad prosjeka RH.

Slika 2 Gustoca Sirokopojasnih prikljuc¢aka po Zupanijama
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Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a

28,17%

Splitsko-dalmatinska..

28,31%

Dubrovacko-..

29,17%

Zadarska Zupanija

31,80%

Primorsko-goranska..

32,15%
,64%

Istarska Zupanija
Grad Zagreb
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Broj prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretnih mreZa za isto razdoblje
iznosi 3.489.719 prikljucaka. Gustoéa korisnika Sirokopojasnog pristupa internetu u
pokretnim mrezama®’ za sve aktivne korisnike?” u RH na kraju 2017. iznosila je 81,44%, pri
¢emu gustoda korisnika putem mobilnih telefona iznosi 71,24%, a gustoéa korisnika putem
podatkovnih SIM kartica i putem M2M pristupa 10,20% (slika 3).

Slika 3 Gustoca prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretne mreze
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2015. 2016. 2016. 2016. 2016. 2017. 2017. 2017. 2017.

W pristup internetu putem podatkovnih karticai M2M M pristup internetu putem mobilnih telefona
Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a

Iz navedenih podataka proizlazi kako gustoéa Sirokopojasnog pristupa internetu raste
neovisno o tome radi li se o Sirokopojasnom pristupu internetu putem nepokretnih odnosno
pokretnih mreza.

4.1.2 Maloprodajni paketi

S obzirom na aktivnosti operatora vezane uz kreiranje sve veéeg broja razlicitih paketa usluga
i stvaranja raznolike ponude koja ukljucuje nekoliko usluga, broj korisnika paketa usluga
(slika 4) kontinuirano raste. Od 2015. operatori na trzistu nude i 4D pakete usluga, koji osim
usluga nepokretne mreze, interneta i televizije, obuhvacaju i usluge u pokretnoj mrezi.

Broj korisnika paketa usluga je od kraja 2015. pa do kraja 2017. porastao za 33,95%, te sei u
sliede¢em razdoblju ocdekuje nastavak trenda rasta koriStenja paketa usluga. Stoga je
prilikom definiranja dimenzije trziSta potrebno uzeti u obzir mogucnost pruzanja paketa
usluga kao jedan od kriterija kod definiranja zamjenskih usluga.

2! Ukupan broj $irokopojasnih priklju¢aka u pokretnoj telekomunikacijskoj mrezi u odnosu na broj stanovnika sa
zadnjeg popisa stanovnistva.

% Pod aktivnim korisnicima podrazumijevaju se korisnici koji pristupaju %irokopojasnom internetu putem
podatkovnih SIM kartica, M2M uredaja i mobilnih uredaja.
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Slika 4 Broj korisnika paketa usluga
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Izvor: Tromjese¢ni upitnici HAKOM-a
4.1.3 Nacini Sirokopojasnog pristupa internetu
Krajnji korisnici u RH uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu ostvaruju na sljedeée nacine:
e xDSL pristup putem bakrene parice®®
e pristup putem svjetlovodnih niti (FTTB i FTTH)
e pristup putem pokretnih mreza
e pristup putem kabelskih mreza
e nepokretni beZi¢ni pristup
e pristup putem iznajmljenih vodova
e pristup putem satelitskih veza.
Raspodjela koriStenja pojedinih nacina Sirokopojasnog pristupa internetu prikazana je na slici

5.

Tako je na kraju 2017. pristup putem xDSL tehnologije i dalje najzastupljeniji nacin
Sirokopojasnog pristupa internetu s udjelom od 72,64%. Medutim, primjeéuje se pad broja
korisnika Sirokopojasnog pristupa internetu putem xDSL tehnologije u odnosu na kraj 2015.
kada je zastupljenost navedenih korisnika bila veca od 80%. Vecina xDSL pristupa odnosi se
na ADSL pristup** koji je zastupljen 60%, dok je VDSL pristup zastupljen 40%. U odnosu na
podatke iz prodle analize broj VDSL prikljutaka se znatno povecao®, a razlog tome
prvenstveno je prednost VDSL tehnologije, kojom se na kra¢im udaljenostima omogucavaju
vece brzine prijenosa podataka u odnosu na prijenos podataka putem ADSL tehnologije.

» ADSL2+i VDSL2

*% Za potrebe ovog dokumenta, osim ako nije drugatije naznateno, pod pojmom ADSL pristup putem bakrene
parice smatrat ¢e se pristup na temelju ADSL, ADSL2, ADSL2+ tehnologije

» Kraj 1. polugodista 2014: 1.157 priklju¢aka VDSL-a; kraj 2017: 319.696 VDSL-a
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Smanjenje broja korisnika putem xDSL tehnologije ocituje se u povecanju broja korisnika
Sirokopojasnog pristupa internetu putem kabelskih mreZza, putem nepokretnog beZi¢nog
pristupa i putem FTTH pristupne infrastrukture, pri ¢emu zastupljenost Sirokopojasnog
pristupa internetu putem kabelskih mreZa na kraju 2017. iznosi 14,18%, dok su ostali nacini
pristupa zastupljeni ispod 10%. Udjel priklju¢aka putem iznajmljenih vodova, kao i putem
satelitskih veza je zanemariv.

Slika 5 Krajnji korisnici usluge Sirokopojasnog pristupa internetu prema nacinima pristupa u nepokretnoj mrezi

027% 831% 001%
’ |

M ADSL

M VDSL (CO, FTTN i FTTC)
MFTTB

MFTTH

H Kabelske mreze

® |znajmljeni vodovi

M Fiksni beZi¢ni pristup

M Satelitske veze

28,93%

Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a
4.1.4 Brzine Sirokopojasnog pristupa internetu

Analizirajuéi raspodjelu priklju¢aka po brzinama vidljivo je da u RH velik broj korisnika (vise
od 75%) koristi brzine nize od 30 Mbit/s (slika 6). Najveci broj korisnika (41,59%) koristi
brzine u rasponu od 10-30 Mbit/s. Do kraja lipnja 2017. najzastupljenija je bila skupina
korisnika s brzinama u rasponu od 2-10 Mbit/s te jo$ uvijek znacajan udio korisnika koristi
navedene brzine (32,40%).
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Slika 6 Raspodjela priklju¢aka po brzinama

5,35% 2,40%

® brzina < 2 [Mbit/s]

® 2 [Mbit/s] < brzina < 10 [Mbit/s]

M 10 [Mbit/s] < brzina <30 [Mbit/s]
M 30 [Mbit/s] £ brzina <100 [Mbit/s]
M brzina > 100 [Mbit/s]

41,59%

Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a

Analizirajuéi brzine pristupa definirane Digitalnom agendom 2020. (30 Mbit/s i vise), RH i
dalje zaostaje za EU prosjekom. Medutim, u zadnjem razdoblju (posebno tijekom 2017.)
primjetan je znacajan rast udjela korisnika s brzinama ve¢im od 30 Mbit/s, odnosno vec¢im od
100 Mbit/s (slika 7) te se takva kretanja ocekuju i u buduénosti.

Slika 7 Udio korisnika s brzinama veéim od 30 Mbit/s odnosno 100 Mbit/s
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Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a

Ukoliko detaljnije analiziramo zastupljenost nacina pristupa na kraju 2017. u ovisnosti o
brzinama jasno se uocava kako zastupljenost xDSL tehnologije opada s porastom brzine
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Sirokopojasnog pristupa internetu. Naime dok u slucaju pristupnih brzina izmedu 2 Mbit/s i
10 Mbit/s xDSL prikljucci ¢ine vise od 90% ukupnog broja priklju¢aka na tim brzinama, u
slu¢aju brzina iznad 100 Mbit/s njihov udio je manji od 1% Sto je i logicno s obzirom na
tehnic¢ka ogranicenja koja su rijeSena tek uvodenjem G.fast tehnologije. Situacija je upravo
suprotna ukoliko govorimo o udjelima korisnika koji Sirokopojasni pristup ostvaruju putem
kabelske odnosno FTTH mreze. Naime, udio ovakvih korisnika raste s poveéanjem brzine
Sirokopojasnog pristupa (slika 8).

Slika 8 Zastupljenost nacina pristupa u ovisnosti o brzini Sirokopojasnog pristupa internetu
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Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a
4.2 Mjerodavno trziste u dimenziji usluga

Vazecéa preporuka, kao ni prethodna, ne prepoznaje maloprodajno trzisSte Sirokopojasnog
pristupa internetu kao trziste podloZzno prethodnoj regulaciji. Naime, Europska komisija
smatra da je ucinkovitom regulacijom na veleprodajnoj razini, moguée osigurati trziSno
natjecanje na maloprodajnoj razini.

Medutim, s obzirom da potraznja za uslugom veleprodajnog srediSnjeg pristupa proizlazi iz
potraznje za uslugom Sirokopojasnog pristupa na maloprodajnoj razini, HAKOM je pri
utvrdivanju dimenzije usluga mjerodavnog trzista veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se
pruza na fiksnoj lokaciji, smatrao prikladnim utvrditi zamjenske usluge na veleprodajnom
trzistu razmatrajuéi nacine putem kojih operatori na maloprodajnom trzistu pruzaju krajnjem
korisniku Sirokopojasni pristup internetu, a pri tome uvazavajudéi bududi razvoj trzista.

U svrhu pruZzanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnoj razini,
operatori ili imaju izgradenu vlastitu infrastrukturu ili koriste veleprodajne usluge ostalih
operatora kako bi osigurali pristup do krajnjeg korisnika.

4.2.1 Zamjenjivost na strani potraznje - maloprodajna razina

Ucinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju zamjenjivosti
usluga na mjerodavnom trzistu zbog koje korisnici mogu odgovoriti na poveéanje cijene
jedne usluge prelaskom na potro$nju druge usluge istog operatora, odnosno prelaskom na
potrosnju iste ili zamjenske usluge drugih operatora na mjerodavnom trziStu. Drugim
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rijeCima, zamjenjivost na strani potraznje dogada se u trenutku kada korisnik odredene
usluge prelazi na druge, zamjenske usluge, kao odgovor na relativno povecanje cijene usluge
koju koristi.

U teoriji, ako operator koji nudi uslugu poveca cijenu te usluge, korisnici su u moguénosti
prijeéi na zamjenske usluge drugih operatora te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga
prisiliti da cijene vrati na razinu na kojoj su bile prije povecanja iz razloga $to ée u suprotnom
poceti gubiti korisnike, a samim time i prihode. Primjena prethodno navedenog argumenta
ovisi 0 snazi zamjenjivosti na strani potraznje, odnosno, $to je zamjenjivost na strani
potraznje jaCe izrazena, operatori su viSe ogranic¢eni u mogucnosti povecavanja cijena usluga
koje nude svojim korisnicima.

U ovom poglavlju HAKOM odreduje granice trziSta maloprodaje Sirokopojasnog pristupa
internetu i to na nacin da utvrdi usluge koje korisnici smatraju zamjenskim uslugama.
HAKOM smatra da je, kao polaziste u odnosu na koje se utvrduju zamjenske usluge,
potrebno uzeti uslugu koja je najzastupljenija.

S obzirom da su na maloprodajnoj razini Sirokopojasnog pristupa internetu najzastupljenije
usluge koje se temelje na xDSL pristupu putem bakrene parice (slika 5), HAKOM Zeli utvrditi
postoje li na maloprodajnoj razini zamjenske usluge xDSL pristupu putem bakrene parice, na
nain da se zamjenskim uslugama smatraju usluge koje u slucaju hipotetskog povecanja
cijena mogu zamijeniti tu mjerodavnu uslugu na nacin da zadovolje istovjetnu potrebu
korisnika.

Nadalje, xDSL pristup internetu putem bakrene parice se krajnjim korisnicima moze nuditi
kao samostalna usluga, ali i u kombinaciji s jos jednom ili viSe elektronickih usluga (npr. javno
dostupna telefonska usluga i/ili IPTV) u sklopu paketa usluga. Kako se xDSL pristup unutar
paketa usluga ni po ¢emu ne razlikuje od xDSL pristupa izvan paketa, HAKOM smatra kako su
xDSL pristup ugovoren izvan paketa usluga i xDSL pristup unutar paketa usluga sastavni dio
istog mjerodavnog trzista.

4.2.1.1 xDSL pristup putem bakrene parice

xDSL pristup putem bakrene parice omogucava prijenos podataka velikim brzinama i pristup
povezanim sadrzajima, pri ¢emu prijenosna brzina ovisi o duZini i tipu parice. Kao Sto je
navedeno u poglavlju koje govori o nadinima Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji
vecina xDSL pristupa odnosi se na ADSL pristup, koji je zastupljen 60%, dok je VDSL pristup
zastupljen 40%.

HAKOM nije posebno razmatrao ADSL pristup od VDSL pristupa s obzirom da se VDSL moze
promatrati kao nadogradnja ADSL tehnologije u smislu veéih prijenosnih brzina, jer VDSL
tehnologija na kra¢im udaljenostima omogucuje vece brzine prijenosa podataka u odnosu na
prijenos podataka putem ADSL tehnologije. VDSL tehnologija se koristi u slu¢ajevima kad su
lokalne petlje dovoljno kratke (do 1500m) ili se izvodi rekonstrukcija pristupne mreze na
nacin da se bakrena parica skracuje i zamjenjuje svjetlovodnim kabelom od glavnog
razdjelnika do uliénog kabineta ili druge sabirne tocke u nepokretnoj elektronickoj
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komunikacijskoj mrezi uz postavljanje DSLAM-a%® (engl. Digital subscriber line access
multiplexer) unutar uli¢cnog kabineta ili neke druge sabirne tocke (npr. FTTN, FTTC, FTTDP).

U RH velika vecina bakrenih parica je u vlasniStvu HT-a. Broj xDSL priklju¢aka putem vlastite
pristupne mreze ostalih operatora je zanemariv. Ostali operatori uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu putem xDSL pristupa krajnjim korisnicima nude veéinom putem HT-ovih
veleprodajnih usluga: usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji*’ (LLU) i usluga
veleprodajnog $irokopojasnog pristupa (bitstream pristup?®), ukljucujuéi i naked bitstream
(NBSA).

Prema dostavljenim podacima, na kraju 2017. najveéi broj priklju¢aka putem xDSL
tehnologije odnosi se na prikljucke putem vlastite bakrene mreze, i to 59,02% (HT vlastiti
pristup). Broj priklju¢aka putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji je zastupljen s 21,93%, a
broj priklju¢aka putem bitstream usluge s 19,05% (slika 9).

Slika 9 Krajnji korisnici koji ostvaruju Sirokopojasni pristup internetu putem xDSL pristupa
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Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a

HT nudi osnovnu brzinu pristupa od 14 do 20 Mbit/s download i od 1,4 do 2 Mbit/s upload.
Ukoliko nije moguce iz tehnickih razloga realizirati osnovnu brzinu 20 Mbit/s tada je osnovna
brzina pristupa internetu od 2,8 do 4 Mbit/s download i od 358 do 512 kbit/s upload.
Mjesec€na naknada za osnovnu pristupnu brzinu iznosi 155,94 HRK (PDV ukljucen).

Uz svaku pristupnu brzinu HT nudi krajnjem korisniku odredenu koli¢inu prometa, odnosno
prijenosa podataka, medutim s obzirom da velika veéina korisnika koristi pakete s

2 Pristupni multipleksor digitalne pretplatnicke linije

75 operatora: Iskon, Optima, Terrakom, Al (prije VIPnet i Metronet; u listopadu 2018. Metronet se pripojio
Vipnetu te je Vipnet postati pravni slijednik pripojenog drustva Metronet. Takoder, u listopadu 2018. Vipnet je
promijenio naziv u Al Hrvatska).

%8 operatora: Iskon, Optima, Pro Ping, Softnet, Intersat,Terrakom, Al (prije VIPnet i Metronet)
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neograni¢enim podatkovnim prometom za potrebe daljnje analize razmatrat ¢e se samo
MAXadsl Flat s neograni¢enim prometom. U tablici 1 nalazi se pregled MAXadsl Flat paketa
koje HT nudi.

Tablica 1 Mjesecna naknada za promet unutar tarifnih paketa HT-a

Naziv paketa Mjesecna naknada (PDV ukljucen)
Maxadsl Flat (bez ugovorne obveze) 101,44
Maxadsl Flat (uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci) 80,29

Izvor: SluZzbene internetske stranice HT-a

4.2.1.2 Pristup putem svjetlovodnih niti (FTTB i FTTH pristup)

Na kraju 2017. usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem FTTB pristupa odnosno
putem svjetlovodnih niti (FTTH pristup) ¢ine 0,75% odnosno 4,09% od ukupnog broja
Sirokopojasnih prikljucaka. Analizirajuéi FTTH pristup, udio Sirokopojasnog pristupa internetu
putem FTTH raste ako promatramo prikljucke Sirokopojasnog pristupa internetu vedih
brzina, tako u slucaju Sirokopojasnih priklju¢aka s brzinama veéim od 100 Mbit/s udio FTTH
Sirokopojasnih prikljucaka iznosi 44,05% (slika 8). Sli¢ni zakljucci se mogu donijeti i u slucaju
FTTB pristupa. Rast udjela navedenih vrsta priklju¢aka s obzirom na rast brzine
Sirokopojasnog pristupa internetu prvenstveno je uvjetovan tehni¢kim karakteristikama
svjetlovodnih mreZa koje omogucavaju znatno vede brzine prijenosa od mreza koje u
potpunosti ili znacajnijem dijelu koriste bakrenu mrezu. U slucaju FTTB pristupa operatori
takoder u potpunosti zamjenjuju postojeéi bakreni kabel svjetlovodnim kabelom u dijelu
mreZe koji je pod njihovom odgovornoséu, a bakreni kabel se koristi samo unutar zgrade tj. u
dijelu mrezZe koji je pod odgovornos$c¢u krajnjeg korisnika. Primjenom G.fast tehnologije na
ovim mrezama moguce je postici brzine pristupa znatno veée od 100 Mbit/s, stoga iste i
razmatramo zajedno s FTTH mrezama.

S obzirom na navedeno, ocekivano je da ée porastom ponude usluga i sadrZzaja za koje je
potreban Sirokopojasni pristup internetu vece brzine, rasti i potraznja korisnika za pristupom
putem FTTB odnosno FTTH mreza.

HT pojedinacnu uslugu pristupa internetu putem svjetlovodne mreze s brzinom pristupa od
50/10 Mbit/s nudi po cijeni od 220 HRK* (PDV ukljucen), stoga je ista i cjenovno usporediva
s pristupom putem xDSL tehnologije.

Slijedom navedenog, HAKOM usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem FTTB pristupa
odnosno putem svjetlovodnih niti smatra zamjenjivim uslugama temeljenim na xDSL
pristupu s obzirom da mogu zadovoljiti istovjetnu potrebu korisnika, ali i omoguditi
kvalitetnije, brze i inovativnije usluge.

4.2.1.3 Pristup putem kabelskih mreza

Sirokopojasni pristup internetu putem kabelskih mreza pruza se putem koaksijalnog kabela
(ili putem hibridne svjetlovodno-koaksijalne mreze) kojim se ujedno razasilja i signal kabelske

29 .y . . . . . . . .
S neograni¢enim prometom i minimalnim trajanjem ugovora od 12 mjeseci

22



F‘ TrZiSte veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste
|| lipanj 2019.

televizije. Sirokopojasni pristup internetu putem kabelskih mreza moze se, osim samostalno,
pruzati i u kombinaciji s javnho dostupnom telefonskom uslugom i/ili uslugom televizije
unutar paketa usluga.

Sirokopojasni pristup na fiksnoj lokaciji na ovaj nacin ostvaruje 14,18 % korisnika od kojih je
vedini usluga pruzena putem najnovijih DOCSIS 3.X tehnologija. Udio Sirokopojasnih pristupa
internetu putem kabelske mreze kao i u slu¢aju priklju¢aka putem svjetlovodne niti raste s
porastom brzine Sirokopojasnog pristupa internetu, a navedeni rast je u sluéaju
Sirokopojasnih prikljuaka putem kabelskih mreza jo$ izrazeniji (slika 8). Osnovni razlog za
navedeni rast zastupljenosti je taj da najveéi pruzatelj Sirokopojasnog pristupa internetu
putem kabelske mreze, Al, na kabelskoj infrastrukturi (u ovom slucaju hibridnoj
svjetlovodnoj-koaksijalnoj mrezi) niti ne nudi brzine koje su manje od 30 Mbit/s.

Usporedujudi cijenu Sirokopojasnog pristupa internetu putem kabelske mreZze s cijenom
Sirokopojasnog pristupa internetu putem xDSL tehnologije, HAKOM je misljenja da operator
koji nudi Sirokopojasni pristup internetu putem xDSL pristupa putem bakrene parice, ne
moze profitirati povecanjem cijena svojih usluga iz razloga Sto ¢e korisnik Sirokopojasni
pristup internetu poceti ostvarivati putem kabelskih mreza, ukoliko mu je isti dostupan.
Naime, Al pojedinac¢nu uslugu pristupa internetu putem kabelske mreze s brzinom pristupa
od 30/7,5 Mbit/s nudi po cijeni od 149 HRK*® (PDV uklju¢en) te je navedena cijena niza od
one za pristup putem xDSL tehnologije.

Nadalje, HAKOM je misljenja da je korisnik indiferentan prema tehnologiji koja se koristi, u
slu¢aju kada je dostupna alternativa (zamjena) pristupa i kada su usporedive cijene i
funkcionalnost usluge pristupa putem kabelske mreze i xDSL tehnologije.

Slijedom navedenog, pristup putem kabelskih mreza s obzirom na cjenovne i funkcionalne
karakteristike, predstavlja zamjensku uslugu xDSL pristupu putem bakrene parice na
maloprodajnoj razini.

4.2.1.4 Pristup putem pokretnih mreza

Sirokopojasni pristup internetu putem pokretnih mre?a u danadnje doba omogucava
prijenos podataka velikim brzinama, pri ¢emu prijenosna brzina prvenstveno ovisi o
karakteristikama pristupne tehnologije. HSPA+ i LTE/LTE+ trenutno predstavljaju najvaZznije
prijenosne tehnologije kojima se putem pokretne mreZze omogucava prijenos podataka
velikim brzinama, dok bi u buduénosti najvazniju ulogu trebale imati 5G tehnologije.

Krajnji korisnici Sirokopojasni pristup internetu putem pokretnih mreza ostvaruju pomocu
pametnih telefona ili pomodu raznih vrsta podatkovnih modema, medutim za potrebe ove
analize razmatrat ¢éemo samo pristup koji se ostvaruje putem podatkovnih modema s
obzirom da tipi¢ni paketi podatkovnog prometa u slucaju pristupa putem pametnih telefona
nisu usporedivi s neograni¢enim prometom koji je karakteristican za xDSL uslugu u odnosu
na koju se razmatra zamjenjivost. Za razliku od pristupa putem pametnih telefona, krajnjim
korisnicima je u slu€aju pristupa putem podatkovnih modema u pravilu omoguéen znatno
vedi podatkovni promet.

30 .
Uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca
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Ukoliko ukupnom broju Sirokopojasnih priklju¢aka internetu putem nepokretne mreze
dodamo ukupan broj priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretne mreze
(bez pristupa putem pametnih telefona) dolazimo do zaklju¢ka kako je udio Sirokopojasnih
priklju¢aka putem pokretnih mreza nakon xDSL pristupa putem bakrene parice
najzastupljeniji nacin pristupa internetu s udjelom od 28,51%.

Brzina kojom korisnik pristupa internetu putem pokretnih mreZa prvenstveno ovisi o
karakteristikama pristupne tehnologije medutim postoje i drugi faktori kao Sto su kvaliteta
prijema signala (razina prijemnog signala), blizina bazne stanice operatora pokretne mreze i
broj korisnika koji u isto vrijeme ostvaruje pristup internetu, a koji u konacnici mogu dovesti
do nizih pristupnih brzina i slabije kvalitete usluge. 1z prethodno navedenih razloga operatori
koji usluge Sirokopojasnog pristupa pruzaju putem pokretnih mreza, svojim krajnjim
korisnicima ne garantiraju minimalnu brzinu pristupa koja ¢e im biti omoguéena, a Sto nije
slu¢aju kada se Sirokopojasni pristup internetu pruza putem nepokretnih mreza.

Dodatno tehnicko ogranicenje koje je karakteristicno za Sirokopojasni pristup putem
pokretnih mreza je nemogucénost pruzanja paketa usluga putem ove vrste pristupa. Naime,
putem pokretne mreZe trenutno nije mogude pruzanje usluge televizije na nacin kako je to
moguce putem xDSL tehnologije (garantirana kvaliteta). Na trZistu postoje paketi koji pored
usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretne mreze omogudéavaju i uslugu
televizije, medutim televizijska usluge se u tim paketima ne pruza putem pokretne mreze
nego je ista omogucena putem druge infrastrukture.

Za potrebe analize cijena usluge Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretnih mreza
razmatrani su paketi tri nacionalna operatora u pokretnoj mrezi. Razmatrani su paketi s
neograni¢enim podatkovnim prometom odnosno s najve¢im moguc¢im podatkovnim
prometom u slucaju operatora koji u ponudi nemaju pakete s neograni¢enim podatkovnim
prometom.

HT i Al u svojoj ponudi** nemaju paket s neograni¢enim podatkovnim prometom te najveci
promet ukljuéen u standardni paket iznosi 75 GB u sluéaju HT-a i 100 GB u slu¢aju Al. Cijena
navedenih paketa kod oba operatora iznosi 169 HRK (PDV uklju¢en) mjesecno te je navedena
cijena niza od one za pristup putem xDSL tehnologije.

Treci nacionalni operator TELE2 u ponudi ima paket koji ukljuuje neograni¢en podatkovni
promet. Cijena paketa koji uklju¢uje neograni¢eni podatkovni promet iznosi 169 HRK (PDV
ukljuéen), medutim u navedenu cijenu nije uklju¢ena cijena uredaja koji je potreban kako bi
usluga uredno funkcionirala. Ukoliko u cijenu uklju¢imo i predmetni uredaj u slu¢aju ugovora
s obveznim trajanjem od 24 mjeseca mjese¢na naknada se povecéava za dodatnih 25 HRK
(ukupno 194 HRK). Vazno je napomenuti kako nakon isteka obveznog trajanja ugovora,
uredaj ostaje u vlasnistvu korisnika te u slucaju nastavka koristenja predmetne usluge
korisnik pla¢a iznos od 169 HRK. S obzirom na navedeno, i u ovom slucaju dolazimo do
zakljucka kako je cijena predmetnog paketa niZa od one za pristup putem xDSL tehnologije.

3! vazece ponude iz listopada 2018.
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Iz svega navedenog proizlazi kako je Sirokopojasni pristup putem pokretne mreze po pitanju
cjenovnih karakteristika usporediv s pristupom putem xDSL tehnologije. Medutim, navedene
dvije vrste pristupa nisu usporedive s obzirom na ukljuceni podatkovni promet iz razloga sSto
samo jedan operator nudi neograni¢en podatkovni promet, a navedeno je uobicajena praksa
u sluéaju xDSL pristupa. Nadalje, navedene dvije vrste pristupa nisu usporedive ni s obzirom
na bitne tehnicke karakteristike. Naime, operatori koji nude Sirokopojasni pristup putem
pokretnih mreza korisnicima ne garantiraju kvalitetu usluge, a Sto nije slucaj u slucaju xDSL
pristupa. Dodatna razlika u tehnickim karakteristikama odnosi se na mogucénost pruzanja
paketa usluga, koje nije moguce pruzati putem pokretnih mreza na nacin kako je moguce
putem xDSL tehnologije.

U konacnici dolazimo do zakljucka kako Sirokopojasni pristup internetu putem pokretnih
mreza na maloprodajnom trziStu Sirokopojasnog pristupa internetu ne predstavlja
zamjensku uslugu xDSL pristupu putem bakrene parice. HAKOM ¢e promatrati daljnji razvoj
usluge pristupa internetu putem pokretnih mreza i utjecaj iste na trziSte Sirokopojasnog
pristupa internetu.

4.2.1.5 Hibridni Sirokopojasni pristup

Hibridni Sirokopojasni pristup predstavlja nacin Sirokopojasnog pristupa internetu koji
kombinira xDSL pristup putem bakrene parice i pristup putem pokretnih mreza te je udio
Sirokopojasnih priklju¢aka koji se ostvaruju na ovaj nacdin 3,8% od ukupnog broja
Sirokopojasnih priklju¢aka (podatak s kraja 2018.). Na ovaj nacin, korisnicima se omogudava
ostvarivanje vecih brzina na postojecoj usluzi Sirokopojasnog pristupa internetu u odnosu na
pristup samo putem xDSL tehnologije, a navedeno se postize koristenjem kapaciteta
pokretne mreze. Hibridni pristup se ostvaruje putem posebnog pristupnog uredaja koji
kombinira xDSL pristup i pristup putem pokretne mreze. Hibridnim pristupom korisnicima se
omogucava ostvarivanje vece brzine pristupa od one koja bi bila dostupna primjenom samo
xDSL tehnologije, medutim predmetno povecanje brzine ovisi o karakteristikama pokretne
mreZe na navedenoj lokaciji te za isto nema nikakvog jamstva. Hibridni Sirokopojasni pristup
trenutno na trzistu nudi samo HT te je usluga hibridnog Sirokopojasnog pristupa dobro
prihvacena od strane krajnjih korisnika, a Sto se vidi i na slici 10.

Slika 10 Broj korisnika hibridne usluge
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Navedeni nacin pristupa na maloprodajnom trZistu Sirokopojasnog pristupa internetu
trenutno nudi samo HT te se usluga nudi u obliku opcije na osnovni pristup putem xDSL
tehnologije. Cijena za navedenu opciju iznosi 10 HRK te se putem iste korisniku omogucava
pristup do 30 Mbit/s i 100 GB podatkovnog prometa kojeg korisnik mozZe ostvariti putem
pokretne mreze.

S obzirom da navedena usluga u svojoj osnovi ima xDSL pristup putem bakrene parice, a
kapacitet pokretne mreze se koristi za poveéanje brzine pristupa u odnosu na brzinu pristupa
koja je dostupna putem osnovnog xDSL pristupa, hibridni Sirokopojasni pristup internetu
predstavlja zamjensku uslugu xDSL pristupu putem bakrene parice na maloprodajnoj razini.

4.2.1.6 Pristup putem beZi¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi

Nepokretni beZi¢ni pristup se u RH ostvaruje putem usluge Homebox* i WiMAX tehnologije,
a udjel krajnjih korisnika koji koriste uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu na temelju
nepokretnog bezi¢nog pristupa iznosi 8,31%. Od navedenih usluga najzastupljenija je usluga
Homebox koju nudi Al te je HAKOM u ovom dijelu razmatrao samo navedenu uslugu kao
zamjensku uslugu xDSL pristupu. Naime, HAKOM nije razmatrao ulazi li u dimenziju trzZista
nepokretni bezi¢ni pristup putem WiMAX tehnologije s obzirom da postoji mala potraznja za
WiMAX pristupom u RH*3.

Homebox je usluga nepokretnog beZi¢nog pristupa u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi kojom se korisniku osim pristupa Sirokopojasnom internetu omogucéava i javno
dostupna govorna usluga. Sirokopojasni pristup je kao i u sluéaju pristupa putem pokretnih
mreZza omogucen putem HSPA+ i LTE/LTE+ tehnologija te i ovom sludaju postoje sva tehnicka
ograni¢enja koja su navedena za Sirokopojasni pristup putem pokretne mreze. Ovo se
prvenstveno odnosi na nemogucnost garantirane kvalitete Sirokopojasnog pristupa internetu
odnosno mogucénost pruzanja usluge televizije putem iste infrastrukture.

Cijena Homebox usluge koja uklju¢uje javnu govornu uslugu te Sirokopojasni pristup
internetu za nove korisnike uz ugovornu obvezu od 24 mjeseca iznosi 165 HRK (PDV
ukljuéen) te je niza od one za pristup putem xDSL tehnologije. Navedeni paket ukljucuje
neograni¢en podatkovni promet, medutim nakon potroSenih 100 GB brzina pristupa
ogranicava se na 1 Mbit/s, a korisnici u sluaju potrebe za veéim brzinama trebaju ugovoriti
neku od dodatnih opcija.

Iz svega navedenog proizlazi kako je Homebox usluga po pitanju cjenovnih karakteristika
usporediva s pristupom putem xDSL tehnologije. Medutim, navedene dvije vrste pristupa
nisu usporedive s obzirom na dostupnu brzinu koja u slucaju Homebox usluge ovisi o
potrosenom prometu (nije slu¢aj kod pristupa putem xDSL tehnologije), garantiranu
kvalitetu usluge Sirokopojasnog pristupa te mogucénost pruzanja usluge televizije u paketu
usluga.

*2 pod uslugom Homebox, za potrebe ovog dokumenta, HAKOM smatra i uslugu Officebox koja se odnosi na
poslovne korisnike.

* Na kraju 2017. jedinu dozvolu za WiMAX pristup ima tvrtka Novi-Net d.0.0. koja pruza navedenu uslugu na
ogranicenom podrucju (Varazdinska i Medimurska Zupanija), tako da navedenu uslugu koristi zanemariv broj
korisnika.
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U konacnici dolazimo do zaklju¢ka kako Homebox usluga ne predstavlja zamjensku uslugu
XxDSL pristupu putem bakrene parice na maloprodajnoj razini.

4.2.1.7 Pristup putem iznajmljenih vodova

Usluga iznajmljenog voda (tradicionalni vodovi, Ethernet vodovi) namijenjena je poslovnim
subjektima i velikim poduzec¢ima, Cija se poslovna komunikacija temelji na potrebi stalne
prisutnosti na internetu, prijenosa podataka velikim brzinama i povezivanja vise lokacija.
Udio korisnika koji Sirokopojasni pristup ostvaruju putem iznajmljenog voda je izrazito nizak
te iznosi 0,27%. Prednosti pristupa stalnim vodom su velike brzine prijenosa, sigurnost,
maksimalna pouzdanost, istodobni pristup internetu za vedéi broj korisnika te moguénost
stalnog prikljuenja vlastitoga racunalnog sustava na internet. Usluga iznajmljenog voda
podrazumijeva iste brzine dolaznog i odlaznog prijenosnog kapaciteta, odnosno simetri¢nost
prijenosa podataka, Sto je funkcionalno razlikuje od usluge xDSL pristupa putem bakrene
parice koja omogucuje asimetrican prijenos podataka, odnosno razlicite brzine u dolaznom i
odlaznom smjeru. S obzirom da su usluge putem iznajmljenih vodova namijenjene poslovnim
korisnicima koji zahtijevaju visoku kvalitetu usluge te su cesto kreirane kako bi zadovoljile
specificne potrebe pojedinih poslovnih korisnika, to ih razlikuje od xDSL usluga koje su
namijenjene za masovno trzZiste (iako se xDSL pristup moze koristiti kao komplementarna
usluga uslugama iznajmljenih vodova u okviru nekog tehnickog rjeSenja za povezivanje
lokacija pojedinog poslovnog subjekta).

Zbog navedenih funkcionalnih razlika cijene usluge pristupa putem iznajmljenih vodova
znacajno su vece od cijene usluge xDSL pristupa putem bakrene parice. Tako mjesecna
naknada za npr. HT-ovu Metro Ethernet Vario uslugu koja se temelji na pristupnim vodovima
i Metro Ethernet mrezi HT-a, a omoguduje stalni priklju¢ak internetu, iznosi za najmanju
brzinu prijenosa od 2 Mbit/s 687,50 HRK (PDV ukljucen), za brzinu prijenosa od 10 Mbit/s
1.000,00 (PDV uklju¢en) HRK. Navedeni se iznos plac¢a za maksimalni priklju¢eni kapacitet,
dok se uz to plada odgovarajuéi dodatni mjesecni iznos za iskoristeni kapacitet koji se prati
tijekom mjeseca, a koji za najmaniji iskoristeni kapacitet od 512 kbit/s iznosi 125 HRK (PDV
uklju¢en) mjesecno, dok za iskoristeni kapacitet od 2 Mbit/s iznosi 500,00 HRK (PDV
ukljuéen) mjesecno.

Slijedom navedenog, usluga pristupa internetu putem iznajmljenih vodova s obzirom na
funkcionalne, a iz kojih proizlaze i razli¢ite cjenovne karakteristike, ne predstavlja
odgovarajucu zamjensku uslugu xDSL pristupu putem bakrene parice.

4.2.1.8 Pristup putem satelitskih veza

Usluga Sirokopojasnog pristupa internetu putem satelitskih veza nije primjenjiva za
povezivanje gdje god postoji alternativno rjeSenje. Naime, satelitske veze su iskoristive u
slucajevima kada je potrebno realizirati vezu tamo gdje ne postoji zemaljska infrastruktura
stoga je i zastupljenost Sirokopojasnog pristupa putem satelitskih veza izrazito mala te iznosi
0,01%.
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Zbog velike udaljenosti koju mora preci signal, Sirokopojasni pristup putem satelitskih veza
karakterizira veliko kasSnjenje u komunikaciji u odnosu na xDSL tehnologiju. Osim toga,
Sirokopojasni pristup internetu putem satelitske veze nudi se uz ograni¢en podatkovni
promet te su cijene znatno vise od onih koje korisnik pla¢a za Sirokopojasni pristup putem
xDSL tehnologije.

Stoga, Sirokopojasni pristup putem satelitskih veza ne predstavlja zamjensku uslugu xDSL
pristupu putem bakrene parice na maloprodajnoj razini.

4.2.2 Zakljucak o zamjenjivosti na strani potraznje - maloprodajna razina

HAKOM je zakljucio kako potraznja za uslugom veleprodajnog srediSnjeg pristupa proizlazi iz
potraznje za uslugom Sirokopojasnog pristupa koji se pruza na maloprodajnoj razini, a koje
se temelje na:

e xDSL pristupu putem bakrene parice

e pristupu putem svjetlovodnih niti (FTTB i FTTH pristup)
e pristupu putem kabelskih mreza

e hibridnom Sirokopojasnom pristupu

neovisno o tome nudi li se navedeni pristup samostalno ili kao sastavni dio paketa
elektronickih komunikacijskih usluga.

4.2.3 Zamjenjivost na strani potraznje - veleprodajna razina

U definiciji veleprodajnog trzista i odredivanja zamjenskih usluga pocetna tocka je
veleprodajno trziste definirano u Preporuci o mjerodavnim trzistima za koje treba procijeniti
moze li se prosiriti ukljuéivanjem bliskih zamjenskih usluga. Kao $to je navedeno, Europska
komisija definira trziSte kao trziste veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji za proizvode za masovno trziste.

U analizi trzista iz lipnja 2015. HAKOM je u mjerodavno trziste ukljucio sljedeée usluge:
- bitstream uslugu koja podrazumijeva sljedece tocke preuzimanja prometa:
e tocka pristupa na IP razini
e tocka pristupa na Ethernet razini
e tocka pristupa na DSLAM-u/OLT-u ili odgovarajucoj tocki
- uslugu Sirokopojasnog pristupa koju HT pruZa za vlastite potrebe,

neovisno o tome radi li se o pristupnoj tehnologiji na temelju bakrene parice, na temelju
tehnickog rjesenja koje podrazumijeva i bakrenu paricu i svjetlovodnu nit ili na temelju
svjetlovodne niti.

Pomocu zamjenjivosti na strani potrainje na veleprodajnoj razini potrebno je utvrditi
zamjenske usluge bitstram usluzi, na nacin da korisnici te usluge, u slucaju da bivsi
monopolist povisi cijenu iste, izgrade vlastitu pristupnu infrastrukturu ili po¢nu koristiti neku
drugu veleprodajnu uslugu, a koju ¢e smatrati istovjetnom uslugom.
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Pretpostavka koristenja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i prijenosa podataka od
strane krajnjeg korisnika je postojanje odredenog prijenosnog kanala do lokacije krajnjeg
korisnika, koji omoguéava prijenos podataka u oba smjera i to brzinama koje omoguéavaju
pruZanje navedene usluge.

U svrhu pruzanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnoj razini,
operatori mogu do krajnjeg korisnika izgraditi vlastitu infrastrukturu. U navedenom slucaju
radi se o usluzi Sirokopojasnog pristupa internetu za vlastite potrebe.

4.2.3.1 Karakteristike trzista veleprodajnog sredisnjeg pristupa u RH

Operator koji zZeli krajnjem korisniku pruzati uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, a
nema izgradenu vlastitu pristupnu infrastrukturu na cijelom podruéju RH, trenutno na trzistu
veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trzisSte moze koristiti samo bitstream pristup koji nudi HT, s obzirom da iz podataka koji su
prikupljeni za potrebu izrade ove analize proizlazi da niti jedan drugi operator ne nudi
veleprodajne usluge na ovom triidtu. Unato¢ tom 3to neki operatori® nude usluge
veleprodajnog lokalnog pristupa na svojoj infrastrukturi, niti jedan od njih trenutno ne nudi
veleprodajne usluge na ovom mjerodavnom trzistu.

S obzirom na cinjenicu kako je bitstream usluga koju pruza HT jedina veleprodajna usluga na
ovom mjerodavnom trzistu, potrebno je u odnosu na istu utvrditi zamjenske usluge na nacin
da korisnici te usluge, u slucaju da HT povisi cijenu iste, izgrade vlastitu pristupnu
infrastrukturu ili pocnu koristiti neku drugu veleprodajnu uslugu, a koju ¢e smatrati
istovjetnom uslugom.

Ostale veleprodajne usluge odnosno usluge koje nisu usluge sredisSnjeg pristupa HAKOM nije
razmatrao na ovom trzistu.

4.2.3.2 Usluga bitstream pristupa internetu u skladu sa stajalistem ERG-a

Prema dokumentu ERG-a vezano uz bitstream pristup®>, postoje razli¢ite to¢ke preuzimanja
xDSL prometa izmedu operatora koji pruza uslugu i operatora koji koristi navedenu uslugu.
Tocka pristupa, odnosno preuzimanja prometa, odreduje moguénost kontrole tehnickih
parametara koji utjeCu na samu xDSL uslugu pruzenu krajnjem korisniku te moguénost
koristenja vlastite mreie umjesto mreZe bivseg monopolista. Slika 11 prikazuje tocke
preuzimanja xDSL prometa.

3 Infrastruktura d.o.o0. i Zagreba¢ki holding d.o0.0. — podruznica Zagrebatki digitalni grad
* ERG (03) 33rev2, ERG Common Position on wholesale bitstream access
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Slika 11 Tocke preuzimanja DSL prometa
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Izvor: ERG (03) 33rev2, ERG Common Position on wholesale bitstream access

Prikazane tocke pristupa, odnosno preuzimanja prometa, daju operatoru razlicite
mogucnosti pri kreiranju vlastitih usluga, odnosno odreduju razinu do koje operator moze
dodati vrijednost usluzi koju koristi od bivieg monopolista. Sto je to¢ka pristupa dalje od
MDF-a, operator ima manje mogucénosti praviti razliku izmedu vlastite usluge i usluge koju
nudi bivSi monopolist. U nastavku su opisane mogucnosti koje nudi pojedina tocka
preuzimanja prometa.

Tocka 1 predstavlja tehnicko rjesenje kod kojeg bivsi monopolist pruza xDSL pristupni vod te
predaje promet operatoru korisniku usluge neposredno iza DSLAM-a. U ovom slucaju
operator korisnik je fizicki prisutan na DSLAM-u, pri ¢emu sam osigurava vlastitu backhaul
mrezZu, a Sto mu omogucuje da sam u potpunosti odreduje parametre kvalitete usluge kroz
vlastitu agregacijsku i jezgrenu mrezu, kao npr. nizi faktor zaguenja, IP QoS*, itd. Ova opcija
trazi veliko pocetno ulaganje od strane operatora kako bi mogao biti prisutan na DSLAM-u.

Tocka 2 predstavlja tehnic¢ko rjeSenje kod kojeg bivsi monopolist pruza xDSL pristupni vod
ukljucujuci i backhaul uslugu, te vrsi predaju prometa operatoru korisniku na Ethernet razini.
Operator korisnik ima mogucnost podijeliti virtualne putove u virtualne kanale te na taj nacin
kontrolirati kvalitetu usluge do krajnjeg korisnika®’. Nadalje, u ovom slucaju operator
upravlja vlastitim BRAS-om (eng. Broadband Access Server)®®, a time ima moguénost
mijenjanja IP QoS parametara prometa svojih korisnika. Stoga operator korisnik moze
ponuditi uslugu razli¢itih tehnickih karakteristika od one koju pruza bivsi monopolist, jer

% kvaliteta usluge (eng. Quality of Service)

7 Medutim, to je moguce samo u dogovoru s operatorom, jer se kontrola privatnih virtualnih kanala podesava
na strani DSLAM-a.

3 Sirokopojasni udaljeni pristupni server
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moze mijenjati parametre kvalitete usluge, kao Sto su razliciti faktori zagusenja od onih koje
osigurava bivsi monopolist.

Tocka 3 predstavlja tehnic¢ko rjesenje kod kojeg bivsi monopolist pruza xDSL pristupni vod
ukljucujuci i backhaul uslugu, te vrsi predaju prometa operatoru korisniku na IP razini. S
obzirom da je promet tuneliran kroz upravljivu IP mrezu (privatna IP mreZa), kvaliteta usluge
moze biti garantirana. Operator korisnik koristi BRAS veleprodajnog operatora i vlastiti BRAS,
a moze dobiti garantirane parametre kvalitete tuneliranja. Diferencijacija usluge je moguca
do te razine da operator mozZe, u slucaju da je ponudeno, pregovarati razliite faktore
zagusenja s veleprodajnim operatorom ili ima druge mogucnosti da utje¢e na vezu do
krajnjeg korisnika s obzirom da on zavrSava dolaznu vezu prema krajnjem korisniku, na nacin
da ima mogucénost mijenjanja IP QoS parametara prometa svojih korisnika. Medutim,
kontrola kvalitete usluge je u ovom slucaju ograni¢ena te manja nego u prethodnoj varijanti.

Tocka 4 predstavlja tehnic¢ko rjesenje kod kojeg veleprodajni operator pruza xDSL pristupni
vod i prijenos prometa, ukljucujuci i direktnu vezu na javnu IP mrezu. Na ovoj razini, usluga
koju veleprodajni operator nudi operatoru je tehnicki ista kao i usluga koju veleprodajni
operator nudi svojim krajnjim korisnicima. Naime, u ovom slucaju operator korisnik ne treba
posjedovati vlastitu infrastrukturu, ve¢ samo pod svojim imenom distribuira i naplaéuje
uslugu. S obzirom da operator nema mogucnost nuditi uslugu razli¢itih tehnickih
karakteristika od one koju nudi veleprodajni operator, ovdje se radi o preprodaji usluga.

S obzirom da prve tri to¢ke pristupa daju operatoru moguénost da pravi razliku izmedu
proizvoda koje nudi veleprodajni operator, $to nije moguce na cCetvrtoj tocki pristupa,
preprodaja se ne smatra bitstream pristupom.

4.2.3.3 Vazeca bitstream usluga u RH

Trenutno vazeca bitstream usluga regulirana je prema uvjetima iz Standardne ponude za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa HT-a. Standardna ponuda definira realizaciju
bitstream usluge na IP, Ethernet i DSLAM razini na temelju xDSL tehnologije, te pristup na IP,
Ethernet i OLT razini na temelju FTTH tehnologije. Osim pristupa internetu, HT-ova
Standardna ponuda za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa definira i realizaciju
posebnih virtualnih kanala za VolP, IPTV uslugu, nadzor korisnicke opreme i podatkovnu
uslugu.

Broj Sirokopojasnih prikljuaka putem bitstream pristupa iznosio je na kraju 2017. 156.587
prikljuc¢aka (slika 12).
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Slika 12 Broj Sirokopojasnih priklju¢aka putem bitstream usluge
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Detaljnija analiza Sirokopojasnih priklju¢aka putem bitstream usluge pokazuje kako su i dalje
najzastupljeniji bitstream prikljucci putem ADSL tehnologije, medutim broj istih se smanjuje
u korist bitstream priklju¢aka putem VDSL odnosno FTTH tehnologije (slika 13).

Slika 13 Broj Sirokopojasnih priklju¢aka putem bitstream usluge ovisno o tehnologiji pristupa
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Naime, kako je opisano u poglavlju 4.2.3.2, razli¢ite tocke pristupa daju operatoru razlicite
mogucénosti pri pruzanju usluge u usporedbi s uslugom koju nudi HT na maloprodajnoj razini
te pruzanje usluge bitstream pristupa na pojedinoj tocki pristupa ovisi o mreznoj arhitekturi
HT-a. HAKOM je u analizi trzista iz prosinca 2015. ustanovio da se usluga bitstream pristupa
na drugim pristupnim tockama (Ethernet, DSLAM/OLT) smatra zamjenskom uslugom usluzi
bitstream pristupa na IP razini. Promjenom tocke preuzimanja prometa izmedu operatora
koji pruza uslugu i operatora koji koristi navedenu uslugu, mijenja se jedino razina kontrole
pri pruianju usluge Sirokopojasnog pristupa na maloprodajnoj razini. Sto je tocka
preuzimanja prometa dalje od DSLAM-a/OLT-a, operator ima manje mogucénosti praviti
razliku izmedu vlastite usluge i usluge koju nudi HT. Stoga HAKOM i u ovoj analizi ostaje pri
navedenom zakljucku.

HAKOM je detaljnije analizirao bitstream pristup na DSLAM/OLT razini koji je trenutno
definiran u Standardnoj ponudi HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa te je
dosao do zakljucka kako su navedene usluge istovjetne usluzi virtualnog izdvajanja lokalne
petlije (eng. Virtual Unbundling — VULA). Naime, usluga virtualnog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji dizajnirana je s ciliem da se omogudi izdvajanje lokalne petlje na novim
mreznim arhitekturama na kojima nije mogudée izdvojiti lokalnu petlju primjenom fizickog
izdvajanja lokalne petlje, a upravo je to glavni razlog zbog kojeg je HAKOM nametnuo
bitstream pristup na DSLAM/OLT razini. Dodatno, ukoliko usporedimo i tehnicke
karakteristike VULA pristupa kojeg su nametnule mnoge ¢lanice EU s tehnickim
karakteristikama bitstream pristupa na DSLAM/OLT razini ponovno dolazimo do zakljucka
kako se radi o istovjetnim veleprodajnim uslugama.

Ulaganjima u pristupnu mreZu operatori polazu svjetlovodne kabele blize krajnjem korisniku
ili do krajnjeg korisnika, odnosno postojecu bakrenu paricu zamjenjuju djelomi¢no ili u
potpunosti svjetlovodnim nitima, a kako bi krajnjim korisnicima ponudili kvalitetnije i
inovativne usluge uz vece pristupne brzine te smanijili operativne troskove.

Pristupne mreZe nove generacije obuhvacaju sljedeéa tehnicka rjeSenja, odnosno mrezne
arhitekture:

e koncept svjetlovodne niti do nezavisnog ¢vora — Fibre to the Node (FTTN) — kod kojeg
se dio korisnika prebacuje na novi ¢vor kako bi se skratila duljina bakrenih parica u
mreZzi

e koncept svjetlovodne niti do ulicnog kabineta (zavisnog ¢vora) — Fiber to the Cabinet
(FTTC) — kod kojeg se od krajnjeg korisnika do uli¢cnog kabineta koristi bakrena parica,
a od ulicnog kabineta do glavnog razdjelnika svjetlovodni kabel

e koncept svjetlovodne niti do bakrenog izvoda odnosno distribucijske to¢ke — Fibre to
the Distribution Point (FTTDP) — kod kojeg se od krajnjeg korisnika do bakrenog
izvoda koristi bakrena parica, a od bakrenog izvoda do glavnog razdjelnika
svjetlovodni kabel

e koncept svjetlovodne niti do zgrade — Fiber to the Building (FTTB) — kod kojeg se od
krajnjeg korisnika do distribucijske tocke (instalacijski ormari¢) unutar zgrade koristi
bakrena parica, a od zgrade do glavnog razdjelnika svjetlovodni kabel

e koncept svjetlovodne niti do stana — Fiber to the Home (FTTH) — kod kojeg se
postoje¢a bakrena parica u potpunosti zamjenjuje svjetlovodnom niti od glavnog
razdjelnika operatora do krajnjeg korisnika.
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Modernizacija pristupne mreze na temelju FTTN, FTTC i FTTDP koncepta predstavlja
nadogradnju pristupne mreZe temeljene na bakrenoj parici. Iz navedenog proizlazi da usluga
bitstream pristupa koja se temelji na predmetnih mreznim rjeSenjima, ne predstavlja novo
trziste, ve¢ ulazi u dimenziju usluga istog mjerodavnog trzista u Ciju dimenziju usluga ulazi i
usluga bitstream pristupa koja se temelji na xDSL tehnologiji putem bakrene parice.

Pored ulaganja u pristupnu infrastrukturu na nacin da zamjenjuju kabel s upredenim
paricama svjetlovodnim kabelom od glavnog razdjelnika do odredene sabirne tocke u
nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, operatori mogu u cijelosti zamijeniti
bakrenu paricu od lokalne centrale do lokacije korisnika svjetlovodnim nitima (FTTH - Fibre to
the Home). U FTTH rjeSenje ulazi i FTTB rjesenje, kod kojeg se svjetlovodni kabel povladi vrlo
blizu krajnjem korisniku, do same zgrade, dok se od zgrade do krajnjeg korisnika koristi kabel
s upredenim paricama, odnosno bakrena parica.

Putem usluge bitstream pristupa koja se temelji na FTTN, FTTC, FTTDP, FTTB i FTTH rjeSenju
krajnjem korisniku se moze pruzati istovjetna usluga Sirokopojasnog pristupa internetu kao i
putem usluge bitstream pristupa koja se temelji na xDSL tehnologiji putem bakrene parice.
Stoga, HAKOM smatra da sva prethodno navedena mrezna rjeSenja usluge bitstream
pristupa Cine sastavni dio ovog mjerodavnog trZista.

4.2.3.4 Izgradnja vlastite infrastrukture kao zamjenska usluga usluzi bitstream
pristupa

U ovom dijelu razmatra se mogucénost da operator radi hipotetskog poveéanja cijena usluge
bitstream pristupa pocne graditi vlastitu pristupnu infrastrukturu.

Gradnja vlastite pristupne mreze do krajnjeg korisnika iziskuje dugo razdoblje i velika
ulaganja, od kojih je vedina nenadoknadiva. Glavni pokreta¢ novih ulaganja u vlastitu
pristupnu infrastrukturu je dovoljan broj i gustoca korisnika te nemoguénost pruzanja
aktualnih usluga odnosno paketa usluga putem bakrene infrastrukture koja je dostupna na
tom podrucdju. Slijedom navedenog, jedino u situaciji postojanja ekonomije razmjera,
dovoljne gustoce korisnika i neadekvatne postojece infrastrukture, izgradnja vlastite
pristupne infrastrukture bi bila odgovaraju¢a zamjenska usluga usluzi bitstream pristupa koju
nudi bivSi monopolist. Ukoliko analiziramo ulaganja u vlastitu pristupnu infrastrukturu na
podrucju RH u razdoblju zadnjih par godina primjeéuje se kako se ista ostvaruju na
podrucjima koja zadovoljavaju sva odnosno vecinu prethodno navedenih kriterija. Operatori
u ovim situacijama uglavnom ulazu u FTTH infrastrukturu koja omogucéava pruZanje
najnaprednijih maloprodajnih usluge te koja predstavlja najbolji zalog za buduc¢nost.

Stoga, HAKOM smatra da gradnja vlastite pristupne mreZe ne predstavlja zamjensku uslugu
usluzi bitstream pristupa jer u slucaju hipotetskog povecdanja cijene veleprodajne usluge
bitstream pristupa operator nece biti potaknut graditi vlastitu pristupnu infrastrukturu.

4.2.3.5 Usluga Ssirokopojasnog pristupa internetu za vlastite potrebe kao
zamjenska usluga usluzi bitstream pristupa
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S obzirom da se na maloprodajnoj razini usluge Sirokopojasnog pristupa internetu koje se
temelje na xDSL pristupu putem bakrene parice, hibridnom Sirokopojasnom pristupu,
pristupu putem kabelskih mreza te pristupu putem svjetlovodnih niti smatraju zamjenskim
uslugama, potrebno je utvrditi postoji li na maloprodajnoj razini dovoljan konkurentski
pritisak od strane operatora koji navedenu uslugu pruzaju putem vlastite il unajmljene39
pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe (eng. self supply), na nacin da mogu
utjecati na odredivanje cijene usluge bitstream pristupa. U slu¢aju znacajnog konkurentskog
pritiska na maloprodajnoj razini, potrebno je u dimenziju usluga mjerodavnog trzista,
ukljuciti i uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu koju operatori pruzaju za vlastite
potrebe. S obzirom da u RH samo Al ima znacajan trzisni udio na maloprodajnom trzistu
Sirokopojasnog pristupa te istovremeno veéinu priklju¢aka ostvaruje putem vlastite mreze,
HAKOM je analizirao moze li Al pruziti dovoljan konkurentski pritisak na nacin da utjece na
odredivanje cijena veleprodajnog pristupa. HAKOM je zaklju¢io kako s obzirom na
pokrivenost vlastite infrastrukture te ¢injenicu kako je i sam znacajno ovisan o veleprodajnim
uslugama HT-a, Al nije u mogucnosti pruziti dovoljan konkurentski pritisak na nacin da
utjeCe na odredivanje cijena veleprodajnog pristupa stoga pristup koji Al pruza za vlastite
potrebe ne ulazi u dimenziju mjerodavnog trzista.

Naime, ukoliko bivsi monopolist koji pruza veleprodajnu bitstream uslugu, povisi cijenu iste,
maloprodajna cijena usluge operatora koji pruza uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu
krajnjim korisnicima putem usluge bitstream pristupa, takoder bi se trebala povecati iz
razloga Sto ¢e operatori, na neki nacin, morati prebaciti povecanje veleprodajne cijene na
krajnje korisnike. Posljedi¢no, veéa cijena maloprodajne usluge koja se temelji na usluzi
bitstream pristupa, dovest ¢e do toga da krajnji korisnici pocnu koristiti usluge koje se
pruzaju putem vlastite ili unajmljene pristupne infrastrukture koje su na maloprodajnoj razini
zamjenske usluge, s obzirom da e cijene istih biti povoljnije.

Medutim, HAKOM smatra da operatori koji pruzaju uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu
za vlastite potrebe ne mogu konkurentskim pritiskom na maloprodajnoj razini utjecati na
odredivanje cijene usluge bitstream pristupa. Naime, ne postoji takav konkurentski pritisak
koji bi onemogudéio bivSeg monopolista u namjeri da, u odsustvu regulacije usluge bitstream
pristupa, povisi cijenu usluge bitstream pristupa, s obzirom da operatori nemaju moguénosti
prijeéi na uslugu nekog drugog operatora te najvjerojatnije, a kako bi zadrzali krajnje
korisnike, neée prenijeti viSu cijenu veleprodajne usluge na cijenu usluge za krajnjeg
korisnika.

Isto tako, HAKOM smatra da u sluéaju da operator i prenese navedeni porast cijene na
krajnjeg korisnika, krajnji korisnici operatora koji koristi uslugu bitstream pristupa, vec¢inom
¢e zamijeniti uslugu tog operatora onom koju nudi HT zbog Sire rasprostranjenosti navedene
usluge od one koje nude ostali operatori putem vlastite ili unajmljene pristupne
infrastrukture.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, usluga
Sirokopojasnog pristupa internetu koju drugi operatori, bez obzira na pristupnu
infrastrukturu, pruzaju za vlastite potrebe, ne ulazi u dimenziju usluga mjerodavnog trzista.

3 putem usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
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S druge strane, a zbog rasprostranjenosti mreze HT-a, potrebno je razmotriti utjecaj usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu koju HT pruZa za vlastite potrebe. S obzirom da operatori
koji koriste uslugu bitstream pristupa putem mreze HT-a mogu pristupiti svim korisnicima
gdje je HT-ova mreZa spremna za Sirokopojasni pristup internetu, iz navedenog proizlazi da,
svim krajnjim korisnicima operatora koji koristi uslugu bitstream pristupa, tu istu uslugu, bez
znatnih dodatnih troskova, moze pruZiti i HT. Stoga, a kao $to je vec i navedeno, u slucaju da
operator koji koristi uslugu bitstream pristupa i prenese hipotetski porast cijene predmetne
usluge na krajnjeg korisnika, njegovi krajnji korisnici ¢e ve¢inom zamijeniti uslugu onom koju
nudi HT, neovisno na kojem se konceptu temelji pristupna mreza. Tu je uzeta u obzir i usluga
hibridnog pristupa koju je HT od 2017. poceo implementirati u mrezi, a koja za potrebe
pruzanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu kombinira xDSL pristup putem bakrene
parice i kapacitete pokretnih mreza. Kako bi operatori replicirali ovu vrstu pristupa treba im
biti omoguden pristup u obje mreze (nepokretnu i pokretnu) koje u kombinaciji omogucavaju
hibridni pristup.

4.2.4 Zamjenjivost na strani ponude

Zamjenjivost na strani ponude se ocituje u moguénosti da drugi operatori u slucaju
hipotetskog povedéanja cijena veleprodajne usluge bitstream pristupa, ponude istovjetnu
uslugu toj veleprodajnoj usluzi, bez da se izlazu znatnijim dodatnim troskovima.

HAKOM smatra da u slucaju hipotetskog povecanja cijene usluge bitstream pristupa HT-a niti
jedan operator necée biti u mogucnosti, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, u
potpunosti replicirati mreznu infrastrukturu HT-a kako bi pruzao uslugu bitstream pristupa,
radi visokih troskova izgradnje vlastite pristupne infrastrukture od kojih je veéina
nenadoknadiva.

Nadalje, HAKOM je razmatrao mogucnost da operator putem kabelske mreze poc¢ne nuditi
uslugu istovjetnu usluzi bitstream pristupa. Operatori koji koriste uslugu veleprodajnog
bitstream pristupa, u slucaju hipotetskog poveéanja cijene navedene usluge, radi znacajnih
troskova prelaska na uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa putem kabelskih mreza,
neée biti motivirani zamijeniti postoje¢u uslugu moguéom usporedivom uslugom
veleprodajnog bitstream pristupa putem kabelskih mreza. Pokrivenost putem kabelske
mrezZe nije usporediva s pokrivenos¢u koju putem svoje mreze pruza HT s obzirom da je
HAKOM u poglavlju 4.3. ovog dokumenta zakljuéio da zemljopisnu dimenziju cCini cijeli
teritorij RH. Jedini veéi operator Sto se tie pokrivanja je operator Al, koji prema podacima iz
2017. vecinu svoje dostupnosti ostvaruje putem kabelske mreze. Postotak pokrivenih
kucanstava kabelskom mrezom iznosi 28,29%, medutim pokrivanje kabelskom mrezom nije
homogeno i ograniceno je samo na dijelove urbanih podrucja s veéom koncentracijom
visestambenih zgrada™.

Na slici 14 vidljiv je udio korisnika alternativnih operatora putem vlastite mreze koji iznosi
20,45%. Udio HT-a na trzistu veleprodajnog srediSnjeg pristupa, uzimajuci u obzir uslugu
drugih operatora za vlastite potrebe iznosi 79,54%.

“0 Kabelska infrastruktura operatora A1 dostupna u 28 gradova odnosno naselja
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Slika 14 Sredisnji pristup - veleprodajni prikljucci i prikljucci za vlastite potrebe
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20,46% /’

H HT veleprodaja

M HT pristup za vlastite
potrebe

\ 59,59%

Izvor: Upitnik za trzista M3a i M3b i tromjesecni upitnici HAKOM-a

M Pristup za vlastite potrebe
drugi operatori

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da veleprodajni pristup putem kabelskih mreza, u
razdoblju na koje se odnosi ova analiza, ne ulazi u dimenziju usluga mjerodavnog trZista zbog
nedovoljnog kapaciteta i podrucja pokrivanja koje je ograni¢eno na gusée naseljena gradska
podrucja, ali ¢e s obzirom na mogucnost pruzanja veleprodajne usluge bitstream pristupa
putem kabelske infrastrukture nastaviti pratiti stanje na trzistu.

HAKOM smatra da u RH na strani ponude ne postoji zamjenska usluga vaZzeéoj usluzi
bitstream pristupa.

4.2.5 Zakljucak o mjerodavnom trziStu u dimenziji usluga

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziSte veleprodajnog
srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste ukljucuje:

- bitstream uslugu koja podrazumijeva sljedece tocke preuzimanja prometa:
e tocka pristupa na IP razini
e tocka pristupa na Ethernet razini
e tocka pristupa na DSLAM-u/OLT-u.

- uslugu Sirokopojasnog pristupa koju HT pruza za vlastite potrebe,

neovisno o tome radi li se o pristupnoj tehnologiji na temelju bakrene parice, na temelju
tehnickih rjeSenja koja podrazumijevaju bakrenu paricu i svjetlovodnu nit ili na temelju
svjetlovodne niti.

4.3 Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji obuhvada sva podrucja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno u kojima postoje istovrsni uvjeti
trziSnog natjecanja.
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RH je administrativno podijeljena u 20 Zupanija te Grad Zagreb koji ima status Zupanije.
HAKOM je misljenja kako se odluka o utvrdivanju trZista u zemljopisnoj dimenziji treba
temeljiti na trZiSnom udjelu operatora na razini Zupanija. Dodatno, osim administrativne
podjele na Zupanije, RH se sastoji i od velikih gradova. Kako bi dobili Sto realniju sliku stanja
na trzistu, HAKOM je misljenja da konaéna odluka o utvrdivanju trzista u zemljopisnoj
dimenziji treba wuzeti u obzir, osim trziSnog udjela operatora na razini Zupanija
(administrativna podjela), i trzisni udio na razini velikih gradova.

Nastavno na navedeno, a na temelju podataka koje HAKOM prikuplja kroz Interaktivni GIS
portal (HAKOM mapiranje)** vidljivi su veliki gradovi u kojima postoji znatnija zastupljenost
alternativnih operatora na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu. Za one
gradove u kojima je bila prisutna znatnija prisutnost alternativnih operatora®?, HAKOM je
zatrazio dodatne podatke. Ti dodatni podaci zatrazeni su osim za Grad Zagreb i za gradove
Split, Rijeka, Osijek, Zadar, Velika Gorica, Solin, Sisak i Zapresi¢.

Na temelju prikupljenih podataka HAKOM je dosao do zakljucka kako je u 6 Zupanija trzisni
udio HT Grupe iznad 80%, u dvije Zupanije je manji od 70% dok je trzisni udio manji od 60%
jedino na podrucju Grada Zagreba. Detaljna analiza svih Zupanija nalazi se na slici 15 niZze u

tekstu.

Slika 15 Trzisni udio HT Grupe po Zupanijama za Q1 2018
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Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a

Na temelju analize u prethodno spomenutim gradovima, vidljivo je kako trzisni udio HT
Grupe niti u jednom gradu nije manji od 40% dok je manji od 50% jedino na podrucju grada
Splita. Detaljna analiza svih gradova nalazi se na slici 16 niZe u tekstu.

41 . .

http://mapiranje.hakom.hr/
2 7a ostale gradove nisu zatrazeni podaci jer dobiveni podaci ne bi imali utjecaj na odluku HAKOM-a u
definiranju zemljopisne dimenzije trzista
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Slika 16 Trzisni udjeli HT Grupe u odredenim gradovima za Q1 2018
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Izvor: Upitnik za trzista M3a i M3b

Na temelju Smjernica Europske komisije za analizu trZiSta i ocjenu znacajne trZiSne snage u
skladu s ustaljenom sudskom praksom vrlo veliki trzisni udjel (smatra se trzis$ni udio veéi od
50%) moze sam po sebi biti dokaz postojanja vladajuéeg poloZaja. Dodatno, ako je trzisni
udjel visok, ali ispod praga od 50%, regulatorna tijela bi se trebala u svojoj ocjeni znacajne
trziSne snage osloniti i na druga klju¢na strukturna obiljeZja trzista.

Promatrajuéi praksu u drugim zemljama EU* prilikom definiranja kriterija za mogucu
segmentaciju trzista vidljivo je da se kriterij kreé¢e na razini trziSnog udjela manjeg od 40% ili
50% ovisno o okolnostima na trzistu. Uzevsi u obzir izrazito dominantan poloZaj HT Grupe na
nacionalnoj razini (slika 17), HAKOM je uzeo stroZi kriterij odnosno kriterij manji od 40%
prilikom razmatranja eventualne segmentacije trzista u zemljopisnoj dimenziji.

43 .
Izvor — Cullen International
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Slika 17 Udio HT Grupe na maloprodajnom trZiStu Sirokopojasnog pristupa za Q1 2018

M HT Grupa

M Ostali

Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a

Na temelju analize trziSnog udjela HT Grupe u svim Zupanijama te najvecim gradovima
vidljivo je da trzisni udio HT Grupe nigdje nije manji od 40% odnosno kreée se izmedu 42% i
87%. Uzevsi u obzir da je HAKOM granicu postavio na manje od 40%, HAKOM je misljenja
kako ne postoji uporiSte za segmentaciju trzista u zemljopisnoj dimenziji. Drugim rijec¢ima,
uzevsi u obzir da udio HT Grupe niti u jednoj Zupaniji i niti u jednom od vecih gradova nije
manji od 40%, razmatranje trziSnog udjela na manjim administrativnim podrucjima (npr.
gradske Cetvrti) dovelo bi zaklju¢aka koji ne odgovaraju stvarnom stanju na trzZistu.

Slijedom svega navedenog, a na temelju provedene analize, HAKOM smatra da je
mjerodavno trziste veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji u
zemljopisnoj dimenziji u opsegu nacionalno, odnosno mjerodavno trziSte u zemljopisnoj
dimenziji ¢ini cijeli teritorij RH.

Navedeni zakljucak se dodatno potkrepljuje ¢injenicom da HT nudi vazecu uslugu koja je dio
mjerodavnog trZista na cijelom teritoriju RH za sve operatore, pod istim uvjetima i cijenama.
Isto tako, pravni i regulatorni okvir mjerodavan za predmetnu uslugu, odnosno pravni i
regulatorni okvir vezan uz podrucje elektroni¢kih komunikacija, isti je na cijelom teritoriju
RH.
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4.4 StajaliSte HAKOM-a o odredivanju mjerodavnog trzista

Na temelju provedene analize, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziste veleprodajnog
srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trZiste, ukljucuje
sljedece usluge:
- bitstream uslugu koja podrazumijeva sljedece tocke preuzimanja prometa:
e tocka pristupa na IP razini
e tocka pristupa na Ethernet razini
e tocka pristupa na DSLAM-u/OLT-u.
- uslugu Sirokopojasnog pristupa koju HT pruza za vlastite potrebe,

neovisno o tome radi li se o pristupnoj tehnologiji na temelju bakrene parice, na temelju
tehnickih rjeSenja koja podrazumijevaju bakrenu paricu i svjetlovodnu nit ili na temelju
svjetlovodne niti.

HAKOM odreduje da je mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji nacionalni teritorij RH.
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5 C(ilji predmet analize trzista

Nakon utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM ¢e analizom prikupljenih
podataka, a u skladu s mjerilima iz ¢lanka 55. ZEK-a, ocijeniti djelotvornost trziSnog
natjecanja na odredenom mjerodavnom trzistu te procijeniti postoje li na istom operatori sa
znacajnom trziSnom snagom.

Smatra se da operator ima znacajnu trziSnu snagu ako, pojedinacno ili zajedno s drugim
operatorima, ima poloZaj koji odgovara vladaju¢em, Sto znaci da se nalazi u takvom
gospodarskom poloZaju koji mu omogucuje da se u znadajnoj mjeri ponasa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potrosa¢ima.

U procjenjivanju pojedinaéne znacdajne trziSne snage operatora na mjerodavnom trzistu
veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, HAKOM je primijenio
sljedeéa mjerila:

- trziSni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

- nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije

- ekonomije razmjera

- ekonomije opsega

- stupanj vertikalne integracije.

5.1 TrziSni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

Trzisni udjel operatora je mjerilo relativne veli¢ine odredenog operatora na trZistu, a izrazava
se kao postotni udjel operatora u ukupnom volumenu pruZenih usluga i/ili prihoda
ostvarenih na mjerodavnom trzistu u odredenom razdoblju.

U svrhu procjene znacajne trziSne snage operatora HAKOM ce izracunati trzisni udjel na
odredenom mjerodavnom trzistu i tumaciti ga u skladu sa Smjernicama za analizu trzista i
ocjenu znacajne trziSne snage te mjerodavnom pravnom stecevinom Europske unije iz
podrugéja trZiSnog natjecanja.

lako, prema Smjernicama za analizu trzista i ocjenu znacajne trziSne snage, visoki trzisni udjel
nije dovoljan kriterij za odredivanje operatora sa znafajnom trziSnom snagom na
mjerodavnom trzistu, malo je vjerojatno da ée operator koji nema znacajan trzisni udjel na
odredenom trzistu, imati vladajuci polozaj. Stoga, operator Ciji trziSni udjel nije veéi od 25%,
vjerojatno nece uZivati vladajuéi poloZaj na odgovarajuéem mjerodavnom trzistu. Sukladno
praksi donoSenja odluka od strane Europske komisije, u situaciji u kojoj operator ima trzisni
udjel iznad 40%, sumnja se na postojanje pojedinacne znacajne trziSne snage, iako Europska
komisija sumnja na postojanje vladaju¢eg polozaja i kod nizih trziSnih udjela. Nadalje, prema
utvrdenoj europskoj sudskoj praksi, visoki trzisni udjel koji premasuje 50%, sam je po sebi,
osim u iznimnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja vladajuceg polozaja.

Isto tako, pretpostavlja se da operator koji ima visoki trzisni udjel, ima znacajnu trziSnu snagu
ukoliko je njegov trzisni udjel stabilan u odredenom razdoblju. Cinjenica da se trzisni udjel
operatora sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom mjerodavnom trZiStu postupno
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smanjuje, ukazuje da trZiSte postaje konkurentnije, $to ne iskljuCuje postojanje znacajne
trziSne snage na tom mjerodavnom trzistu. S druge strane, promjenjivi trzisni udjeli mogu
ukazati na pomanjkanje trziSne snage na mjerodavnom trzistu.

U skladu s utvrdenom dimenzijom usluga i zemljopisnom dimenzijom mjerodavnog trzista
veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, te s obzirom da u
promatranom razdoblju HT nudi uslugu bitstream pristupa, HAKOM zakljuc¢uje da HT
posjeduje 100% trziSnog udjela na mjerodavnom trzistu.

5.2 Nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke infrastrukturne
konkurencije

Smjernice Europske komisije za analizu trzista i ocjenu znacajne trZiSne snage napominju da
je nadzor infrastrukture koja se ne moze lako replicirati, vazan kriterij za procjenu postojanja
znacajne trziSne snage. To je vidljivo u slucaju kada je infrastruktura iskljucivo ili pretezno u
vlasniStvu odredenog poduzetnika i postoje visoke prepreke povezane s repliciranjem takve
infrastrukture, a pristup potrebnoj infrastrukturi neophodan je za pruzanje odredenog
proizvoda ili usluge.

Vlasnistvo nad infrastrukturom moze bivSem monopolistu donijeti troSkovnu prednost dok
vrijeme i troSak povezan s repliciranjem takve infrastrukture predstavlja za druge operatore
znacajnu prepreku za ulazak na trziste. Vlasnik infrastrukture moze joS dodatno prosiriti
svoju trzisnu snagu na horizontalno ili vertikalno povezana trzista.

Drugi operator koji Zeli konkurirati HT-ovoj bitstream usluzi, morao bi izgraditi pristupnu
mreZu koja ima kapacitet za pruzanje veleprodajnih usluga pristupa i trebao bi biti motiviran
to uciniti.

Kapitalna ulaganja potrebna za izgradnju i stavljanje u uporabu pristupne mrezne
infrastrukture su izuzetno visoka i zahtijevaju detaljno razradene poslovne planove i
razumno vrijeme povrata uloZenih sredstava. Ulazak na trziste zahtijeva od novih operatora
znacajna ulaganja i to ve¢inom u obliku nenadoknadivih troSkova, koje operatori ne¢e moci
nadoknaditi u slu¢aju trziSnog neuspjeha i izlaska s trzista.

Trenutno vazedi regulatorni okvir u RH, operatorima koji su se odludili za gradnju vlastite
infrastrukture omogucava koristenje postojece kabelske kanalizacije odnosno bilo koje druge
elektronicke komunikacijske infrastrukture u skladu sa ZEK-om i odgovarajué¢im Pravilnicima,
a ¢ime se nedvojbeno operatorima olakSava gradnja vlastite infrastrukture. Osim pristupa
postojecoj elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi, operatorima je u skladu s Zakonom o
mjerama za smanjenje troskova postavljanja elektroni¢kih mreza velikih brzina (NN 121/16)
omogucen pristup i drugim fizickim infrastrukturama koje nisu elektroni¢ka komunikacijska
infrastruktura, a prikladne su za postavljanje elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih
brzina. Svrha navedenog zakona je olakSati postavljanje i smanjiti troSkove postavljanja
elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina omogudéujuéi zajednicko koriStenje
postojeée fizicke infrastrukture i omogucujuc¢i brzu i jeftiniju izgradnju nove fizicke
infrastrukture kroz odredbe o koordinaciji gradevinskih radova i olakSavanju ishodenja
gradevinskih dozvola.

43



F‘ TrZiSte veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste
|| lipanj 2019.

Medutim, bez obzira na sve navedeno, znacajni problemi s izgradnjom vlastite infrastrukture
i dalje postoje u podrué¢jima RH gdje ne postoji odgovarajuca fizicka infrastruktura te je
gradnja vlastite pristupne infrastrukture na tim podrucjima otezana, u prvom redu radi
visokih i ve¢inom nenadoknadivih troSkova ulaganja u samu izgradnju fizicke infrastrukture,
ali i dalje radi prisutnih poteskoéa pri ishodenju potrebnih dozvola za izgradnju vlastite
infrastrukture.

Stoga, uzimajuci u obzir zemljopisnu rasprostranjenost pristupne (mrezne) infrastrukture HT-
a te Cinjenicu da je ista izgradivana tijekom dugog razdoblja, odnosno u razdoblju kada je HT
bio javno poduzece kao i u sljede¢em razdoblju kada je uzivao ekskluzivna prava, repliciranje
pristupne (mrezne) infrastrukture HT-a u cijelom njenom opsegu nije ekonomski opravdano.

Razmatraju¢i do koje mjere HT-ova kontrola nad pristupom infrastrukturi djeluje kao
prepreka ulasku na trziSte, HAKOM je razmatrao moze li sposobnost nekog operatora da
investira u vlastitu infrastrukturu i pruza uslugu pristupa za vlastite potrebe, utjecati na
ponasanje HT-a na trziStu. Investiranje u vlastitu infrastrukturu od strane alternativnih
operatora je primjer repliciranja HT-ove mreze i mogao bi utjecati na ponasanje HT-a na
trzistu, no takvo investiranje je ograni¢eno u opsegu i ¢ini mali dio ukupne pristupne mreze
te kao takvo trenutno nije od veéeg znacaja.

HAKOM smatra da ¢e ulaganjima u pristupnu svjetlovodnu mrezu HT jacati svoj trziSni
poloZaj, s obzirom da u vedini slu¢ajeva ve¢ ima izgradenu elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu koju moZze iskoristiti za postavljanje pristupne mreze na temelju svjetlovodnog
kabela, a Sto mu daje prednost nad novim operatorima koji ulazu u svjetlovodnu
infrastrukturu, a, za razliku od HT-a nemaju zemljopisnu rasprostranjenu elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu.

Slijedom navedenog, promatrajudi situaciju na trzistu, HAKOM smatra da u razdoblju na koje
se odnosi ova analiza niti jedan operator ne¢e moci replicirati mreznu infrastrukturu HT-a u
mjeri u kojoj bi mogao ugroziti njegov trzisni polozaj.

5.3 Ekonomije razmjera

Ekonomije razmjera (eng. economies of scale) se javljaju kada prosjecni troskovi proizvodnje
padaju s porastom izlaznih proizvoda, dakle prosjecni se trosSkovi smanjuju s poveéanjem
obujma proizvodnje, pa poduzece s velikim obujmom proizvodnje moze pokriti troskove uz
niZu cijenu nego Sto to mogu mala poduzec¢a. Moguénost osiguravanja nizih troskova, a time
i nizih cijena, predstavlja vaZzan izvor konkurentske prednosti na trzistima gdje je
konkurencija cijenama glavni oblik suparnistva medu poduzeéima.

Iz navedenog slijedi da su ekonomije razmjera svojstvene za proizvodne procese koje
karakteriziraju visoki fiksni troskovi, a Sto je karakteristika elektroni¢kih komunikacijskih
trziSta. Naime, temeljem postoje¢ih proizvodnih kapaciteta, odnosno postojece
infrastrukture, svaka dodatna jedinica usluge proizvedena je s niZim prosjecnim fiksnim
troskovima po jedinici usluge. Dakle, s gledista ekonomije razmjera HT ima znacajnu
prednost nad drugim operatorima budu¢i da HT moZe nuditi usluge sa znatno niZim
troskovima od drugih operatora koji tek trebaju izgraditi ili nadograditi postoje¢u mreznu
infrastrukturu.
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5.4 Ekonomije opsega

Ekonomije opsega (eng. economies of scope) se odnose na potencijalne prednosti operatora
dobivene ponudom razli¢itih proizvoda i usluga zajedno. Davatelj bitstream usluge moze
koristiti pristupnu mrezu da na veleprodajnoj razini pruza i uslugu Sirokopojasnog pristupa, a
na maloprodajnoj razini pruza svoje maloprodajne usluge krajnjim korisnicima. HT je kroz
godine razvio mreZu te na cijelom teritoriju RH putem rasirene distributivne mreze nudi Sirok
spektar usluga velikom krugu korisnika.

Alternativni operatori imaju u vecoj ili manjoj mjeri razvijenu distributivnu mrezu u smislu da
na maloprodajni razini korisnicima mogu pruZati i pruZaju iste usluge koje pruza i HT.
Medutim, alternativni operatori, a kao $to je i navedeno pod kriterijem nadzor infrastrukture
kod koje postoje velike zapreke infrastrukturne konkurencije, nemaju zemljopisnu
rasprostranjenu pristupnu (mreznu) infrastrukturu ¢ime na veleprodajnoj razini (takoder dio
ekonomije opsega) ne mogu, na isti nacin kao i HT, pruzati uslugu Sirokopojasnog pristupa.
Drugim rije¢ima, svojom prisutnos¢u na velikom broju veleprodajnih i maloprodajnih trzista,
HT koristi prednosti ekonomije opsega u ve¢oj mjeri od ostalih operatora.

Sukladno tome, ostali operatori, da bi konkurirali HT-u na nacin da i sami uZivaju koristi od
ekonomija opsega, trebaju istodobno uéi na velik broj trzista, Sto povecava njihove troskove
ulaska koje nece biti u moguénosti vratiti u trenutku kad odluce, ili budu prisiljeni, napustiti
trziste.

Slijedom svega navedenog, postojanje ekonomija opsega moze predstavljati zapreke ulasku
operatorima koji tek ulaze ili namjeravaju uci na trziste.

5.5 Stupanj vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na viSe razli¢itih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trzista. Vertikalna integracija se, sukladno
Smjernicama Europske komisije, tretira kao zauzimanje trZiSne modi. Takvo zauzimanje
trziSne modi je pokusaj istiskivanja konkurencije s potencijalno konkurentskog trzista ili samo
ometanje konkurencije pri ulasku na trziste.

HT je vertikalno integrirani operator koji djeluje i na trziStu veleprodajnog sredisnjeg pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji za masovno trziste gdje nudi uslugu bitstream pristupa, te na
maloprodajnom trziStu Sirokopojasnog pristupa internetu gdje krajnjim korisnicima nudi
uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu. Takoder, na maloprodajnom trzistu
Sirokopojasnog pristupa internetu djeluju i drustva pod kontrolom HT-a: Iskon** i Optima. Na
taj nacin, a uzimajuci u obzir da HT raspolaze mreznom infrastrukturom na cijelom podrucju
RH, vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom pruzaju mu klju¢nu prednost u
odnosu na druge operatore na maloprodajnom trziStu, a osobito u odnosu na one koji nude
usluge na maloprodajnom trzistu na temelju veleprodajne usluge bitstream pristupa, te mu
na veleprodajnom trzistu, u odsustvu regulacije, omogucavaju iskoristavanje znacajne trziSne
snage. Tako HT otezavanjem veleprodajnog pristupa moze onemoguditi operatore korisnike
pri pruzanju konkurentne maloprodajne usluge $to posljedi¢no uzrokuje pad njihove prodaje

* Iskon je u 100% vlasnistvu HT-a.
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i prihoda kao i slabljenje njihova trziSnog poloZaja. Nadalje, vertikalna integracija i kontrola
nad infrastrukturom, u odsustvu regulacije, omogudile bi HT-u primjenjivanje diskriminacije
cijenama i istiskivanje marze. S obzirom na sve navedeno operatori korisnici su u ponudi
svojih usluga ovisni o HT-u koji im omogucuje pristup do krajnjih korisnika.

Slijedom svega navedenog, visoki stupanj vertikalne integracije dodatno jaca trziSnu poziciju
HT-a.

5.6 Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znacajnom trziSnom
snagom i ocjena djelotvornosti trziSnog natjecanja

HAKOM je postojanje znacdajne trziSne snage HT-a utvrdio na temelju 100% trZiSnog udjela te
ostalih mjerila iz ¢lanka 55. ZEK-a kao $to su: nadzor infrastrukture kod koje postoje velike
zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije, ekonomije razmjera, ekonomije opsega te
stupanj vertikalne integracije. HAKOM smatra da analiza drugih mijerila nije potrebna,
odnosno da druga mijerila, pored gore analiziranih, ne bi dovela do zaklju¢ka da HT nema
znacajnu trziSnu snagu na mjerodavnom trzistu koje je predmet ovog dokumenta.
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6 Prepreke razvoju trziSnog natjecanja na trzistu veleprodajnog
srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji

U ovom poglavlju HAKOM analizira moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje se u
odsustvu regulacije, a u razdoblju na koje se odnosi analiza, mogu pojaviti na ovom
mjerodavnom trzistu. Prepreke razvoju trziSnog natjecanja mogu proiziéi iz sposobnosti ili
namjere operatora da na trziStu iskoristi svoj visoki trziSni udjel, odnosno dominantni
polozaj.

Postoje tri strategije vertikalnog preno$enja znatajne trziéne snage®:

. odbijanje dogovora/uskradivanje pristupa

. prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama koje nisu povezane s
cijenama

. prenosSenje znacajne trZiSne snage na osnovama vezanim uz cijene.

Stoga je, sukladno navedenoj podjeli, HAKOM u nastavku opisao prepreke razvoju trziSnog
natjecanja na ovom mjerodavnom trZistu za koje smatra da su moguce u odsustvu regulacije.

6.1 Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

Operator sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trzistu moze
prenijeti svoju trziSnu snagu na maloprodajnu razinu na nacin da odbije dogovor ili uskrati
pristup operatorima koji se na maloprodajnoj razini natjeCu s njegovim maloprodajnim
dijelom ili drustvima pod njegovom kontrolom. Takvo ponasSanje posebno predstavlja
prepreke razvoju trziSnog natjecanja u slucajevima kada operator sa znacajnom trziSnom
snagom na veleprodajnoj razini pruza uslugu koja je neophodna drugim operatorima pri
pruzanju usluge krajnjim korisnicima na povezanom maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, operator sa znacajnom trziSnom snagom na
trzistu veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziSte, mogao imati, u svrhu prenosSenja svoje trziSne snage na maloprodajnu
razinu, snazan poticaj uskratiti pristup svojoj mrezi te odbiti pregovore s postojeéim ili
potencijalnim konkurentima, koji tu veleprodajnu uslugu koriste kako bi nudili usluge na
povezanom maloprodajnom trzistu. Naime, vertikalno integrirani operator sa znacajnom
trziSnom snagom na navedenom mjerodavnom trZistu mogao bi, u odsustvu regulacije,
uskratiti pristup uslugama koje ulaze u dimenziju trzista ili je ponuditi po nepovoljnijim
uvjetima, a Sto bi dovelo do pada trziSnog udjela postojec¢ih operatora korisnika koji na
temelju veleprodajne usluge operatora sa znacajnom trziSnom snagom nude usluge na
maloprodajnom trzistu te sprijecilo ulazak novih operatora.

Kako je HAKOM u poglavlju 5.6. ovog dokumenta utvrdio da je u RH HT operator sa
znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu te da je vertikalno integrirani operator,
HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao imati interes da operatorima ne

*> prema dokumentu ERG (06) 33 Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in
the ECNS regulatory framework

47



F‘ TrZiSte veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste
|| lipanj 2019.

pruza veleprodajnu uslugu bitstream pristupa pod razumnim uvjetima ili da ¢ak uopce ne
ponudi uslugu bitstream pristupa.

Na taj nacin, HT bi bio u moguénosti prenijeti svoju znacajnu trZiSnu snagu na povezano
maloprodajno trziste, a Sto bi dovelo do ja¢anja trziSne pozicije HT-a na maloprodajnoj razini,
s obzirom da operatori koji trenutno koriste uslugu bitstream pristupa, ne bi mogli
konkurirati HT-u pri pruzanju usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i konvergentnih
usluga (npr. VOIP, IPTV, VoD), bududi da, a kao s$to je ve¢ navedeno u poglavlju 5.2. ovog
dokumenta, nije moguée, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, replicirati pristupnu
mrezu HT-a. Isto tako, sva ulaganja operatora u bitstream pristup bila bi izgubljena, a sto bi
negativno utjecalo na operatore korisnike navedene veleprodajne usluge i time ih natjeralo
da napuste trziste, a Sto bi kao posljedicu imalo negativan ucinak na trziSno natjecanje.

HAKOM je dodatno analizirao uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa koju HT pruza za
vlastite potrebe te je takoder ustanovljeno kako bi u odsustvu regulacije HT mogao imati
interes da operatorima ne pruZa odgovaraju¢u veleprodajnu uslugu koja ¢e omoguditi
pruzanje istovjetne usluge i drugim operatorima. HAKOM je analizi hibridnog Sirokopojasnog
pristupa pristupio na nacin da su najprije identificirani potencijalni korisnici hibridnog
Sirokopojasnog pristupa. lako su u teoriji potencijalni korisnici ovog tehni¢kog rjesenja svi
krajnji korisnici, u praksi su to oni krajnji korisnici koji trenutno Sirokopojasni pristup
ostvaruju putem ADSL tehnologije, a koji prema podacima sa slike 5 ovog dokumenta Cine
vise od 43% svih korisnika (prisutan je trend opadanja ali i dalje govorimo o znacajnom
udjelu koji na kraju 2018 iznosi 28,51%). S obzirom na navedene podatke dolazi se do
zakljucka kako se radi o znacajnom broju potencijalnih krajnjih korisnika (prema podacima sa
slike 18 na kraju 2018. vise od 88% ADSL korisnika trenutno ne koristi hibridni pristup) te
potencijalno znac¢ajnom utjecaju na maloprodajno trziSte. Analizirajuci detaljnije utvrdenu
skupinu ciljanih korisnika jasno proizlazi kako znacajan dio iste ¢ine krajnji korisnici operatora
koji usluge krajnjim korisnicima pruzaju putem veleprodajnih usluga HT, a medu njima
najveéi udio imaju operatori koji nemaju vlastitu pokretnu mrezu koja je preduvjet
jednostavne tehnicke replikacije hibridnog Sirokopojasnog pristupa. Po utvrdivanju moguceg
utjecaja na trziste, HAKOM je analizirao prihvaéenosti HT-ove usluge hibridnog
Sirokopojasnog pristupa od strane krajnjih korisnika te je analiza pokazala kako je usluga
hibridnog Sirokopojasnog pristupa izrazito dobro prihvaéena od strane krajnjih korisnika, a
Sto je detaljno prikazano na slici 10.
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Slika 18 Udio hibridnih priklju¢aka u ukupnom broj ADSL prikljuc¢aka

11,78%

M ADSL

M Hybrid access

88,22%

Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a

Uzimajuci u obzir sve navedeno proizlazi kako bi HT u odsustvu regulacije usluge hibridnog
Sirokopojasnog pristupa bio u moguénosti dodatno prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu na
povezano maloprodajno trziSte, a Sto bi dovelo do jacanja trziSne pozicije HT-a na
maloprodajnoj razini, s obzirom da nije izgledno da bi operatori koji trenutno koriste uslugu
bitstream pristupa mogli pravovremeno ponuditi odgovaraju¢u maloprodajnu uslugu.

Slijedom navedenog, u odsustvu regulacije usluge bitstream pristupa neovisno o
primijenjenoj tehnologiji i tocki pristupa, postojeci i potencijalni konkurenti ne bi mogli
pruZati usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i konvergentne usluge na maloprodajnoj
razini. Naime, HAKOM smatra kako postojeci i potencijalni konkurenti nemaju dovoljnu
pregovaracku moc¢ kako bi natjerali HT da pruza pristup pod razumnim komercijalnim
uvjetima ili da uopce pruza pristup uslugama koje ulaze u definiciju mjerodavnog trzista.

Slijedom navedenog, odbijanje pregovora i/ili pruzanja usluge bitstream pristupa, utjecalo bi
na podizanje troSkova drugih operatora i nemoguénost efikasnog trziSnog natjecanja s
maloprodajnim dijelom HT-a i drustvima pod njegovom kontrolom, prenosenja znacajne
trziSne snage HT-a na maloprodajno trziste te, u konacnici, do napustanja trZiSta operatora
koji koriste navedenu veleprodajnu uslugu.

Zakljuéno, potrebno je naglasiti da, u slucaju kada operatori ne bi bili u moguénosti ponuditi
na maloprodajnoj razini uslugu na temelju usluge bitstream pristupa, navedeno bi negativno
utjecalo i na krajnje korisnike koji vise ne bi imali razli¢ite mogucnosti izbora u smislu cijene,
kvalitete i usluga koje im se nude.
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6.2 Prenosenje znacajne trzZiSne snage na osnovama koje nisu povezane s
cijenama

6.2.1 Diskriminirajuce korisStenje informacija ili uskrac¢ivanje informacija

Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskradivanje informacija predstavlja situaciju u
kojoj operator sa znaCajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trziSstu svome
maloprodajnom dijelu ili drustvima pod njegovom kontrolom pruza informacije vazne za
pruzanje usluga na maloprodajnom trzistu, a iste ne pruza operatorima koji koriste il
namjeravaju koristiti predmetnu veleprodajnu uslugu operatora sa znacajnom trziSnom
snagom temeljem koje na maloprodajnom trzistu pruzaju/zele pruzati usluge konkurentne
uslugama koje pruza njegov maloprodajni dio, odnosno drustva pod njegovom kontrolom.
Takvim ponasanjem, operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom prenosi svoj vladajuéi polozaj
na maloprodajnu razinu, na nacin da dovodi operatore korisnike veleprodajne usluge u
nepovoljan poloZaj u odnosu na vlastiti maloprodajni dio, odnosno drustva pod njegovom
kontrolom.

HAKOM smatra da bi HT mogao, u odsustvu regulacije, svojim postojeé¢im i potencijalnim
konkurentima uskratiti detaljne i pravodobne informacije o planiranim promjenama u mrezi,
na nacin da istima ne bi pruZao jednake informacije kao i svom maloprodajnom dijelu ili
drustvima pod njegovom kontrolom. Naime, radi ulaganja u mreZe nove generacije, dolazi
do otvaranja novih pristupnih tocaka. Neraspolaganje odgovaraju¢im informacijama
negativno bi utjecalo na poslovne planove i ulaganja operatora korisnika, s obzirom da ne bi
mogli pravovremeno ocijeniti utjecaj takvih promjena i razmotriti razli¢éite moguénosti
ulaganja u vlastitu mrezu, te pravovremeno reagirati na maloprodajnoj razini. Na taj nacin,
HT bi mogao iskoristiti prednosti prvog ulaska, te dovesti vlastiti maloprodajni dio i drustva
pod njegovom kontrolom u povoljniji polozaj na povezanom maloprodajnom trzistu od
postojeéih i potencijalnih konkurenata, odnosno prenijeti svoju znaéajnu trziSnu snagu na
povezano maloprodajno trziste, a Sto za posljedicu ima jacanje trziSnog polozaja HT-a te
nepovoljan utjecaj na ucinkovito trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini.

6.2.2 Taktike odgadanja

Taktike odgadanja se odnose na situacije u kojima operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom
ne odbija pruzanje pripadajuée veleprodajne usluge, ali istu pruZa sa zakasnjenjem u odnosu
na svoj maloprodajni dio (vlastite potrebe) ili drustva pod njegovom kontrolom, te na taj
nacin dovodi postojece i potencijalne konkurente u neravnopravan polozaj na vertikalno
povezanom veleprodajnom i maloprodajnom trzistu bududéi da im je ta veleprodajna usluga,
uzevsi u obzir potrebe krajnjih korisnika, neophodna za pruzanje usluga istima.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znadajnom trziSnom snagom na trziStu
veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trziste te ujedno i vertikalno integrirani operator, u odsustvu regulacije, mogao imati interes
pruzati mjerodavnu veleprodajnu uslugu postoje¢im i potencijalnim konkurentima na
povezanom maloprodajnom trzistu u rokovima duljim od onih u kojima tu istu uslugu pruza
vlastitom maloprodajnom dijelu ili drustvima pod njegovom kontrolom.
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Na taj nacin HT bi mogao jacati svoj trZiSni polozaj pri pruzanju Sirokopojasnog pristupa
internetu te pristupa nepokretnoj mrezi na maloprodajnoj razini, s obzirom da je
maloprodajni dio ili drustvo pod kontrolom HT-a, u mogucnosti ponuditi krajnjim korisnicima
uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, odnosno pristup nepokretnoj mrezi u kraéem
roku, u usporedbi s operatorima na koje utjeCe ponasanje HT-a na veleprodajnoj razini.
Primjenom taktika odgadanja na mjerodavnom veleprodajnom trzistu, HT bi bio u
mogucnosti Sto dulje odrzavati svoj trzisni udjel na povezanom maloprodajnom trzistu,
odnosno pri pruzanju usluga Sirokopojasnog pristupa internetu i pristupa nepokretnoj mrezi.

Isto tako, razvojem mreZza nove generacije i novih tehnoloskih rjeSenja, HT bi mogao, u
odsustvu regulacije, primjenjivati taktike odgadanja na nacdin da pravovremeno ne pruzi
odgovarajucu veleprodajnu uslugu dok istovremeno na maloprodajnoj razini nudi usluge na
temelju mreZa nove generacije. Na taj nacin, HT bi bio u mogucnosti na maloprodajnoj razini,
do uvodenja odgovarajucih veleprodajnih usluga, koristiti prednosti prvog ulaska s obzirom
da bi jedini bio u moguénosti Sirem broju korisnika nuditi naprednije usluge bolje kakvoce. U
tom slucaju HT bi mogao prenijeti znacajnu trziSnu snagu s mjerodavnog veleprodajnog
trziSta na povezano maloprodajno trziSte i jacati svoj trziSni poloZzaj na povezanom
maloprodajnom trzistu, a Sto bi u konacnici moglo dovesti i do ponovne uspostave
monopola.

6.2.3 Neopravdani zahtjevi

Neopravdani zahtjevi se odnose na sve uvjete ugovora o pruzanju veleprodajne usluge, a koji
nisu neophodni za pruzanje veleprodajne usluge, ali podizu troskove i troSe vrijeme
postojecih i potencijalnih konkurenata na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili namjeravaju
koristiti mjerodavnu veleprodajnu uslugu HT-a za pruZanje usluga na povezanoj
maloprodajnoj razini gdje se natjeCu s HT-ovim maloprodajnim dijelom i drustvima pod
njegovom kontrolom, mogao nametnuti razne oblike neopravdanih instrumenata osiguranja
plac¢anja, s obzirom na rokove, uvjete i iznos.

Nadalje, HT bi mogao neopravdano poticati koriStenje skupljih tehnologija i materijala (npr.
vrstu kabela) za pruzanje veleprodajne usluge ili bi mogao nametati izbor vanjskih izvodaca
pri realizaciji kolokacijskog prostora, sve u svrhu poveéanja troskova postojecih i
potencijalnih konkurenata, a Sto bi dovelo do prenosenja znacdajne trziSne snage HT-a na
povezano maloprodajno trZiSte. Isto tako, HT bi mogao traziti informacije potrebne za
pruzanje veleprodajne usluge, kao $to su npr. informacije o ciljanim krajnjim korisnicima,
iznad razine koja je potrebna, odnosno ekonomski i tehnic¢ki opravdana pri pruzanju
veleprodajne usluge. Takve informacije o krajnjim korisnicima HT bi mogao iskoristiti kako bi
za tog istog krajnjeg korisnika mogao kreirati uslugu koja bi odgovarala tom krajnjem
korisniku s ciljem da pridobije istog, a Sto bi opet dovelo do prenosenja znacajne trziSne
snage i jaCanja njegovog trziSnog polozaja na povezanoj maloprodajnoj razini.

6.2.4 Neopravdano koristenje informacija o konkurentima

Navedena prepreka je usko povezana s prethodnom preprekom odnosno s
nerazumnim/neopravdanim zahtjevima. Naime, u ovom sludaju rije¢ je o postupcima
operatora sa znacajnom trziSnom snagom u kojima koristi podatke koje mu za potrebe
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pruzanja veleprodajne usluge daju postojeci ili novi operatori na trzistu pri ¢emu ih koristi s
ciliem podizanja troSkova konkurenciji i ograni¢avanja njihovog djelovanja na pripadaju¢em
maloprodajnom trzistu.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao od potencijalnih i sadasnjih konkurenata na
maloprodajnom trzisStu zatraziti odredene informacije koje bi mogao koristiti za potrebe svog
maloprodajnog dijela ili potrebe drustava pod njegovom kontrolom. Na temelju takvih
informacija, HT bi mogao ponuditi posebne uvjete za pojedine krajnje korisnike kako bi ih
motivirao da ne promijene operatora, $to bi moglo dovesti do smanjenja maloprodajnih
prihoda konkurenata na nacin da krajnji korisnici odustanu od prelaska ili do povecanja
troskova konkurenata (npr. dodatni marketinski troskovi za privlacenje korisnika).

Na navedeni nacin HT bi ostvario prednosti pred ostalim konkurentima i to tako Sto bi
iskoristio svoju znacajnu trziSnu snagu na veleprodajnom trziStu koje je predmet ovog
dokumenta i istu prenio na pripadaju¢e maloprodajno trziSte te na taj nacin, u konacnici,
doveo po povecanja troskova ostalih operatora, problema u poslovanju i vierojatnog izlaska s
trzista.

6.2.5 Diskriminacija kakvo¢om usluge

Diskriminacija kakvocom usluge moguca je kada operator sa znacajnom trziSnom snagom
utjeCe na povecanje troskova postojeéih ili potencijalnih konkurenata ili na smanjivanje
zarade na maloprodajnoj razini na nacin da ih dovede u neravnopravan polozaj kakvoéom
pruzanja usluge.

Naime, u odsustvu regulacije, operator sa znac¢ajnom trziSnom snagom bi mogao pruzati
veleprodajnu uslugu s parametrima kakvoce loSijim od usluge koju nudi svome
maloprodajnom dijelu ili druStvima pod njegovom kontrolom. Na taj nacin operator sa
znafajnom trziSnom snagom ima izravan utjecaj na kakvodéu usluge koja se pruza krajnjim
korisniku, a na Sto je korisnik posebno osjetljiv, Sto dovodi do nezadovoljstva i gubitka
povjerenja krajnjih korisnika u operatora koji im nudi uslugu.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao na razli¢ite nacine utjecati na kakvocu
te uklanjanje moguéih kvarova pri pruzanju mjerodavne veleprodajne usluge i povezanih
sadrZaja. Tako bi HT mogao otklanjati kvarove, odnosno smetnje pri pruzanju usluge
bitstream pristupa u duljem vremenskom roku nego kad se radi o njegovim vlastitim
korisnicima. Nadalje, u sluéaju problema u mrezZi, HT bi mogao dati prioritet vlastitom
podatkovnom prometu, odnosno vlastitim Sirokopojasnim uslugama koje nudi na
maloprodajnoj razini (VOIP, IPTV, VoD) na Stetu Sirokopojasnih usluga ostalih operatora.

Takvo postupanje dovodi do sljedecih posljedica. Naime, postojedi ili potencijalni konkurenti
gube povjerenje krajnjih korisnika, a Sto moze rezultirati prestankom koristenja usluge
operatora od strane krajnjih korisnika, a time i niZim zaradama operatora na maloprodajnom
trzistu. Slijedom navedenog, HT bi mogao prenijeti svoju znacajnu trZiSnu snagu te jacati svoj
trziSni poloZaj na vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu, a Sto bi dovelo do
neucinkovitog trziSnog natjecanja na Stetu krajnjih korisnika.
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6.3 Prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene

6.3.1 Diskriminacija na osnovi cijena

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi predstavlja prepreku razvoju trziSnog natjecanja koja se
odnosi na situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom nudi razli¢ite cijene
veleprodajne usluge koja je nuZna za pruZanje odredene maloprodajne usluge, svom
maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) i drustvima pod njegovom kontrolom u odnosu na
postojeée i potencijalne konkurente na pripadajuéem veleprodajnom i maloprodajnom
trzistu.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao primjenom diskriminacije na osnovi
cijena nuditi veleprodajnu uslugu bitstream pristupa operatorima s kojima se natjece na
povezanom maloprodajnom trZistu po cijenama visim od onih po kojima tu istu uslugu pruza
svom maloprodajnom dijelu ili drustvima pod njegovom kontrolom. Takvim ponaSanjem HT
bi mogao utjecati na poslovne rezultate ostalih operatora koji koriste navedenu
veleprodajnu uslugu kako bi na povezanom maloprodajnom trzistu pruzali usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu i usko povezane usluge.

Diskriminacija na osnovi cijene dogodila bi se i u slu¢aju kada bi se za veleprodajni input za
potrebe testa istiskivanja marZe uzeo omjer veleprodajne cijene HT-a i troSak izgradnje
vlastite mreZe povezanog drustva HT-a. Na taj bi nacin cijena veleprodajne usluge u MS testu
bila razli¢ita od cijene koju doista plaéaju konkurenti koji HT-ovu veleprodajnu uslugu kupuju
po cijenama objavljenim u Standardnoj ponudi, Sto utjeCe na njihove ukupne troskove,
marginu proizvoda i prihod ostvaren na trziStu. Ovakav veleprodajni input bio bi razli¢it od
cijene po kojoj konkurenti kupuju veleprodajni proizvod, te bi oni bili cjenovno
diskriminirani. Posljedi¢no, margine proizvoda dobivene u MS testu ne bi odgovarale realnim
marginama koje konkurenti na trziStu mogu ostvariti, jer ulazni parametar veleprodajne
cijene nije isti za HT i drustva pod njegovom kontrolom i operatore korisnike veleprodajne
usluge.

Postavljanjem veleprodajne cijene iznad cijene po kojoj tu istu uslugu nudi svom
maloprodajnom dijelu ili drustvima pod njegovom kontrolom, HT bi mogao prenijeti svoju
trziSnu snagu na vertikalno povezano maloprodajno trZiste. Naime, HT bi kroz svoj
maloprodajni dio, odnosno kroz drustva pod vlasnickom ili upravljatkom kontrolom, mogao
nuditi krajnjim korisnicima uslugu po odredenim maloprodajnim cijenama. Drugi operatori,
da bi bili konkurentni, morali bi ponuditi uslugu pod istim, pa i niZzim cijenama, pri éemu ne bi
mogli ostvariti zaradu, pa bi ¢ak i u odredenim slucajevima maloprodajni prihod bio
nedovoljan za pokrivanje svih troSkova. Drugim rije¢ima, razina maloprodajnih cijena s
kojima bi se morali natjecati ostali operatori u kombinaciji s postavljenim veleprodajnim
cijenama, dovela bi do istiskivanja marze, odnosno, dugoro¢no, do neucinkovitog trZiSnog
natjecanja i izlaska drugih operatora s trzista.

6.3.2 Unakrizno subvencioniranje

Unakrizno subvencioniranje se odnosi na situaciju u kojoj postoje dva razli¢ita trzista i dvije
razliCite cijene na navedenim trziStima. Operator sa znacajnom trZiSnom snagom na
odredenom veleprodajnom trzistu mogao bi, u odsustvu regulacije, naplacivati cijenu iznad
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troska, a na povezanom maloprodajnom trziStu ispod troskova, sto bi dovelo do istiskivanja
cijena. Na taj nacin mogao bi prenijeti znacajnu trziSnu snagu s veleprodajnog trzista na
povezano maloprodajno trziste.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao nuditi veleprodajnu uslugu bitstream
pristupa iznad troSka, te na taj nacin povisiti troSkove operatora koji koriste navedenu
uslugu, a u isto vrijeme nuditi maloprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i usko
povezanu IPTV uslugu putem svog maloprodajnog dijela i/ili drustava koja su pod njegovom
kontrolom po cijenama koje su ispod troska.

Takvo postupanje HT-a dovelo bi do istiskivanja marze, te bi natjeralo operatore koji koriste
mjerodavnu veleprodajnu uslugu da trpe gubitke, sto bi ih u konacnici natjeralo da napuste
trziste. S druge strane, HT bi bio u moguénosti, kroz svoj maloprodajni dio i/ili drustva pod
njegovom kontrolom, prenijeti znacajnu trziSnu snagu s mjerodavnog veleprodajnog trzista
na povezana maloprodajna trzista i jacati svoj trziSni polozaj, Sto bi imalo negativne ucinke
na ucinkovito trziSno natjecanje.

Bududi da na maloprodajnoj razini HT djeluje zajedno s drustvima pod svojom kontrolom,
Iskonom i Optimom, HT bi mogao putem njihovih nizih maloprodajnih cijena istiskivati druge
operatore s trziSta, a istovremeno im subvencionirati njihove gubitke na maloprodaji. 1z tog
razloga obveza provodenja testa istiskivanja marze odredena je kao regulatorna obveza i HT-
u i drustvima pod njegovom kontrolom. Pri tome se obveza provodenja testa istiskivanja
marze (MS testa) odnosi na druStva pod kontrolom HT-a neovisno o tome pruza li se
maloprodajna usluga putem koristenja reguliranog veleprodajnog proizvoda HT-a ili putem
vlastite infrastrukture HT-ovog povezanog drustva.

HT-ova veleprodajna usluga je ulazni parametar u MS testu koji se primjenjuje jednako na HT
i drustva pod njegovom kontrolom, jer je nuzan preduvjet za pruzanje maloprodajnih usluga.
U sluéaju kada bi drustva pod kontrolom HT-a pruzala na vlastitoj infrastrukturi
maloprodajne usluge koje ne moraju prolaziti MS test, omogudilo bi im se da svojim
maloprodajnim nizZim cijenama istisnu s trzista druge operatore. Naime, cijene veleprodajnih
usluga odredene su na temelju troSkovnog ,,odozdo prema gore” modela, te kao takve ne
odrazavaju iskljucivo troSkove HT-a, vec troskove hipotetski u¢inkovitog operatora.

Kada bi test istiskivanja marZe uzeo u obzir cijenu veleprodajnog ulaznog proizvoda koji bi
predstavljao troSak gradnje vlastite infrastrukture drustva pod kontrolom HT-a, a ne trosak
hipotetski ucinkovitog operatora, takav (nizi) ulazni parametar veleprodajnog troska
omogucéio bi HT-ovim povezanim drustvima da mogu ponuditi na trziStu nize cijene
maloprodajnih paketa, a koje drugi operatori ne mogu postic¢i, buduéi da im je cijena
veleprodajnog ulaznog proizvoda kojeg kupuju od HT-a visa.

Na taj nacin, umjesto gradnje vlastite infrastrukture, koju mora ponuditi na veleprodajnoj
razini po odredenoj cijeni, HT bi mogao putem infrastrukture drustva pod svojom potpunom
kontrolom pruzati usluge po cijenama kojima bi istiskivao marzu svojih konkurenata koji
koriste njegovu veleprodajnu uslugu, sto bi ih u konacnici natjeralo da napuste trziste.
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7 Regulatorne obveze operatora sa znacajnom trziSnom snagom na
trzistu veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji za proizvode za masovno trziste

Sukladno ¢lanku 5. stavak 3. ZEK-a, jedan od osnovnih ciljeva i regulatornih nac¢ela HAKOM-a
je promicanje trziSnog natjecanja u obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga te elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, a to izmedu
ostalog ostvaruje sprje€avanjem narusavanja ili ograniavanja trziSnog natjecanja u podrucju
elektronickih komunikacija, ukljucujuci i prijenos sadrzaja.

U tom kontekstu, HAKOM nastoji osigurati da trZiste veleprodajnog sredisSnjeg pristupa koji
se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste, funkcionira na nacin da pruzi
optimalni poticaj razvoju trziSnog natjecanja na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog
pristupa internetu. Taj cilf HAKOM-a se postiZze onemogucavanjem operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom u iskoriStavanju svoje trziSne snage na mjerodavnom trzistu, jer bi to imalo
nezeljene posljedice kako za veleprodajno trziste tako i za povezana maloprodajna trzista za
koja je konkretna veleprodajna usluga ulazni proizvod.

HAKOM je u analizi mjerodavnog trzista iz 2015. prepoznao prepreke razvoju trziSnog
natjecanja na trzistu veleprodajnog sredisSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziste te je prema uocenim preprekama HT-u kao operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom odredio sljedeée regulatorne obveze:

- obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze

- obvezu nediskriminacije

- obvezu transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

- obvezu nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva

- obvezu raCunovodstvenog razdvajanja.

U prethodnoj analizi trzista operatoru sa znacajnom trZziSnom snagom nametnute su obveze
koje proizlaze iz trziSnog udjela i prepoznatih prepreka na mjerodavnom trzistu. Utvrdeno je
da HT ima 100% udjela na trzZistu, prepoznat je niz stvarnih i potencijalnih prepreka i u skladu
s tim odredene su regulatorne obveze.

Dinamika razvoja trzista ostala je relativho nepromijenjena u odnosu na prethodnu analizu
trziSta, jer HT joS uvijek ima 100% udjela na trziStu unatoC tome Sto su i drugi operatori mogli
poceti nuditi veleprodajne bitstream usluge putem svojih vlastitih pristupnih mreza. Zbog
svega navedenog, HAKOM smatra kako se u razdoblju na koje se odnosi ova analiza trZista,
trzisni udio HT-a nece znacajnije mijenjati kao niti prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje
su prema misljenju HAKOM:-a jos uvijek visoke i nepremostive.

Sirokopojasni pristup internetu na maloprodajnoj razini mogu¢ je preko razli¢itih tehnologija.

Maloprodajni korisnici imaju izbor u smislu izbora i kvalitete usluge, izbora tarifnog paketa.
Dakako, to je jos uvijek uvjetovano lokacijom, odnosno postojanjem alternativnih mreznih
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platformi, koje su ogranic¢ene podrucjima koje pokrivaju, a $to je vidljivo u njihovom niskom
trziSnom udjelu.

Usluga veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziSte ne postoji na alternativnim mreZama i operatori mogu navedenu uslugu
koristiti samo od HT-a. Stoga su operatori ovisni o veleprodajnoj usluzi HT-a kako bi pruzali
maloprodajne usluge svojoj korisnic¢koj bazi.

Veleprodajna pristupna usluga je osnovni uvjet da bi se alternativni operatori mogli natjecati
na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa internetu. Po misljenju HAKOM-a, malo je
vjerojatno da bi HT navedenu uslugu u odsustvu regulacije ponudio na trzistu ili bi je ponudio
pod nepovoljnijim uvjetima. Izravna korist od postojanja veleprodajne pristupne usluge je da
su alternativni operatori u moguénosti natjecati se na pripadajuéoj maloprodajnoj razini, sto
posljedi¢no ima pozitivan utjecaj na maloprodajne usluge i cijene tih usluga.

Uzevsi u obzir gore navedene probleme koji se javljaju na trzisStu veleprodajnog sredisnjeg
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste i prepoznate
prepreke razvoju trziSnog natjecanja navedene u poglavlju 6., HAKOM smatra da je
neophodna regulacija predmetnog trziSta i zadrzavanje regulatornih obveza.

Stoga, HAKOM, sukladno odredbama iz ¢lanka 56. ZEK-a, na ovom mjerodavnom trZistu
odreduje, odnosno zadrZava HT-u sljedece regulatorne obveze:

- obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze

- obveza nediskriminacije

- obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude
- obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva

- obveza raCunovodstvenog razdvajanja.

7.1 Obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mrezZe

Sukladno odredbi iz ¢lanka 56. i 61. ZEK-a HAKOM moZe odrediti operatoru obvezu
udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i koriStenje posebnih dijelova mreze i
pripadajuce infrastrukture i opreme, osobito ako smatra da bi uskracivanje pristupa, ili koje
drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ogranicenje slicnog ucinka, sprijecilo odrzivo trziSno
natjecanje na maloprodajnoj razini, ili bi bilo protivno interesima krajnjih korisnika usluga.

HAKOM smatra, a kao Sto je opisano u poglavlju 6.1. ovog dokumenta, da bi uskracivanje
pristupa ili bilo koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ograni¢enje sli¢cnog ucinka sprijecilo
odrzivo trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini, te bi bilo protivno interesima krajnjih
korisnika usluga. Stoga, HAKOM je ocijenio potrebnim odrediti regulatornu obvezu pristupa i
koristenja posebnih dijelova mreze kako bi se sprijecilo narusavanje ili ograniavanje trziSnog
natjecanja, odnosno onemogudilo potencijalno uvjetovanje ili uskracivanje pristupa mrezi
putem postavljanja neopravdanih zahtjeva.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da je regulatorna obveza pristupa i koristenja posebnih
dijelova mreZe osnovna regulatorna obveza koju je potrebno odrediti operatoru sa
znacajnom trziSnom snagom na predmetnom mjerodavnom trziStu. Naime, HT posjeduje
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elektroni¢ku komunikacijsku mrezu, koju nije lako replicirati u razdoblju na koje se odnosi
analiza te je obveza pristupa potrebna kako bi se onemogudilo HT da prenese svoju znacajnu
trziSnu mo¢ na povezano maloprodajno trZiSte. Stoga, kako bi se izbjeglo ponasanje
operatora sa znacajnom trziSnom snagom definirano u poglavlju 6.1. i poglavlju 6.2.2. ovog
dokumenta, HAKOM odreduje, odnosno zadriava HT-u regulatornu obvezu pristupa i
koriStenja posebnih dijelova mreze i pripadajuce infrastrukture.

U okviru odredivanja navedene obveze, a u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. ZEK-a, HAKOM
odreduje HT-u sljedece:

- da trecoj strani pruzi pristup usluzi bitstream pristupa obuhvacen definicijom trzista
iz poglavlja 4.4. ovog dokumenta

- da pregovara u dobroj vjeri s drugim operatorima koji traze pristup i, u okviru ove
obveze, obvezu odgovora na svaki razuman zahtjev

- da ne ukida ve¢ odobreni pristup mrezi

- da odobri otvoreni pristup tehnickim suceljima, protokolima ili drugim klju¢nim
tehnologijama koje su nuzne za medusobno djelovanje usluga

- da osigura zajedni¢ko koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme

- da omogudi pristup sustavima operativne potpore ili sli¢nim programskim sustavima
nuznim za osiguravanje pravednoga trziSnog natjecanja u pruzanju usluga

- da omogudi posebne virtualne kanale.

HAKOM je, pri odredivanju obveza iz ¢lanka 61. stavka 3. ZEK-a u okviru obveze pristupa,
vodio racuna da navedene obveze budu razmjerne regulatornim nacelima i ciljevima iz
¢lanka 5. ZEK-a, odnosno, vodio je racuna o kriterijima koju su navedeni u ¢lanku 61. stavku
5. ZEK-a. Naime, HAKOM smatra kako su, s obzirom na stupanj razvoja trzista, usluga
bitstream pristupa te sve predloZzene obveze tehnicki i gospodarski u potpunosti izvedive,
uzimajudi u obzir raspolozive kapacitete pristupnog operatora.

U nastavku su propisane obveze iz ¢lanka 61. stavka 3. ZEK-a detaljnije obrazloZene.

U cilju rjeSavanja problema opisanih u poglavlju 6.1. ovog dokumenta, a u skladu s ¢lankom
61. stavkom 3. alinejom 1. ZEK-a, HAKOM odreduje HT-u obvezu da drugim operatorima
pruza uslugu bitstream pristupa obuhvaéenu definicijom trzista iz poglavlja 4.4. ovog
dokumenta.

HAKOM odreduje, odnosno zadrzava HT-u obvezu pruzanja usluge bitstream pristupa
neovisno o pristupnoj tehnologiji, i to na sljedeéim to¢kama pristupa:

- |Prazina

- Ethernet razina
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- DSLAM/OLT razina®®.

U slucaju hibridnog pristupa koji kombinira xDSL pristup putem bakrene parice i pristup
putem pokretne mreze, HT je obvezan na razuman zahtjev omoguciti odgovarajuéu vrstu
pristupa koja ¢e omoguditi pruzanje istovjetne usluge i drugim operatorima.

Naime, iako operatori korisnici veleprodajne usluge bitstream pristupa teoretski mogu
ponuditi vlastitu hibridnu uslugu i to kombiniranjem veleprodajne usluge bitstream pristupa i
usluge pristupa putem pokretne mreZze, bilo vlastite u slu¢aju operatora pokretnih mreza ili
komercijalnim veleprodajnim pristupom pokretnoj mrezZi u slucaju operatora koji nemaju
vlastitu pokretnu mrezu, HAKOM je, uzimajuéi u obzir specifiénosti hrvatskog trzista,
zakljucio da takva moguénost u ovom trenutku i u razdoblju na koje se odnosi ova analiza,
nije izgledna. To se posebice odnosi na operatore koji nemaju vlastitu pokretnu mrezu i koji
imaju znacajan broj korisnika na ADSL tehnologiji. Zbog njihove slabije ekonomske snage i
trenutne nedostupnosti odgovaraju¢ih komercijalnih veleprodajnih ponuda za pristup
pokretnim mrezama, HAKOM je misljenja da nije izgledno da ti operatori u razdoblju na koje
se odnosi ova analiza osmisle i ponude svoje vlastito hibridno rjeSenje koje bi bilo ekonomski
odrzivo i konkurentno HT-ovom. S obzirom da ti operatori imaju znacajan broj ADSL
korisnika, a koji su potencijalni korisnici HT-ove usluge hibridnog pristupa, HAKOM je donio
odluku da je HT obvezan na razuman zahtjev omogucditi pruzanje istovjetne usluge hibridnog
pristupa i drugim operatorima. S obzirom da i HT uslugu hibridnog pristupa nudi kao
nadogradnju postojece usluge preko ADSL pristupne tehnologije kojom se osnovna ADSL
usluga poboljSava u smislu poveéanja brzine pristupa, obveza omogucavanja veleprodajnog
pristupa hibridnoj usluzi se ne smatra zasebnom veleprodajnom uslugom, nego kao
pomocna usluga koja poboljsava i ¢ini u€inkovitijom osnovnu obvezu usluge veleprodajnog
bitstream pristupa.

Nastavno na primjedbu Komisije u ovom postupku, HAKOM ¢e pratiti trziSna kretanja,
posebice komercijalne ponude pristupa pokretnim mreZama, koje bi mogle omoguditi
repliciranje HT-ova hibridnog pristupa po komercijalnim uvjetima. Sto se ti¢e dijela
primjedbe Komisije za praéenje tehnoloskog razvoja koji bi mogao omogudéiti repliciranje HT-
ova hibridnog pristupa po komercijalnim uvjetima, kao $to smo ve¢ naglasili tehnoloski je
sada ve¢ moguce replicirati HT-ovo hibridno rjesenje, medutim zbog trenutno nedostupnih
komercijalnih ponuda pristupa pokretnoj mrezi, replikacija ekonomski odrzivog hibridnog
rieSenja pod komercijalnim uvjetima operatorima koji nemaju vlastitu pokretnu mrezu u
ovom trenutku nije moguca.

Razlicite tocke pristupa omogucavaju operatorima postupno penjanje po ljestvici ulaganja
(eng. ladder of investment). Migriraju¢i s jedne tocke pristupa, odnosno preuzimanja
prometa, na drugu, omogucuje se operatoru da postupno ulaze u vlastitu infrastrukturu, te
se na taj nacin potice razvoj trziSnog natjecanja. Razli¢ite tocke pristupa odreduju razlicite
mogucénosti kontrole tehni¢kih parametara koji utjeCu na samu Sirokopojasnu uslugu
pruzenu krajnjem korisniku te moguénost koristenja vlastite mreze umjesto mreze HT-a. Sto
je tocka pristupa bliZze krajnjem korisniku, operator ima veéu kontrolu pri pruzanju usluge te
vece mogucnosti praviti razliku izmedu vlastite usluge i usluge koju nudi HT.

* Usluga pristupa na OLT/DSLAM razini predstavlja uslugu koja je istovjetna usluzi VULA
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U skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. alinejom 2. ZEK-a, HT je obvezan pregovarati u dobroj
vjeri s drugim operatorima koji traze usluge bitstream pristupa, na nacin da pravodobno
mora odgovoriti na svaki razuman zahtjev. HT je ocjenjivanje razumnog zahtjeva obvezan
provoditi u skladu s obvezom nediskriminacije koja mu je odredena i tehni¢kim
moguénostima vlastite mreze.

U skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. alinejom 3. ZEK-a, HT ne smije ukinuti ve¢ odobreni
bitstream pristup. Ukidanje ve¢ ostvarenog pristupa moglo bi dovesti do Stete i povedanja
troskova operatora koji su koristili pojedinu uslugu, a time i do prenosenja znacdajne trZisSne
snage HT-a na povezano maloprodajno trziste. HT ne smije ukinuti ve¢ odobreni pristup osim
ako se operatori medusobno dogovore o nekom obliku migracije. U slucaju da nema
dogovora izmedu operatora, HT je obvezan najaviti operatorima korisnicima i HAKOM-u
najmanje pet godina unaprijed detaljan plan potpunog ukidanja postojece pristupne mreze,
kako bi se ostavilo dovoljno vremena operatorima da isplaniraju alternativni pristup do
krajnjeg korisnika. Navedeno je nuino kako bi se ocuvala kontinuiranost pruzanja usluge
operatora te moguénost operatora da se nastavi natjecati na trzistu.

HAKOM odreduje HT-u da, u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. alinejom 5. ZEK-a, mora
operatorima odobriti otvoreni pristup tehni¢kim suceljima, protokolima ili drugim klju¢nim
tehnologijama koje su nuZne za osiguranje pruzanja Sirokopojasnih wusluga na
maloprodajnom trziStu. U suprotnom, postojala bi opasnost od onemogudéavanja ulaska
novih operatora na mjerodavno trZiste iz razloga $to je nuino omoguditi medusobno
ispravno povezivanje mreze HT-a s mrezom novog operatora. HAKOM smatra da je ispravno
medupovezivanje mreZa operatora nuino za medusobno djelovanje usluga za krajnje
korisnike, a time i za uspostavu i o¢uvanje konkurencije na trzistu.

Nadalje, HAKOM, u skladu s ¢lankom 61. stavkom 3. alinejom 6. ZEK-a, odreduje HT-u obvezu
da mora osigurati zajednicko koriStenje prostora ili druge oblike zajednickog koristenja
elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme.

HT je obvezan omoguciti operatorima korisnicima pristup do pristupnih to¢aka primjenom
dostupnih tehnickih rjeSenja, ovisno o izboru operatora korisnika:

- HT mora osigurati zajedni¢ko koristenje kabelske kanalizacije, odnosno omoguditi
koristenje kabelske kanalizacije do centrale te do vanjskog kabineta operatora ili neke
druge sabirne tocke u skladu s ¢lankom 30. ZEK-a i Standardnom ponudom HT-a o
nacinu i uvjetima pristupa i zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme (kabelske kanalizacije)

- HT mora operatoru iznajmiti svjetlovodnu nit/svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme (eng. dark fibre)

- HT mora osigurati pristup na bazi valne duljine (xWDM pristup) preko niti koje HT
koristi za svoje potrebe, a u svrhu povezivanja aktivne opreme operatora korisnika na
mrezu.

Radi izbjegavanja dvojbi, HT mora omoguciti navedena tehni¢ka rjesenja ovisno o
dostupnosti. Ukoliko su istovremeno dostupna sva tri tehnicka rjeSenja, operator korisnik
moze odabrati koje rjeSenje Zeli koristiti.
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Posebni virtualni kanali

HT je obvezan omoguciti najmanje 4 posebna virtualna kanala, pri ¢emu HT mora osigurati
posebni virtualni kanal za IPTV i poseban virtualan kanal za VOIP koji moraju imati
garantirani kapacitet i prioritet nad ostalim prometom kroz HT mrezu na jednak nacin kako
HT isto definira za svoje maloprodajne korisnike. HT dodatno mora osigurati poseban
virtualan kanal za nadzor korisni¢cke opreme, dok Cetvrti virtualni kanal nije izri¢ito vezan uz
neku odredenu uslugu.

Slijedom navedenog HT je obvezan na svim lokacijama opremljenim DSLAM/OLT uredajima
operatorima korisnicima omoguditi navedene virtualne kanale.

U slucaju nadogradnje DSLAM/OLT opreme i pripadajucih kartica, HT je obvezan na vrijeme
obavijestiti operatore korisnike kako bi se izvrSila potrebna testiranja te kako bi isti
pravovremeno prilagodili svoje sustave.

HT je obvezan za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa internetu i uslugu privatnog
virtualnog kanala za VolP uslugu omoguciti nacionalni pristup do svih korisnika spajanjem na
samo jednom Sirokopojasnom pristupnom podrucju.

B2B pristup

HT je obvezan temeljem ¢lanka 61. stavka 3. alinejom 8. ZEK-a, omoguditi pristup
operativnim IT sustavima podrSke sukladno medunarodnim standardima putem web
aplikacije kao i koristenjem aplikativnih sucelja, koja omogucavaju izravnu racunalnu
razmjenu podataka izmedu informacijskih sustava - B2B pristup (web servisi), uz obvezu
azuriranja podataka u $to je moguée kraéem roku. HT je na ovaj nacin obvezan operatorima
korisnicima omoguditi pristup:

- informacijskom sustavu praéenja zahtjeva operatora korisnika za uslugu bitstream
pristupa

- zahtjevima operatora korisnika za popravak kvara, statusu i stanju eskalacije
popravka kvara operatora korisnika

- podatke o zemljopisnoj pokrivenosti po pojedinom MDF-u/ODF-u HT-a ili drugoj
odgovarajucoj opremi u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, u obliku
zemljopisnih karata ili popisu ulica koje su pokrivene pojedinim glavnim razdjelnikom
HT-a ili s drugom odgovarajuom opremom u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi

- informacijama o statusu dostupnosti usluge do krajnjeg korisnika, osobito podacima
o koli¢ini slobodnih DSLAM portova rasélanjeno po tipovima DSLAM-a (Siemens,
Ericsson, Huawei itd.) s naznakama o planiranim rokovima prosirenja DSLAM-a

- te druge informacije za koje se pokaze potreba od strane operatora korisnika.

Informacije o fakturiranju usluga iz Standardne ponude HT je obvezan, zbog njihove veliCine,
dostavljati putem web portala uz notifikaciju putem elektronicke poste.
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Ugovori o razini usluge

HAKOM, u skladu s ¢lankom 61. stavkom 4. ZEK-a, u pogledu nalozenih obveza odreduje HT-
u i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravi¢nosti, razumnosti i
pravodobnosti na nacin da je HT obvezan pruZiti ugovorenu razinu usluge (eng. Service Level
Agreements — SLA) za uslugu bitstream pristupa. SLA se definira standardnim ponudama koje
proizlaze iz obveza odredenih na ovom mjerodavnom trziStu, i obuhvada, izmedu ostalog,
vrijeme odgovora na zahtjev, rokove realizacije usluga, maksimalno vrijeme otklona
kvara/smetnji i naknade za nepostivanje rokova.

Rokovi za odgovor na zahtjev, za realizaciju te za otklon kvara za uslugu povezivanja jezgrene
i pristupne mreze bit ¢e definirani u zasebnom postupku, a kako bi odgovarali
specificnostima pruzanja konkretne veleprodajne usluge.

HT mora u skladu s obvezom nediskriminacije, obavijestiti HAKOM o svim boljim uvjetima
SLA (advanced SLA) koje HT moZda pruza drugim operatorima na temelju komercijalnih
dogovora ili za potrebe vlastite maloprodaje ili drustava pod njegovom kontrolom. Naime, na
taj nacin HAKOM Zeli utvrditi osigurava li HT istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za
druge operatore koji pruzaju istovjetne usluge, odnosno pruza li HT, u slucaju boljih uvjeta
SLA, svim operatorima istu razinu SLA uz istu cijenu.

Migracijske procedure

Nadalje, HAKOM zadrZava HT-u obvezuje da mora omoguciti migraciju izmedu svih
veleprodajnih usluga. Procedure te pripadajuci troSkovi procesa migracije trebaju biti
sastavni dio standardne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Procedure migracije
trebaju minimalno sadrzavati:

- vrijeme potrebno za provodenje migracije korisnika s pripadaju¢im maksimalnim
volumenom izvrienih zahtjeva

- vrijeme u kojem ¢e korisnici biti bez usluge (s obzirom da je migracijski proces
pokrenut od strane operatora i da je isti u potpunosti neprimjetan krajnjem korisniku,
navedeni prekid usluge mora biti sveden na minimum)

- SLA uvjete.
% %k %k
HAKOM smatra da regulatorna obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze, bez
odredivanja drugih regulatornih obveza, ne moze rijesiti prepreke razvoju trziSnog natjecanja

prepoznate u poglavljima 6.2. i 6.3. ovog dokumenta, te stoga HAKOM smatra da je
potrebno navedenu obvezu dopuniti drugim obvezama.
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7.2 Obveza nediskriminacije

Operator kojemu je odredena obveza nediskriminacije, prema ¢lanku 59. stavku 2. ZEK-a,
osobito mora osigurati istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji
pruZaju istovjetne usluge, te mora pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake
uvjete i razinu kakvoée usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe drustava
pod njegovom kontrolom.

Drugim rijeCima, operator sa znacajnom trziSnom snagom bi, u odsustvu ove regulatorne
obveze, mogao diskriminirati ostale postojeée ili nove operatore nudenjem usluga slabije
kvalitete ili nudenjem usluga po visoj cijeni, nego sto ih nudi svom maloprodajnom dijelu (za
vlastite potrebe) ili drustvima pod njegovom kontrolom. Svako ponasanje, koje bi bilo u
smjeru gore navedenog, dovelo bi do oteZzanog ulaska novih operatora na trziSte, a samim
time i do manje konkurencije na maloprodajnom trzistu, a Sto bi u konacnici najvise pogodilo
krajnje korisnike.

Slijedom svega navedenog, HAKOM odreduje HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom na mjerodavnom trzistu koje je predmet ovog dokumenta, regulatornu obvezu
nediskriminacije te je u skladu s navedenom regulatornom obvezom HT obvezan:

- osigurati jednake uvjete®’ u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
istovjetne usluge

- pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoce
usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe drustava pod njegovom
kontrolom

- dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju standardne ponude u roku od 15
dana od dana sklapanja istih.

Regulatornom obvezom nediskriminacije djelomi¢no se uklanja moguénost pojave svih
prepreka razvoju trZiSnog natjecanja koje su definirane u poglavljima 6.2. i 6.3. ovog
dokumenta, i svih slicnih prepreka koje nisu izravno definirane, a mogle bi dovesti do istih
posljedica na trziStu. Navedenom regulatornom obvezom rjeSavaju se prepreke razvoju
trziSnog natjecanja koje su vezane uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i diskriminaciju koja
nije na cjenovnoj osnovi, a koje ¢ée HAKOM dodatno rijesiti i odredivanjem regulatorne
obveze transparentnosti.

Obvezom nediskriminacije osigurava se da operatori imaju pravo na jednake uvjete usluge
bitstream pristupa u jednakim okolnostima, na jednake naknade za istu veleprodajnu uslugu
koje ima maloprodajni dio HT-a, te na usluge i informacije iste kvalitete kao Sto ih HT
omogucuje svom maloprodajnom dijelu i drustvima pod njegovom kontrolom.

Pri tome informacije moraju biti predane u jednakim vremenskim rokovima i s istom razinom
kvalitete kao Sto ih pruza svom maloprodajnom dijelu i drustvima pod njegovom kontrolom.

47 . . . .. . . .
uvjeti, rokovi, cijene, informacije, itd.
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Stoga, prilikom pruZanja veleprodajne usluge bitstream pristupa ne bi smjelo do¢i do
nerazumnih kasnjenja, grupiranja usluga ili sadrzaja (osim ako postoje opravdani tehnicki
razlozi) te neopravdanih ugovornih uvjeta i rokova.

HT je obvezan pravovremeno obavjestavati sve operatore s kojima ima sklopljen ugovor o
bitstream pristupu, o svim planiranim promjenama o mreZi, odnosno o svim planovima
modernizacije svoje mreze, tj. da informacije budu dostavljene na isti nacin i iste kvalitete
kao $to ih HT omogucuje svom maloprodajnom dijelu i drustvima pod njegovom kontrolom.

Informacije o planiranim promjenama u mreZi

HT je obvezan pruZati sve neophodne informacije o planiranim promjenama u mrezi kako bi
operatori korisnici bili u moguénosti pravovremeno reagirati i prilagoditi se nastalim
promjenama, a time i pravovremeno reagirati na maloprodajnoj razini. Stoga, HAKOM
odreduje da HT mora unaprijed obavjestavati operatore o planiranim rekonfiguracijama u
pristupnoj mrezi, i to:

- 5 godina unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreZze na novi nezavisni ¢vor (FTTN
koncept) ukoliko se radi o rekonstrukciji ¢vora na kojem postoji pristup na DSLAM
razini

- 6 mjeseci unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN
koncept) ukoliko se radi o rekonstrukciji ¢vora na kojem ne postoji pristup na DSLAM
razini

- 6 mjeseci unaprijed kod otvaranja novog zavisnog ¢vora (FTTC koncept).

Operatori korisnici, neovisno o tome imaju li krajnje korisnike na navedenom podrucju,
moraju imati potpune informacije o gore navedenim promjenama u mrezi kako bi mogli
donijeti odluku o pruzanju usluga na novoj pristupnoj lokaciji. Obavijest operatorima mora
sadrzavati najmanje sljedeée informacije:

1. ukupan broj parica koje ¢e biti zavrSene na razdjelniku u kabinetu ili novom
nezavisnom ¢voru kao i broj slobodnih parica

2. korisnike realizirane putem usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za svakog
pojedinog operatora korisnika s njegovim pripadajuéim jedinstvenim identifikatorom
(ID-om)

3. podatak o kabelskoj kanalizaciji i odgovaraju¢em slobodnom prostoru u istoj na relaciji
postojedi ¢vor pristupne mreze - novi ¢vor

4. tip kolokacije koju HT nudi na novoj lokaciji (prostor u kabinetu, unutrasnja kolokacija i
sl.)

5. na mjerodavnoj karti mjerila 1:5000 ucrtano podrucje prekrivanja pristupne mreze i
lokaciju novouvedenog ¢vora

6. popis adresa (naziv ulica i kuéni broj) koje ¢e biti preusmjerene s postojeceg ¢vora na
novi ¢vor pristupne mreze.

HT ima obvezu obavijestiti operatore korisnike o gore navedenim informacijama u trenutku
najave planiranih promjena u mrezi. Informaciju pod rednim brojem 3. HT dostavlja samo
onim operatorima korisnicima koji iskaZzu interes za realizaciju pristupa na DSLAM/OLT razini
na novom ¢voru.
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Nadalje, HT mora dodatno obavijestiti operatore korisnike usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa na sljedeci nacin:

e 45 dana prije prespajanja HT je obvezan poslati to¢an obuhvat projekta s popisom
BSA usluga u tom trenutku i vremenski okvir u kojem ce se prespajanje dogoditi.
Vremenski okvir moZe biti u rasponu od 2-4 tjedna u ovisnosti o kompleksnosti
prespajanja (veli¢ini obuhvata, broju korisnika, broju nastavaka u kojima se izvode
aktivnosti).

e 20 dana prije prespajanja definirati vremenski interval unutar kojega ée se izvrsiti
prespajanje pretplatnickog kabela (izmedu 5 i 10 radnih dana) od kojeg HT ne smije
odstupati. Dnevna dinamika mora se koordinirati na dnevnoj bazi izmedu HT-ovog
voditelja radova na terenu i kontakt osoba od strane operatora korisnika.

U slucaju da HT iz bilo kojih razloga nije u stanju izvrsiti rekonfiguraciju u planiranom
vremenskom okviru, HT ¢e odmah obavijestiti o tome sve druge operatore. U slu¢aju da
dolazi do vremenskog pomaka duljeg od 30 dana ili znacajne promjene u obuhvatu u odnosu
na broj korisnika, HT ¢e ponoviti gore navedenu proceduru, osim ukoliko postoji dogovor s
operatorima korisnicima.

Sve prethodno navedene obavijesti HT je obvezan pruZati operatorima korisnicima putem
web portala uz slanje notifikacije putem elektronic¢ke poste.

HAKOM mozZe u zasebnom postupku detaljnije raspisati nain obavjestavanja vezano uz
promjene u mrezi ovisno o iskustvima u postupcima rekonstrukcije mreze.

Tehnicka i ekonomska replikacija maloprodajnih usluga

U slucaju da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, HT Zeli poceti pruzati maloprodajne
usluge ¢ija djelotvorna tehnicka replikacija nije moguca na temelju postojecih veleprodajnih
usluga, HT je obvezan prije pocetka pruZanja takvih maloprodajnih usluga objaviti u
Standardnoj ponudi veleprodajne uvjete za novu veleprodajnu uslugu ili aZurirati uvjete
postojeée veleprodajne usluge na nacin da je moguéa tehni¢ka i ekonomska replikacija
navedene maloprodajne usluge. Navedeno je u skladu s Preporukom Europske komisije od
11. rujna 2013. o jedinstvenim obvezama nediskriminacije i troSkovnim metodologijama
(2013/466/EU).

Ukoliko HT Zeli pruzati maloprodajne usluge ¢ija djelotvorna tehnicka replikacija nije moguca
na temelju postojeéih veleprodajnih usluga te postoji potreba za objavom nove ili
nadopunom postojece Standardne ponude, HAKOM ée po objavi HT-ove standardne ponude
pokrenuti javni poziv na temelju kojeg ¢e HAKOM zajedno sa zainteresiranim stranama
definirati konaéne uvjete propisane standardnom ponudom. Po objavi konacnih uvjeta tece
rok od 30 dana u kojem operatori imaju moguénost iskazati interes za koriStenjem nove
veleprodajne usluge. U slu¢aju da niti jedan operator u navedenom roku ne iskaze interes za
koristenjem nove veleprodajne usluge, HT moZe odmah po isteku tog roka zapoceti s
pruzanjem maloprodajne usluge. Ukoliko neki od operatora iskaZze interes za koriStenjem
nove veleprodajne usluge u skladu sa uvjetima propisanim novom standardnom ponudom,
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HT mora pristupiti razvoju tehni¢kog rjesenja za novu veleprodajnu uslugu, a s pruzanjem
maloprodajnih usluga moZze zapoceti istovremeno kada i drugi operatori.

HT ne moZe poceti pruzati nove usluge na maloprodajnoj razini prije pocetka primjene novih
veleprodajnih uvjeta. Na taj nadin ¢e se omoguditi da operatori korisnici mogu
pravovremeno ponuditi maloprodajne usluge i konkurirati HT-u te e se izbjeéi prednost HT-
a u obliku prednosti prvog ulaska (eng. first mover advantage).

Dostava ugovora sklopljenih na temelju Standardne ponude

Nadalje, HT je obvezan dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju standardne
ponude, kao i sve izmjene navedenih ugovora, i to u roku od 15 dana od dana sklapanja istih.
Naime, dostava navedenih ugovora potrebna je iz razloga provjere postivanja obveze
nediskriminacije. HAKOM bi stoga u slu¢aju nepostivanja prethodno spomenute obveze,
Mogao pravovremeno reagirati.

HAKOM smatra da je regulatorna obveza nediskriminacije neophodna kako bi se na trzistu
sprijecila sva moguca diskriminacijska ponasanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom
koja su opisana u poglavljima 6.2. i 6.3. ovog dokumenta, a koja bi, u slucaju da se dogode,
najvise Stete nanijela krajnjim korisnicima. Sprje¢avanjem svih diskriminacijskih ponasanja
stvaraju se uvjeti u kojima je olak$an ulazak na trZiSte svim novim operatorima, a Sto je u
cilju poveéanja konkurencije na maloprodajnom trziStu. Ova regulatorna obveza omogucuje
svakom operatoru na trzistu jednake informacije, rokove, uvjete, kvalitetu i cijene usluge kao
$to ih imaju i maloprodajni dio operatora sa znacajnom trziSnom snagom koji nudi
predmetnu uslugu i drustva pod njegovom kontrolom.

S ciljem ispunjenja obveze nediskriminacije, HAKOM smatra da je uz nju potrebno odrediti i
primjenu obveze transparentnosti kao i obveze racunovodstvenog razdvajanja kako bi se
pratila ucinkovitost same obveze nediskriminacije.

* %k %k

Model istovjetnih ulaznih proizvoda (Equivalence of input)

Dodatno, HAKOM je razmatrao uvodenje modela istovjetnosti ulaznih proizvoda u skladu s
Preporukom Europske komisije o jedinstvenim obvezama nediskriminacije i troSkovnim
metodologijama . Medutim, HAKOM je zakljucio kako su mjere u okviru obveza odredenih
HT-u analizom ovog mjerodavnog trzista dovoljne kako bi sprijecile diskriminaciju, pri cemu
navedene mjere nisu propisane samo u poglavlju u kojem je definirana obveza
nediskriminacije.

HAKOM je unutar obveze nediskriminacije detaljno propisao koje informacije HT mora
pruZati operatorima u slucaju rekonstrukcije pristupne mreze (FTTC i FTTN koncept), a sve s
ciliem kako bi se HT-u onemogucila prednost prvog ulaska i omogucilo ravnopravno trziSno
natjecanje.

HAKOM je definirao razdoblje u kojem HT mora unaprijed obavjeStavati operatore korisnike
(neovisno na kojoj tocki pristupa su prisutni i imaju li krajnje korisnike na navedenom
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podrucju) o planiranim rekonfiguracijama u pristupnoj mreZi. Nadalje, unutar obveze
pristupa je dana obveza davanja informacija o statusu dostupnosti usluga i moguéim
brzinama.

Unutar obveze pristupa HT-u je dana i obveza tehnicke replikacije koja HT-u onemogucava
pruzanje maloprodajnih usluga ukoliko za iste ne postoji odgovarajuéa veleprodajna usluga
(implementirana u standardnoj ponudi) koja alternativnim operatorima omogucava
ravnopravno trziSno natjecanje.

HAKOM je odredio i druge mjere kako bi se osigurali standardi kvalitete usluga. Ove mjere se
sastoje od definiranja najmanje ugovorene razine usluge i jamstava za ugovorenu razinu
usluge te pracenja glavnih pokazatelja ucinkovitosti. HT je obvezan operatorima obijaviti
glavne pokazatelje ucinkovitosti Sto omogucava usporedbu razine kvalitete usluge koju HT
pruza za potrebe svoje maloprodaje i povezanih drustava u odnosu na ostale operatore.
Ukoliko se pokaze potreba, HAKOM moze izmijeniti listu glavnih pokazatelja ucinkovitosti.

Alternativni operatori zahtjeve za veleprodajnim uslugama kao i zahtjeve za otklon kvara ili
smetnje podnose putem informacijskih sustava (B2B sustav) koji se konstantno razvija u
periodu od zadnjih osam godina.

Ugovorena razina ostvarivanja usluge zajedno s odgovaraju¢im naknadama u slucaju
neispunjavanja usluge ili nepravovremene isporuke usluge su definirane u vaZecoj
standardnoj ponudi. Takoder, propisan je postupak koji se primjenjuje u slucaju obracuna i
naplate naknada za nepravovremenu isporuku usluge ili neispunjavanja usluge.

Zbog svega navedenog, HAKOM je misljenja kako mjere propisane analizom trZista te
odgovaraju¢om standardnom ponudom onemogucavaju diskriminaciju na trzistu. Unato¢
svemu, HAKOM ¢e i dalje pratiti pokazatelje na trzisStu te u slucaju narusavanja trzisSne
utakmice razmotriti uvodenje modela istovjetnosti ulaznih proizvoda, uzimajuéi u obzir
troskove njegove implementacije.
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7.3 Obveza transparentnosti

HAKOM moze odrediti operatorima obvezu transparentnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom, na nacin da ucine javno dostupnima odredene podatke, kao $to su, osobito,
sljededi podaci:

e racunovodstveni podaci

e tehnicke specifikacije

e mrezZne znacajke

e rokovi i uvjeti ponude i uporabe
e cCijene.

Isto tako, sukladno odredbama ¢lanka 58. ZEK-a, HAKOM moZe zatraziti od operatora, kojem
je odredena obveza nediskriminacije, objavu standardne ponude na temelju koje drugi
operatori nece biti obvezni plaéati dodatne troskove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene
usluge. Standardna ponuda mora biti podrobno ras¢lanjena u skladu s potrebama trzista te
mora sadrzavati pripadajuée rokove, uvjete i cijene usluga.

Uzevsi u obzir prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su detaljno objasSnjenje u
poglavljima 6.2. i 6.3. ovog dokumenta, HAKOM zadrzava HT-u, kao operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom na trzistu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
za proizvode za masovno trziSte, obvezu transparentnosti u vezi s pristupom.

HAKOM je odredio HT-u obvezu transparentnosti s obzirom da smatra da ¢e navedena
obveza rijesiti sve prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 6.2. i
6.3. ovog dokumenta i sve slicne prepreke koje nisu izravno definirane, a mogle bi dovesti do
istih problema na trziStu. Navedena regulatorna obveza je i dodatna obveza u smjeru
rieSavanja svih prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje su vezane uz diskriminaciju na
cjenovnoj osnovi i diskriminaciju koja nije na cjenovnoj osnovi bududi da je moguce utvrditi
sve oblike diskriminacijskog ponasanja samo kada su transparentno objavljeni uvjeti pod
kojima operator sa znacajnom trziSnom snagom (kojem je odredena regulatorna obveza
transparentnosti) nudi predmetnu veleprodajnu uslugu. Stoga, samo uz transparentno
objavljene uvjete operatori mogu utvrditi jesu li diskriminirani rokovima, uvjetima ili
cijenama prilikom pruzanja predmetne usluge.

Isto tako, iako je u poglavlju 7.1. ovog dokumenta HT-u odredena regulatorna obveza
pristupa, ista se ne bi mogla kvalitetno provoditi ukoliko se ne bi odredilo HT-u da, kao
operator sa znacajnom trziSnom snagom kojem je odredena regulatorna obveza pristupa,
objavi sve uvjete za koristenje usluge definirane u obvezi pristupa. Sukladno navedenom,
regulatorna obveza transparentnosti odredena je HT-u kao dopunska obveza uz obvezu
pristupa, odnosno odredivanjem ove regulatorne obveze, kao i obveze nediskriminacije,
osigurat ¢e se kvalitetno provodenje regulatorne obveze pristupa.

Svrha obveze transparentnosti je da svi operatori na mjerodavnom trziStu imaju mogucénost
uvida u uvjete koriStenja usluge bitstream pristupa. Obveza transparentnosti se u potpunosti
nadopunjuje s prethodno odredenom obvezom nediskriminacije, te je nuzna iz razloga sto je
usluga bitstream pristupa tehnicki zahtjevna usluga. Stoga je provodenje obveze
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nediskriminacije moguce samo u slucaju transparentnog prikaza svih informacija i uvjeta
potrebnih za Sirokopojasni pristup mrezi HT-a.

Slijedom svega navedenog, HT-u se kao operatoru sa znafajnom trZiSnom snagom na trZistu
koje je predmet ovog dokumenta odreduje regulatorna obveza transparentnosti i to kako
slijedi:

- HT mora objaviti standardnu ponudu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za sve
usluge obuhvaéene definicijom trziSta iz poglavlja 4.3. ovog dokumenta na temelju
koje drugi operatori necée biti obvezni plac¢ati dodatne troSkove, koji nisu nuzni za
pruzanje zatrazene usluge

- standardna ponuda veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa mora biti podrobno
ras¢lanjena u skladu s potrebama trzista, te mora sadrzavati pripadajuce rokove,
uvjete i cijene usluga

- HT mora omoguditi HAKOM-u pristup sustavu/bazi podataka koji se koristi za
racunanje i pohranu glavnih pokazatelja ucinkovitosti - KPI (eng. Key Performance
Indicators)

- HT mora HAKOM-u dostavljati izvjeS¢a sa svim relevantnim pokazateljima
ucinkovitosti (eng. performance indicators)

- HT mora na tromjesenoj razini putem B2B servisa omoguditi operatorima
korisnicima rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti prosje¢no za sve operatore
korisnike, zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za drustva pod njegovom
kontrolom.

Obveza objave standardne ponude

HAKOM smatra da, s obzirom na tehnicku sloZenost usluge bitstream pristupa, pristup
potrebnim informacijama sam po sebi ne bi bio dovoljan te je potrebno HT-u odrediti obvezu
objave standardne ponude na temelju koje drugi operatori neée biti obvezni pladati dodatne
troskove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge.

HAKOM odreduje HT-u obvezu objave:

- standardne ponude za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
- standardne ponude za uslugu hibridnog $irokopojasnog pristupa®.

U standardnoj ponudi moraju biti opisane usluge koje HT nudi u vezi s uslugom bitstream
pristupa, te ista mora biti podrobno ras¢lanjena u skladu s trziSnim potrebama i s njima
povezanim uvjetima, ukljucujuci cijene, razumno odredene rokove i naknade u slucaju
kasnjenja, sve u skladu s obvezama odredenim odlukom iz ¢lanka 56. stavka 2. ZEK-a.
Takoder, standardna ponuda HT-a za usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa mora
sadrzavati i shematski prikaz procesa opisanih u istoj.

Osnovni sadrzaj standardne ponude, razina podrobnosti podataka i nacin objave standardne
ponude propisan je Pravilnikom o standardnim ponudama49.

8 u primjeni od 27. veljate 2019.
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HAKOM odreduje HT-u sljedeée rokove vezano uz objavu standardne ponude:
a) Bitstream usluga

HT je obvezan najkasnije 60 dana od stupanja na snagu ove analize poceti primjenjivati
Standardnu ponudu za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u skladu s
regulatornim obvezama koje su odredene ovim dokumentom. HT je obvezan najkasnije do
30 dana prije primjene Standardne ponude, istu objaviti na svojim internetskim stranicama i
dostaviti HAKOM-u na uvid*®. HAKOM smatra da je navedeni rok dovoljan s obzirom na
izmjene definirane ovim dokumentom.

b) Povezivanje jezgrene mreZze i pristupne mreze (backhaul)

HT je obvezan, u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva unutar Standardne
ponude za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, odrediti uvjete, rokove i cijene
vezano za uslugu pruzanja pristupa na bazi valne duljine (X\WDM pristup).

HT je obvezan objaviti standardnu ponudu 30 dana prije primjene izmijenjene standardne
ponude kako bi se utvrdilo jesu li uvjeti u standardnoj ponudi u skladu s obvezama
odredenim analizom trzista.

Zajednicke odredbe standardnih ponuda

S ciljem harmoniziranja standardnih ponuda koje su obvezni objaviti operatori koji na
mjerodavnim trziStima imaju status operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom te kako bi se
omogudili transparentni uvjeti poslovanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
operatora korisnika standardne ponude, odnosno kako bi se onemogudilo HT da iskoriStava
svoj polozaj operatora sa znacajnom trziSnom snagom, a sve u svrhu sprje¢avanja
naruSavanja i ograni¢avanja trziSnog natjecanja u podrucju elektronickih komunikacija, HT je
obvezan u sve standardne ponude koje proizlaze iz obveze transparentnosti na ovom
mjerodavnom trzistu ugraditi sljedece:

° jedan od instrumenata osiguranja placanja koje ée HT utvrditi unutar Standardne
ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa mora biti javnobiljeznicki
solemnizirana (potvrdena) bjanko zaduzZnica

° ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora o
koristenju bitstream pristupa uredno, u roku dospijeca, podmiruje svoje obveze,
nakon jedne godine nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja plaéanja

° naknade po osnovi nepravovremene (prijevremene ili  zakaSnjele)
realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge, koje je HT obvezan ispladivati
operatoru korisniku, potrebno je obra¢unavati na mjesecnoj osnovi

. HT ¢e, na temelju zahtjeva operatora korisnika, koji sadrzi specifikaciju
potraZivanja naknada po osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara
veleprodajne usluge, a koji je HT zaprimio najkasnije posljednji dan u teku¢em

9 NN 126/15
50 v, . . . . . .
U Cistopisu i s evidentiranim promjenama.

69



fe

TrZiSte veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste
lipanj 2019.

mjesecu za nepravovremenu (prijevremenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara
u prethodnom obracunskom razdoblju (uklju¢ujuéi kasnjenja koja prelaze iz
jednog kalendarskog mjeseca (obracunskog razdoblja) u drugi), operatoru
korisniku isplatiti utvrdenu naknadu u roku od 30 dana od dana zaprimanja
zahtjeva operatora korisnika

specifikacija koju operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za
nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara mora osobito
sadrzavati: ID usluge te po istom: datum podnoSenja i datum
odbijanja/realizacije zahtjeva, odnosno datum prijave i datum otklona kvara, broj
dana kasnjenja, osnovicu prema kojoj se racuna potrazivanje po osnovi naknada
za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara, iznos
potrazivanja po osnovi naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu)
realizaciju/otklon kvara za konkretan ID usluge

ukoliko HT i operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je
HT obvezan isplatiti operatoru korisniku po osnovi nepravovremene
realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge, isti ¢e utvrditi nesporni iznos koji
je HT obvezan isplatiti u roku od 30 dana od dana utvrdenja nespornog iznosa

u pogledu spornog dijela operatori mogu pokrenuti spor pred HAKOM-om

rok dospijeéa plaéanja racuna je 60 dana od dana zaprimanja racuna. Prigovori na
raCune podnose se u pisanom obliku unutar roka dospije¢a racuna. Ukoliko
operator korisnik ne ospori raéun unutar njegova roka dospijec¢a, smatra se da je
prihvatio racun

HT ée primijeniti postupak naplate potraZivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja placanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku od 30 dana od dana dospijeca. Prilikom aktivacije instrumenata
osiguranja pla¢anja HT mozZe naplatiti samo dospjela i neosporena dugovanja za
koja je protekao rok od 30 dana od dana dospijeca, ne i ona za koja je nastupilo
samo dospijeée. Isto tako, prilikom namirenja, HT je obvezan najprije zatvoriti
obveze s najstarijim dospije¢em

ukoliko se HT ne moZe naplatiti iz instrumenta osiguranja plac¢anja, HT moze
operatoru koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja, privremeno
obustaviti pruzanje usluge

ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja plaé¢anja, HT moZe istome privremeno obustaviti pruzanje usluge u
roku od 30 dana od dospijeca

u slucajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja placanja,
operator je obvezan dostaviti novi odgovarajudi instrument osiguranja placanja
odmah, a najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je HT predao instrument
osiguranja pla¢anja na naplatu.

Nadalje, u slucaju kada je u odnosu na operatora korisnika otvoren postupak predstecajne
nagodbe u pogledu placanja dospjelih i nespornih dugovanja, na odgovarajuéi nacin
primjenjuju se odredbe zakona kojim je ureden postupak predstecajne nagodbe. U vezi s
tim, HT ne smije operatoru korisniku koji se nalazi u postupku predstecajne nagodbe,
obustaviti pruzanje postojecih usluga, kao ni odbiti zahtjev za novom uslugom bitstream
pristupa. U slu¢ajevima kada je operator korisnik koji se nalazi u postupku predstecajne
nagodbe, podnio zahtjev za novim uslugama, primjenjivat e se odredbe standardne ponude
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za usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, uklju¢ujuéi i odredbe koje se odnose na
isplatu naknada za nepravovremenu realizaciju usluga, odnosno otklon kvara usluga od
strane HT-a.

Izmjene Standardne ponude

Standardna ponuda HT-a ostaje nepromijenjena u svim onim dijelovima koji nisu
promijenjeni ovom odlukom. U sluéaju da HAKOM utvrdi da je objavljena standardna
ponuda u suprotnosti s naloZzenim obvezama ili da ista nije u skladu s odredbama ZEK-a,
HAKOM moze zatraZiti izmjenu iste.

HAKOM jedanput godisnje provodi postupak izmjene standardnih ponuda u svrhu provedbe
regulatornih obveza koje odreduje u skladu s odredbama ZEK-a. Isto tako, u svrhu
ostvarivanja regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a, postupak izmjene standardne
ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa iznimno se moZe provesti i viSe puta tijekom
godine. U sluéaju izmjene standardne ponude temeljene na gore navedenim odredbama
ZEK-a, HAKOM odreduje da je HT obvezan obijaviti novi tekst standardne ponude u roku koji
je odreden odlukom kojom je zavrsio proces zapocet sukladno ¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a.

U sluéaju da operator sa znacajnom trziSnom snagom ili neki drugi operator Zeli pokrenuti
postupak izmjene standardne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, obvezan je o
tome obavijestiti HAKOM koji ¢e, u slu¢aju da zahtjev operatora smatra opravdanim, prema
¢lanku 58. stavku 3. ZEK-a pokrenuti postupak izmjene standardne ponude.

Glavni pokazatelji ucinkovitosti (KPIs)

HT je obvezan pratiti relevantne pokazatelje uéinkovitosti te HAKOM-u dostavljati detaljna
izvjeS¢a sa svim relevantnim pokazateljima ucinkovitosti i to na tromjesecnoj razini ili po
potrebi na zahtjev HAKOM-a.

HT je obvezan za potrebe HAKOM-a dostaviti cjelokupno izvjes¢ée na tromjesecnoj razini
zajedno s povjerljivim podacima, kako bi HAKOM mogao pratiti i u sluéaju potrebe sprijeciti
bilo kakvo diskriminiraju¢e ponasanje prema drugim operatorima.

HAKOM smatra da izvjes¢e o KPI vrijednostima mora sadrzavati osobito sljedece:

broj zaprimljenih zahtjeva po prijenosnim brzinama

broj zaprimljenih zahtjeva po to¢kama spajanja (POP)

broj odbijenih zahtjeva po razlozima odbijanja

broj prihvacenih, pa naknadno odbijenih zahtjeva, odvojeno za nove i postojece

korisnike

broj realiziranih zahtjeva unutar odredenog roka

6. postotak zahtjeva realiziranih u Zeljenom ili predvidenom roku, odvojeno za nove i
postojece korisnike

7. broj zahtjeva za koje je prijavljen kvar na strani HT-a u roku do 2 dana, od 2 do 10
danaiod 10 do 30 dana od aktivacije

8. broj nepravovremenih (zakasnjelih/preuranjenih) realizacija zahtjeva

9. prosjecno vrijeme realizacije zahtjeva odvojeno za nove i za postojece korisnike

PwbnhpE

v
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10. broj aktivnih DSL linkova po lokalnim centralama (MDF)

11. broj aktivnih Sirokopojasnih linkova po lokalnim centralama (ODF)

12. broj prijavljenih kvarova (smetnji) po tipu pristupa

13. prosjecno vrijeme otklona kvara po usluzi

14. broj otklonjenih kvarova unutar definiranog vremena zasebno za svako definirano
vrijeme

15. postotak otklonjenih kvarova izvan definiranog vremena u domeni HT-a zasebno za
svako definirano vrijeme (zasebno izdvojiti kvarove na kabelu)

16. QoS za VOIP

17. QoS za IPTV

18. QoS za VoD.

Rezultati glavnih pokazatelja ucinkovitosti moraju biti iskazani na tromjesec¢noj razini na
sljededi nacin:

- po operatoru korisniku

- prosjecno za sve operatore korisnike

- zasebno za maloprodajni dio HT-a.

HT nije obvezan pokazatelj pod rednim brojem 2. dostavljati za svoj maloprodajni dio.

Dodatno, HAKOM moZe u zasebnom postupku zatraZiti pracenje i izvjeStavanje i za neke
druge KPI vrijednosti ovisno o potrebama HAKOM-a i zahtjevima trziSta. HT takoder u
izvjeStaje moZe dodati i druge KPI vrijednosti osim gore navedenih ukoliko smatra da za iste
ima potrebe.

HT je operatorima korisnicima, putem B2B servisa, obvezan pruzati:

- pristup KPI podacima vezanim za njihove aktivnosti

- rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti prosjeéno za sve operatore korisnike,
zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za drustva pod njegovom kontrolom>! na
tromjesecnoj razini.

Rezultate glavnih pokazatelja uclinkovitosti za pojedino tromjeseéje HT treba uciniti
dostupnim HAKOM-u i operatorima 30 dana nakon proteka tog tromjesecja. Zbog velike
koli¢ine ovih podataka, HAKOM smatra opravdanim obvezati HT da iste pruza putem web
portala kako se B2B sustav komunikacije ne bi nepotrebno optereéivao. Za podatke koje HT
nije do sada bio obvezan pratiti i izvjeStavati, HT je obvezan uciniti dostupnim, pocevsi s
rezultatima za prvo tromjesecje koje slijedi nakon donoSenja ove odluke.

Takoder, HAKOM <¢e pojedine glavne pokazatelje uclinkovitosti objaviti na svojim
internetskim stranicama, i to prosje¢no za sve operatore korisnike, zasebno za maloprodajni
dio HT-a i zasebno za drustva pod njegovom kontrolom.

Nadalje, HT je obvezan najkasnije 45 dana od stupanja na snagu ove analize objaviti na web
portalu popratnu dokumentaciju s pojasnjenjem nacina izracuna i opisom svakog parametra

> Drudtva pod njegovom kontrolom koja koriste veleprodajne usluge koje su predmet ovog mijerodavnog
trzista.
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u izvjeS¢u o KPI vrijednostima. HT je obvezan najkasnije 30 dana od stupanja na snagu ove
analize dostaviti HAKOM-u na provjeru popratnu dokumentaciju.

% %k %k

HAKOM smatra da se objavom standardne ponude uklanjanju zapreke ulasku na trziste
definirane poglavljima 6.2. i 6.3. ovog dokumenta te se potice ulazak novih operatora, a sto
potice trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini. Stoga je HAKOM misljenja da je navedena
obveza primjerena i razmjerna, s obzirom da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao
netransparentnim uvjetima i cijenama drugim operatorima nuditi razli¢ite uvjete i cijene od
onih koje pruza svom maloprodajnom dijelu i drustvima pod njegovom kontrolom. Dakle,
objava standardne ponude je nuzna obveza jer omogucuje transparentno djelovanje HT-a, a
istovremeno dopunjuje obvezu nediskriminacije.

Takoder, odredivanjem ostalih obveza u okviru obveze transparentnosti, nadopunjuje se

obveza nediskriminacije, te se uklanjaju sve potencijalne prepreke definirane u poglavljima
6.2.i6.3. ovog dokumenta i sli¢ne koje nisu izravno definirane.
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7.4 Obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva

HAKOM moze odrediti, operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom, regulatorne obveze u
vezi s povratom troSkova i nadzorom cijena ukljucujuéi i obvezu troskovne usmjerenosti
cijena te obvezu vodenja trosSkovnog racunovodstva, koje se odnose na pruzanje odredenih
vrsta medupovezivanja i/ili pristupa, u slu¢ajevima kada se na temelju analize trzista utvrdi
da nedostatak djelotvornoga trziSnog natjecanja omogucuje odredenom operatoru
zadrZavanje pretjerano visoke razine cijena ili primjenu istiskivanja niskom cijenom, a na
Stetu krajnjih korisnika usluga.

HAKOM ce osigurati da svi nacCini povrata troskova i metodologije odredivanja cijena, koje su
odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti i odrZivoga trZiSnog
natjecanja te na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri ¢emu moze
uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

Vezano uz metodologiju troSkovnog ra¢unovodstva, HAKOM je u veljaci 2012. donio odluku
o metodologiji izrade i primjene troskovnih modela za nepokretnu i pokretnu mrezu i
univerzalnu uslugusz. Rezultat troskovnih modela za nepokretnu mrezu jest izracun
jediniénih troSkova reguliranih usluga. Prema takvom troSkovno usmjerenom izracunu
cijena, operator sa znacajnom trziSnom snagom trebao bi moéi ostvariti povrat u€inkovitih
troskova pruzanja usluga, pri ¢emu ¢e tako odredene cijene poticati daljnja ulaganja u
izgradnju i modernizaciju mreze.

Tri su glavna HAKOM-ova cilja kod uvodenja mjere troSkovno-usmjerenog odredivanja
cijena:

- promicanje ucinkovitosti

- promicanje odrZivog trziSnog natjecanja

- osiguravanje najvecih koristi za korisnike.

Veleprodajne cijene

a) Usluga bitstream pristupa na temelju bakrene parice

Mjese¢na naknada za uslugu bitstream pristupa na temelju bakrene parice® odredene su
odlukom iz rujna 2016. temeljem rezultata BU-LRAIC+ troskovnog modela na nacin da se
mjesecna naknada sastoji od fiksne naknade po krajnjem korisniku i naknade za koristenje
kapaciteta u Mbit/s (mjereno na toc¢ki preuzimanja prometa) za pristup na IP ili Ethernet
razini. Mjesecna naknada za pristup na DSLAM razini ne sadrzi dio vezan za koristeni
kapacitet s obzirom da operatori promet u svoju mrezu preuzimaju odmah na DSLAM-u.

Cijena usluge hibridnog pristupa odreduje se u odnosu na HT-ovu maloprodajnu cijenu
odgovarajuceg paketa usluga na nacin da se ista umanjuje za postotak X.

*? KLASA: UP/I-344-01/11-09/08, URBROJ: 376-11-12-13
>3 KLASA: UP/I-344-01/16-05/11,URBROJ: 376-11-16-10
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b) Usluga bitstream pristupa na temelju FTTH rjesenja

Mjeseéne naknade za uslugu bitstream pristupa na temelju FTTH rjedenja>* odredene su
temeljem rezultata BU-LRAIC+ troSkovnog modela na nacin da se mjeseCna naknada sastoji
od fiksne naknade po krajnjem korisniku i naknade za koriStenje kapaciteta u Mbit/s
(mjereno na tocki preuzimanja prometa) za pristup na IP ili Ethernet razini. Mjesecna
naknada za pristup na OLT razini ne sadrZi dio vezan za koriSteni kapacitet s obzirom da
operatori promet u svoju mrezu preuzimaju odmah na OLT-u. Nadalje, HAKOM je definirao
popuste na cijenu za pojedinacni pristup ovisno o bloku pristupa. Naime, Preporukom o
reguliranom pristupu pristupnim mrezama sljedece generacije (2010/572/EU) definirano je
da nacionalni regulator moze upotrijebiti dodatne mehanizme koji sluze za raspodjelu rizika
ulaganja izmedu investitora i trazitelja pristupa i kojima se potice razvoj trziSta kao npr.
dugorocni ugovori o cijenama pristupa ili popusti na koli¢inu. Kod procjene koli¢inskih
popusta iznosi popusta na blokove pristupa moraju biti uskladeni s iznosom premije rizika,
odnosno da iznosi popusta moraju odrazZavati isklju¢ivo smanjenje rizika za investitora. Stoga
je HAKOM odredio blok pristupa relativno u odnosu na broj dostupnih FTTH korisnika na
podrué¢ju pojedinog OLT-a>>. Najvedi popust primjenjuje se u slu¢aju kada operator zakupi
blok od 3% pristupa od ukupnog broja dostupnih FTTH korisnika na podrucju pojedinog OLT-
a na nacin da se naknada po korisniku umanjuje za iznos premije rizika za NGA mrezu.

c) Usluga posebnih virtualnih kanala

Mjesecne naknade za uslugu posebnih virtualnih kanala (VolP i IPTV) odredene su temeljem
rezultata BU-LRAIC+ troSkovnog modela.

Za izracun naknade za IPTV virtualne kanale HAKOM je u modelu koristio prosjecni
ponderirani kapacitet kanala koji iznosi 4 Mbit/s. Prilagodbom prosjecnog kapaciteta na
,,Cisti” SD kanal, HAKOM je izracunao naknadu za SD kanal. Naknada za ,¢isti“ HD kanal nije
izraCunata s obzirom da nije realno ocekivati da ¢e bilo koji operator u skorije vrijeme imati
ponudu koja ¢e ukljucivati samo HD kanale te je naknada za HD kanal definirana kao naknada
za kombinaciju SD i HD kanala koja je odredena na temelju prosje¢nog kapaciteta od 4
Mbit/s.

d) Usluge povezivanja jezgrene mreze i pristupne mreze (backhaul)

Vezano uz uslugu povezivanja jezgrene mreze i pristupne mreze (backhaul), a u skladu s
regulatornom obvezom pristupa koja je odredena ovim dokumentom, u sluéaju razumnog
zahtjeva operatora za uslugu pruZanja pristupa na bazi valne duljine (xWDM pristup) HAKOM
odreduje HT-u obvezu nadzora cijena na sljededi nacin:

HT je obvezan u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva unutar Standardne
ponude HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ugraditi trosSkovno usmjerene
cijene za trazene usluge koje se odnose na mjesecni najam i sve pratece usluge, koje ¢e
HAKOM odrediti u zasebnom postupku na temelju rezultata iz troSkovnih modela.

>* Odnosi se na FTTH, FTTB i FTTDP rjedenje; FTTH - odluka od 14. rujna 2016. KLASA: UP/I-344-01/16-05/11,
URBROJ: 376-11-16-10, FTTB - odluka od 19. srpnja 2017. KLASA: UP/I-344-01/16-05/14, URBROJ: 376-11-17-
08, FTTDP — odluka od 14. veljade 2018. KLASA: UP/I-344-01/17-05/07, URBROJ: 376-11-18-08

% Popust na blok pristup ne odnosi se na FTTDP rjeienje.
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Izmjene veleprodajnih cijena

HAKOM moze izmijeniti cijene usluga navedenih pod tockama a), b) i c), temeljem clanka 62.
stavka 4. ZEK-a, u kojem slucaju ¢e HT biti obvezan izmijenjene cijene ugraditi u Standardnu
ponudu. Naime, kako bi HAKOM mogao izradunati cijene za buduca razdoblja, potrebno je
azurirati izradeni BU-LRAIC+ model na nacin da se uzmu u obzir promjene u mreZi u
razdoblju od izrade inicijalnog BU-LRIC+ modela®.

S obzirom da se u proteklom razdoblju pokazala potreba za poticanjem koristenja usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu velikih brzina (NGA brzina) od strane krajnjih korisnika, od
¢ega jedan od ¢imbenika koji moZe utjecati na poveéanje koristenja NGA brzina je i cijena, pri
¢emu se odredivanje cijena na temelju aZuriranog BU-LRAIC+ modela oéekuje u drugoj
polovici 2020., HAKOM ovom analizom odreduje da iznosi mjeseénih naknada po korisniku
za uslugu bitstream pristupa na temelju NGA rje$enja>’, odredeni na temelju troskovnog
modela, predstavljaju najvisu razinu cijena.

U sluéaju da HT odluci izmijeniti mjeseéne naknade po korisniku za pojedinu uslugu
bitstream pristupa na temelju NGA rjeSenja, obvezan je razmjerno izmijeniti i iznos
mjesecnih naknada po korisniku za bitstream usluge na temelju ostalih NGA rjeSenja. HT
moZze mijenjati navedene cijene na nacin da 90 dana prije primjene veleprodajnih cijena
objavi iste unutar Standardne ponude, pri ¢emu navedene cijene moraju biti na snazi
najmanje 12 mjeseci do sljedeée izmjene cijena.

HAKOM je uveo navedenu mjeru kako bi onemogucio HT da na podrucju FTTH pokrivanja
smanji veleprodajne FTTH cijene, a da s druge strane na ostalim podrucjima, na kojima jos
uvijek ima bakrenu mrezu koja omoguéava NGA brzine, nastavi napladivati troSkovno
usmjerene cijene. Naime, upravo na podrucjima pokrivanja bakrene mreze koja omogucava
NGA brzine konkurenti koriste veleprodajne proizvode HT-a, pa je HAKOM na ovaj nacin htio
izbjeci segmentiranu primjenu promocije cijena NGA proizvoda. U suprotnom, HT bi mogao
smanjiti cijene NGA proizvoda samo tamo gdje konkurenti zapravo ne koriste pristup
njegovoj NGA mrezi (konkretno FTTH podrucja pokrivanja), a kako bi sebi osigurao manji
trosak u vidu veleprodajnog ulaznog proizvoda u testu istiskivanja marze za FTTH
maloprodajne usluge.

Test istiskivanja marze

S obzirom da obveza troskovne usmjerenosti veleprodajnih cijena ne moze sprijeciti HT da
sam putem svog maloprodajnog dijela, ili putem drustava Iskona i Optime koja su pod
njegovom kontrolom?®, narusava trziéno natjecanje na usko povezanoj maloprodajnoj razini
istiskivanjem marze, HAKOM smatra potrebnim uz gore navedene obveze, odrediti HT-u i
drustvima pod njegovom kontrolom obvezu provodenja testa istiskivanja marze u odnosu na
pripadajuée maloprodajne cijene.

*® HAKOM planira tijekom 2019. azurirati troskovni model.
>7 Usluge bitstream pristupa pristupnih brzina veéih ili jednako 30 Mbit/s, neovisno o nacinu pristupa.
*% pod kontrolom HAKOM smatra i viasni¢ku i upravljacku kontrolu.
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HT i drustva pod njegovom kontrolom Iskon i Optima obvezna su test istiskivanja marze za
uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i usko povezanu IPTV uslugu, neovisno o tome
pruza li se ista samostalno ili kao dio paketa s drugim elektroni¢ckim komunikacijskim
uslugama, provoditi u skladu s dokumentom koji definira nacin i uvjete provodenja testa
istiskivanja marze>®, kao i svim njegovim naknadnim izmjenama.

Kako bi HAKOM mogao pravovremeno utvrditi postoji li istiskivanje marze, HT i drustva pod
njegovom kontrolom Iskon i Optima obvezna su maloprodajne cijene za navedene usluge, uz
podatke potrebne za provodenje testa istiskivanja marzZe za te cijene, dostaviti HAKOM-u na
uvid najkasnije 20 dana prije njihove objave.

Cijene gore navedenih usluga koje namjeravaju ponuditi u postupku javne nabave kao i
posebne cijene usluga za poslovne korisnike HT, Iskon i Optima obvezni su uz dokaz da je test
istiskivanja marzZe za navedene cijene zadovoljen, dostaviti HAKOM-u na zahtjev.

HT, Iskon i Optima obvezni su HAKOM-u dostavljati na tromjesecnoj razini listu ponuda
ponudenih u postupcima javnih nabava i posebnih ponuda ponudenih poslovnim korisnicima
unutar tog razdoblja, i to najkasnije u roku 15 dana od isteka tromjesecja. Prvo izvjeStajno
tromjesedje zapocinje 1. srpnja 2019.

Ukoliko HAKOM u ostavljenom roku utvrdi da predloZzene cijene nemaju zadovoljavajucu
marginu, o istom ¢e obavijestiti HT, Iskon ili Optimu, a HT, Iskon i Optima su obvezni iste bez
odgode korigirati.

Maloprodajne cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu (osim onih koje se nude u
postupcima javnih nabava, kao i posebne cijene za poslovne korisnike) HT, Iskon i Optima
obvezni su objaviti na svojim internetskim stranicama.

HAKOM je ispitao opravdanost odredivanja obveze provodenja testa istiskivanja marze u
odnosu na Optimu, s obzirom na mjere iz rjeSenja AZTN-a o dopustenosti koncentracije, a
koje imaju za cilj osiguranje zasebnosti poslovanja Optime na mjerodavnom trzistu.

U tom smislu HAKOM prvo utvrduje kako test istiskivanja marze predstavlja razmjernu mjeru
koja ni na koji nacin ne moZze Stetno djelovati na financijsko poslovanje Optime, jer navedena
mjera osigurava nudenje usluga prema troSkovno usmjerenim cijenama, ¢ime se sprjecava
potencijalno stvaranje gubitaka i, u sustini, omoguéava vodenje poslovanja Optime s ciljem
osiguravanja njene neprekinute ekonomske odrzivosti.

Drugo, HAKOM utvrduje da je Optima do nastupa koncentracije s HT-om bila vodedci
alternativni operator na maloprodajnim trzistima koja su povezana s predmetnim trzistem.
Stoga svaka promjena maloprodajnih cijena Optime koja moZe ugroziti marginu drugih
alternativnih operatora, moZe imati izrazito Stetne posljedice i nepovratno narusiti trziSnu
ravnotezu. U tim okolnostima bitno je putem ex ante instrumenta sprijeciti takve
poremedaje, neovisno o postoje¢im jamstvima, Cija se kontrola mozZe provesti tek ex post
analizom, a koja ne bi bila u¢inkovita ukoliko bi trZiSna ravnoteza bila narusena.

> Metodologija testa istiskivanja marze, studeni 2016.
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Stoga, neovisno o jamstvima za zasebni nastup Optime na povezanim maloprodajnim
trziStima, HAKOM utvrduje da je provodenje testa istiskivanja marZe nuZno i za cijene

Optime.
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7.5 Obvezaracunovodstvenog razdvajanja

HAKOM mozZe odrediti operatorima sa znafajnom trziSnom snagom obvezu
racunovodstvenog razdvajanja odredenih djelatnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom.

HAKOM osobito mozZe zatraziti od vertikalno integriranog operatora da ucini transparentnim
svoje veleprodajne cijene i transferne naknade, osobito kako bi se osiguralo ispunjavanje
obveze nediskriminacije, ili prema potrebi, sprijeilo nepravedno medusobno
subvencioniranje.

Racunovodstvenim razdvajanjem troSkova i prihoda elektronickih komunikacijskih usluga
operatora sa znadajnom trZiSnom snagom postize se ispunjenje zakonske obveze
sprjeavanja subvencioniranja jedne od drugih elektroni¢kih komunikacijskih usluga na
mjerodavnim trZistima na kojima su operatori odredeni operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom.

Racunovodstveno razdvajanje podrazumijeva da su aktivnosti operatora podijeljene u
posebne poslove ili usluge za racunovodstvene potrebe te se na taj nacin kroz sustav
odvojenih izvjeStaja omogudéava provodenje nacela nediskriminacije tj. jednakih trzisnih
uvjeta Sto omogucava razvoj konkurencije i ulazak novih operatora na trziste.

Nacin i postupak vodenja razdvojenog racunovodstva mogu se poblize utvrditi odlukom
HAKOM-a.

S obzirom da je provedenom analizom utvrdeno da HT moZe, u odsustvu regulacije,
cjenovno diskriminirati operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio ili povezana drustva,
kao i unakrizno subvencionirati usluge na vertikalno povezanim trzistima, i time iskoristiti
svoj polozaj znacajne trziSne snage, HAKOM odreduje HT-u regulatornu obvezu
racunovodstvenog razdvajanja na ovom mjerodavnom trzistu.

HAKOM smatra da ¢e se regulatornom obvezom racunovodstvenog razdvajanja rijesiti
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 6.3. ovog dokumenta i sve
prepreke koje nisu direktno definirane, a mogle bi izazvati iste ili sliche posljedice na trzistu.
Isto tako, HAKOM smatra da ée se direktno rijesiti problem unakriznog subvencioniranja i to
u kombinaciji s ve¢ odredenim obvezama nediskriminacije i transparentnosti.

Vije¢e HAKOM-a je u prosincu 2013. donijelo odluku® kojom je HT-u naloZilo natin provedbe
raCunovodstvenog razdvajanja i troSkovnog racunovodstva, i to na nacin i u rokovima koji su
odredeni dokumentom ,Naputci za racunovodstveno razdvajanje i troSkovno
raCunovodstvo”. Naime, navedenim dokumentom su definirani nacin i rokovi provedbe
raCunovodstvenog razdvajanja i troSkovnog racunovodstva, koje HT treba provesti u praksi, a
kako bi se provela regulatorna obveza racunovodstvenog razdvajanja sukladno odredbama
ZEK-a.

*® KLASA: UP/I-344-01/13-05/33; URBROJ: 376-11/13-2
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Ovom regulatornom obvezom se odreduje HT-u, a kao potvrda provodenja obveza
transparentnosti i nediskriminacije u vezi sa cijenama usluga koje su definirane na trZistu
veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trziSte, vodenje i prikaz racunovodstvenih podataka posebno za trziste veleprodajnog
srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste, odvojeno
od racunovodstvenih podataka za ostale djelatnosti HT-a, a ¢ime ¢e se omoguditi
transparentnost svih veleprodajnih cijena po kojima HT svoje usluge pruza ostalim
operatorima, kao i transfernih naknada po kojima HT svoje usluge pruia svome
maloprodajnom dijelu i druStvima pod njegovom kontrolom. Naime, HT je vertikalno
integrirani operator zbog Cega je vrlo vazno imati kontrolu nad transfernim naknadama koje
nudi svome maloprodajnom dijelu, a kako ne bi unakriznim subvencioniranjem prenio
znacajnu trziSnu snagu s trziSta veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji na pripadaju¢e maloprodajno trziste. Bududéi da se i veleprodajna i maloprodajna
usluga nude unutar istog, vertikalno integriranog operatora, raCunovodstveno razdvajanje je
jedini nacin kontrole kako bi se utvrdilo da operator ne vrsi unakrizno subvencioniranje i
time vertikalno prenosi znacajnu trziSnu snagu.
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9 Privici

9.1 Privitak 1: Popis koristenih Kratica i izraza

asimetri¢na digitalna pretplatnicka linija,

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) inatice: ADSL, ADSL2, ADSL2+
backhaul povezivanje jezgrene mreze i pristupne mreze
benchmark metoda referentnih vrijednosti
CaTVv (Cable Television) sustav kabelske televizije
CMTS (Cable Modem Termination System) kabelski modem povezan sa zavrsnim
sustavom
dark fibre svjetlovodna nit/svjetlovodne niti bez prijenosne opreme
DSL (Digital Subscriber Line) digitalna pretplatnicka linija
(Digital Subscriber Line Access pristupni multipleksor digitalne
DSLAM . el
Multiplexer) pretplatnicke linije
(Enhanced Data rates for GSM tehnologija koja omogucéava vece brzine
EDGE . .
Evolution) prijenosa podataka u GSM—u
EA (Fibre Access) pnstvtfp paswnc.J.J. pr.‘IS'Fup.an svjetlovodnoj
mreZi na lokaciji djelitelja
Fibre LLU (Fibre Local Loop Unbundling) |zqv01en| pr!stu.p.lokaInOJ petlji na temelju
svjetlovodnih niti
FTTB (Fibre to the Building) koncept svjetlovodne niti do zgrade
ETTC (Fibre to the Cabinet) konFept SVJet!OVOere niti do uli¢nog
kabineta (zavisnog ¢vora)
FTTH (Fibre to the Home) koncept svjetlovodne niti do stana
ETTN (Fibre to the Node) Ifoncept svjetlovodne niti do nezavisnog
¢vora
HDTV (High Definition Television) televizija visoke kakvoce
Homebox usIL.Jga nepokrg‘tnog beZicnog pristupa u pokretnoj elek.kom.mrezi uz upotrebu
radio-frekvencijskog spektra
Hot Spot usluga bezZi¢nog pristupa internetu na temelju Wi-Fi tehnologije
HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access) | brzi paketni pristup silaznom vezom
HSPA (High Speed Packet Access) brzi paketni pristup
HSUPA (High-Speed Uplink Packet Access) brzi paketni pristup uzlaznom vezom
mrezni protokol za prijenos podataka kojeg
koriste izvoriSna i odredisna racunala za
IP (Internet Protocol) g
uspostavu podatkovne komunikacije preko
racunalne mreze
IPTV (Internet Protocol Television) .usluga d|g|.talne televizije koja koristi
internetski protokol
KPI (Key Performance Indicators) glavni pokazatelji u¢inkovitosti
KTV pristup putem kabelskih mreza
LLU (Local Loop Unbundling) izdvojeni pristup lokalnoj petlji
tehnologija koja omoguduje vrlo velike
LTE (Long-Term Evolution) brzine prijenosa podataka putem sustava

pokretnih komunikacija 4. generacije
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MDF (Main Distribution Frame) glavni razdjelnik
NGA (Next Generation Access) pristupni dio mreze nove generacije
NGN (Next Generation Network) mreZa nove generacije
ODF (Optical Distribution Frame) svjetlovodni razdjelnik
OLT (Optical Line Termination) zavrsna tocka svjetlovodne linije
PIMP (point- to-multipoint) mreina t.opologjja tocka-vise toc¢aka u FTTH
pristupnim mreZzama
. . mreZna topologija tocka- tocka u FTTH
P2P (point-to-point) ) . .
pristupnim mrezama
asivna svjetlovodna mreza temeljena na
PON FTTH (Passive Optical Network) P ) )

topologiji tocka-vise tocaka

QoS parametri

(Quality of Service)

parametri kakvoée usluge koje udovoljavaju
zahtijevanim potrebama korisnika usluga

SLA (Service Level Agreements) osnovna razina ostvarivanja usluge
SLU (Sub-Loop Unbundling) izdvojeni pristup lokalnoj potpetlji
(Universal Mobile unlverzalm.susjc‘av pokretnih )
UMTS .. telekomunikacija (pokretna mreza 3.
Telecommunications System) .
generacije)
VDSL (Very High Bitrate Digital Subscriber | digitalna pretplatnicka linija vrlo velike
Line) brzine prijenosa, inacice: VDSL, VDSL2
VoD (Video on Demand) video na zahtjev
VolP (Voice Over Internet Protocol) prijenos govora putem internetskog
protokola
VPN (Virtual Private Network) virtualna privatna mreza
VULA (Virtual Unbundling) usluga virtualnog izdvajanja lokalne petlje
- . ) beZi¢na pristupna tehnologija definirana
Wi-Fi (Wireless-Fidelity) skupinom standarda IEEE 802.11
WiMAX (Worldwide Interoperability for tehnologija fiksnog bezZi¢nog pristupa
Microwave Access) temeljena na standardu IEEE 802.16
tehnologija pomocu koje se vise signala
WDM (Wavelength Division Multiplexing) prenosi simultano na raznim valnim

duljinama u FTTx mreZzama
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Prijedlog analize trzista 2019. Analiza trzista 2015.

HAKOM j dru¢je RH dijeli d drucja:
HAKOM ne radi podjelu podrudja; ista pravila regulacije u odrutie :Ie aploi r:::jjfu(:‘e - 202 Eeulzmr(::-u r\;io:;cr;llj(?i?e
Opéeniti sluc¢aju primjene FTTN koncepta vrijede za cijelu RH — rok o =l " =l ! !

" . . bakrene mreze primjenom FTTN koncepta razlicita pravila
komentar za obavijest o rekonstrukciji kraéi kad ne postoji pristup . L , . .
L regulacije primjenjivat ¢e ovisno o tome radi li se o
na DSLAM razini

podrucju tipa 1 ili podrucju tipa 2

9.2 Privitak 2: Tablicni prikaz regulatornih obveza
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Nediskriminacija

Transparentnost

Nadzor cijena

Racunovodstveno
razdvajanje

- bitstream pristup - obveza neovisno o pristupnoj
tehnologiji na IP, Ethernet i DSLAM/OLT razini

- hibridni pristup — odgovaraju¢a vrsta pristupa s
ciljem omogucavanja istovjetne usluge ostalim
operatorima

- HT je obvezan pruZati sve neophodne informacije o
planiranim promjenama u mrezi — 6 mjeseci ili 5
godina ovisno o postojanju postojanju pristupa na
DSLAM razini

Standardna ponuda — obveza odredena:
- Usluga bitstream pristupa

- Hibridni Sirokopojasni pristup

Standardna ponuda — razuman zahtjev:
- Povezivanje jezgrene i pristupne mreze (backhaul)

KPlI parametri — obveza HT-u pracenja relevantnih
pokazatelja ucinkovitosti i dostava detaljnijih izvjes¢a

- Usluga bitstream pristupa na temelju bakrene
parice — mjese¢na naknada BU-LRAIC+ troSkovni
model

- Hibridni pristup — metoda maloprodajna cijena
minus

- Usluga bitstream pristupa na temelju FTTH rjeSenja
— mjeseéna naknada BU-LRAIC+ troSkovni model

- Usluga posebnih virtualnih kanala - mjesecna
naknada BU-LRAIC+ troskovni model

Da

- bitstream pristup - obveza neovisno o pristupnoj
tehnologiji na IP, Ethernet i DSLAM/OLT razini

- HT je obvezan pruZati sve neophodne informacije o
planiranim promjenama u mrezi — 6 mjeseci ili 5
godina ovisno o podrudju tip1 ili tip2

Standardna ponuda — obveza odredena:

- Usluga bitstream pristupa

Standardna ponuda — razuman zahtjev:

- Povezivanje jezgrene i pristupne mreze (backhaul)

KPl parametri — obveza HT-u pradenja relevantnih
pokazatelja ucinkovitosti i dostava detaljnijih izvjesc¢a

- Usluga bitstream pristupa na temelju bakrene parice
— mjesecna naknada BU-LRAIC+ troskovni model

- Usluga bitstream pristupa na temelju FTTH rjesenja -
mjesecna naknada BU-LRAIC+ troSkovni model

- Usluga posebni virtualnih kanala - mjese¢na naknada
BU-LRAIC+ troskovni model

Da
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9.3 Privitak 3: Misljenje AZTN-a

I.I.E
I.l a
- ..’
034-08/1 8.01/097

REPUBLIKA HRVATSKA 580-12/26.2018.002
AGENCIJA ZA ZASTITU
TRZISNOG NATJECANJA

CROATIAN COMPETITION AGENCY 31 -y~ 2019

KLASA: 034-08/18-01/097
URBROJ: 580-12/26-19-002
Zagreb, 29. sijetnja 2019

Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti
g. Tonko Obuljen, predsjednik Vijeca

Ulica Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9
10110 Zagreb

PREDMET: Trziste veleprodajnog srediénjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziste
- zahtjev HAKOM-a
- struéno midljenje; dostavlja se

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (dalje: AZTN) zaprimila je 18. prosinca 2018. zahtjev
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne dielatnosti (dalje: HAKOM) kojim traZi misljenje
AZTN o zakljuécima iz prijedloga ediuke kojim se utvrduje mjerodavno trziste veleprodajnog
sredi$njeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste podioZno
prethodnoj regulacij, a Eiji sastavni dio je pripadajuci dokument analize trzista (KLASA: UP/I-
244-01/18-03/04, URBROJ: 376-11-18-1 od 14. prosinca 2018.; dalje: Prijedlog Odiuke).
Pritom, na temelju &lanka 54. stavka 5. Zakona o elektronidkim komunikacijama (,Narodne
novine', br, 73/08, 80/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72117; dalje: ZEK), HAKOM traZi misljenje u
svez utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog tr2ista te procjene postojanja znacajne trzisne
snage operatora.

AZTN je izvrsio uvid u dostavljeni Prijedlog Odluke te je na temelju odluke Vijeca za zastitu
trzisnog natjecanja u sastavu: Mladen Cerovac, mag.iur., predsjednik Vijeca, Vesna Patrij,
dipl.iur., zamjenica predsjednika Vijeca, Denis Mati¢, &lan Vije¢a za zaétitu tr2iSnog natjecanja,
u smistu élanka 25. stavka 1., Elanka 30. totke 410. i &lanka 31. Zakona o zastiti trZiSnog
natjecanja (,Narodne novine®, br. 76/08 i 80/13; dalje: ZZTN), sa 1./12019. sjednice, odrZane
29. sijetnja 2019. donio sljedece

MISLJENJE

Agencila nema primjedbi na zakljutke iz Prijedloga Odluke, a koji se odnose na odredivanje
mjerodavnog trista i procjenu znatajne trzisne snage operatora.

Obrazlozenje

HAKOM je temeljem Elanka 53. stavka 1. ZEK-a pokrenuo postupak utvrdivanja mjerodavnog
trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziéte, bududi da su od zadnje analize ovog trzidta prosle tri godine.

Pritom, HAKOM je uzeo u obzir Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima
podloznima prethodnoj (ex ante) regulaciji (dalje: Preporuka EK) i mijerodavnim Smjemicama

CROATIA, 10000 Zagreb, Savska cesta 41, tel.. +385 1 617 64 48, fax.: +385 1 617 64 50
e-mail: agencija.ztn@aztn hr http-//iwww.aztn.hr
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Europske kemisije za analizu tréista | ocjenu znaajne tréiéne snage na temelju regulatornog
okvira EU-a za elekironicke komunikacijske mreZe i usluge (dalje: Smjernice).

HAKOM je zakljuéio da mjerodavno triiste veleprodajnog sredifnjeg pristupa koji se pruZa na
fiksnoj lokaci za proizvode za masovno trziste obuhvada sljedade usluge:

« bitstream uslugu koja podrazumijeva sljedede toéke preuzimanja prometa:
toka pristupa na IP razini,
tocka pristupa na Ethernet razini,
- totka pristupa na DSLAM-u/OLT-u te

» uslugu Sirckopojasnog pristupa koju Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) pruZa za viastite
potrebe,

necvisno o tome radi li s o pristupngj tehnologli na temelju bakrene parice, na temelju
hibridnog rjeenja koje podrazumijeva i bakrenu paricu i svietlovednu nit i na temelju
svjetiovodne niti,

Mijerodavno triiste u zemljopisnoj dimenziji HAKOM je odredio nacionalni teritori] Republike
Hrvatske.

Makon $to je odredio mjercdavno triidte, HAKOM je, na temelju odredenih mjerila iz &lanka
55. stavka 3. ZEK-a, odredio HT operaterom sa znadajnom tr2inom snagom na trZistu
velepradajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnej lokaciji,

Mavedena Preperuka | Smjernice odreduju da se mjerodavno trZifte | ocjena znadajne trZidne
snage operatora na mjerodavnom trfisty utvrduju u skladu s nacelima prava tréiSnog
natjecanja,

U tem smislu, mjerodavno trziéte u dimenziji roba ili usluga cbuhvaéa sve one proizvode |
usluge koji su medusobno zamjenjivi, ne samo u smislu njihovih objektivnih znagajki na temelju
kojih zadeveljavaju potrebe potroZaca, njihove cijene ili njihove namjene, veé i u smislu
konkurentnosti ifii strukture ponude | polraZnje na promatranom tr#istu. Prilikem utvrdivanja
mjerodavnog triidta, potrebno je obuhvatiti one proizvode ili usluge koje krajnji potrogadi
smatraju medusebno zamjenjivima. U postupku odredivanja mjerodavnog trZidta, pored
analize znacajki samog proizvoda ili usluge, njihove cijene | namjene, potrebno je analizirati
zamjenjivost prolzvada ili usluge na strani potraZnje | zamjenjivost proizvoda ili usluge na strani
ponude.

Uvidem u Prijediog Odluke, AZTN je utvrdio kako je HAKOM pri odredivanju granica
mjeradavnog triifta u dimenziji usluga, polazio od utvrdivanja zamjenjivosti usluga na strani
potraZnje na maloprodajnoj razini te zamjenjivesti na strani potradnje | ponude na
veleprodajnoj razini.

U odnosu na analizu zamjenjivosti usiuga, AZTN navodi kako je rije o analizi pretedito
tehnickeg i funkcionalnog karaktera promatranih usluga. Zakljucke o istima HAKOM je donio
terneljern specifiénih struénih znanja koje ima kao seklorski regulator te na temelju prakse |
iskustva u provedbi ZEK-a u odnosu na predmetno mjerodavno tréibte.

U ednosu na mjerodavno trZiste u zemljopisno] dimenziji, HAKOM je zakljufio kako je
zemljopisna dimenzija nacicnalni teritorj Republike Hrvatske. Takav zakljuSak HAKOM u
bitnome temelji na ginjenici kako HT nudi vaedu uslugu kofa je dio mjerodavnog trZista na
cijelom teritoriju Republike Hrvatske za sve operatore pod istim uvjetima i cijenama. Takoder,
HAKOM zakljutuje kako je pravni | regulatomni okvir vezan uz podrudje elektroniékih
komunikacija isti na cijelom teritoriju Republike Hrvatske,
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Nadalje, pri procjeni znaajne trzisne snage poduzetnika na mjercdavnom trzistu, HAKOM je,
pored pokazatelja trziSnog udjela operatora na mjerodavnom trZiétu, primijenio druga mjerila i
to: nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije,
ekonomiju razmjera, ekonomiju opsega, stupanj vertikalne integracije.

Slijedom navedenoga, AZTN je donio midljenje kao u izreci.

AZTN istide kako u konkretnim postupcima u svezi poduzetnika koji djeluju na trzistu
elekironickih komunikacija, temeljem propisa o zaétiti trzignog natjecanja za Ciju primjenu je
nadlezan, u svakom pojedinom predmetu koji se vodi pred AZTN-om utvrduje mjerodavno
\Fiste. Pritom, AZTN isti¢e kako se mjerodavno trzidte koje utvrdi u konkretnom slu€aju, ne
mora nuZno poklapati s mjerodavnim trzistima koja je HAKOM utvrdio ex ante.

fko\qemk Vijeta

za"zastitu\tfﬁénog natjecanja

MlTien Cerovac, mag.iur.
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9.4 Privitak 4: Odgovori na komentare

Zaprimljeni komentari:

Br.

Autor

Al Hrvatska
d.o.o.

Al Hrvatska
d.o.o.

Al Hrvatska
d.o.o.

Komentar

U dijelu regulatorne obveze nediskriminacije, A1 smatra da je potrebno uvesti model
istovjetnih ulaznih proizvoda (eng. Equivalence of Input) kao dodatnu mjeru HT-u s
obzirom da je u razdoblju od protekle analize vidljivo kontinuirano kr$enje regulatorne
obveze nediskriminacije od strane HT-a, a $to je potvrdeno putem odluka HAKOM-a.
Navedeno je dokaz da postojece ex ante obveze nisu dovoljno ucinkovite te da je
potrebno uvesti dodatne mjere, posebno uzimaju¢i u obzir stanje na trZistu
elektronickih komunikacija u Republici Hrvatskoj kako je prethodno opisano.

Al poziva HAKOM da po donosenju odluke u ovom postupku Sto prije zapocne s
postupkom izmjene standardne ponude HT-a kako bi operatori imali priliku iznijeti svoje
prijedloge za poboljsanje veleprodajnih procesa koji su zamijeceni od posljednjih
izmjena.

S obzirom da je HT u proslosti odbijao sniziti cijene odredenih veleprodajnih usluga
pravdajuéi isto strogim regulatornim obvezama koje isto ne omoguduju jer su
veleprodajne cijene odredene na temelju troskovnih modela, Al predlaze da se u
sklopu regulatorne obveze nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva jasno
naznaci da se na temelju troskovnih modela odreduju maksimalni iznosi naknada koje
se mogu naplacivati operatorima korisnicima, a na nacin kako je to odredeno za uslugu
izdvojene lokalne petlje na trZistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji, kako bi se u buduénosti izbjegle bilo kakve dvojbe oko definicije
navedenih naknada.

Odgovor
Ne prihvaca se.

HAKOM je stava kako trenutno vaZeée obveze nediskriminacije i transparentnosti, a koje su
zadrzane i u novom prijedlogu dokumenta Analize omogucuju provedbu regulatorne obveze
nediskriminacije te kako odluke HAKOM-a u kojima su utvrdene odredene nepravilnosti samo
potvrduju taj zaklju¢ak s obzirom da uoceni problemi po objavi odluka u potpunosti ili u ve¢om
dijelu budu rijeSeni. Nadalje, postoje¢i mehanizmi osiguranja nediskriminacije, uz obvezu SMP
operatora da veleprodajni proizvod SMP operatora mora biti dostupan alternativnim
operatorima razumno vrijeme prije nego li SMP operator pocne pruZati odgovarajucu
maloprodajnu uslugu, upravo kako bi alternativni operatori bili u moguénosti razviti i prilagoditi
svoje sustave i procese kako bi bili u mogucnosti pravovremeno ponuditi svoju maloprodajnu
uslugu temeljenu na tom veleprodajnom proizvodu, u ovom trenutku omoguéuju uz objavu KPI-
ova i primjenu SLA i SLG, kao i MST testa trZiSno natjecanje na maloprodajnoj razini. HAKOM
takoder poziva sve sudionike na trzistu da predloZe sve nadogradnje postojeceg B2B sustava
koje smatraju nuznima, a koje bi imale za cilj osigurati dodatnu razinu nediskriminacije.

Neovisno o svemu navedenom HAKOM ¢e i dalje pratiti je li na trziStu osigurana provedba
regulatorne obveze nediskriminacije te u slu¢aju potrebe ponovno razmotriti nametanje obveze
istovjetnih ulaznih proizvoda.

Prihvaca se.

HAKOM ¢e u razumnom periodu pokrenuti javni poziv u kojem ce svi sudionici na trzistu imati
mogucnost iznijeti svoje prijedloge po pitanju izmjena Standardnih ponuda.

Djelomicno se prihvaca.

HAKOM smatra kako samo cijene NGA veleprodajnih pristupnih proizvoda treba odrediti na
nacin kako to predlaze Al. HAKOM smatra kako se ovime omogucdava vece fleksibilnost pri
odredivanju cijena koje su u primjeni, a ¢ime se HT-u omogucava smanjenje veleprodajnih
cijena NGA proizvoda ukoliko HT smatra kako bi to imalo pozitivan utjecaj na maloprodajnoj
odnosno veleprodajnoj razini. HAKOM smatra kako je isto opravdano sam za NGA pristupne
proizvode kako bi se povecala zastupljenost korisnika s NGA brzinama u ukupnom broj
korisnika.
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Al Hrvatska
d.o.o.

OT - OPTIMA
TELEKOM d.d.

Vezano uz postupak provodenja testa istiskivanja marze, HAKOM pojasnjava da se isti
provodi u skladu s dokumentom koji definira nacin i uvjete provodenja testa istiskivanja
marze te se u fusnoti 55 izricito poziva na trenutno vazeci dokument iz studenog 2016.
Kako je HAKOM u prosincu 2018. objavio javni poziv u kojem prikuplja komentare i
prijedloge za izmjenu metodologije testa istiskivanja marze te se stoga ocekuje da ce
HAKOM uskoro zapoceti s postupkom izmjene navedenog dokumenta, Al predlaze:

a) da se HAKOM u dokumentu analize trZiSta uopce ne poziva na konkretni dokument
metodologije testa istiskivanja marZe, kako u slucaju izmjene metodologije testa
istiskivanja marZe naknadno ne bi morao mijenjati odluku o analizi trZista ili

b) podredno da se tekst na 72. stranici dokumenta analize trZista izmijeni na nacin da
glasi:

,HT i drustva pod njegovom kontrolom Iskon i Optima obvezna su test istiskivanja
marze za uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i usko povezanu IPTV uslugu,
neovisno o tome pruza li se ista samostalno ili kao dio paketa s drugim elektronickim
komunikacijskim uslugama, provoditi u skladu s dokumentom koji definira nacin i uvjete
provodenja testa istiskivanja marze, kao i svim njegovim naknadnim izmjenama.“

Optima smatra da je rok od 20 dana za prijavu HAKOM-u novih i izmjenu postojecih
maloprodajnih paketa usluga koji sadrZe regulirane usluge uz dostavu podatka
potrebnih za provodenje testa istiskivanja marZe za te cijene zaista predugacak te
neprimjeren u odnosu na zakonski rok od 8 dana kojeg primjenjuju ostali operatori na
trzistu kod izmjene maloprodajnih cijena usluga/cjenika. Naime, rok od 20 dana je u
primjeni od 26. listopada 2018., temeljem Privremenog RjeSenja Vijeca HAKOM-a
KLASA: UP/1-344-01/18-03/06. Postujuéi obrazloZzenje HAKOM za produljenjem roka sa
8 na 20 dana iz razloga Sto operatori obveznici testa istiskivanja marzZe istovremeno
dostavljaju veci broj ponuda te se pokazalo kako rok od 8 dana nije dovoljan da bi se
razmotrile dostavljene cijene, Optima istice da je HAKOM u Metodologiji Testa
istiskivanja marze predvidio sve moguée kombinacije vezivanja nereguliranih
usluga/sadrzaja uz regulirane usluge te izradio poseban model Test za svakog
operatora. Tako operatori u skladu s Metodologijom testa istiskivanja marze, a prije
prijave HAKOM-u novih/i ili izmjene postojeéih maloprodajnih cijena, sami provode Test
te tablicu Testa sa svim obveznim podacima dostavljaju HAKOM-u koji onda te podatke
uvrstava u matricu Testa. Ujedno, osim Metodologije Testa istiskivanja marze, operatori
su obvezi postivati i dokument "Uputa za dostavu podataka za Test istiskivanja marze",
a u kojem je taksativno naveden popis podataka koje su operatori uz Tablicu Testa, u
obvezi dostavljati HAKOM-u. Optima isti¢e kako je iz navedenog razvidno da ne samo da
je HAKOM propisao nacin testiranja pojedinih ponuda i predvidio sve moguce
kombinacije vezivanja nereguliranih usluga/sadrzaja i uredaja, ve¢ i definirao sve
podatke koji su operatori u obvezi pripremiti i dostaviti kako bi dokazali da je Test
zadovoljen te time posljedi¢no i olaksali HAKOM-u provjeru cijena.

Optima navodi da u slucaju dvojbe u zadovoljenje Testa istiskivanja marze, HAKOM ima
diskreciono pravo da zatraZi dodatno pojasnjenje od operatora te time posljedi¢no
aktivira novi rok od 8 dana za prijavu/provjeru maloprodajnih cijena. S druge strane

Prihvaca se.

HAKOM ¢e predloZenu izmjenu na odgovarajuéi nacin implementirati u dokument.

Ne prihvaca se.

Tijekom tri godine primjene roka od 8 dana u kojem su operatori obveznici provedbe testa
istiskivanja marze bili obvezni dostaviti dokaz da je zadovoljen test istiskivanja marze za
maloprodajne cijene, pokazalo se da je on nedovoljan, te je produljen privcemenim rjesenjem
(KLASA: UP/1-344-01/18-03/06) na 20 dana. Razdoblje primjene roka od 8 dana u praksi je vrlo
Cesto iznosilo samo 5 radnih dana, s obzirom da su operatori u pravilu dostavljali ponude na
provjeru u petak, na kraju radnog dana. Osim Sto su Cesto ponude dostavljane u velikom broju i
samim time zahtijevale razuman rok za provjeru u alatu testa istiskivanja marze, duZi rok je
svakako potreban za provjeru novih ponuda i ponuda vezanih paketa koji u sebi uz reguliranu
ukljucuju i nereguliranu uslugu za koje je potrebno nedvojbeno utvrditi ispravan nacin testiranja
pojedinih ponuda, a da isto bude u skladu s Metodologijom testa istiskivanja marze koja ne
moZe unaprijed definirati sve kombinacije nereguliranih ili dodatnih usluga, koje operatori
uvode radi povecanja atraktivnosti svojih ponuda.

Cinjenica je da operatori dostavljaju HAKOM-u svoje ponude u tablici testa sa pripadajué¢im
podacima i opisom ponude koju planiraju ponuditi na trzistu. Medutim, ¢esto dostavljeni podaci
nisu potpuni, te zahtijevaju dodatno pojasnjenje, a $to utjece na protek roka u kojem HAKOM
treba izvrsiti provjeru dostavljenih ponuda. Pritom, novi rok od 8 dana u slucaju potrebe za
dodatnim pojasnjenjima HAKOM nije nikada konzumirao i to iz razloga jer operatori s danom
proteka roka provjere imaju spremne izmjene cjenika i marketinske kampanje za nove
ponude/promocije te iz tog razloga uvijek apeliraju da se provjera izvrsi do krajnjeg roka od 8
dana kako im se ne bi odgodile pripremljene i plaéene kampanje.

HAKOM smatra da je rok od 20 dana optimalan za provedbu testa istiskivanja marze na ispravan

nacin, a sve u interesu krajnjih korisnika i operatora korisnika i njihove pravne sigurnosti koja bi
bila ugrozena ukoliko bi se naknadno pokazalo da cijene koje su usle u komercijalnu ponudu ne
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produljenjem roka za prijavu na 20 dana, Optimu se onemogucava da pravovremeno
reagira na ponude drugih operatora na trZiStu ¢ime se u odnosu na alternativne
operatore Optima dodatno stavlja u nepovoljan poloZaj na trzistu.

Slijedom svega navedenog, a imajuci u vidu detaljno propisan nacin i model provodenja
Testa istiskivanja marze, Optima drZi da je rok od 20 dana za prijavu novih i izmjenu
postojecih maloprodajnih paketa usluga neprimjeren te predlaze primjenu zakonskog
roka 8 dana na sve operatore na trzistu.

U prijedlogu odluke o analizi trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji (dalje u tekstu: M3a) i veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste (dalje u tekstu: M3b) ne razlikuju se
slucajevi pruzanja usluga putem bakrene parice i usluga koje se pruzaju putem drugih
infrastruktura (primjerice FTTX, kabelska mreza).

Iskon smatra da treba do¢i do izmjene mjerodavnog trZista na nacin da se uvede razlicit
tretman i obveze za usluge koje se pruzaju na NGA mrezama. Isto misljenje podupire i
Preporuka EK prema kojoj je vaino operatorima koji ulazu u NGA mreZe dopustiti
odredeni stupanj fleksibilnosti u odredivanju cijena kako bi testirali razli¢ite cjenovne
tocke i odredili odgovarajuée penetracijske cijene.

Nadalje, ovaj stav temeljimo i na Cinjenici sve veée prisutnosti NGA infrastrukture
alternativnih operatora. Naime, uz postoje¢u NGA mrezu koju posjeduju alternativni
operatori u Republici Hrvatskoj, vidljiv je trend ubrzane gradnje NGA mreZe od
operatora Al koji je prema podacima iz medija dostupan sa svojom NGA

zadovoljavaju test istiskivanja marze.

Usporedbe radi, u nastavku su navedeni rokovi propisani u svrhu ispunjavanja obveze
zadovoljavanja testa istiskivanja marze u pojedinim europskim drZavama iz kojih je vidljivo da su
oni jo$ uvijek znatno duZi, nego $to je trenutni propisani rok u RH.

Austrija 4 tjedana prije uvodenja novih cijena (ukljuujuc¢i promotivne
popuste), u ostalim sluéajevima 8, 12 ili 16 tjedana

Cipar 30 dana prije uvodenja novog proizvoda

Italija 30 dana prije uvodenja novog proizvoda

Njemacka 10 tjedana u sluéaju izmjene veleprodajne cijene

Grcka 25 radnih dana prije uvodenja novog proizvoda

Norveska 30 dana prije uvodenja novog proizvoda (maksimalni propisani rok
iznosi 4 mjeseca)

Poljska 37 dana prije uvodenja nove ponude
130 dana za novu uslugu za koju ne postoji odgovarajudi
veleprodajni proizvod ili nije prije bila testirana

Slovacka U roku od 75 dana od kada je operator dokazao da cijene
zadovoljavaju test

Slovenija 30 dana prije uvodenja novog proizvoda uz dodatnih 8 dana nakon
objave standardne ponude s izmijenjenom veleprodajnom cijenom

Spanjolska mjesec dana prije uvodenja novog proizvoda

Ne prihvaca se.

HAKOM smatra kako uvodenje razliitog tretmana i obveza za usluge koje se pruZaju putem
NGA infrastrukture u ovom trenutku nije opravdano. HAKOM smatra kako s obzirom na jos
uvijek slabu zastupljenost NGA priklju¢aka u ukupnom broju priklju¢aka nije opravdano trzisne
udjele razmatrati odvojeno te kako je s obzirom na navedeno i dalje udjele na trZistu potrebno
razmatrati sagledavajuéi cjelokupno maloprodajno trzZiste Sirokopojasnog pristupa, a gdje se
jasno uocava dominacija HT grupe neovisno radi li se o nacionalnoj, Zupanijskoj ili razini
najvecih gradova. Cinjenica kako Al u odredenim podrugjima ima znadajniji trzisni udio kada su
u pitanju Sirokopojasni prikljuéci s brzinama veéim od 30 Mbit/s trenutno nije razlog za micanje
odredenih regulatornih obveza SMP operatoru i povezanim drustvima s obzirom da HT grupa i
dalje gledajuci cjelokupno maloprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa ima znacajan trzisni
udio.

Dodatni razlog zbog kojeg HAKOM smatra kako zahtjev Iskona nije opravdan je taj Sto Al veci
udio u prikljuécima s brzinama veéim od 30 Mbit/s prvenstveno ostvaruje zahvaljujuci
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infrastrukturom na viSe od 500 000 kucanstava u Republici Hrvatskoj. Uz navedeno
potrebno je uzeti u obzir da se predmetne odluke o analizi trZiSta donose za naredno
trogodisnje razdoblje u kojem je s obzirom na trendove opravdano ocekivati daljnji
razvoj i gradnju NGA mreZa od strane drugih operatora. Taj 'pogled unaprijed' prema
kojem je potrebno uzeti u obzir ocekivane promjene na trZistu predvidene su i
Smjernicama Europske Komisije za analizu trZista i ocjenu zajednicke trziSne snage na
temelju regulatornog okvira EU za elektroni¢ke komunikacijske mreZe i usluge.

Stoga predlazemo izmjenu, odnosno ukidanje regulatornih obveza nametnutih Iskonu u
odnosu na usluge koje se pruzaju putem NGA mreza. HAKOM bi trebao provesti analizu
trzista koja ¢e uzeti u obzir razli¢ite infrastrukture na kojima se pruzaju usluge i njihove
posebnosti, a u skladu sa trendovima na trzistu i sa ciljem povecanja dostupnosti i
koristenosti NGA mreza.

U prijedlogu dokumenta Analize trzista HAKOM obrazlaZe svoje videnje prema kojem se
obveza provodenja testa istiskivanja marze (MSQ test) odnosi na drustva pod
kontrolom HT-a neovisno o tome pruza li se maloprodajna usluga putem koristenja
reguliranog veleprodajnog proizvoda HT-a ili putem vlastite infrastrukture HT-ovog
povezanog drustva.

Iskon prvenstveno smatra da se MSQ test ne bi uopce trebao provoditi u odnosu na
usluge koje se pruzaju putem NGA mreZa. Isto misljenje proizlazi i iz Preporuke EK te je
izravan put prema povedanju dostupnosti NGA mreza i povecane potraznje za brzim i
ultrabrzim Sirokopojasnim pristupom. Naime, prema DESI izvjeSéu za 2017. Republika
Hrvatska znatno zaostaje za prosjekom EU u podrucju pokrivenosti NGA mrezom, dok je
zaostajanje jos izraZenije u pogledu potraznje za brzim Sirokopojasnim pristupom; >= 30
Mbps (14% u RH u odnosu na 3% u EU) te u pogledu potrainje za ultrabrzim
Sirokopojasnim pristupom; >= 100 Mbps (1,4% u RH u odnosu na 15,4% u EU).
Postavljanje ogranicenja i nametanje prekomjernih obveza zasigurno neée dovesti do
povecanja pokrivenosti i potraznje za NGA uslugama.

Podredno, ukoliko HAKOM i dalje smatra da bi se NGA maloprodajne usluge koje se
nude na vlastitoj infrastrukturi HT-ovog povezanog drustva trebale testirati, smatramo
da bi se to trebalo raditi u odnosu na troskove izgradnje upravo te vlastite
infrastrukture HT-ovog povezanog drustva.

ulaganjima u vlastitu infrastrukturu te smo misljenja kako svaka deregulacija SMP operatora u
trenutku kada je iskoristenost novoizgradene infrastrukture mala, moZe dovesti u pitanje
bududa ulaganja od strane Al te kako to u ovom trenutku ne bi bio dobar signal operatoru koji
u zadnje vrijeme ulaZe znacdajna sredstva novu NGA infrastrukturu.

HAKOM ¢e svakako pratiti daljnji razvoj situacije te u slucaju potrebe djelovati kako bi se
zastitilo djelotvorno trZisno natjecanje.

Ne prihvaca se.

HAKOM ostaje pri svom stajalistu i obrazloZenju obveze provodenja testa istiskivanja marze bez
obzira pruzaju li se usluge putem vlastite infrastrukture drustva pod kontrolom HT-a ili putem
koristenja reguliranog veleprodajnog proizvoda.

HT-ova veleprodajna usluga je ulazni parametar u MS testu koji se primjenjuje jednako na HT i
drustva pod njegovom kontrolom, jer je nuzan preduvjet za pruzanje maloprodajnih usluga. U
slu¢aju kada bi drustva pod kontrolom HT-a pruzala na vlastitoj infrastrukturi maloprodajne
usluge koje ne moraju prolaziti MS test ili bi se na njih primjenjivao prilagodeni test koji uzima u
obzir troskove izgradnje vlastite infrastrukture drustva pod kontrolom HT-a, omogudilo bi im se
da svojim maloprodajnim nizim cijenama istisnu s trziSta druge operatore. Cijene veleprodajnih
usluga odredene su na temelju troskovnog ,odozdo prema gore” modela, te kao takve ne
odrazavaju iskljucivo troskove HT-a, vec¢ troskove hipotetski u¢inkovitog operatora.

Kada bi test istiskivanja marZe uzeo u obzir cijenu veleprodajnog ulaznog proizvoda koji bi
predstavljao trosak gradnje vlastite infrastrukture drustva pod kontrolom HT-a, a ne trosak
hipotetski ucinkovitog operatora, takav (nizi) ulazni parametar veleprodajnog troska omogucio
bi drustvima pod kontrolom HT-a da mogu ponuditi na trzistu niZe cijene maloprodajnih paketa,
a koje drugi operatori ne mogu postici, buduci da im je cijena veleprodajnog ulaznog proizvoda
kojeg kupuju od HT-a visa. Na taj nacin, umjesto gradnje vlastite infrastrukture, koju mora
ponuditi na veleprodajnoj razini po odredenoj cijeni, HT bi mogao putem infrastrukture drustva
pod svojom potpunom kontrolom pruzati usluge po cijenama kojima bi istiskivao marzu svojih
konkurenata koji koriste njegovu veleprodajnu uslugu, $to bi ih u konacnici natjeralo da napuste
trziste.

U vezi navoda da se MS test ne bi trebao provoditi u odnosu na usluge koje se pruzaju putem
NGA mreZa te da isto misljenje proizlazi i iz Preporuke o jedinstvenim obvezama
nediskriminacije i troSkovnim metodologijama u cilju promicanja trZiSnog natjecanja i
poboljsanja ulagackog okruzenja u podrucju Sirokopojasnog pristupa (2013/466/EU), HAKOM
napominje da Preporuka govori o obvezi primjene MS testa u slucaju kada se ne namecu,
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Internet d.d.

U sklopu regulatorne obveze nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva
odredeno je da Iskon cijene usluga Sirokopojasnog pristupa internetu i usko povezane
IPTV usluge koje namjerava ponuditi u postupku javne nabave treba dostaviti HAKOM-u
na zahtjev, uz dokaz da je test istiskivanja marZe za navedene cijene zadovoljen, a za
posebne cijene gore navedenih usluga za poslovne korisnike na dan predaje ponude
narucitelju.

Iskon pozdravlja odluku HAKOM-a kojom je izmijenjeno pravila dostave cijena koje se
nude u postupku javne nabave te smatra da je isto pravilo potrebno uvesti i za posebne
ponude koje se nude poslovnim korisnicima.

U razdoblju od kolovoza 2016. do danas Iskon je uredno i u skladu sa uputom dostavljao
HAKOM-u obavijesti o ponudama u postupku javne nabave i o posebnim ponudama za
poslovne korisnike dostavljajuci i sve propisane dodatne podatke (kako je to predvideno
uputom od 24.8.2016.). U tom razdoblju HAKOM provjeravajuci navedene obavijesti sa
trazenim podacima niti jednom nije utvrdio da je bilo koja ponuda Iskona suprotna
regulatornim obvezama niti je na bilo koji nacin upozorio Iskon da je potrebno mijenjati
ponudu ili da je eventualno nije dopusteno ponuditi narucitelju. 1z navedenog

ocigledno stoji da je HAKOM provjeravajuéi navedene ponude utvrdio da su sve bile u
skladu sa propisanim obvezama.

Priprema detaljnih podataka i pojasnjenja pojedine ponude koje se 3alju HAKOM-u
iziskuju velik dodatan radni angazman i utroseno vrijeme kod uklju¢enih osoba na strani
Iskona. Naime, potrebno je dodano popisati sve usluge koje se nude korisniku, izraditi
prate¢u dokumentaciju, povezati svaku stavku ponudene usluge na cjenik te popratiti
da je sve navedeno uskladeno sa regulatornim zahtjevima. | to sve je potrebno uciniti
najkasnije na dan slanja ponude naruditelju koji ne zahtjeva dodatne podatke i
pojasnjenja koje je potrebno slati HAKOM-u (dodatni dopis sa excel tablicom i
poveznicama na cjenik).

Istitemo da ova obveza dostave dodatnih podataka ne postoji kao obveza na strani
drugih operatora (operatora koji nemaju polozaj SMP operatora) i da je njome u ovom
obliku i sa ovom razinom detaljnih podataka i sa zahtjevom da podaci budu dostavljeni
na dan predaje ponude, Iskon stavljen u neravnopravan i nepovoljniji poloZaj u odnosu
na druge operatore.

Operator snosi sav rizik i odgovornost prema naruditelju u sluéaju da naknadno
odustane od svoje ponude. Tako da operatorima nikako nije u cilju dati ponudu d¢ije
cijene ne bi bile troskovne usmjerene, a HAKOM svojom kontrolom i nakon podnosenja
ponude ima mogucnost provjere troskovne usmjerenosti cijena.

odnosno ne zadrzavaju regulirane cijene NGA veleprodajnih proizvoda, a ne da nije potrebna

primjena MS testa kada se usluge pruzaju putem NGA mreza.

Prihvaca se.

Vidjeti odgovor na komentar broj 14.
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S obzirom na navedeno, budu¢i da sve navedene radnje koje Iskon treba dodatno
izvrsiti na dan slanja ponude iziskuju dodatni angazman i vrijeme zaposlenika, a Sto je
izravni trosak Iskona, pri ¢emu u proteklom razdoblju dostave podataka HAKOM nije
nasao da neka od ponuda nije u skladu sa regulatornim obvezama i da HAKOM uvijek
ima alat kojim moZe provjeriti ponudu, smatramo da postoje opravdani razlozi za
izmjenom ove obveze i u pogledu posebnih cijena koje se nude poslovnim korisnicima,
odnosno njeno izjednacCavanje sa postupanjem sa cijenama koje se nude u postupku
javne nabave za koje je predvideno dostavljanje na zahtjev HAKOM-a.

Prijedlogom odluka o analizi trzista 3a i 3b HAKOM nalaze Iskonu da dostavi
maloprodajne cijene za uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i usko povezanu IPTV
uslugu uz dokaz da je test istiskivanja marZe za navedene cijene zadovoljen na uvid
HAKOM-u najkasnije 20 dana prije njihove objave.

Iskon smatra da je predloZeni rok od 20 dana predug i nerazmjeran. Isto proizlazi i iz
dugogodisnjeg iskustva dostave podataka za provodenje testa istiskivanja marze.
Smatramo kako je primjeren rok od 8 dana, a isti je i predviden Zakonom o
elektroni¢kim komunikacijama u kojem su operatori duzni HAKOM-u dostaviti na uvid
cjenik usluga i sve njegove izmjene.

Smatramo da bi odredivanjem duljeg roka od propisanog Zakonom o elektronic¢kim
komunikacijama Iskon bio doveden u neravnopravan polozaj u odnosu na druge,
neregulirane operatore koji za dostavu maloprodajnih cijena usluge Sirokopojasnog
pristupa internetu i usko povezanu IPTV uslugu imaju ostavljen rok od 8 dana. Rok treba
biti odreden na nacin da ne oteZava i usporava poslovne aktivnosti operatora,
istovremeno stitedi krajnje korisnike, ali i takav da omoguéava brz odgovor na ponude
konkurenata.

HT je misljenja da HAKOM Prijedlozima odluka za trziste 3a i 3b nije adekvatno
analizirao udinke rastuce prisutnosti alternativnih mreznih infrastruktura u RH te
opcenito istiCe potrebu za geografskom segmentacijom trZiSta i ublaZzavanjem
regulatornih obveza.

Geografska segmentacija triSta

HT u srpnju 2018. dostavio detaljnu analizu iz koje proizlazi da su u velikom broju
gradova u RH ispunjeni uvjeti za odredenu razinu deregulacije, kroz geografsku
segmentaciju trZiSta, a s obzirom na znacajnu prisutnost alternativne NGA
infrastrukture i trend pada trziSnog udjela HT-a.

UblaZavanje regulatornih obveza

HT predlaze:

- Potpuna deregulacija NGA usluga — podruéja sa znacajnom pokrivenosti
alternativne NGA mreze

Ne prihvaca se.

Proteklo iskustvo je pokazalo da je rok od 8 dana za dostavu podataka za provodenje testa
istiskivanja marZe prije objave maloprodajnih cijena prekratak da bi se optimalno i bez
angaZiranja dodatnih resursa i ¢esto odgode drugih poslova dostavljene ponude analizirale u
propisanom roku.

Rok od 8 dana predviden Zakonom o elektronickim komunikacijama u kojem su operatori duzni
HAKOM-u dostaviti na uvid cjenik usluga i sve njegove izmjene nije usporediv s rokom koji je
HAKOM propisao za provjeru margine maloprodajnih cijena u testu istiskivanja marze jer
analiza dostavljenih ponude ukljucuje i provjeru je li obavijest sadrZi sve potrebne podatke, a
potom i unos svake ponude u alat testa. U tom smislu obuhvat posla i aktivnosti koje su
potrebne da bi se u testu istiskivanja marze provjerilo zadovoljavaju li ponude operatora test,
vremenski su zahtjevnije u usporedbi s aktivnostima koje se provode kada operatori dostavljaju
na uvid cjenik usluga i njegove izmjene.

Dodatno, vidjeti odgovor na komentar broj 5.

Ne prihvaca se.

HAKOM je prilikom analize mjerodavnog trzista u zemljopisnoj dimenziji uzeo u obzir i trzisne
udjele operatora na razini gradova kako je i HT naveo u svom prijedlogu. HAKOM je razmotrio
predmetne podatke i ne negira Cinjenicu o trZiSnim udjelima na razini odredenih gradskih
Cetvrti kako je naveo HT, medutim HAKOM navodi, a kako je jasno receno i u dokumentu
analize trzista da je nuZno prvenstveno promatrati trziSne udjele na razini Zupanija
(administrativna podjela RH) i velikih gradova. Uzevsi u obzir da udio HT Grupe niti u jednoj
Zupaniji i niti u jednom od vecih gradova nije manji od 40%, razmatranje trziSnog udjela na
manjim administrativnim podruéjima (npr. gradske Cetvrti) u ovom trenutku ne bi odgovaralo
stvarnom stanju na trzistu.

HAKOM smatra kako uvodenje razli¢itog tretmana i obveza za usluge koje se pruzaju putem

NGA infrastrukture u ovom trenutku nije opravdano. HAKOM smatra kako s obzirom na jo$
uvijek slabu zastupljenost NGA priklju¢aka u ukupnom broju priklju¢aka nije opravdano pri¢u o
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- Deregulacija veleprodajnih cijena NGA usluga — podrucja s visokom prisutnoséu
alternativnih NGA mreza

HAKOM je jos$ 2015. zakljucio da maloprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa internetu
ne podlijeze prethodnoj (ex-ante) regulaciji iz razloga Sto: a) teZi razvoju ucinkovitog
trziSnog natjecanja, b) na istom ne postoje visoke i trajne zapreke za ulazak na trziste
kao i da: c) primjena pravila zasStite trZiSnog natjecanja omogucuje uklanjanje
eventualnih nedostataka na trzistu. Dakle, predmetno maloprodajno trziste izuzeto je iz
domene sektor specificne regulacije te je nadzor nad eventualnim bududim
poremecdajima na tom trzistu predan u ruke Agencije za zastitu trziSnog natjecanja.

Unato¢ takvom zaklju¢ku, HAKOM je kroz odluke o analizama veleprodajnih 3a i 3b
trzista iz 2015. (kao i u predmetnom prijedlogu novih analiza tih trzista) odredio HT-u
kao operatoru za kojeg je utvrdio da ima SMP status na veleprodajnim 3a i 3b trzistima
dodatnu regulatornu obvezu provjere troskovne usmjerenosti maloprodajnih cijena
usluga koje se pruZaju temeljem predmetnih veleprodajnih inputa, kroz primjenu
metodologije testa istiskivanja marze. Time HAKOM indirektno, kroz regulaciju
veleprodajnog trzista, namece HT-u ex ante regulatorne obveze i na maloprodajnoj
razini unato¢ tome $to je jo$ 2015. zakljucio kako predmetno maloprodajno trziste ne
podlijeze ex ante regulaciji niti zahtijeva odredivanje posebnih ex ante regulatornih
obveza.

Dodatno, HAKOM je u Prijedlozima odluka odredio HT-u regulatornu obvezu nadzora
veleprodajnih cijena usluga koje HT pruza na 3a i 3b trzistima kroz primjenu troskovno
usmjerenih cijena koje definira HAKOM na temelju rezultata troSkovnog modela
regulatora. Takvim je pristupom HAKOM ve¢ osigurao regulatorni nadzor nad
veleprodajnim cijenama reguliranih veleprodajnih usluga pa ne vidimo potrebu ni

trziSnim udjelima razmatrati odvojeno te kako je s obzirom na navedeno i dalje udjele na trzistu
potrebno razmatrati sagledavajuci cjelokupnog maloprodajno trZiste Sirokopojasnog pristupa, a
gdje se jasno uocava dominacija HT grupe neovisno radi li se o nacionalnoj, Zupanijskoj ili razini
najvecih gradova. Cinjenica kako Al u odredenim podrugjima ima znadajniji trzisni udio kada su
u pitanju Sirokopojasni prikljucci s brzinama veéim od 30 Mbit/s trenutno nije razlog za micanje
odredenih regulatornih obveza SMP operatoru i povezanim drustvima s obzirom da HT grupa i
dalje na tim podrucjima gledajuéi cjelokupno maloprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa ima
znadajan trzisni udio.

Uzevsi u obzir vrlo visoki trzisni udjel HT Grupe, a kako je HAKOM i prepoznao u dokumentu
analize trzista, po misljenju HAKOM-a u ovom trenutku nisu stvoreni uvjeti za ublaZzavanje
regulatornih obveza. Drugim rije¢ima, na temelju vrlo visokog trZiSnog udjela HT Grupe
potrebno je zadrzati istu razine regulacije za sva tehnicka rjeSenja neovisno nude li se ista na
bakrenoj i/ili svjetlovodnoj pristupnoj infrastrukturi.

Dodatno, HAKOM je u dijelu zamjenjivosti na veleprodajnoj razini detaljnije obrazloZio zasto
pristup putem mreZe drugih operatora ne ulazi u dimenziju ovog mjerodavnog trzista.

HAKOM ce svakako pratiti daljnji razvoj situacije te u slucaju potrebe djelovati kako bi se
zastitilo djelotvorno trZisno natjecanje.

Ne prihvaca se.

Kada je HAKOM razmatrao podlijeze li maloprodajno trZiste Sirokopojasnog pristupa internetu
prethodnoj regulaciji jedan od klju¢nih uvjeta za deregulaciju trZista bilo je, uz postojanje
veleprodajnih ponuda temeljem kojih ostali operatori mogu krajnjim korisnicima ponuditi
uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu pod nediskriminiraju¢im uvjetima i troskovno
usmjerenim cijenama, uvodenje testa istiskivanja marze.

HAKOM je stava da se visoke i trajne strukturne zapreke za ulazak na trziste maloprodaje
Sirokopojasnog pristupa internetu mogu ukloniti iskljuéivo uz ispunjenje oba uvjeta, odnosno
postojanje veleprodajnih ponuda i obveza provodenja testa istiskivanja marze. Test istiskivanja
marze u odsustvu regulacije predmetnog maloprodajnog trZista osigurava provjeru margine
maloprodajnih cijena usluge Sirokopojasnog pristupa internetu i usko povezane IPTV usluge,
bilo samostalno ili u paketu s drugim uslugama.

Kako bi se osiguralo da operatori obveznici provodenja testa istiskivanja marze ne postavljaju
maloprodajne cijene ispod troska, te na taj nacin onemogucuju konkurentima isplativo
poslovanje na istom trZistu, cijene usluga/paketa usluga moraju biti postavljene na nacin da su
pokriveni veleprodajni troskovi, mrezni troskovi, maloprodajni i opéi troskovi te troskovi darova
i promotivnih ponuda. Na taj nacin test istiskivanja marZe zamjenjuje mjere nadzora
pojedinacnih cijena usluga i troskovne usmjerenosti cijena usluga, koje su prije deregulacije
maloprodajnog trzista Sirokopojasnog pristupa internetu bile propisane HT-u i drustvima pod
njegovom kontrolom.

95



TrZiSte veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste

lipanj 2019.

12.

HT d.d.

opravdanje za odredivanje dodatnih regulatornih mjera s istim ciljem, a narodito ne
nalazimo opravdanje za primjenu takvih dodatnih mjera na maloprodajne cijene usluga
HT-a koje se pruzaju na nereguliranim trzistima.

Drugaciji bi slucaj bio da se HAKOM odlucio primijeniti ideje Europske komisije iznesene
u Preporuci iz 2013. prema kojima nacionalni regulatori mogu ukinuti obvezu troskovne
usmjerenosti veleprodajnih cijena NGA usluga na 3a i 3b trZistima u slucaju kada je
uocena prisutnost konkurentnog pritiska alternativne mrezne infrastrukture te kada se
primjenom testa ekonomske replikabilnosti moZe osigurati dovoljan ekonomski prostor
izmedu veleprodajnih cijena i maloprodajnih cijena NGA usluga SMP operatora. Dakle, u
tom slucaju Europska komisija predlaze primjenu testa istiskivanja marze (unatoc
deregulaciji maloprodajnih trZista) ali samo onda kada je SMP operatoru omogucena
dodatna fleksibilnost kod definiranja veleprodajnih NGA cijena u kojem se slucaju test
istiskivanja marze koristi kao metoda za odredivanje adekvatnih veleprodajnih cijena. U
tom bi slucaju, stoga, test istiskivanja marze bio u primjeni isklju¢ivo za NGA usluge i to
ne u svrhu regulacije maloprodajnih cijena vec isklju¢ivo u svrhu definiranja adekvatne
razine veleprodajnih cijena za regulirane veleprodajne usluge. S obzirom da se HAKOM
nije odlucio za takav smjer regulacije veleprodajnih cijena vec iste temelji iskljucivo na
trosku, opravdanje za odredivanje obveze testa istiskivanja marze ne moze se pronaci
niti u predmetnoj Preporuci.

Razvoj trZista i novih tehnologija otvara mogucnost uvodenja novih tehnoloskih i
poslovnih modela na maloprodajnoj razini koji ¢e zahtijevati odredeni oblik
veleprodajne replikacije (kao $to je npr. hibridni pristup).

U situacijama uvodenja novih veleprodajnih usluga, u trenutku kada SMP operator
zapocne s izradom poslovnog i tehnickog rjeSenja na veleprodajnoj razini,
samoinicijativno ili na razuman zahtjev operatora, jo$ uvijek postoji neizvjesnost oko
stvarnog interesa operatora za koristenjem nove veleprodajne usluge. Ovo iz razloga jer
operator moze donijeti kona¢nu poslovnu odluku o koristenju odredene nove
veleprodajne usluge tek kada su uvjeti njezinog pruzanja (cijene, poslovni model i
tehnicko rjesenje) javno objavljeni i moguca je situacija u kojoj po objavi predmetnih
uvjeta inicijalno zainteresirani operator odustane od ranije iskazanog interesa.

Kako bi se sprijeCilo generiranje nepotrebnog troska na razini SMP operatora i
kompleksna tehnicka implementacija nove veleprodajne usluge prije nego sto je interes
za istu potvrden, potrebno je kod novih veleprodajnih usluga procedure i rokove
predvidjeti na nadin da je predviden poseban rok za objavu veleprodajnih uvjeta
(standardne ponude) i poseban rok za tehnicku implementaciju koji te¢e po zaprimanju
prvog ,,0zbiljnog” zahtjeva. Na ovaj nacin osigurava se dostupnost veleprodajne usluge
za koju postoji ozbiljan interes, a da se pritom, u skladu s nacelom ucinkovitosti, SMP
operatora primorava na tehnicku implementaciju tek kada i ukoliko takav zahtjev bude
postavljen.

HT predlaze da se za takve slucajeve predvidi rok od minimalno 30 dana za objavu

| sama Metodologija testa istiskivanja marze navodi kako se test istiskivanja marze uglavhom
provodi u situaciji kada su veleprodajne cijene regulirane, a maloprodajne ne, $to znaci da je
sam test, uz regulaciju veleprodajnog trZista, dostatan za osiguranje strukture trZista koja tezi
djelotvornom trziSnom natjecanju.

U vezi navoda da bi se test trebao provoditi iskljucivo u odnosu na NGA usluge kada je ukinuta
obveza troskovne usmjerenosti veleprodajnih cijena NGA usluga na trZistima 3a i 3b, te da isto
misljenje proizlazi i iz Preporuke o jedinstvenim obvezama nediskriminacije i troskovnim
metodologijama u cilju promicanja trziSnog natjecanja i poboljSanja ulagackog okruZzenja u
podruéju Sirokopojasnog pristupa (2013/466/EU), HAKOM napominje da Preporuka nigdje ne
iskljuCuje primjenu MS testa u sluéaju kada postoji obveza troSkovne usmjerenosti
veleprodajnih cijena.

Odluka HAKOM-a o obvezi provodenja testa istiskivanja marZe prosla je postupak notifikacije
pred Europskom komisijom koja nije imala primjedbi i sloZila se da je ona razmjerna mjera
kojom se osigurava ravnopravno trziSno natjecanje na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog
pristupa internetu.

Djelomicno se prihvaca.

HAKOM prihvac¢a navedeni prijedlog u dijelu koji se odnosi na uvodenje novih usluga te su u
tekst analize ugradene izmjene koje sprecavaju neopravdane troskove na strani HT-a u slucaju
novih veleprodajnih usluga dok istovremeno onemogucava prednosti prvog ulaska (eng. first
mover advantage).

Prijedlog se ne prihvaca u dijelu u kojem se kaze kako usluga hibridnog pristupa ne bi trebala
biti dio mjerodavnih trzista s obzirom da ista kao osnovu ima xDSL pristup putem bakrene
parice koji je sastavni dio mjerodavnih trzista. HAKOM je razloge uklju¢ivanja u trZiste te
davanje regulatornih obveza na trzZistu 3b obrazloZio u samom tekstu Analize trzista 3b.
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standardne ponude te daljnji rok od 90 dana od zaprimanja ozbiljnog zahtjeva
operatora za tehni¢ku implementaciju objavljenog poslovnog i tehnickog rjesenja.

Vezano uz uslugu hibridnog pristupa, HT posebno isti¢e kako ista ne bi trebala biti dio
mjerodavnih trZista, kako to predlaze HAKOM niti bi ista trebala biti predmet regulacije.
Radi se o drugacdijoj vrsti usluge koja se zbog svojih tehnickih i komercijalnih
karakteristika ne moZe smatrati uslugom koja je zamjenjiva fiksnom Sirokopojasnom
pristupu. Ovo posebno u odnosu na mobilni dio kod kojeg je bandwidth dostupan
iskljucivo za odredenu koli¢inu internet prometa i $to isti ne osigurava razinu kvalitete
koja je osigurana putem fiksnog Sirokopojasnog pristupa. Posebno naglasavamo da
hibridni pristup tehnicki nije moguce realizirati uz uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji, buduéi da HT u tom slucaju ne pruza Sirokopojasnu uslugu te nije moguce
kontrolirati brzinu na strani fiksne Sirokopojasne usluge.

HAKOM Prijedlogom odluka o analizi trZiSta 3a i 3b nalaze HT-u te drustvima pod
njegovom kontrolom Iskonu i Optimi dostavu maloprodajnih cijena za uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu i usko povezanu IPTV uslugu, uz dokaz da je test
istiskivanja marze za navedene cijene zadovoljen, HAKOM-u na uvid najkasnije 20 dana
prije njihove objave.

HT predlaZze ovu obvezu svesti na zakonski minimum, odnosno na rok od 8 dana koji je
propisan Zakonom o elektronickim komunikacijama, a u kojem roku su operatori javnih
komunikacijskih usluga duzni cjenik usluga i sve njegove izmjene dostaviti na uvid
HAKOM-u.

Naime, HT smatra da je predloZeni rok od 20 dana nerazmjeran i nepotreban, pogotovo
uzevsi u obzir viSegodisnje iskustvo u provodenju testa istiskivanja marze, kako na strani
reguliranih operatora, tako i na strani HAKOM-a.

Ukoliko HAKOM ostaje pri stavu da rok od 8 dana nije dovoljan za provjeru dostavljenih
cijena, HT podredno predlaZze definirati rok za dostavu maloprodajnih cijena HAKOM-u
na uvid na nacin da isti iznosi 15 dana. HT je stava kako je rok od 15 dana, dakle rok duzi
od 2 tjedna, i vise nego dovoljan da bi HAKOM razmotrio dostavljene cijene te zastitio
pravne interese nereguliranih operatora i krajnjih korisnika.

namecuci HT-u i drustvima pod njegovom kontrolom Iskonu i Optimi nerazumno duge
rokove za dostavu maloprodajnih cijena za uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i
usko povezanu IPTV uslugu. Pod razumnim rokom HT smatra rok kojim ce se zastiti
interesi alternativnih operatora, a koji istovremeno nece i¢i na Stetu poslovne
fleksibilnosti reguliranih operatora i krajnjih korisnika te koji ée omoguciti pravovremeni
odgovor istih na nove ponude nereguliranih operatora na trzistu, a sto predloZeni rok
od 15 dana i predstavlja.

Ne prihvaca se.

Vidjeti odgovor na komentare broj 5i 9.
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Dodatno skre¢emo paznju da je test istiskivanja marze u primjeni veé nekoliko godina te
su i regulirani operatori i HAKOM stekli znacajno iskustvo u baratanju novim ponudama
i samim modelom. Stoga produljivanje roka za dostavu reguliranih ponuda u situaciji
gdje bi sve zainteresirane strane morale moci jednostavnije i brZe izvrsiti sve potrebne
provjere, nije razumno niti opravdano.

Prijedlozima odluka predlaZe se da HT cijene usluga Sirokopojasnog pristupa internetu i
usko povezane IPTV usluge koje namjerava ponuditi u postupku javne nabave dostavlja,
uz dokaz da je test istiskivanja marZze za navedene cijene zadovoljen, HAKOM-u na
zahtjev, a za posebne cijene navedenih usluga za poslovne korisnike na dan predaje
ponude naruditelju.

HT prvenstveno pozdravlja olakSavanje trenuta¢no predvidene obveze u pogledu
dostave cijena ponudenih u postupcima javnih nabava. No, HT isti¢e nuZznost takve
blaZze regulacije i u pogledu dostave informacija o ponudama namijenjenim poslovnim
korisnicima, buduci da sustinski ne postoje razlozi za razlikovanje postupka notifikacije.

Obveza obavjestavanja HAKOM-a o svakoj pojedinacnoj ponudi na dan predaje ponude
poslovnom korisniku uz predvidenu razinu detalja nije razmjerna moguéem nedostatku
na trzistu koji se otklanjanja takvom obvezom (potencijalna neuskladenost s
propisanom metodologijom istiskivanja marze). Stoga HT jo$ jednom predlaZze dostavu
informacija o cijenama usluga ponudenih poslovnim korisnicima isklju¢ivo na zahtjev
HAKOM-a, a koji proces dostave informacija je manje troskovno zahtjevan i predstavlja
manji teret na strani SMP operatora, uz istovremeno ispunjenje svrhe regulacije.

Dodatno, HT podsjeca da u razdoblju od kolovoza 2016. do veljace 2019. (tijekom kojeg
HT dostavlja HAKOM-u obavijesti o ponudama u postupku javne nabave/posebnim
ponudama za poslovne korisnike uz propisanu razinu detalja) niti jedna HT-ova ponuda
nije detektirana kao problemati¢na niti je HT bio prisiljen odustati od bilo koje ponude
zbog intervencije HAKOM-a.

Nasuprot tome, HT je zbog opsega posla u dijelu pripreme detaljnih troskovnika i
pojasnjenja za HAKOM u tom istom razdoblju bio prisilien odustati od niza javnih
nabava/ponuda iz razloga $to u ostavljenom roku za dostavu ponude narucitelju nije bio
u mogucnosti pripremiti i detaljna pojasnjenja za HAKOM sto je onemogucilo
podnosenje ponude HT-a naruditelju. HT takve situacije smatra nedopustivima jer ga
dovode u nepovoljniji poloZaj u odnosu na ostale operatore, a istovremeno dovode i
korisnika u nepovoljniju poziciju jer mu nisu dostupne ponude svih operatora, $to mu
cjenovno i kvalitativno smanjuje moguénost odabira izmedu ponudenih rjesenja.

Ponude same po sebi predstavljaju kompleksan dokument u kojem se prepli¢u razlicita
telekom rjesenja s uslugama iz drugih podruéja pruzanja usluga (npr. ICT, najam
opreme). Prema zahtjevima HAKOM-a, svaka takva ponuda pored svih detalja o
ponudenim uslugama mora dodatno sadrZavati i referencu na cjenik za svaki
pojedinacni produkt uz pojasnjenje nacina definiranja cijena, Sto zahtijeva dodatni

Prihvaca se.

Uzevsi u obzir proteklo iskustvo kod dostavljanja obavijesti o cijenama za usluge
Sirokopojasnog pristupa internetu i povezane IPTV usluge ponudenim na javnoj nabavi i
posebnim cijenama za poslovne korisnike HAKOM smatra opravdanim prihvatiti komentar HT-a.

Stoga, je HAKOM izmijenio tekst u obvezi nadzora cijena na nacin da je definirao da obveznici
provodenja testa istiskivanja marze obvezni su na zahtjev HAKOM-a dostaviti cijene koje nude u
postupku javne nabave i posebne cijene za poslovne korisnike za uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu i usko povezanu IPTV uslugu uz dokaz da je test istiskivanja marze za
navedene cijene zadovoljen.

Operatori su obvezni na tromjesecnoj razini dostavljati HAKOM-u listu posebnih ponuda
ponudenih poslovnim korisnicima. kao i ponuda u postupcima javne nabave, unutar tog
razdoblja, najkasnije u roku 15 dana od isteka tromjesecja. Prvo izvjestajno tromjesecje
zapocinje 1. srpnja 2019.

HAKOM smatra da ispunjenje obveze u pogledu dostave predmetnih cijena na gore opisan

nacin osigurava uskladenost s regulatornim zahtjevima uz istovremeno smanjenje regulatornog
tereta.
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posao na strani operatora i dodatni vremenski period za pripremu takvih pojasnjenja.

Dostava informacija o posebnim ponudama na zahtjev HAKOM-a omogudila bi brzu
reakciju na zahtjeve narucitelja, a istovremeno osigurala uskladenost s regulatornim
zahtjevima obzirom da ¢e sve ponudene regulirane cijene (samostalno ili u paketu s
nereguliranim cijenama) proc¢i provjeru uskladenosti s MST metodologijom, uzevsi u
obzir da ¢ée HAKOM modi za svaki od postupaka nabave traZiti naknadnu dostavu
detaljnih pojasnjenja ponudenih cijena. Ukoliko HAKOM smatra da je odredena razina
naknadne kontrole potrebna, predlazemo da se predvidi obveza HT-a da istekom
odredenog razdoblja (mjesecno, tromjesecno, polugodisnje i sl.) dostavi HAKOM-u listu
posebnih ponuda koje je HT unutar tog razdoblja ponudio poslovnim korisnicima, nakon
¢ega bi HAKOM mogao zahtijevati pojasnjenja u odnosu na odredene ponude ako bi za
isto imao interesa. Ovaj prijedlog osigurao bi dovoljan prostor HAKOM-u da provijeri
uskladenost pojedinih HT-ovih ponuda, a istovremeno bi smanjio neopravdani
regulatorni teret.

Sukladno regulatornoj obvezi transparentnosti, HT je obvezan objaviti standardnu
ponudu veleprodajnih usluga koja mora biti ras¢lanjena u skladu s potrebama trzista te
mora sadrzavati pripadajuce rokove, uvjete i cijene usluga. U odnosu na spomenute
pripadajuce rokove, HT predlaZze nadopuniti Analize trZista sljede¢im odredbama:

- za trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji:

,HT je obvezan na godisnjoj razini uredno realizirati 95% od broja zaprimljenih zahtjeva
za uslugom izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Obveza isplate naknada za kasnjenje
primjenjuje se na zahtjeve koji prelaze 5% dopustene godisnje tolerancije.”;

- za trZiSte veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trziste:

,HT je obvezan na godisnjoj razini uredno realizirati 95% od broja zaprimljenih zahtjeva
za uslugom veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Obveza isplate naknada za
kasnjenje primjenjuje se na zahtjeve koji prelaze 5% dopustene godisnje tolerancije.”.

HAKOM u okviru obveze pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze odreduje
mogucnost ugovaranja dodatnih vremena otklona kvara/smetnji uz plaéanje
pripadajuéih mjesecnih naknada (te istovremeno i konkretno definira vremenske okvire
i iznose naknada).

HT smatra kako bi se ova mogucnost trebala primjenjivati samo na poslovne korisnike
veleprodajnih operatora (kao $to je slu¢aj u maloprodaji HT-a — samo poslovni korisnici

Ne prihvaca se.

HAKOM smatra kako s obzirom na stanje na veleprodajnim trzistima nije opravdano prihvatiti
HT-ov prijedlog. Naime, HAKOM smatra kako inspekcijski nadzori i regulatorni sporovi koji su u
zadnje vrijeme rjeSavani od strane HAKOM-a te i dalje znacajan broj korisnickih prigovora
pogotovo onih koji se odnose na otklon kvarova jasno pokazuju kako i dalje postoji prostor za
unaprjedenje poslovnih procesa od strane HT-a. Zbog svega navedenog HAKOM smatra kako
trenutno nije trenutak za uvodenje tolerancije u obradi zahtjeva na nacin kako HT predlaze te
smatramo kako bi navedena mjera samo dodatno odgodila unaprjedenje poslovnih procesa od
strane HT-a, a $to nikako ne bi bilo dobro za trziste.

Ne prihvaca se.

HAKOM smatra kako dodatna pojasnjenja koja HT trazi u odnosu primjene boljih SLA uvjeta
samo na poslovne korisnike nisu nuZna s obzirom da ista jasno proizlaze iz obveze
nediskriminacije. Naime, ukoliko HT bolje SLA uvjete pruza samo svojim poslovnim korisnicima i
drugim operatorima bolje SLA uvjete mora pruziti samo za poslovne korisnike.
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imaju SLA) kako HT ne bi bio obvezan na veleprodajnoj razini nuditi viSe od onoga $to
nudi svojim maloprodajnim korisnicima. Tim visSe sto HAKOM pri definiranju regulatorne
obveze nediskriminacije istiCe da je potrebno osigurati da operatori imaju pravo na
jednake uvjete usluge pristupa u jednakim okolnostima, na jednake naknade za istu
veleprodajnu uslugu.

Dodatno, smatramo da bi obveza ponude SLA operatoru korisniku trebala biti
ogranicena isklju¢ivo na podrucja u kojima HT ima sluzbe podrske koje su u mogucénosti
osigurati popravak kvara u kraéem vremenu (iskljuujuci tesko dostupna podrucja).
Naime, postoji velik niz otoka koji su trajektnom linijom dostupni samo jednim danom u
tjednu (Premuda, Silba, Olib, Lopud, Drvenik itd.) te smatramo da u takvim okolnostima
nije primjereno HT-u nametnuti obvezu otklanjanja kvara u rokovima koje je objektivno
nemoguce ispuniti. Potpun popis lokacija na kojima HT ne bi nudio mogucnost SLA iz
razloga nedostupnosti moze se definirati dodatkom Standardne ponude.

Pored gore navedenog, smatramo da SLA model kako je trenutno u primjeni, nije
opravdan jer predvida izrazito kratke rokove otklona smetnji koji su u odredenim
slu¢ajevima operativho neostvarivi, neovisno o dodatnoj naknadi (za koje treba
napomenuti da su izrazito niske). Podsjecamo da HT ni za svoje maloprodajne korisnike
nema tako kratke rokove otklona smetnje.

U odnosu na veleprodajne financijske uvjete HT predlaze da se na rok dospijeca
novcanih obveza za regulirane veleprodajne usluge primjeni zakonski rok od 30 dana.
Isto predlaze da ovaj rok pocinje te¢i od dana kada je HT kao vjerovnik ispunio svoju
obvezu, a koji predstavlja kraj kalendarskog mjeseca odnosno obracunskog razdoblja u
kojem je usluga od strane HT-a pruzena operatoru korisniku.

Drugi dio komentara odnosi se na konkretne izmjene vezano za pruzanje boljih SLA uvjeta te
HAKOM smatra kako iste nisu predmet ovog procesa. HAKOM ¢e iste dodatno razmatrati
tijekom postupka izmjene relevantnih Standardnih ponuda.

Ne prihvaca se.

Naime, HAKOM kao regulator na predmetnom trzistu mora pronaci najbolje rjeSenje u situaciji
gdje HT mora operatorima korisnicima zbog regulatorne obveze pristupa mrezi omoguditi
pristup veleprodajnim uslugama, a operatori korisnici trebaju na vrijeme podmirivati svoja
dugovanja proizasla s osnova koristenja veleprodajnih usluga.

HAKOM stoga ne smatra opravdanim skratiti rok dospijeca plaéanja s postojecih 60 na ukupno
30 dana te smatra kako je odredeni rok od 60 dana u skladu s odredbom ¢lanka 11. stavka 1.
ZFPPN jer se navedenom odredbom omogudava poduzetnicima da ugovorom ugovore rok
ispunjenja novéane obveze do 60 dana. Stovise navedenim zakonom se u &lanku 11. stavku 2.
omogucava ugovaranje cak i duljeg roka.

Takoder, HAKOM ne prihvaca prijedlog HT-a za izmjenom odredbe o roku dospijeca pla¢anja na
nacin da ista glasi,...od dana kada je HT ispunio svoju obvezu odnosno izvrSio uslugu...”
odnosno da se rok dospije¢a racuna umjesto od dana ,zaprimanja racuna“ odreduje od dana
,0d dana kada je HT ispunio svoju obvezu odnosno izvrsio uslugu”. Naime, navedeno je u skladu
s ¢lankom 11. stavka 4. tockom 1. ZFPPN-a.
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HAKOM Prijedlogom odluka za trZista 3a i 3b odreduje HT-u obvezu najave operatorima
i HAKOM-u detaljnog plana potpunog ukidanja postojece pristupne mreZe i to najmanje
pet godina unaprijed, a kako bi se ostvarilo dovoljno vremena operatorima da
isplaniraju alternativni pristup do krajnjeg korisnika. HAKOM navodi da je navedeno
nuzno kako bi se ocuvala kontinuiranost pruzanja usluge operatora te mogucnost
operatora da se nastavi natjecati na trzistu.

HT predlaze ublazavanje navedene obveze HT-u na nacin da se uvede mogucnosti
gasenja dijelova bakrene mreze uz prethodnu najavu od 6 mjeseci operatorima i
HAKOM-u na podrucjima gdje postoji vrlo mali broj korisnika na dugackim petljama
(izolirana podrudja, npr. na otocima).

Konkretno, HT predlaze ublazavanje navedene obveze na nacin da je HT obvezan
obavijestiti operatore i HAKOM o gasenju dijela bakrene mreZze najmanje 6 mjeseci
unaprijed ako su ispunjeni sljedeci kriteriji:

- radi se dijelovima mreZe na kojima su korisnici na petlji duljoj od 4 km (nema
mogucnosti Sirokopojasnog pristupa preko fiksne mreze), korisnici pokriveni mobilnim
signalom HT-a koji omogucava univerzalnu uslugu, broj korisnika u ,,okolici ili na izvodu
je 5ili manje,

- radi se o dijelu mreze na kojoj su izolirani korisnici (npr. do 2 korisnika u
naselju/zaselku) i na petlji su kracoj od 4km (na izvodu ima vise korisnika, ali po drugim
zaselcima), ukoliko je do njih izuzetno zahtjevno odrzavanje dijela mreze (npr. dugacka
trasa zraéne mreze s velikim troskovima) — npr. po jedan korisnik u naselju Pernat ili
Podol, a na cijelom izvodu 6 korisnika.

Nadalje, HAKOM Prijedlogom odluke za trZiSte 3a odreduje HT-u pravo ukinuti veé
odobreni pristup operatorima korisnicima u roku od 6 mjeseci od dana slanja obavijesti
operatorima korisnicima o preusmjeravanju dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN
iznosi vise od 65 dB (Sto je ekvivalent fizickoj duljini parice od 2,5 km za vodi¢ promjer
0.4 mm). U tom slu¢aju HT je obvezan ponuditi operatorima korisnicima uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa sukladno Standardnoj ponudi za 3b trZiste po
cijeni usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji za sve krajnje korisnike koji bi zbog
promjena u arhitekturi mreZe ostali bez usluga koje im je do tada pruZao operator
korisnik Standardne ponude za 3a trZiste, i to u trajanju od dvije godine.

HT predlaze smanjenje duljine pretplatnicke petlje, na kojima je moguca rekonstrukcija
FTTN konceptom, na 1,5 km uz rok najave operatorima korisnicima od 6 mjeseci.

Naime, obzirom da je 1,5 km ‘granica’ dostupnosti VDSL-a, sve $to je iznad tih granica,
po misljenju HT-a bi imalo smisla rekonstruirati na $to povoljniji nacin. Takoder, HT
smatra da bi omogudavanje takvih rekonstrukcija (FTTN konceptom na petljama duljim
od 1,5 km uz prethodnu najavu od 6 mjeseci) rezultiralo ve¢om koristi prvenstveno za
krajnje korisnike u vidu dostupnosti vecih brzina. Na operatore korisnike bi predmetna
izmjena takoder imala pozitivan utjecaj obzirom da bi svojim korisnicima mogli pruZiti

Prihvaca se.

Prijedlog se prihvaca u dijelu u kojem se traze odredeni izuzeci u kojima je mogucée gasenje
dijelova bakrene mreZe i prije isteka propisanog roka od 5 godina.

Dodatno, HAKOM djelomi¢no prihvaca HT-ov prijedlog vezano za proSirenje moguénost
ukidanja vec¢ odobrenog pristupa operatorima korisnicima u roku od 6 mjeseci od dana slanja
obavijesti operatorima korisnicima ukoliko se radi o rekonstrukciji petlji Cije slabljenje na
frekvenciji od 1 MHz iznosi vise od 65 dB (Sto je ekvivalent fizickoj duljini parice od 2,5 km za
vodic¢ promjer 0.4 mm), medutim ne prihvaca se prijedlog HT da se uz prethodnu obavijest od 6
mjeseci mogu rekonstruirati petlje dulje od 1,5 km nego uvjet mijenja na nacin da uz prethodnu
obavijest od 6 mjeseci mogu rekonstruirati petlje Cije slabljenje na frekvenciji od 1 MHz iznosi
vise od 52 dB (Sto je ekvivalent fizi¢koj duljini parice od 2 km za vodi¢ promjer 0.4 mm). HAKOM
smatra kako s obzirom na znacajan broj ADSL korisnika nije opravdano buduci granicu odmah
postaviti u skladu s moguc¢nostima VDSL tehnologije te kako je potrebno postepeno spustati
granicu.
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19.

HT d.d.

bolje uvjete usluga, a financijski utjecaj bi ostao nepromijenjen obzirom da bi i za takve
sluc¢ajeve operatori korisnici imali pravo na povlastene uvjete za prelazak s ULL-a na
BSA.

HT predlaZze optimizirati postojeCe odnosno uvesti dodatne KPl-eve. HT predlaze
optimiziranje broja KPl-a na kvartalnim izvjestajima za usluge ULL i BSA. Trenutni
pregled KPl-eva je nepregledan, stoga predlazemo optimizaciju na nacin da se ukinu
KPI-evi zasebno povezani s veleprodajnim uslugama WLR, prijenos broja i CPS. Dodatno,
HT predlaZze da se kvartalni KPl-evi za BSA i ULL uslugu u dijelu rokova za otklon kvara
dopuni s novim KPlevima koji ¢e prikazivati postotak otklonjenih kvarova izvan
definiranog vremena umjesto KPI-eva koji prikazuju broj ili postotak u domeni HT-a. Na
taj nacdin ¢e se optimizirati broj KPl-eva u jedan KPI te uskladiti sa KPl-evima za
veleprodajnu uslugu najma korisnicke linije.

Djelomicno se prihvaca.

Prijedlog se prihvaca u dijelu u kojem se traZi optimizacija trenutno definiranih KPI zahtjeva te
¢e predmetna izmjena biti implementirana u tekst analize.

Prijedlog se ne prihvaca u dijelu u kojem HT traZi ukidanje odredenih KPI parametara te
zamjenu istih novima. Prijedlog se ne prihvaéa s obzirom da trenutno definirani parametri koji
se prvenstveno odnose na smetnje u domeni HT-a daju potpuniju sliku o uspjesnosti otklona
kvarova. Jedini izuzetak je prijedlog HT da se odvojeno izraZzavaju pokazatelji za kvarove koji su
na kabelu stoga je isti prihvacen i na odgovarajuci nacin implementiran u tekst analize.

Dodatno Zelimo napomenuti kako HT ima potpunu slobodu sam odrediti odredene parametre
za koje smatra da su bitni te iste iskazivati zajedno s onima koji su definirani tekstom analize.
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