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1 Sazeti pregled dokumenta

HAKOM! je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u
okviru djelokruga i nadleznosti odredenih ZEK-om?2. U okviru svojih nadleznosti, HAKOM je
zaduZen za podrucje trziSnog natjecanja u elektronickim komunikacijama te sukladno ¢lanku
52. ZEK-a HAKOM provodi postupak analize trzista.

U provedbi postupka analize trzista, HAKOM najprije utvrduje mjerodavna trZista podloZna
prethodnoj (ex-ante) regulaciji u skladu sa ¢lankom 53. ZEK-a. Potom, u skladu sa ¢lankom 54.
ZEK-a, odreduje mjerodavna trZiSta i procjenjuje postojanje jednog ili vise operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na tom trZistu, u svrhu ocjene djelotvornosti trZiSnog natjecanja
na mjerodavnom trziStu. Na temelju rezultata provedene analize bit ¢e odredene, izmijenjene,
zadrzane ili ukinute regulatorne obveze navedene u ¢lancima od 58. do 65. ZEK-a.

HAKOM je u provedbi predmetnog postupka analize trZista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-
a, osobito vodio racuna o primjeni Preporuke o mjerodavnim trziStima i o mjerodavnim
Smjernicama za analizu trZista i ocjenu znacajne trzisne snage3.

Uzimaju¢i u obzir da je predmetno mjerodavno trziste prepoznato unutar mjerodavne
Preporuke Europske komisije, nije bilo potrebe za provodenjem postupka iz ¢lanka 53. stavka
2. ZEK-a (Test tri mjerila) kako bi utvrdio je li ono podlozno prethodnoj regulaciji.

U procesu odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM je odredio dimenziju usluga i zemljopisnu
dimenziju te na temelju rezultata provedene analize odredio tri mjerodavna trzista
veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi i to kako slijedi:

1. veleprodajno zavrSavanje glasovnih poziva u mrezi operatora HT,

2. veleprodajno zavrsavanje glasovnih poziva u mrezi operatora Tele2,

3. veleprodajno zavrSavanje glasovnih poziva u mrezi operatora Al Hrvatska,
i to neovisno o elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi u kojoj je poziv zapoceo i koristenoj
tehnologiji.

Takoder, HAKOM je odredio da je, u zemljopisnoj dimenziji, mjerodavno veleprodajno trziste
za uslugu zavrSavanja glasovnih poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu,
nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

Nakon sto je odredio mjerodavno trziste, HAKOM je na temelju mjerila za procjenu operatora
sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio tri operatora u pokretnim
mreZama kao operatore sa znacajnom trziSnom snagom:

1. Operator HT odreduje se operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi;
2. Operator Tele2 odreduje se operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu

veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi;

1 Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti

2 Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11,133/12, 80/13 i 71/14 i 72/17)

3 Smjernice za analizu trzidta i ocjenu znadajne trzine snage na temelju regulatornog okvira EU-a za elektronic¢ke
komunikacijske mreze i usluge, OJ C 159/1; 7. svibnja 2018.
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3. Operator Al odreduje se operatorom sa znacajnom trZiSnom snagom na trZistu
veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi.

Slijedom svega, HAKOM je, na temelju prepreka koje se mogu pojaviti na ovom mjerodavnom
trzistu i na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu na koje operator sa znacajnom trziSnom
snagom moze prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu, odredio HT-u, Tele2 i Al regulatorne
obveze kako slijedi:

= obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze;

= obvezu nediskriminacije;

= obvezu transparentnosti uz objavu standardne ponude medupovezivanja;

= obvezu nadzora cijena.

Tabli¢ni prikaz regulatornih obveza prikazan je u Privitku 1 ovog dokumenta.



Trziste veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi
* -
|| veljaca 2019.

2 Uvod
2.1 Europskiregulatorni okvir za elektronicke komunikacije

Europska komisija je u oZzujku 2002. usvojila Cetiri direktive koje predstavljaju Regulatorni okvir
iz 2002. na podrucju elektroni¢kih mreza i komunikacijskih usluga, a peta direktiva, koja
takoder predstavlja Regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002. Direktive su sljedeée:

e Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o pristupu i
medusobnom povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i pripadajuée opreme
(,Direktiva o pristupu”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog
parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o ovlastenju
na podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (,Direktiva o ovlastenju®);
izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 25.
studenoga 2009.

e Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 7. oZujka 2002. o zajednickom
regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge (,Okvirna
direktiva®); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog parlamenta i
Vijeca od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge
(,Direktiva o univerzalnoj usluzi”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/136/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka i zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru
(,Direktiva o privatnosti u elektronickim komunikacijama®), izmijenjena i dopunjena
Direktivom 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

Namijera direktiva Europske komisije jest promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija u svim ¢lanicama EU. Europska komisija je 2009. usvojila i uredbu 1211/2009 o
osnivanju posebnog tijela europskih regulatora za elektroni¢ke komunikacije i njegovog Ureda
(BEREC) koja je neposredno primjenjiva u drzavama ¢lanicama.

Na temelju prvog odlomka ¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je usvojila Preporuku (2014/710/EU) od 9. listopada 2014. o mjerodavnim trzistima
proizvoda i usluga u sektoru elektronickih komunikacija podloZnima prethodnoj regulaciji*
(dalje: Preporuka) ¢ime je zamijenjena Preporuka (2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. o
mjerodavnim trzistima na podrucju elektronickih komunikacija podloZnima prethodnoj
regulaciji®.

40JL295/79; 9. listopada 2014.
50J L 344/65; 28. prosinca 2007.
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U provedbi postupka analize trzista, HAKOM je primijenio i Preporuku o regulaciji cijena
zavravanja poziva®.

2.2 Zakon o elektronickim komunikacijama

Sve prethodno navedene direktive implementirane su u hrvatsko zakonodavstvo kroz ZEK
kojim se izmedu ostaloga propisuju uvjeti obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga. HAKOM primjenom odredaba ZEK-a osigurava uvjete za djelotvorno trzisno
natjecanje, odnosno omogucava jednake uvjete za sve operatore koji djeluju na trzistima
elektronickih komunikacija. ZEK propisuje postupak analize trziSta na nacin kako slijedi:

Utvrdivanje mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj regulaciji u skladu je s ¢lankom 53. ZEK-
a uz primjenu vaZzece Preporuke o mjerodavnim trzistima. Vazeca preporuka sadrzi Cetiri
trzista podloznih prethodnoj regulaciji, pa je HAKOM u moguénosti, bez dokazivanja da su
istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila), prethodno regulirati samo ta Cetiri trZista.
Medutim, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM moze odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trzista koja su specifi¢na za podrucje elektronic¢kih komunikacijskih mreza i
usluga u Republici Hrvatskoj podloZna prethodnoj regulaciji ako su na tim trzistima istodobno
zadovoljena sljedeéa tri mjerila:
1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trZiSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;
2. struktura trziSta koja ne teZi razvoju djelotvornog trZziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira;
3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trZiSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuéi nacin uklanjanja nedostataka na trzistu.

U nastavku se provodi postupak koji se sastoji od odredivanja mjerodavnog trziSta i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trZziSnom snagom na tom mjerodavnom
trzistu. U svrhu odredivanja mjerodavnog trzista, prema ¢lanku 54. ZEK-a, HAKOM utvrduje
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju trzista, vodeéi osobito racuna o mjerodavnim
Smjernicama za analizu trZiSta i ocjenu znacajne trziSne snage te o mjerodavnoj pravnoj
stecevini EU iz podrucdja trziSnog natjecanja.

Po odredivanju mjerodavnog trzista u objema navedenim dimenzijama, HAKOM, u suradnji s
AZTN-om, sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, ocjenjuje djelotvornost trziSnog natjecanja na
tom trzistu. U slucaju nedostatka djelotvornog trziSnog natjecanja, HAKOM, sukladno ¢lanku
55. ZEK-a, procjenjuje postoji li na tom mjerodavnom trzistu operator/operatori sa zna¢ajnom
trziSnom snagom te ukoliko da HAKOM donosi odluku kojom svakom operatoru sa znacajnom
trziSnom snagom odreduje najmanje jednu regulatornu obvezu iz ¢lanaka 58. do 65. ZEK-a.

Odluku u navedenom postupku, HAKOM je prethodno obvezan notificirati Europskoj komisiji.
Zakljuéno, predmetno trziste veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj
mobilnoj mreZi navedeno je u mjerodavnoj Preporuci’ stoga je HAKOM u mogucénosti isto

6 Commission Recommendation on the Regulatory Treatment of Fixed and Mobile Termination Rates in the EU
(2009/396/EC), OJ L 124/67; 7. svibnja 2009.
7 Trzidte br. 2
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prethodno regulirati, a samim time i utvrditi bez dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri
mjerila navedena u ¢lanku 53. stavku 2. ZEK-a.

2.3 Odnos prema drugim zakonima

Sukladno ¢lanku 6. stavku 4. ZEK-a, HAKOM, izmedu ostalih, osobito suraduje s AZTN-om.
AZTN je pravna osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja poslove u okviru
djelokruga i nadleznosti odredenih Zakonom o zastiti trZisnog natjecanja® za $to odgovara
Hrvatskom saboru.

Zakonska je mogucénost HAKOM-a u postupku analize trzZista, a sukladno ¢lanku 54. stavku 5.
ZEK-a, zatraziti miSljenje AZTN-a na prijedlog odluke o odredivanju mjerodavnog trzista i
procjene postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom. U okviru
suradnje s AZTN-om, HAKOM od AZTN-a trazi misljenje ili predlaze pokretanje postupka pred
AZTN-om u svim slu¢ajevima sprecavanja, ogranicavanja ili narusavanja trziSnog natjecanja, u
skladu s posebnim zakonom kojim je uredena zastita trziSnog natjecanja.

2.4 Osvrt na odluku o analizi trZista veleprodajnog zavrsavanja glasovnih
poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi i s njom povezane odluke

U oZujku 2015. HAKOM je donio odluku u postupku analize trZi$ta® te u skladu s navedenim
odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista zavrSavanja glasovnih
poziva u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu. Nakon $to je odredio mjerodavno
trziste, HAKOM je, na temelju mjerila potrebnih za procjenu operatora sa zna¢ajnom trziSnom
snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio HT, Al i Tele2 operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom te istima odredio regulatorne obveze na temelju utvrdenih nedostataka na
trzistu. Prethodno navedeno je detaljno obrazloZzeno u dokumentu ,TrZiSte veleprodajnog
zavr$avanija glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi“.

Navedenom analizom HAKOM je uveo segmentiranu regulatornu obvezu nadzora cijena
terminacije ovisno o A broju, i to na nacin da se obveza nadzora cijena primjenjuje samo za
uslugu zavrSavanja poziva zapocetih s A brojeva koji pripadaju nekom od nacionalnih ili EEA
operatora, neovisno o mrezi u kojoj je poziv zapoceo®®. Istovremeno, cijene terminacije za
uslugu zavrSavanja poziva zapocetih s A brojeva koji pripadaju nekom od operatora izvan EEA
podrucja, neovisno o mreZi u kojoj je poziv zapoceo, odreduju se na komercijalnoj osnovi.

U rujnu 2016. HAKOM je donio odluku®! kojom su propisane nove cijene veleprodajnog
zavrSavanja glasovnih poziva u mobilnoj mrezi operatora HT, Al i Tele2. Navedene cijene su
izraCunate na temelju bottom-up troskovnog modela uz primjenu pure LRIC pristupa, i to u
iznosu od 4,70 lipa/minuta. Cijene se primjenjuju od 1. srpnja 2017., a ostaju na snazi do
donosenja nove odluke o cijenama.

& NN br. 79/09, 80/13

9 KLASA: UP/I-344-01/14-03/08; URBROJ: 376-11-15-16

10 Operatoru koji ima moguénost raspoznavanja A broja isti mora biti vidljiv, ispravan i potpun.
11 KLASA: UP/1-344-01/16-05/08; URBROJ: 376-11-16-12


https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2015/odluke_rjesenja_presude/Odluka-%20Analiza%20tržišta%20M2%202014-20150330.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2015/odluke_rjesenja_presude/Dokument-Analiza%20tržišta%20završavanja%20glasovnih%20poziva%20u%20vl.mob.%20mrežu-M2%202014-%2020150330.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2015/odluke_rjesenja_presude/Dokument-Analiza%20tržišta%20završavanja%20glasovnih%20poziva%20u%20vl.mob.%20mrežu-M2%202014-%2020150330.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2016/odluke_rjesenja_presude/1_Odluka-OPR-MTR%20od%201.7.2017._konačna%20odluka-20160914.pdf
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U studenom 2017. HAKOM je donio odluku'? o izmjeni Analize trZista veleprodajnog
zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi kojom je operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom na ovom mjerodavnom trziStu propisao obvezu omogucéavanja IP
medupovezivanja od 1. sijeCnja 2018. Detaljni uvjeti IP medupovezivanja s pokretnim
mreZama u Republici Hrvatskoj propisani su odlukom?®?® iz veljaée 2018. i pripadajuéim
Dokumentom o uvjetima IP medupovezivanja.

Nakon implementacije segmentirane regulatorne obveze nadzora cijena terminacije ovisno o
A broju, nacionalni operatori su cijene zavrSavanja poziva s A brojeva izvan EEA podrucja
odredili na razini koja je znacajno veéa od cijene reguliranih poziva, kako bi iste uskladili s
cijenama koje placaju za terminaciju poziva na brojeve izvan EEA podruéja. U takvim
okolnostima, operatori su u povecanoj mjeri zabiljezili ponaSanja za koja tvrde da su
prijevarna'®, a s ciljem izbjegavanja pladanja veée cijene terminacije od regulirane. Pred
HAKOM-om su pokrenuta dva spora vezano uz uoceno prijevarno ponasanje, od kojih je samo
jedan uklju¢ivao operatora pokretne mreZe. Naime, HAKOM je u svibnju 2018. donio rjedenje®
kojim se kao neosnovan odbija zahtjev Terrakoma®® protiv Tele2 vezano uz obradun
interkonekcijskog prometa za indirektnu medunarodnu terminaciju za razdoblje od svibnja
2017.do rujna 2017. U navedenom zahtjevu Terrakom je smatrao kako je Tele2 sporni promet
pogresno obraCunavao prema cijenama za promet sa brojeva izvan EEA podrudja pri cemu
navodi da je iz CDR zapisa dostavljenih od strane Tele2 i vlastite evidencije poziva razvidno
kako je rije€¢ o pozivima s EU brojeva. Analizom svih relevantnih ¢injenica u predmetnom
postupku, HAKOM je utvrdio da je zahtjev Terrakoma neosnovan iz niza razloga koji su opisani
predmetnim rjeSenjem. Ovdje se, ilustracije radi, navodi samo jedan od tih razloga, a to su
dostavljeni rezultati ankete koju je Tele2 proveo nad svojim korisnicima kojima su upudivani
pozivi sa spornih A brojeva. |z navedenih rezultata proizlazi da pojedini pozivi nisu upudivani
iz Slovenije, pri cemu su se neki korisnici ocitovali da je rije€ o pozivima iz zemalja izvan EEA
podrudja, kao primjerice drzava iz Afrike, Srbije i Koreje.

2.5 KronolosKi slijed aktivnosti

Sukladno ¢lanku 52. stavku 2. ZEK-a, HAKOM najmanje svake tri godine od dovrsetka
prethodne provedbe postupka iz €lanka 52. stavka 1. ZEK-a zapocinje postupak analize
predmetnog mjerodavnog trzista. Ovo je ¢etvrti krug Analize trzista veleprodajnog zavrSavanja
glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi. Prethodna tri kruga mjerodavne analize provedena
su 2009., 2013.i 2015.

S obzirom da je od trenutka donoSenja odluke o zavrSenom postupku analize trzista
veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi proslo razdoblje od tri
godine, HAKOM je 26. travnja 2018. od operatora pokretne mrezZe zatrazio dostavu dodatnih
podataka potrebnih za provodenje postupaka analize trzista, uz postojece podatke koji su
prikupljeni u okviru tromjesecnih upitnika. Predmetni podaci odnose se na razdoblje od

12 KLASA:UP/1-344-01/14-03/08; URBROJ: 376-11-17-20

13 KLASA: UP/I-344-01/15-03/04; URBROJ: 376-11-18-15

14 hajeedée se radilo o zamjeni non EEA A broja s EEA A brojem
15 KLASA: UP/I-344-08/17-03/05; URBROJ: 376-04-18-35

16 Terrakom d.o.0.



https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2017/odluke_rjesenja_presude/Odluka-%20izmjena%20Analize%2020171114_v%201.0.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/odluke_rjesenja_presude/Odluka-%20Uvjeti%20IP%20međupovezivanja_20180206_v%201.0.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2018/odluke_rjesenja_presude/Rjesenje-Terrakom-Tele2-EU%20pozivi-20180511.pdf
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drugog polugodista 2014. do drugog polugodista 2017. te su zatraZeni na Sestomjesecnoj
razini.

HAKOM je 27. rujna 2018. donio prijedlog odluke u postupku analize trziSta zapocinjanja
(originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza koje se pruza na fiksnoj lokaciji te je o
navedenom prijedlogu odluke od 27. rujna do 22. listopada 2018., sukladno ¢lanku 22. ZEK-a,
proveden postupak javne rasprave. Na temelju javne rasprave HAKOM je zaprimio komentare
HT-a i Al. Odgovori na komentare nalaze se u Privitku 3 ovog dokumenta.

Isto tako, sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, HAKOM je zatraZio misljenje AZTN-a o nacinu
na koji je odredio mjerodavno trziste i utvrdio operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom.
Misljenja Agencije za zastitu trziSnog natjecanja nalaze se u Privitku 2 ovog dokumenta.

Prijedlog odluke i pripadaju¢i dokument su 15. sije¢nja 2019. dostavljeni Europskoj komisiji na
daljnje odgovarajuce postupanje. HAKOM je 23. sijeCnja 2019. zaprimio zahtjev Europske
komisije za dostavu informacija te je odgovor na isti dostavio Europskoj komisiji 25. sijecnja
2018. HAKOM je 13. veljace 2019. zaprimio odluku Komisije u skladu s ¢lankom 7. stavkom 3.
Okvirne direktive 2002/21/EZ u kojoj je Komisija dala primjedbe na dostavljen prijedlog odluke
i pripadajuéi dokument. Komisija se ne protivi prijedlogu HAKOM-a da u razdoblju do primjene
jedinstvene najviSe cijene zavrSavanja poziva u pokretnoj mrezi na razini cijele EU zadrzi
trenutnu vazedu cijenu koja je utvrdena na temelju modela ,istog” BU-LRIC-a, a u primjeni
od srpnja 2017., umjesto izmjene ili aZuriranja troSkovnog modela radi izraCuna novih cijena.
Medutim, Komisija poziva HAKOM da razmotri aZuriranje postoje¢eg modela , ¢istog” BU-LRIC-
a s najnovijim podacima koji su na raspolaganju (npr. vrste prometa, koli¢ina govornog i
podatkovnog prometa, financijski parametri itd.) u mjeri u kojoj je to moguce uz razumne
napore te da procijeni relevantnost podataka s obzirom na prijelaz na jedinstvenu najvisu
cijenu, kojom ¢e se uzeti u obzir ponderirani prosjek ucinkovitih troSkova na razini EU.
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3 Utvrdivanje mjerodavnog trzista

Temeljem ¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trZiSta podloZna
prethodnoj regulaciji, a vodeci racuna o mjerodavnoj Preporuci Europske komisije iz ¢lanka
52. stavka 6. ZEK-a.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a HAKOM moze odlukom utvrditi da su i druga
mjerodavna trziSta, osim mjerodavnih trzista iz Preporuke Europske komisije, podlozna
prethodnoj regulaciji, ako su na tim trzistima istodobno zadovoljena tri mjerila.

Sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a, HAKOM je utvrdio mjerodavno trZiste:
J veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi.

Navedeno trziSte je dio vazece Preporuke, Sto znaci da je Europska komisija zakljucila da su na
mjerodavnom trzistu istodobno zadovoljena gore navedena tri mjerila, te na taj nacin utvrdila
da je mjerodavno trZiste podlozno prethodnoj regulaciji.

4 Odredivanje granica mjerodavnog trzista

Pri odredivanju mjerodavnog trzista, odnosno dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije, polazi
se od utvrdivanja zamjenjivosti na strani ponude i zamjenjivosti na strani potraznje. Pomocu
zamjenjivosti na strani potraznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju zamjenskim
uslugama. Zamjenska usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva, cijenu, namjenu
i navike korisnika mozZe zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti istorodnu potrebu
korisnika. S druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na spremnost operatora da
odmah, odnosno, u kratkom roku ponudi istovjetnu uslugu, bez izlaganja zna¢ajnim dodatnim
troskovima.

Za razliku od potencijalne konkurencije, kod zamjenjivosti na strani ponude aktivni operator u
kratkom roku reagira na povecanje cijene. Potencijalni konkurenti trebaju vise vremena kako
bi poceli nuditi istovjetnu uslugu na trzistu. Nadalje, u slu¢aju postojanja zamjenjivosti na
strani ponude vec aktivni operatori se ne izlazu dodatnim troskovima, a ulazak potencijalnih
konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive troskove (eng. sunk cost).

Nadalje, isto mjerodavno trziste ¢ine sve usluge koje su medusobno zamjenjive, bilo na strani
potraznje ili na strani ponude.
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4.1 Karakteristike trzista pokretne javne komunikacijske mreZe u
Republici Hrvatskoj

Na trzistu pokretne javne komunikacijske mreze u Republici Hrvatskoj, na maloprodajnoj i
veleprodajnoj razini, djeluju tri operatora pokretnih mreza (MNO):
o HT, Tele2 iAl.

Sva tri operatora koja posluju na trZistu potpisala su ugovor o medupovezivanju ¢ime je
omoguceno direktno povezivanje njihovih korisnika. Takoder, navedeni operatori imaju
potpisane ugovore o medupovezivanju i s operatorima nepokretne javne komunikacijske
mreZe. Na trziStu nema mobilnih virtualnih operatora (MVNO). Operatori pokretne mreze na
trzistu pruzaju i usluge putem drugog branda?’ (npr. bonbon, Tomato).

Sva tri operatora na trZistu imaju moguénost pruzati svoje usluge putem 2G, 3G i 4G*
tehnologije. HT i Al vec¢ su poceli pruzati uslugu VoLTE (eng. Voice over LTE) koja omoguduje
ostvarivanje glasovnih poziva preko 4G (LTE) mreZe. Izmedu 2G, 3G i 4G tehnologije
omogucena je interoperabilnost, Sto znaci da korisnici mogu medusobno razgovarati bez
obzira imaju li mobilne uredaje koji podrzavaju iste tehnologije. Populacijska pokrivenost LTE
tehnologijom je na kraju 2017. bila preko 90 posto.

U Republici Hrvatskoj, kao i u veéini zemalja, gustoca korisnika'® je iznad 100 posto, odnosno
broj priklju¢aka (SIM kartica) u pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi je veéi od broja
stanovnika. Smanjenje broja korisnika telefonskih usluga u pokretnoj mrezi, prikazano na slici
1, uglavnom je posljedica pojave tarifnih paketa povoljnijih za krajnje korisnike, odnosno
pojave tarifnih paketa koji ne rade razliku u cijeni izmedu poziva unutar mreze i poziva prema
drugim mrezama. Stoga se korisnici odlué¢uju samo za jednog operatora.

17 Razlika u odnosu na tarifne pakete MNO operatora je u &injenici $to drugi brand ima i svoju numeraciju (vlastiti
NDC), ¢ime se radi diferencijacija u odnosu na pozive prema drugim numeracijama (NDC-ovima). Operatori
pokretne mrezZe pozive na te NDC-ove (drugi brand) tretiraju kao pozive u druge mreze (off-net pozivi).

18 HAKOM je sukladno ZEK-u i Pravilniku o uvjetima dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektra (NN br. 45/12,
50/12, 97/14 i 116/17) izdao tehnoloski neutralne dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra operatorima
pokretnih mreza. U 2012. dodijeljena je digitalna dividenda HT-u i A1, a 2013. je operatorima dodijeljen preostali
dio spektra u iznosu od 20MHz, i to HT-u i Al. Temeljem raspisanog javnog poziva, 2014. je zainteresiranim
operatorima dodijeljen najveci dio preostalog radiofrekvencijskog spektra u frekvencijskome podrucju za
pokretne javne komunikacijske mreze 1805-1880/1710-1785 MHz, i to Tele2 (2x15 MHz) i HT (2x10 MHz). U
postupku javne drazbe, 2015. je Al dodijeljen preostali radiofrekvencijski spektar (2x15,6 MHz) u
frekvencijskome podrudju za pokretne javne komunikacijske mreze 1805-1880/1710-1785 MHz.

19 aktivnim korisnikom bez pretplatni¢kog odnosa se smatra korisnik koji je u zadnjih 90 dana barem jednom
koristio uslugu u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi ili nadopunio ra¢un putem bona.
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Slika 1 Gustoca korisnika telefonskih usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi
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Nadalje, korisnici sve viSe daju prednost telefonskoj usluzi u javnoj pokretnoj mrezi s
pretplatnickim odnosom (postpaid) u odnosu na telefonsku uslugu u javnoj pokretnoj mrezi
bez ugovornog odnosa (prepaid). Tako je na kraju 2017. broj korisnika s pretplatnickim
odnosom (50,41 posto) premasio broj korisnika bez pretplatni¢kog odnosa (49,59 posto).

Smanjenje broja prepaid korisnika u skladu je s trendovima na trzistu, a posljedica je trzisne
utakmice koja se ocituje u ponudi atraktivnih postpaid paketa. Naime, u usporedbi s prepaid
ponudama, operatori u postpaid paketima nude povoljnije cijene poziva, ali i dodatne
pogodnosti (npr. neograniceni internet promet ili kupnja mobilnog uredaja po povoljnijim
cijenama u odnosu na prepaid).

Slika 2 Odnos korisnika s pretplatnickim odnosom (eng. postpaid) i korisnika bez pretplatnickog odnosa (eng. prepaid)
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TrZiSna utakmica vidljiva je i kroz pokazatelj velike migracije korisnika izmedu operatora tj. u
broju prenesenih brojeva. Korisnicima je uslugom prenosivosti broja omoguéeno da u vrlo
kratkom vremenu (3 radna dana) uz zadrzavanje korisnickog broja mogu promijeniti operatora
te odabrati onog koji najviSse odgovara njihovim potrebama. U promatranom razdoblju na
polugodi$njoj razini izmedu operatora migrira prosje¢no oko 86 tisuca korisnika.

Udjeli operatora prema ukupnom broju korisnika telefonskih usluga u pokretnoj mrezi su u
promatranom razdoblju stabilni (slika 3.).

Slika 3 Udjel operatora prema ukupnom broju korisnika telefonskih usluga u pokretnoj mrezi
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4.2 Mjerodavno trziSte u dimenziji usluga

S obzirom da potraznja za uslugom na veleprodajnoj razini proizlazi za potraznjom na
maloprodajnoj razini, pri odredivanju dimenzije usluga mjerodavnog trZista veleprodajnog
zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi, potrebno je utvrditi postoje li
zamjenske usluge maloprodajnoj usluzi koja se nudi na temelju veleprodajne usluge
zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi. Stoga su, na maloprodajnoj razini,
pozivi upuéeni na brojeve u pokretnoj mrezi nacionalnih operatora polazisna usluga u odnosu
na koju se razmatraju zamjenske usluge koje bi mogle predstavljati indirektno cjenovno
ogranicenje na veleprodajnu uslugu.

Poziv upuéen prema pokretnoj mrezi moze biti upucen iz iste pokretne mreze ili iz drugih
pokretnih i nepokretnih mreza nekog od nacionalnih ili medunarodnih operatora. Slijedom
navedenog, trziste veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva Cine svi pozivi koji su zavrsili u
mreZi operatora pokretnih mreza, neovisno jesu li pozivi zapoCeti u mreZzi nacionalnog ili
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medunarodnog operatora pokretne ili nepokretne mreZe. Stoga, trZiste veleprodajnog
zavrSavanja glasovnih poziva treba ukljucivati sve pozive neovisno o elektronickoj
komunikacijskoj mrezi u kojoj je poziv zapoceo.

U objasnjenju Preporuke o mjerodavnim trZistimaZ® se navodi kako trZiste veleprodajnog
zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi u skladu s tehnoloski neutralnim
pristupom treba obuhvatiti sve mobilne mrezne topologije 2G, 3G — UMTS, 4G — LTE i druge
mrezne topologije ukoliko su iste prisutne na trzistu.

S obzirom da je omoguéena interoperabilnost izmedu 2G, 3G i 4G tehnologije, Sto znaci da
korisnici mogu medusobno razgovarati bez obzira imaju li mobilne uredaje koji podrzavaju iste
tehnologije, te da u praksi korisnik pokretnih mreza ne zna hodée li poziv koji je uputio zavrsiti
na mobilnom uredaju koji podrzava 2G, 3G ili 4G tehnologiju?!, HAKOM u ovoj analizi razmatra
pozive upuéene prema pokretnoj mrezi neovisno o tehnologiji koja se koristi za zavrSavanje
poziva.

4.2.1 Zamjenjivost na strani potraZnje - maloprodajna razina

Ucinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju ucinke
zamjenjivosti javno ponudenih elektronic¢kih komunikacijskih usluga na mjerodavnom trzistu
zbog kojih korisnici mogu radi povecéanja cijene jedne usluge poceti koristiti drugu uslugu ili
druge, zamjenske usluge kod ostalih operatora na mjerodavnom trzistu. Drugim rijeCima,
zamjenjivost na strani potraznje dogada se u trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi
na druge, zamjenske usluge kao odgovor na relativno povecanje cijene usluge koju koristi.

U teoriji, ako operator koji nudi uslugu poveca cijenu te usluge korisnici su u mogucénosti prijedi
na zamjenske usluge te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga prisiliti da cijene vrati na
prethodnu razinu iz razloga Sto ¢e u suprotnom poceti gubiti korisnike, a samim time i trziSni
udjel. Sto je zamjenjivost na strani potraznje jace izrazena, operatori su vi$e ograniceni u
mogucnosti da povise cijenu usluga koje nude svojim korisnicima.

Pri odredivanju mogucih prepreka potencijalnom povecanju cijena zavrSavanja glasovnih
poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi i u€inka njihove zamjene, potrebno je razmotriti i korisnikovu
cjenovnu osvijeStenost i osjetljivost na cjenovne promjene. Naime, u vecini slu¢ajeva korisnici
su osjetljivi na cijenu usluge koju kupuju te na taj nacin ograni¢avaju operatore u povecavanju
maloprodajnih cijena svojih usluga, a sukladno tome i veleprodajnih cijena.

Odredivanje cijene usluge zavrSavanja glasovnih poziva u Republici Hrvatskoj, kao i u zemljama
EU, temelji se na CPP (eng. Calling Party Pays) principu. Na temelju CPP principa usluga poziva
je zapoceta i plaéena od strane koja je uputila poziv na mobilni uredaj, a ne od strane koja je
poziv zaprimila.

Slijedom navedenog, zbog CPP principa operatori koji poveéaju cijenu usluge zavrSavanja
glasovnih poziva se ne suocavaju s direktnim cjenovnim ograniéenjima s maloprodajne razine,
bududéi da se povecanje maloprodajne cijene odrazava na krajnjem korisniku operatora s Cije

20 hitp://ec.europa.eu/information society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc id=7056
21 y sluéaju 4G mobilnih uredaja govorimo samo o onim uredajima koji su kompatibilni s VoLTE tehnologijom
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je mreze poziv upucéen. Drugim rije¢ima, operatori pokretnih mreza mogu slobodno, bez
straha da ¢e gubiti korisnike, podizati cijenu usluge zavrSavanja glasovnih poziva iz razloga sto
se veda cijena te usluge neée prevaliti na njegove korisnike, ve¢ na korisnike operatora koji su
uputili poziv njegovim korisnicima. Operator Ciji je korisnik uputio poziv morat ce platiti visu
cijenu za uslugu zavrSavanja glasovnih poziva koju moZe prevaliti na svojeg korisnika u obliku
vec¢ih maloprodajnih cijena poziva prema drugim mrezama (eng. off-net calls).

Usluga zavrSavanja glasovnih poziva, osim Sto je po svojim karakteristikama veleprodajna
usluga, u slucaju kada su pozivatelj i primatelj poziva u istoj mrezi (eng. on-net calls) definira
se kao usluga za vlastite potrebe (eng. self supply), sto znaci da usluga nije prodana drugom
operatoru, veé maloprodajnom dijelu istog operatora. Maloprodajna cijena usluge poziva
upuéenog prema brojevima u pokretnoj mrezi moze stvoriti pritisak na odredivanje cijena
usluge zavrsavanja glasovnih poziva jedino na nacin da se ,izbjegne” mreza operatora na Ciji
je broj poziv upucen. Medutim, u slu¢aju poziva u odredenu pokretnu mrezu ne postoji
zamjenska usluga tom pozivu, osim da poziv zavrsi na broju i u mrezi u koju je poziv i upucen.

U procjeni ¢imbenika koji predstavljaju prepreke potencijalnom povecanju cijene zavrsavanja
glasovnih poziva potrebno je uzeti u obzir postojanje alternativnih nacina komunikacije koji bi
se mogli smatrati zamjenskim uslugama pozivima upuéenim na brojeve u pokretnoj mrezi.
Naime, dostupnost takvih zamjenskih usluga direktno utje¢e na cijenu usluge zavrSavanja
glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi.

U sludaju postojanja odgovaraju¢ih zamjenskih usluga, prelazak cjenovno osvijeStenih
korisnika na te zamjenske usluge bi mogli smatrati preprekom potencijalnom povecanju cijene
zavr$avanja glasovnih poziva.

Mogudi alternativni nacini komuniciranja su pozivi upuéeni na brojeve u nepokretnoj mrezi,
komunikacija putem tekstualnih poruka (SMS, chat aplikacije, e-mail) i pozivi putem OTT
usluga.

a) Pozivi upuceni na brojeve u nepokretnoj mrezi

HAKOM smatra da pozivi upuéeni na brojeve u nepokretnoj mrezi ne zadovoljavaju osnovni
princip brojeva u pokretnoj mrezi, a to je da oni nisu vezani za to¢no odredenu lokaciju,
odnosno mobilnost usluge je prednost u odnosu na uslugu u nepokretnoj mrezi. Nadalje, broj
u pokretnoj mrezi je jedinstven broj te korisnik pozivatelj moze biti siguran da ¢e dobiti to¢no
onu osobu koju zove. Za razliku od brojeva u pokretnoj mrezi, brojevi u nepokretnoj mrezi nisu
personalizirani odnosno broj u nepokretnoj mrezi je broj kuéanstva. Drugim rijec¢ima,
pozivajuéi osobu na broj u nepokretnoj mrezi korisnik ne mora nuzno dobiti osobu koju trazi,
veé bilo koju osobu koja Zivi na lokaciji na koju se odnosi broj u nepokretnoj mrezi. Stoga, s
obzirom da pozivom na broj u pokretnoj mrezi pozivatelj ima ve¢u mogucnost ostvarivanja
kontakta s osobom koju se zove, misljenje HAKOM-a je da se pozivi upuceni na brojeve u
nepokretnoj mrezi ne mogu smatrati zamjenskom uslugom pozivima upuéenim na brojeve u
pokretnoj mrezi.
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b) Komunikacija putem tekstualnih poruka

S obzirom da putem poruka nije omogucena neposredna komunikacija izmedu osoba kao u
slu¢aju poziva, HAKOM je misljenja da se komunikacija putem tekstualnih poruka (SMS, chat
aplikacije, e-mail) ne moZe smatrati zamjenskom uslugom usluzi poziva u pokretnoj mrezi.

¢) Pozivi putem OTT usluga

Na maloprodajnoj razini, postoje sve vedi zahtjevi za OTT uslugama i u pokretnoj mrezi, sto je
rezultat poveéane dostupnosti Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretne mreze. Uz
to, odredene OTT usluge za prijenos govora, kao S$to su npr. Viber, Skype, Facebook i
Whatsapp, se razvijaju na nacin da ih se smatra alternativnim uslugama elektronickih
komunikacija koje pruzaju operatori.

lako se vecina OTT usluga pruza besplatno, one josS uvijek nisu na razini na kojoj bi se mogle
smatrati pravim zamjenskim uslugama pozivima upuéenim na brojeve u pokretnim mrezama.
Jedan od argumenata za takvu tvrdnju je i zahtjev da oba korisnika budu spojeni u isto vrijeme
na internet kako bi usluga funkcionirala. Osim toga, kakvoca OTT usluga ovisi o kakvoci
ostvarene veze prema internetu, pa u slucajevima kad je ta kakvoca niska, OTT usluge ne
pruZaju onu razinu kakvoée koja bi odgovarala kakvoci tradicionalne govorne usluge u
mobilnoj mrezi, te je ni iz toga razloga korisnici ne smatraju zamjenskom govornoj usluzi u
pokretnoj mrezi.

lako korisnici sve vise koriste OTT usluge i za pozive, s druge strane broj zavrSenih minuta u
mobilnoj mreZi je u porastu, i to oko 2 posto na godisnjoj razini (slika 4).

Slika 4 Broj ukupnih zavrsenih minuta u mobilnoj mrezi
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Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a

Nadalje, HAKOM smatra da OTT usluge ne predstavljaju cjenovno ogranicenje na cijene
zavrSavanja poziva. Naime, cijena zavrSavanja poziva ¢ini samo mali dio u ukupnoj
maloprodajnoj cijeni poziva u pokretnim mrezama, a joS maniji dio cijene paketa usluga koji
uklju€uju odredeni broj minuta poziva. Tako da, i ako bi doslo do poveéanja maloprodajnih
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cijena zbog povecanja cijena zavrSavanja poziva, to bi poveéanje bilo neznatno. Takoder, s
obzirom da korisnici uglavnom koriste pakete koji uklju¢uju odredeni broj minuta poziva,
HAKOM smatra da nisu dovoljno cjenovno osvijeSteni i osjetljivi na cjenovne promjene da bi
radi povecanja veleprodajne cijene zavr$avanja poziva zamijenili pozive u pokretnoj mrezi OTT
pozivima.

lako je koristenje OTT usluga u porastu, one se jo$ uvijek ne koriste u tolikoj mjeri u odnosu
na pozive u pokretnim mrezama (kao Sto je gore navedeno, isto je vidljivo iz stalnog porasta
minuta u mobilnim mrezama). Naime, OTT usluge se u najve¢em broju slucajeva koriste za
medunarodne pozive koji joS uvijek imaju visoke cijene. Takoder, i ostali regulatori u EU
nastavljaju regulirati MTR na temelju pretpostavke da OTT usluge ne predstavljaju cjenovno
ogranienje na cijene zavrS$avanja poziva.

Uzimajudi u obzir gore navedeno, HAKOM je misljenja da se pozivi putem OTT usluga ne mogu
smatrati zamjenskim uslugama pozivima upuéenim na brojeve u pokretnim mrezama. HAKOM
¢e u razdoblju na koje se odnosi ova analiza pratiti razvoj OTT usluga i njihov utjecaj na trziste
te ¢e u slucaju znacajnijih promjena pokrenuti postupak izmjene analize.

Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra kako ne postoji zamjenska usluga
pozivima na brojeve u pokretnim mrezama.

4.2.2 Zamjenjivost na strani ponude i potraznje - veleprodajna razina

Cilj analize na veleprodajnoj razini je utvrditi postoji li zamjenska usluga veleprodajnoj usluzi
zavrSavanja glasovnih poziva na nacin da, u slucaju da operator koji nudi uslugu zavrSavanja
glasovnih poziva povisi cijenu, korisnici usluge zavrSavanja glasovnih poziva mogu prijeci na
neku istu ili slicnu uslugu, odnosno, uslugu koja se moze smatrati zamjenskom uslugom
veleprodajnoj usluzi zavrSavanja glasovnih poziva. Postojanje zamjenske usluge procjenjuje se
provodenjem analize zamjenjivosti na strani potraznje i zamjenjivosti na strani ponude.

Prije procjene zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini, vazno je istaknuti
specificnost usluge zavrSavanja glasovnih poziva. Naime, veleprodajnu uslugu zavrSavanja
glasovnih poziva nude svi operatori pokretnih i nepokretnih mreza na trzistu koji imaju krajnje
korisnike spojene na vlastitu mrezu.

HT, Tele2 i Al pruzaju uslugu zavrsavanja glasovnih poziva u skladu s uvjetima/obvezama
definiranim analizom iz oZujka 2015.22 S obzirom na tehnicke karakteristike usluge zavr3avanja
glasovnih poziva svakog od operatora, moze se reci da se radi o usporedivim uslugama iz ¢ega
bi se moglo zakljuciti kako su usluge svakog od operatora medusobno zamjenske usluge.
Medutim, zbog specificnosti usluge poziva na odredeni broj u pokretnoj mrezi, a koja je
navedena na maloprodajnoj razini, iste usluge razli¢itih operatora nisu medusobno zamjenske
usluge.

Uzimajudi u obzir potraznju na maloprodajnoj razini, odnosno Cinjenicu kako na istoj ne postoji
zamjenska usluga pozivu upué¢enom na broj u pokretnoj mrezi, HAKOM je misljenja kako na
veleprodajnoj razini takoder ne postoji zamjenska usluga usluzi zavrSavanja poziva u pokretnoj
mrezi. Naime, korisnik bilo kojeg operatora u mogucnosti je nazvati korisnika bilo kojeg

22 |zmijenjena analizom iz studenoga 2017.
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operatora. U skladu s navedenim, operator ¢iji je korisnik uputio poziv nema druge mogucnosti
nego platiti naknadu za uslugu zavrSavanja poziva operatoru Cijeg je korisnika njegov korisnik
nazvao.

Stoga je, a temeljem gore navedenog, na veleprodajnoj razini moguce zavrsiti poziv samo na
broju na koji je poziv (od krajnjeg korisnika) i upuc¢en, odnosno samo u mrezi operatora koji je
pristupni operator pozvanom korisniku. 1z navedenog razloga, usluge zavrSavanja glasovnih
poziva koje nude operatori na trzisStu nisu medusobno zamjenjive.

U skladu s navedenim, HAKOM je misljenja da na veleprodajnoj razini ne postoji zamjenjivost
na strani potraznje odnosno da je mjerodavno trziste veleprodajnog zavrsavanja glasovnih
poziva zasebno za svakog operatora pokretnih mreza na trzistu.

Nadalje, HAKOM je analizirao mozZe li buduci ponuditelj brzo i uz relativno male troSkove
ponuditi uslugu zavrSavanja glasovnih poziva treéoj strani kao odgovor malom, ali znacajnom
i trajnom povecanju cijena usluge od strane hipotetskog monopolista.

Zamjenjivost na strani ponude bila bi moguc¢a kada bi tehnicki bilo moguce da poziv zavrsi u
mreZi drugog operatora. Sukladno navedenom, ako hipotetski monopolist poveca
veleprodajnu cijenu usluge zavrSavanja glasovnih poziva, niti jedan drugi operator nec¢e moci
zamijeniti ili poceti pruzati uslugu zavrSavanja glasovnih poziva u mreZzu hipotetskog
monopolista. Drugi operator moze odgovoriti na povecanje cijena hipotetskog monopolista
jedino poveéanjem vlastite cijene zavrSavanja glasovnih poziva, a $to ne ograni¢ava povecanje
cijena hipotetskog monopolista.

U skladu s prethodno navedenim, HAKOM je misljenja kako na veleprodajnoj razini ne postoji
mogucnost zamjenjivosti na strani ponude te smatra da se situacija, u razdoblju na koje se
odnosi navedena analiza, ne¢e promijeniti.

4.2.3 Zakljucak o mjerodavnom trzistu u dimenziji usluga

HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziste veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u
vlastitoj mobilnoj mreZi obuhvaca sljedece usluge:

e zavrSavanje glasovnih poziva u mrezi HT-a,
e zavrSavanje glasovnih poziva u mrezi Tele2,
e zavrSavanje glasovnih poziva u mrezi Al

i to neovisno o elektronickoj komunikacijskoj mrezi u kojoj je poziv zapoceo i koristenoj
tehnologiji.

4.3 Mjerodavno trziSte u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji obuhvaca sva podrudja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno, sva podrucéja u kojima postoje istovrsni
uvjeti trziSnog natjecanja. U skladu sa smjernicama i preporukama Europske komisije
zemljopisna dimenzija mjerodavnog trziSta je uglavhom odredena na osnovu pokrivenosti
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mreZom i postojanjem jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom zemljopisnom
podrucju.

U skladu s gore opisanom dimenzijom usluga mjerodavnog trzista, svaki poziv moze zavrsiti
(terminirati) isklju¢ivo u mrezi operatora Cijeg se korisnika poziva. Temeljem navedenog,
HAKOM zemljopisnu dimenziju promatra pojedinac¢no za svakog operatora.

Svaki od tri operatora koji djeluju na trziStu imaju Opce ovlastenje i dozvolu za uporabu
radiofrekvencijskog spektra na temelju podnesenog zahtjeva za pruzanje usluga te nude
elektronicke komunikacijske usluge na ¢itavom nacionalnom teritoriju i to na nacin da je cijena
zavr$avanja glasovnih poziva ista neovisno o zemljopisnom podrucju na kojem se nalazi strana
koja prima poziv odnosno neovisno o lokaciji zavrSavanja glasovnih poziva. Isto tako, pravni i
regulatorni okvir mjerodavan za predmetne usluge odnosno pravni i regulatorni okvir vezan
uz podrucje elektronickih komunikacija je isti na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

U skladu s navedenim, HAKOM zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista odreduje kao
nacionalni teritorij Republike Hrvatske i to za sva tri operatora koji nude svoje usluge na trzistu.
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5 Procjena postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom
5.1 Ciljipredmet analize mjerodavnog trzista

Nakon utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog trziSta, HAKOM c¢e, sukladno prikupljenim
podacima, a u skladu s mjerilima iz ¢lanka 55. ZEK-a, ocijeniti djelotvornost trziSnog natjecanja
na odredenom mjerodavnom trZistu te procijeniti postoje li operatori sa zna¢ajnom trziSnom
snagom na odredenom mjerodavnom trzistu.

Smatra se da operator ima znacajnu trZiSnu snagu ako, pojedinacno ili zajedno s drugim
operatorima, ima poloZaj koji odgovara vladajuéem, Sto znaci da se nalazi u takvom
gospodarskom poloZaju koji mu omogucuje da se u znacajnoj mjeri ponasa neovisno o
konkurenciji, korisnicima usluga i potroSacima.

U procjenjivanju pojedinacne znacajne trZiSne snage operatora na ovom mjerodavnom trzistu,
HAKOM je primijenio sljede¢a mjerila:

= trziSni udjel operatora na mjerodavnom trzistu,
= nedostatak protutezne kupovne moci.

5.2 Analiza podataka na trziStu veleprodajnog zavrsavanja poziva u
vlastitoj mobilnoj mrezi

5.2.1 TrZi$ni udjeli operatora na trziStu veleprodajnog zavrsavanja glasovnih
poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi

TrziSni udjel je mjerilo relativne veli¢ine nekog poduzetnika na trziStu, izraCunato na nacin da
se utvrdi postotak u kojem taj poduzetnik sudjeluje u ukupnoj proizvodnji i/ili prodaji nekog
proizvoda i/ili usluge na predmetnom trzistu u nekom razdoblju. Trzisni udjel se najcescée
koristi kao zamjena za trziSnu snagu. lako visoki trzi$ni udjel nije sam po sebi dovoljna mjera
kako bi se utvrdilo postojanje znacajne trziSne snage (dominacije) na nekom mjerodavnom
trzistu, malo je vjerojatno da ¢e operator koji nema znacajni trziSni udjel na odredenom trzistu
biti u dominantnom polozaju.

U svrhu procjene znacajne trziSne snage operatora, HAKOM ¢e izraCunati trzisni udjel na
odredenom mjerodavnom trzistu i tumaciti ga u skladu sa Smjernicama za analizu trzista i
ocjenu znacajne trziSne snage te mjerodavnom pravnom stecevinom EU iz podrucja trziSnog
natjecanja.

Kako je ve¢ navedeno, poziv moze zavrsiti (terminirati) samo u mrezi operatora koji je pristupni
operator pozvanog korisnika. Uzimajuci u obzir prethodno navedeno, HAKOM je utvrdio tri
mjerodavna trzZista koja se odnose na pruzanje usluge zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj
mobilnoj mrezi. Iz prethodno definiranog proizlazi da svaki od tri operatora pokretnih mreza
koji pruza uslugu zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj pokretnoj mrezi ima 100 posto
trziSnog udjela.
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Slika 5 pokazuje udjele operatora prema ukupnom broju zavrSenih (terminiranih) minuta
neovisno o mrezi u kojoj je poziv zapoceo (uklju¢uje minute zapocete u mrezi nacionalnih
pokretnih i nepokretnih operatora, kao i minute zapocete u mrezi medunarodnih operatora).
Trzisni udjeli operatora prema ukupnom broju zavrSenih (terminiranih) minuta u
promatranom razdoblju su stabilni, pri cemu HT ima najvedi udjel prema broju zavrSenih
(terminiranih) minuta u cijelom promatranom razdoblju. Na kraju 2017., HT-ov trzisni udjel
prema ukupnom broju zavrsenih (terminiranih) minuta iznosi 44,73 posto, trzisni udjel A1 u
istom razdoblju iznosi 36,72 posto dok od Tele2 iznosi 18,55 posto.

Slika 5 TrziSni udjeli operatora prema ukupnom broju zavrsenih (terminiranih) minuta
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Izvor: Upitnici za trZiSte zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi

5.2.2 Nedostatak protutezne kupovne moci

Protutezna kupovna mo¢ postoji u situaciji kad odredeni kupac, operator (ili vise njih), ima
veliku pregovaracku mo¢, a samim time i znacajan utjecaj na konkurenciju ¢cime onemogucdava
da se drugi operator ponasa neovisno o konkurenciji i korisnicima.

Nadalje, postojanje protutezne kupovne moci ovisi o sposobnostima operatora da sprijedi
porast cijena, na nacin da ili ne kupuje od konkurencije (dominantnog operatora) ili pruza
uslugu sam sebi. Svaki operator na trzistu veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u
vlastitoj mobilnoj mrezi ima trziSni udjel 100 posto, s obzirom da u potpunosti kontrolira
vlastitu infrastrukturu. Cinjenica je da svaki operator u ovome slu¢aju ima dominantan poloZaj
na trZistu veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi. Pri ovoj
analizi uzeta je u obzir protuteina kupovna mo¢ izmedu pojedinih operatora. U tu svrhu, u
omijer su stavljeni pozivi iz mreZe jednog operatora prema drugom i obrnuto. U nastavku su
prikazani medusobni odnosi izmedu operatora koji pruZzaju uslugu zavrSavanja poziva u
vlastitoj mobilnoj mreZi u Republici Hrvatskoj.
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Slika 6 Odnos operatora Al i HT-a
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Na slici 6 prikazan je odnos medusobnih poziva izmedu HT-a i Al i u promatranom razdoblju
ima tendenciju izjednacavanja. HAKOM iz navedenog zakljucuje da su troskovi i prihodi koje
operatori imaju, odnosno ostvaruju za uslugu zavrSavanja poziva vrlo sli¢ni, odnosno, da se
niti jedan od operatora ne nalazi u nepovoljnom poloZaju u odnosu na drugog.

Slika 7 Odnos operatora Tele2 i HT
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Nadalje, na slikama 7 i 8 iz prikazanog odnosa zavrSenih (terminiranih) minuta izmedu
operatora Tele2 i HT, kao i odnosa zavrienih (terminiranih) minuta izmedu operatora Tele2 i
Al vidljivo je da Tele2, iako ima najmaniji trziSni udjel prema ukupnom broju zavrSenih
(terminiranih) minuta, nije u nepovoljnom polozaju u odnosu na druga dva operatora.
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Slika 8 Odnos operatora Al i Tele2
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S obzirom na sve navedeno, HAKOM zakljucuje kako se niti jedan od operatora ne nalazi u
nepovoljnom polozaju.

5.3 Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znacajnom trzZiSnom
snagom i ocjena djelotvornosti trziSnog natjecanja

Na temelju gore provedene analize, HAKOM odreduje tri operatora u pokretnim mrezama kao
operatore sa znacajnom trziSnom snagom:

1. HT se odreduje operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu veleprodajnog
zavr$avanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi;

2. Tele2 se odreduje operatorom sa znacajnom trZziSnom snagom na trziStu
veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi;

3. Al se odreduje operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu veleprodajnog
zavr$avanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi.
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6 Prepreke razvoju djelotvornog trzisSnog natjecanja

U ovom poglavlju HAKOM analizira moguce prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje se u
odsustvu regulacije, a u razdoblju na koje se odnosi analiza, mogu pojaviti na ovom
mjerodavnom trziStu. Prepreke razvoju trziSnog natjecanja mogu proizadi iz sposobnosti ili
namjere operatora da na trzistu iskoristi svoj visoki trzisni udjel, odnosno dominantni polozaj.

Postoje tri strategije vertikalnog prenosenja znacajne trzisne snage?3:

J odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa,
o prenosenje znacajne trZiSne snage na osnovama koje nisu povezane s cijenama,
J prenosenje znacajne trZiSne snage na osnovama vezanim uz cijene.

Stoga je, sukladno navedenoj podjeli, HAKOM u nastavku opisao prepreke razvoju trziSnog
natjecanja na ovom mjerodavnom trZistu za koje smatra da su moguée u odsustvu regulacije.

6.1 Odbijanje dogovora /uskracivanje medupovezivanja

U odsustvu regulacije, operator sa znacajnom trziSnom snagom na trzZistu veleprodajnog
zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi, mogao bi odbiti zahtjev za
medupovezivanje s novim operatorom na trzistu, odnosno, jednako tako mogao bi postoje¢im
operatorima na trziStu uskratiti ve¢ ostvareno medupovezivanje.

U slucaju da postojeci operatori na trziStu nemaju potpisan ugovor o medupovezivanju najvise
bi Stete bilo naneseno operatorima koji imaju mali postotak prometa koji ostvaruju unutar
vlastite mreze. U navedenom bi slucaju novi i postojeéi operatori na trziStu, zbog izrazito
ograni¢enih moguénosti poslovanja bili prisiljeni prestati nuditi svoje usluge na trzistu. Bez
ugovora o medupovezivanju, poslovanje novih (i postojecih) operatora bilo bi ograniceno iz
razloga Sto bi svoje usluge mogli ponuditi samo izmedu vlastitih korisnika, a navedeno se ne
moze smatrati dovoljnim za odrziv poslovni model. Ako bi se navedeno dogodilo bio bi upitan
ulazak potencijalnih konkurenata na trziSte, a bududi da upravo novi operatori na
maloprodajnim trzistima dovode do povedéanja konkurencije i smanjenja cijena, spomenuta
situacija ne bi bila dobra/povoljna niti sa stajalista djelotvornog trZiSnog natjecanja.

6.2 PrenosSenje znacajne trziSne snage na osnovama nevezanim uz cijene

Svi oblici diskriminacije koji nisu povezani s cijenama, poput diskriminacije u uvjetima,
kvaliteti, rokovima ili informacijama, a koji se mogu pojaviti na trzistu direktno utjecu na
podizanje troskova konkurencije odnosno mogu ostale operatore dovesti u nepovoljan polozZaj
te ih u konacénici i prisiliti da prestanu nuditi svoje usluge na trzistu.

Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskracivanje informacija predstavlja
situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trzistu pruza
informacije vazne za pruzanje usluga na maloprodajnom trzistu svome maloprodajnom dijelu
ili povezanim drustvima, a iste ne pruza postoje¢im ili potencijalnim konkurentima na
pripadajuéem maloprodajnom trzistu, ¢ime utje¢e na koristenje veleprodajne usluge i na
konkurentnost na maloprodajnoj razini.

23 prema dokumentu ERG (06) 33
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HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom mogao
svojim konkurentima na pripadaju¢em maloprodajnom trzistu uskracivati vazne informacije i
tako utjecati na njihovu konkurentnost na maloprodajnoj razini. Naime, promjene u topologiji
mrezZe operatora sa znacajnom trziSnom snagom mogle bi zahtijevati i odredene promjene u
pruzanju usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva u mrezu drugih operatora, kao jedne od
usluga medupovezivanja te bi operator sa znacajnom trziSnom snagom bez odgovarajuée
obveze, mogao uskratiti informacije o planiranim promjenama u mreZi/topologiji mreze
svojim postoje¢im i potencijalnim konkurentima, odnosno na taj nacin dovesti vlastiti
maloprodajni dio i povezana drustva u povoljniji polozaj na pripadaju¢éem maloprodajnom
trzistu. Navedenim postupcima posljedicno bi dosSlo do povecavanja troSkova drugih
operatora, a Sto bi moglo dovesti do njihovog izlaska s trzista. Na navedeni nacin doslo bi do
vertikalnog prenosSenja znacajne trziSne snage s veleprodajnog trziSta na pripadajuce
maloprodajno trziste.

Taktike odgadanja se odnose na situacije u kojima operator sa znacajnom trziSnom snagom
ne odbija pruzanje usluge zavrSavanja glasovnih poziva, ali istu pruza sa zakaSnjenjem u
odnosu na svoj maloprodajni dio (vlastite potrebe) ili povezana drustva, te na taj nacin dovodi
sadasnje i potencijalne konkurente u neravnopravan polozaj na pripadaju¢em maloprodajnom
trzistu iz razloga Sto je usluga zavrsavanja glasovnih poziva neophodna za pruzanje kompletne
usluge krajnjim korisnicima.

Drugim rije¢ima, taktike odgadanja se odnose na situacije na trziStu u kojima postojedi
operatori na trziStu ne odbijaju potpisati ugovor o medusobnom povezivanju s novim
operator/operatorima na trzistu, ve¢ pokusavaju Sto je mogucée duze odgoditi potpisivanje
navedenog ugovora s ciljem ocuvanja svog trziSnog udjela na pripadaju¢em maloprodajnom
trzistu.

Neopravdani zahtjevi se odnose na uvjete ugovora o medupovezivanju izmedu dva
operatora u kojima operator zahtijeva da druga strana ispuni odredeni zahtjev ili zahtjeve koji
su u potpunosti neopravdani, a s ciljem da podigne troskove konkurencije i ogranici njegovo
djelovanje na pripadajuéem maloprodajnom trzistu koji bi mogli dovesti drugu stranu u
nepovoljan poloZaj te je u konacnici i prisiliti da prestane nuditi svoje usluge na trzistu. U
odsustvu regulacije postojeci operatori na trzistu HT, Tele2 i A1 mogli bi traziti ispunjenje
nerazumnih/neopravdanih zahtjeva prema novim operatorima koji ulaze na trziste.

Instrumenti osiguranja placanja mogu se smatrati primjerom nerazumnog/neopravdanog
zahtjeva. Naime, instrumenti osiguranja pla¢anja, koji su trenutno sastavni dio Standardne
ponude za usluge medupovezivanja u pokretnoj mrezi HT-a, Tele2 i Al, u sluéaju odsustva
regulacije mogli bi predstavljati potencijalni problem na trzistu iz razloga sto bi operatori bili
u mogucénosti traziti bilo koji od instrumenata osiguranja pladanja u neopravdano visokom
iznosima kojima bi operatore koji Zele pruzati uslugu krajnjim korisnicima, mogli dovesti u
izrazito nepovoljan polozaj.

Isto tako, operatori bi bili u mogucnosti zahtijevati (pre)detaljne informacije o korisnicima
drugih operatora s ciljem da navedene informacije iskoriste kako bi izradili tarifne pakete u
potpunosti prilagodene korisnicima konkurentnog operatora. Navedene informacije direktno
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bi ugrozavale trziSni udjel konkurentnog operatora, a samim time i njegovu poziciju i
djelovanje na trzistu.

Diskriminacija kakvocom usluge odnosi se na moguc¢nost da u slucaju pada mreze ili
problema u mrezi, operator sa znacajnom trziSnom snagom daje prioritet u zavrSavanju
glasovnih poziva upuéenih iz vlastite mrezZe ili mreze povezanog drustva na Stetu poziva
upucéenih iz drugih mreza. Zbog navedenog sadasnji ili potencijalni konkurenti gube povjerenje
krajnjih korisnika Sto dovodi do Stete na maloprodajnoj razini i moraju ulagati u povecanje
kapaciteta mreze, koji im je duzan dati operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom, a kako bi
mogli pruzati kvalitetnu uslugu krajnjim korisnicima. Na taj nacin bi moglo do¢i do
neopravdanog povecanja troskova sadasnjih ili potencijalnih konkurenata na maloprodajnoj
razini, a koji bi, u konacnici, doveli do zaklju¢ka da je operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom
uspio prenijeti znacajnu trziSnu snagu s veleprodajnog na pripadajué¢e maloprodajno trziste.

Nadalje, u odsustvu regulacije postojala bi moguénost da postojeéi operatori na trzistu novim
operatorima koji ulaze na trziste ponude kakvocu za uslugu medupovezivanja, koja, izmedu
ostalog, ukljucuje obvezu odrZavanja broja blokiranih i neuspjelih poziva, ispod razine koju
nude za vlastite potrebe.

6.3 Prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene

Previsoke cijene zavrsavanja glasovnih poziva, kao oblik iskoriStavanja dominantnog
poloZaja odnosi se na situaciju u kojoj je operator sa znacajnom trziSnom snagom, zbog
postojanja CPP principa, motiviran povecati cijene usluge zavrSavanja glasovnih poziva u
vlastitu mrezu buduéi da navedeni potez nema nikakvog utjecaja na maloprodajne cijene
njegovih krajnjih korisnika, odnosno podizanje cijena nece se prebaciti na njegove krajnje
korisnike, ve¢ ée samo povedati troskove drugih operatora koji navedenu veleprodajnu uslugu
koriste.

Zabrinutost oko cijena postoji u situaciji gdje su one u odsustvu regulacije postavljene trajno
na visokoj razini i bez djelotvornog pritiska (od strane novih operatora koji bi mogli uéi na
trziste odnosno postojeéih operatora koji posluju na trzistu) koji bi ih u odredenom razdoblju
spustio na konkurentsku razinu.

Kao Sto je vec¢ navedeno, poziv moze zavrsiti (terminirati) samo u mrezi operatora Cijeg se
korisnika nazvalo i niti jedan operator nije u mogucénosti ponuditi zavrSavanje glasovnih poziva
u svoju mrezu, a da istovremeno poziv zaprimi korisnik neke druge mreze. Drugim rije¢ima, s
obzirom da ne postoji zamjenjivost na strani ponude i potraznje, svaki od tri operatora
pokretnih mreza ima stopostotni trziSni udjel na svojoj vlastitoj mrezi te je u mogucnosti, u
odsustvu regulacije, postaviti cijenu zavrSavanja glasovnih poziva na visoku razinu c¢ime
istovremeno povecava troskove ostalih operatora na trzistu i sukladno tome vlastite prihode.
Postavljanje cijene zavrSavanja glasovnih poziva na visoku razinu dovodi operatore u
nezavidnu situaciju iz razloga S$to neutemeljeno podizanje trosSkova (cijena) utjeCe na
ucinkovitost njihovog poslovanja te se negativno odrazava na gospodarstvo u cijelosti. U
slu¢aju da operatori pokretnih mreza koji djeluju na trzistu imaju istu ili sliénu trziSnu snagu,
podizanje cijene zavrSavanja glasovnih poziva na visoku razinu u isto vrijeme dovodi do rasta
troskova za uslugu zavrSavanja glasovnih poziva, ali i rasta prihoda koje operatori ostvaruju od
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spomenute usluge. Slijedom navedenog, takvo podizanje cijena povecalo bi troSkove i ostalim
operatorima.

U Republici Hrvatskoj, kao $to je napisano u poglavlju 5.2.2. ovog dokumenta, niti jedan od
operatora se ne nalazi u nepovoljnom polozaju u odnosu na druge operatore.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je misljenja kako su svi operatori sa zna¢ajnom trziSnom
snagom na ovom mjerodavnom trzistu u mogucnosti iskoristiti navedeni status u odnosu na
potencijalne nove operatore, a $to bi dovelo do poveéanja troSkova novih operatora i
moguceg sprecavanja ulaska na trziste ili izlaska s trzista.

Presutni sporazum (eng. tacit collusion) je jedan od problema koji se moZe pojaviti na
trziStu u odsustvu regulacije. Karakteristi¢an je za pozive koji su zapoceli i zavrsili u pokretnim
mrezama (eng. M2M calls) ili za pozive koji su zapoceli i zavrsili u nepokretnim mrezama (eng.
F2F calls). PreSutni sporazum se moZe pojaviti u vise razli¢itih oblika, a jedan od njih je
postavljanje reciprocnih cijena zavrSavanja glasovnih poziva izmedu svih ili odredenih
operatora pokretnih mreza.

PreSutni sporazum je karakteristican za trziSte na kojem djeluju operatori slicnog trziSnog
udjela, slicne troSkovne strukture te za trziSte na kojem je promet izmedu operatora
simetrican. U navedenom slucaju operatori bi mogli, ovisno o strategiji na vertikalno
povezanom trzistu (maloprodajno trziste), dogovoriti presSutni sporazum po kojem ¢e cijenu
za uslugu zavrSavanja glasovnih poziva drzati iznad ili ispod troSkovne razine.

Naime, strategija operatora se moZe odnositi na postavljanje visokih cijena zavrSavanja
glasovnih poziva i visokih maloprodajnih cijena, a sve u cilju ostvarivanja vecih zarada. Nadalje,
operatori mogu postaviti visoke cijene zavrSavanja glasovnih poziva te malu marginu na
maloprodajnoj razini ¢ime operatore koji nisu u preSutnom sporazumu stavljaju u nepovoljan
polozaj. Kod ovih strategija operatori unutar preSutnog sporazuma dogovorenu cijenu
zavrSavanja glasovnih poziva naplacuju svima, ukljuéujuci i medusobno, te na taj nacin ne vrse
diskriminaciju medu operatorima.

Nadalje, operatori unutar presutnog sporazuma mogli bi dogovoriti da si medusobno plaéaju,
Sto ukljucuje i njihova povezana drustva, nizu cijenu za uslugu zavrsavanja glasovnih poziva
dok bi svi ostali pladali visu cijenu. Na navedeni nacin ti operatori bi mogli na pripadaju¢em
maloprodajnom trzistu ponuditi niske cijene te na taj nacin konkurenciju dovesti u vrlo tezak
poloZaj. Kod ove strategije operatori bi dogovorenu cijenu zavrSavanja glasovnih poziva
naplacivali samo medusobno te bi na taj nacin vrsili diskriminaciju medu operatorima.?

Dakle, u slu¢aju da dvaiili viSe operatora imaju, sli¢an trzisSni udjel te simetri¢an promet izmedu
mreza iz navedenog bi proizaslo da bi navedeni operatori mogli dogovoriti presutni sporazum.
PreSutni sporazum tih operatora koji moZze ukljuéivati jednu od prethodno navedenih
strategija, utjecao bi na ucinkovitost poslovanja operatora koji ima maniji trzisni udjel te na
poslovanje operatora nepokretnih mreza Sto bi se posljedicno negativho odrazilo na
gospodarstvo u cijelosti.

24 Navedeni problem je objadnjen pod ovim kriterijem, a ne pod diskriminacijom na cjenovnoj osnovi iz razloga
$to je navedena diskriminacija rezultat dogovora dva ili viSe operatora dok je pod preprekom diskriminacija na
cjenovnoj osnovi objasnjena mogucnost diskriminacije koju moze vrsiti svaki operator individualno.
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Diskriminacija na cjenovnoj osnovi predstavlja prepreku razvoju trziSnog natjecanja koja
se odnosi na situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom nudi razli¢ite cijene
usluge zavrSavanja glasovnih poziva svom maloprodajnom dijelu (za vlastite potrebe) i
povezanim drustvima u odnosu na sadasnje i potencijalne konkurente na maloprodajnom
trzistu.

Postoje razlicite vrste diskriminacije na cjenovnoj osnovi koje se mogu pojaviti na trzistu
zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi. Naime, operatori sa znacajnom
trziSnom snagom su u moguénosti napraviti razliku u cijeni, koju ¢e im placati operatori za
uslugu zavrSavanja glasovnih poziva, izmedu operatora pokretnih mreza, izmedu operatora
nepokretnih mreza ili izmedu operatora pokretnih i operatora nepokretnih mreza.

Isto tako, diskriminacija na cjenovnoj osnovi moze se dogoditi u slucaju da operator koji ima
visoki trzisni udjel na teoretskom zajednickom trzistu veleprodajnog zavrSavanja glasovnih
poziva pokusa svoj utjecaj prenijeti na maloprodajno trziSte na nacin da za pozive koji dolaze
iz drugih mreza naplacuje visu cijenu zavrSavanja glasovnih poziva, nego sto bi sebi naplatio za
poziv koji je zapoceo i zavrSio u njegovoj mrezi ili svom povezanom drustvu. U navedenom
slu€aju operatori s visokim trzisSnim udjelom na teoretskom zajedni¢kom trzistu veleprodajnog
zavrSavanja glasovnih poziva bili bi u moguénosti, zbog neravnoteze u ukupnom udjelu,
operatore s manjim trziSnim udjelom kao i operatore nepokretnih mreza dovesti u nezavidan
poloZaj na trzistu. Navedeni problem koji se mozZe pojaviti na trzistu direktno utjece na
podizanje troskova konkurencije odnosno moze ostale operatore dovesti u nepovoljan poloZaj
te ih u konacnici i prisiliti da prestanu nuditi svoje usluge na trzistu.

HAKOM je misljenja, da bi u odsustvu regulacije, svi operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom
na mjerodavnom trziStu, mogli pokusati iskoristiti svoj poloZaj znacajne trziSne snage
diskriminacijom na cjenovnoj osnovi, $to bi dovelo do poveéanja troSkova novih operatora i
moguceg izlaska s trzista.

6.4 Neravnopravni polozaj hrvatskih operatora pokretnih mreza u
odnosu na operatore izvan EEA zemalja

Do donosenja prethodne analize ovog trzZista, operatori pokretnih mreza u Republici Hrvatskoj
su za sve pozive koji su zapoceli u EEA zemljama ili su u Republiku Hrvatsku predani iz EEA
zemalja primjenjivali reguliranu cijenu zavrSavanja poziva dok su za sve pozive direktno
predane iz zemalja izvan EEA istu komercijalno dogovarali. Uz takav pristup se pokazalo da
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom na ovom trzistu gotovo sav promet, ukljucujuéi i
promet izvan EEA zemalja, predaju EEA operatori. Iz navedenog proizlazi da se u praksi
cjelokupno zavrSavanje prometa, ukljucujuéi i pozive koji su zapoceli izvan EEA zemalja,
naplacivalo po reguliranim cijenama, koje su u Republici Hrvatskoj od 1. sijeénja 2015.
odredene na temelju pure LRIC pristupa. S druge strane, operatori izvan EEA, posebice
susjedne zemlje u kojima zapocinje najveéi udio prometa izvan EEA zemalja koji zavrSava u
Republici Hrvatskoj, napladivali su cijene koje su znatno vise od reguliranih cijena hrvatskih
operatora s obzirom da njihove cijene nisu regulirane na nacin koji je obvezan za ¢lanice EEA.
Ovakvu situaciju, u kojoj postoji mogucénost neravnopravnog odnosa izmedu hrvatskih
operatora pokretnih mreza i operatora izvan EEA zemalja, HAKOM je prepoznao kao prepreku
na trzistu, na Stetu operatora sa znacajnom trZziSnom snagom na ovom trzistu.
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7 Regulatorne obveze operatora sa znacajnom trziSnom snagom na
trzistu veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj
mobilnoj mrezi

Cilj HAKOM-a je sprijeciti operatore sa zna¢ajnom trziSnom snagom u mogucéem iskoriStavanju
svoje trziSne snage na mjerodavnom trzistu, jer bi to imalo nezeljene posljedice kako za
veleprodajno trziste tako i za povezana maloprodajna trzista za koja je konkretna veleprodajna
usluga ulazni proizvod. Kako bi se operatorima sa znac¢ajnom trziSnom snagom onemogucdila
zlouporaba polozaja znacajne trziSne snage i utjecaja na djelotvorno trziSno natjecanje,
HAKOM ¢ée odrediti regulatorne obveze na osnovu postojeéih i moguéih prepreka razvoju
trziSnog natjecanja. Regulatorne obveze moraju se temeljiti na prirodi utvrdenog nedostatka
na trziStu, te moraju biti razmjerne i opravdane s obzirom na regulatorna nacela i ciljeve iz
¢lanka 5. ZEK-a.

Na temelju opisanih prepreka u poglavlju 6., HAKOM je odredio trgovackim drustvima HT-u,
Tele2 i Al sljedece regulatorne obveze:

» obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreZe,
* obvezu nediskriminacije,

» obvezu transparentnosti i

" obvezu nadzora cijena.

7.1 Obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze

HAKOM moze operatorima odrediti obvezu udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i
koristenje posebnih dijelova mreze i pripadajucée infrastrukture i opreme. HAKOM moze
operatorima odrediti obvezu pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze osobito ako smatra
da bi uskraéivanje pristupa ili koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ogranicenje slicnog
ucCinka, sprijecilo odrzivo trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini, ili bi bilo protivho
interesima krajnjih korisnika usluga. Takoder, HAKOM mozZe odrediti i dodatne uvjete koji se
odnose na ispunjavanje nacela pravi¢nosti, razloznosti i pravodobnosti. U okviru ovog
dokumenta govori se o trzistu veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj
mrezi temeljem ¢ega HAKOM ovu obvezu, koja je navedena u ¢lanku 61. ZEK-a, operatorima
sa znacajnom trziSnom snagom HT-u, Tele2 i Al zadrZzava samo u dijelu koji se odnosi na
pristup u svrhu medupovezivanja.

Zbog specifi¢nosti trzista veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj
mrezi, koje se ocituje u postojanju CPP principa, svaki operator ima status znacajne trziSne
snage u vlastitoj mreZi. Drugim rijeCima, operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom HT, Tele2 i
Al imaju 100 postotni trzisni udjel za zavrSavanje glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi
$to im daje mogucénost donosSenja odluka neovisno o ostalim sudionicima na trziStu te im
omogucava da sprijee ili oteZzaju pristup drugih operatora svojim korisnicima. Naime,
ukidanje navedene regulatorne obveze onemogucilo bi pristup ostalih operatora njihovim
korisnicima Sto bi u tom slucaju znacilo da svaki operator ima moguénost ponuditi
komunikaciju samo izmedu svojih vlastitih korisnika. Navedeno bi otezZalo ili u potpunosti
onemogucilo operatorima ulazak na pripadaju¢e maloprodajno trziste Sto bi sprijeilo odrzivo
trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini te protivno interesima krajnjih korisnika, sto nije u
skladu s ¢lankom 61. stavkom 2. ZEK-a.
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Nadalje, u 6. poglavlju ovog dokumenta HAKOM je, izmedu ostalog, a nastavno na prethodno
navedeno analizirao prepreke koje se odnose na odbijanje dogovora/uskradivanje
medupovezivanja i taktike odgadanja. Po misljenju HAKOM-a, potrebno je sprijeciti
mogucnost da se prethodno navedene prepreke pojave na trzistu. Stoga HAKOM zadrzava HT-
u, Tele2 i Al-u obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze, i to na sljedeéi nacin.

Pristup u svrhu IP medupovezivanja

Operatori sa znac¢ajnom trziSnom snagom su obvezni pregovarati u dobroj vjeri s drugim
operatorima koji traze pristup u svrhu IP medupovezivanja i odgovoriti na svaki razuman
zahtjev za pristup u svrhu IP medupovezivanja u roku od 10 dana od primitka zahtjeva za
pregovore, a kako ne bi mogli iskoristiti svoju znacajnu trziSnu snagu na predmetnom
mjerodavnom trzistu i odugovlaciti pregovore.

U slucaju prihvacanja razumnog zahtjeva, operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom su obvezni
ostvariti IP medupovezivanje najkasnije u roku od 75 dana od zaprimanja razumnog i
potpunog zahtjeva. Rok moZze biti i dulji od 75 dana ukoliko su obje strane suglasne s istim.
Operatori su ocjenjivanje razumnog zahtjeva obvezni provoditi u skladu s obvezom
nediskriminacije i tehni¢kim moguénostima vlastite mreze. U ocjeni razumnog zahtjeva ili u
pregovorima, operatori sa znacajnom trziSnom snagom ne smiju zahtijevati od drugih
operatora koji Zele ostvariti medupovezivanje odredene akcije ili odredene uvjete
medupovezivanja koji bi bili suprotni regulatornim obvezama koje su im ovim dokumentom
odredene. Odredivanjem ove obveze nastoji se onemoguciti operatore da odgadaju realizaciju
medupovezivanja.

Nadalje, HAKOM odreduje operatorima sa znac¢ajnom trziSnom snagom obvezu da ne smiju
uskratiti ve¢ ostvareno IP medupovezivanje u svrhu pruzanja usluge zavrsavanja poziva buduci
da bi, navedeno uskradivanje ve¢ ostvarenog medupovezivanja moglo dovesti do Stete i
povecanja troskova operatora koji su imali ostvareno medupovezivanje u svrhu pruzanja
usluge zavrSavanja poziva, a time i do iskoriStavanja znacajne trziSne snage operatora sa
znacajnom trziSnom snagom na predmetnom mjerodavnom trzistu.

Sukladno obvezi iz prethodne analize predmetnog trzista iz oZujka 2015. HT je u travnju 2018.
obavijestio operatore s kojima ima uspostavljeno izravho PSTN/TDM medupovezivanje s
nepokretnom mrezom HT-a o ukidanju moguénosti PSTN/TDM medupovezivanja i prelasku na
isklju¢ivo IP medupovezivanje najkasnije do 1. svibnja 2019. Na taj nacin je osigurana
regulatorna predvidivost za sudionike na trzistu, a Sto je jedan od bitnih uvjeta za stabilno
poslovanje operatora.

Naknade za kasnjenje u realizaciji usluga

HAKOM smatra da je pored definiranih rokova vezano uz realizaciju usluge potrebno HT-u, Al
i Tele2 odrediti i obvezu pla¢anja naknada u slucaju nepostivanja rokova za realizaciju usluge.
Naime, navedeni operatori bi odugovla¢enjem pri ispunjavanju svojih obveza mogli ograniciti
ulazak novih operatora na trziste te utjecati na poslovanje postojecih operatora s obzirom da
su isti u svom poslovanju pretezno ovisni o ponasanju HT-a, Al i Tele2. Tako bi u slucaju
kasnjenja pri ispunjavanju obveza trpjeli krajnji korisnici operatora korisnika, a koji bi izgubili
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povjerenje u operatora korisnika i/ili kvalitetu njegovih usluga - na njegovu Stetu i na korist
HT-a, Al i Tele2. Ometanje operatora na nacin da se obveze ne izvode u razumnom roku,
moglo bi se olitovati u predugim rokovima rjeSavanja zahtjeva ili realizaciju usluge. Stoga
HAKOM smatra opravdanim odrediti HT-u, Al i Tele2 obveze placanja naknada za kasnjenje u
realizaciju usluge kako bi se osiguralo izvrSavanje obveza u zadanim rokovima. Naknade za
kasnjenje su definirane Standardnom ponudom te ih HAKOM moZe po potrebi izmijeniti u
postupku izmjene Standardne ponude. Naknada za kasnjenje se isplacuje iskljuivo u slucaju
kada je do kasnjenja doSlo zbog greSke operatora kojem je podnesen zahtjev za
medupovezivanje.

Medutim, ukoliko operator podnositelj zahtjeva nakon podnosenja zahtjeva odustane od
zatrazene usluge medupovezivanja, operator ima pravo na naknadu troSkova vezanih uz
pripremu usluge medupovezivanja. Naime, troskovi za operatora koji pruza medupovezivanje
se javljaju veé u fazi pripreme medupovezivanja, a prije same realizacije medupovezivanja.
Upravo da bi se izbjegli neopravdani troSkovi za operatora koji pruza medupovezivanja, ako
na strani operatora koji isto trazi ne postoji stvarna namjera za uspostavljanje istog, HAKOM
smatra opravdanim zastititi operatora koji pruza medupovezivanje od neopravdanih troSkova.

% %k %

HAKOM je stoga zaklju¢io da bez odredivanja obveze pristupa i koristenja posebnih dijelova
mreZe postoji moguénost da HT, Tele2 ili A1l odbije pregovarati u dobroj vjeri s drugim
operatorima koji traZze pristup, odnosno uskratiti pristup usluzi medupovezivanja.

Medutim, HAKOM smatra da regulatorna obveza pristupa i koriStenja posebnih dijelova
mreze, bez odredivanja drugih regulatornih obveza, ne moze rijesiti prepreke razvoju trziSnog
natjecanja prepoznate u poglavlju 6. ovog dokumenta, te stoga HAKOM smatra da je potrebno
navedenu obvezu dopuniti drugim obvezama.
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7.2 Obveza nediskriminacije

Ovom se regulatornom obvezom osigurava da operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom mora
osigurati istovjetne uvjete za istovjetne usluge te osigurava drugim operatorima jednaku
razinu kakvoce usluge koju osigurava za svoje vlastite potrebe ili za potrebe svojih povezanih
drustava. Drugim rije¢ima, svaki od operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom bi, u odsustvu
ove regulatorne obveze, mogao diskriminirati ostale postojece ili nove operatore nudenjem
usluga slabije kvalitete ili nudenjem usluga po viSoj cijeni nego $to iste nude svom
maloprodajnom dijelu (za vlastite potrebe) ili svojim povezanim drustvima. Svako ponasanje,
koje bi bilo u smjeru gore navedenog, dovelo bi do oteZzanog ulaska novih operatora na trziste,
a samim time i do manje konkurencije na maloprodajnom trziStu, a Sto bi u konacnici najvise
pogodilo krajnje korisnike. U odsustvu obveze nediskriminacije operatori sa znac¢ajnom
trziSnom snagom HT, Tele2 i A1 mogli bi odrediti uvjete zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj
mobilnoj mrezi na nacin koji bi doveo njih ili njihova povezana drustva u bolji poloZaj u odnosu
na druge operatore, ¢ime bi se ugrozila konkurentnost na trZiStu i opstanak drugih operatora.

Zadrzavanjem obveze nediskriminacije HAKOM samo djelomi¢no uklanja prepreke koje se
odnose na previsoke cijene usluge zavrSavanja glasovnih poziva, diskriminaciju na osnovama
koje nisu povezane s cijenama i diskriminaciju na cjenovnoj osnovi, a koje su definirane u
poglavlju 6. ovog dokumenta. Za potpuno uklanjanje navedenih prepreka HAKOM bi morao
zadrzati i ostale regulatorne obveze koje su odredene dalje u dokumentu. Isto tako,
zadrzavanjem obveze nediskriminacije otklanjaju se i sve slicne prepreke koje nisu direktno
definirane, a mogle bi na isti nacin, kao prethodno definirane prepreke, sprjecavati odrzivo
trziSno natjecanje.

Takoder, operatori sa znacajnom trziSnom snagom HT, Tele2 i Al trebaju temeljiti, kao Sto je
i do sada bio slu¢aj, drugim operatorima uslugu zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj
mobilnoj mrezi na nacelu nediskriminacije u smislu da je cijena zavrSavanja poziva ista
neovisno radi li se o dolaznim pozivima koji dolaze od operatora nepokretnih ili pokretnih
mreza, a zavrSavaju (terminiraju) u pojedinacnoj pokretnoj javnoj komunikacijskoj mrezi.

Slijedom navedenog, HAKOM odreduje da operatori sa znacajnom trziSnom snagom HT, Tele2
i Al moraju:

e osigurati jednake uvjete® u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
istovjetne usluge;

e pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoce usluge
koju osiguravaju za svoje vlastite usluge ili za potrebe svojih povezanih drustava.

Informacije o planiranim promjenama u mreZi

HAKOM odreduje operatorima sa znacajnom trziSnom snagom obvezu pruZanja detaljnih
informacija o planiranim promjenama u mreZi koje imaju utjecaj na pruZanje usluge
zavrSavanja (terminacije) glasovnih poziva, i to 6 mjeseci prije navedenih promjena kako bi
operatori korisnici Standardne ponude bili u moguénosti pravovremeno reagirati i prilagoditi
se nastalim promjenama,

5 uvjeti, rokovi, cijene, informacije, itd.
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Dostava ugovora sklopljenih na temelju Standardne ponude za medupovezivanje

Operatori sa znacajnom trZziSnom snagom obvezni su dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene
na temelju Standardne ponude za medupovezivanje, kao i sve izmjene navedenih ugovora, i
to u roku od 15 dana od dana sklapanja istih. Naime, dostava HAKOM-u navedenih ugovora
potrebna je iz razloga provjere postivanja obveze nediskriminacije. HAKOM bi stoga u slucaju
nepostivanja prethodno spomenute obveze, mogao pravovremeno reagirati.

HAKOM smatra da je regulatorna obveza nediskriminacije neophodna kako bi se na trzistu
sprijecila moguca diskriminacijska ponasanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom koja
su vezana uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi, kao i diskriminaciju koja nije na osnovama
vezanim uz cijene, a koja se dodatno rjeSavaju odredivanjem regulatorne obveze
transparentnosti.
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7.3 Obveza transparentnosti

HAKOM moZe odrediti operatorima obvezu transparentnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom, na nacin da ucine javno dostupnima odredene podatke, kao Sto su osobito sljededi
podaci:

= racunovodstveni podaci,

= tehnicke specifikacije,

®" mrezne znacajke,

= rokovi i uvjeti ponude i uporabe,
= cijene.

Isto tako, sukladno odredbama ¢lanka 58. ZEK-a, HAKOM moZe zatraZziti od operatora, kojem
je odredena obveza nediskriminacije, objavu standardne ponude na temelju koje drugi
operatori nece biti obvezni plac¢ati dodatne troSkove, koji nisu nuzni za pruZzanje zatrazene
usluge. Standardna ponuda mora biti podrobno ras¢lanjena u skladu s potrebama trzista, te
mora sadrZavati pripadajuce rokove, uvjete i cijene usluga.

HAKOM zadrzavanje ove obveze smatra nuznom jer bi u suprotnom moglo doéi do
diskriminacije pojedinih operatora od strane HT-a, Tele2 i Al Sto bi dovelo do ometanja
konkurentnosti na trzistu i utjecalo na izbor krajnjih korisnika. Takoder, ova obveza osigurava
transparentno poslovanje operatora sa znacajnom trziSnom snagom i nadopunjuje obvezu
nediskriminacije.

HAKOM smatra da se odredivanjem obveze transparentnosti rjeSavaju prepreke prepoznate
u poglavljima 6.2. i 6.3., a ista nadopunjuje obvezu pristupa i obvezu nediskriminacije.

Objava Standardne ponude medupovezivanja

HAKOM zadrzava regulatornu obvezu transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude
operatorima HT-u, Tele2 i Al te u skladu s navedenom regulatornom obvezom operatori sa
znacajnom trziSnom snagom moraju:

= nadopuniti postojeéu Standardnu ponudu na temelju koje drugi operatori nece biti
obvezni pladati dodatne troSkove koji nisu nuini za pruZanje zatrazene usluge,
obvezama koje su mu odredene ovom odlukom;

= izmijenjenu Standardnu ponudu objaviti najkasnije do 1. travnja 2019. te istu poceti
primjenjivati od 1. svibnja 2019.

U standardnoj ponudi moraju biti opisane usluge koje operator nudi u vezi s uslugom
zavr$avanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi, ista mora biti podrobno rasc¢lanjena u
skladu s trziSnim potrebama te mora sadrzavati cijene, kao i rokove i naknade za nepostivanje
rokova uspostave usluga, kako bi se osiguralo posteno, razumno i pravovremeno ispunjavanje
obveza. Objava standardne ponude omogucava brie sklapanje ugovora, sprjecava
diskriminaciju te moZe sprijeciti sporove koji bi mogli proiza¢i u sluéaju nepostojanja
standardne ponude.
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Osnovni sadrzaj standardne ponude, razina podrobnosti podataka i nacin objave standardne
ponude propisan je Pravilnikom o standardnim ponudama?®.

S obzirom da operatori HT, Tele2 i Al veé imaju Standardnu ponudu medusobnog povezivanja,
temeljene na obvezama iz prethodne analize trzista, HAKOM smatra da je gore navedeni rok
dovoljan da se aZuriraju sve izmjene te da se tekst i sadriaj standardne ponude
medupovezivanja uskladi s regulatornim obvezama koje su odredene operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom. U slu¢aju da HAKOM utvrdi da je objavljena standardna ponuda
u suprotnosti s nalozenim obvezamai ili da ista nije u skladu s odredbama ZEK-a, HAKOM moze
zatraziti izmjenu iste.

HAKOM moze, ako ocijeni potrebnim, jedanput godiSnje provesti postupak izmjene
standardne ponude u svrhu provedbe regulatornih obveza koje odreduje u skladu s
odredbama ZEK-a. Isto tako, u svrhu ostvarivanja regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-
a, postupak izmjene standardne ponude iznimno se moZe provesti i vise puta tijekom godine.
U slu¢aju da operator sa znac¢ajnom trziSnom snagom ili neki drugi operator Zeli pokrenuti
postupak izmjene Standardne ponude za medupovezivanje, obvezan je o tome obavijestiti
HAKOM koji ¢e, u slu¢aju da zahtjev operatora smatra opravdanim, prema ¢lanku 58. stavku
3. ZEK-a pokrenuti postupak izmjene standardne ponude.

Uvjeti placanja

S ciljem harmoniziranja standardnih ponuda koje su obvezni objaviti operatori koji na
mjerodavnim trZiStima imaju status operatora sa znaajnom trziSnom snagom te kako bi se
omogucili transparentni uvjeti poslovanja operatora sa znadajnom trZiSnom snagom i
operatora korisnika standardne ponude odnosno kako bi se onemoguéilo da HT, Tele2 i Al
iskoriStavaju svoj poloZaj operatora sa znaajnom trziSnom snagom, a sve u svrhu sprje¢avanja
narusavanja i ograniCavanja trZiSnog natjecanja u podrucju elektronickih komunikacija,
spomenuti operatori su obvezni u standardnu ponudu medupovezivanja ugraditi sljedece:

= Jedan od instrumenata osiguranja pla¢anja koje ¢e HT, Tele2 i Al utvrditi unutar
Standardne ponude mora biti javnobiljeznicki solemnizirana (potvrdena) bjanko
zaduznica;

= Ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora o
medupovezivanju, u roku dospijeéa, podmiruje svoje obveze, nakon jedne godine nije
obvezan dostavljati instrumente osiguranja placanja;

= Rok dospije¢a placanja racuna je 60 dana od dana zaprimanja racuna. Prigovori na
racune podnose se u pisanom obliku unutar roka dospijec¢a racuna. Ukoliko operator
korisnik ne ospori racun unutar njegova roka dospijeca, smatra se da je prihvatio racun;

= QOperatori HT, Tele2 i Al ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih
instrumenata osiguranja plac¢anja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i
nesporna dugovanja u roku od 30 dana od dana dospijeéa. Prilikom aktivacije
instrumenata osiguranja pla¢anja operator davatelj moZe naplatiti samo dospjela i
neosporena dugovanja za koja je protekao rok od 30 dana od dana dospijeca; dakle ne
i ona za koja je nastupilo samo dospijece. Isto tako, prilikom namirenja, operator
davatelj je obvezan najprije zatvoriti obveze s najstarijim dospije¢em;

26NN br. 126/15
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= Ukoliko se ne mogu naplatiti iz instrumenta osiguranja pla¢anja, spomenuti operatori
mogu operatoru koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja privremeno
obustaviti pruzanje usluge po isteku roka od 30 dana od dospijeca;

= Ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja pladanja, HT, Tele2 ili A1 mogu istome privremeno obustaviti pruzanje
usluge u roku od 30 dana od dana dospijeéa;

= U sluéajevima kada je HT, Tele2 ili A1 predao na naplatu instrumente osiguranja
placanja operator je obvezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja
placanja odmah, a najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je operator sa
znacajnom trziSnom snagom predao instrument osiguranja plaéanja na naplatu.

Iznimno od gore navedenog instrumenta osiguranja u vidu bjanko zaduzZnice, svaki operator
koji je odreden operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu veleprodajnog
zavr$avanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi, ima pravo traziti od operatora s kojim
do sada nije imao sklopljen ugovor, a koji trazi od njega uslugu zavrSavanja poziva u njegovu
mobilnu mrezu, a da operatori sa znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu pritom
ne traze niti ostvaruju od istog pruzanje ijedne usluge, bankarsku garanciju u iznosu
tromjesecnog predvidenog prometa i na razdoblje od 12 mjeseci. Nakon proteka razdoblja od
12 mjeseci, pod uvjetom da novi operatori svoje nov€ane obveze prema operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trziStu uredno ispunjavaju, operatori sa
znacajnom trziSnom snagom viSe nemaju pravo traziti od istih bankarsku garanciju kao
instrument osiguranja.

Nadalje, u sluéaju kada je u odnosu na operatora korisnika otvoren postupak predstecajne
nagodbe u pogledu plaédanja dospjelih i nespornih dugovanja na odgovaraju¢i nacin
primjenjuju se odredbe zakona kojim je ureden postupak predstecajne nagodbe. U vezi s tim,
operatori HT, Tele2 i Al ne smiju operatoru korisniku koji se nalazi u postupku predstecajne
nagodbe obustaviti pruzanje postojecih usluga. U slu¢ajevima kada je operator korisnik koji se
nalazi u postupku predstecajne nagodbe podnio zahtjev za medupovezivanjem primjenjivat
¢e se odredbe Standardne ponude za usluge medupovezivanja, ukljucujuci i odredbe koje se
odnose na isplatu naknada za zakasnjenje u realizaciji medupovezivanja od strane HT-a, Tele2
ili Al.

* %k %

HAKOM smatra da se objavom standardne ponude uklanjaju prepreke ulasku na trziste
definirane poglavljima 6.2. i 6.3. ovog dokumenta te se omogucavaju preduvjeti za ulazak
novih operatora, a Sto istodobno poveéava konkurenciju i trziSno natjecanje na maloprodajnoj
razini. Stoga, HAKOM je misljenja da je navedena obveza primjerena i razmjerna, s obzirom da
bi HT, Tele2 i Al, u odsustvu regulacije, mogli netransparentnim uvjetima i cijenama drugim
operatorima nuditi razlicite uvjete i cijene od onih koji pruzaju svom maloprodajnom dijelu i
svojim povezanim drustvima. Dakle, objava standardne ponude je nuina obveza jer
omogucuje transparentno djelovanje HT-a, Tele2 i Al, a istovremeno dopunjuje obvezu
nediskriminacije.

Takoder odredivanjem ostalih obveza u okviru obveze transparentnosti, nadopunjuje se
obveza nediskriminacije, te se ukidaju potencijalne prepreke definirane u poglavlju 6. ovog
dokumenta i slicne koje nisu direktno definirane.
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7.4 Obveza nadzora cijena

HAKOM mozZe odrediti operatorima obveze u vezi s povratom troSkova i nadzorom cijena,
uklju€ujuc¢i i obvezu troSkovne usmjerenosti cijena te obvezu vodenja troskovnog
racunovodstva, koje se odnose na pruzanje odredenih vrsta medupovezivanja i/ili pristupa, u
slu¢ajevima kada se na temelju analize trzista utvrdi da nedostatak djelotvornoga trziSnog
natjecanja omogucuje odredenom operatoru zadrZavanje pretjerano visoke razine cijena ili
primjenu istiskivanja niskom cijenom, a na Stetu krajnjih korisnika usluga. HAKOM ovu obvezu,
operatorima sa znacajnom trZziSnom snagom HT-u, Tele2 i Al zadrzava, odnosno odreduje
samo u dijelu koji se odnosi na pristup u svrhu medupovezivanja i to na nacin kako je odredeno
dalje u dokumentu.

HAKOM ce osigurati da svi nacini povrata troskova i metodologije odredivanja cijena, koje su
odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti i odrZivoga trZiSnog
natjecanja te na ostvarivanje najvecéih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri cemu moze
uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

Operator, kojemu je odredena obveza troSkovne usmjerenosti cijena, snosi teret dokazivanja
da cijene njegovih usluga proizlaze iz troSkova, ukljucujuéi razumnu stopu povrata ulaganja. U
svrhu izra¢una troSkova djelotvornog pruzanja usluga HAKOM moze primijeniti metodologiju
troskovnog racunovodstva neovisno o metodologiji koju primjenjuje operator, ili metodu
referentnih vrijednosti te moze zatraziti od operatora cjelovito obrazloZenje cijena njegovih
usluga, a prema potrebi i izmjenu tih cijena.

Vezano uz metodologiju troSkovnog rac¢unovodstva, HAKOM je u veljaci 2012. donio odluku o
metodologiji izrade i primjene troskovnih modela za nepokretnu i pokretnu mrezu i
univerzalnu uslugu?’. Rezultat troskovnih modela za pokretnu mreZu, jest izracun jedini¢nih
trosSkova reguliranih usluga. Prema takvom troskovno usmjerenom izracunu cijena, operator
sa znacajnom trziSnom snagom trebao bi modi ostvariti povrat ucinkovitih troskova pruzanja
usluga, pri éemu ¢ée tako odredene cijene poticati daljnja ulaganja u izgradnju u modernizaciju
mreZe.

Tri su glavna cilja HAKOM-a kod uvodenja troskovno-usmjerenog odredivanja cijena:
= promicanje ucinkovitosti,
= promicanje odrzZivog trZiSnog natjecanja te
= osiguravanje najveéih koristi za korisnike.

HAKOM je u poglavljima 6.3.-6.4. ovog dokumenta prepoznao odredene prepreke koje bi se
mogle pojaviti na ovom trziStu u odsustvu regulacije, pa je po misljenju HAKOM-a potrebno
zadrzZati obvezu nadzora cijena kako bi ne bi doslo do prepoznatih problema na trzistu.

Stoga, HAKOM odreduje operatorima HT-u, Tele2 i A1 obvezu nadzora cijena, i to samo za:

e uslugu zavrsavanja glasovnih poziva u mrezZu operatora HT, TeleZ i Al
zapocetih s A brojeva koji pripadaju nekom od nacionalnih ili EEA

27 KLASA: UP/I-344-01/11-09/08, URBROJ: 376-11-12-13
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operatora neovisno o mreZi u kojoj je poziv zapoceo, pri cemu A broj
operatoru koji ima mogucnost raspoznavanja A broja mora biti vidljiv,
ispravan i potpun.

Stoga se obveza nadzora cijena primjenjuje na pozive koji su zavrsili u mreZi operatora
pokretnih mreZa, neovisno o tome jesu li pozivi zapoceti s A brojeva koji pripadaju nekom od
nacionalnih ili medunarodnih EEA operatora pokretne ili nepokretne mreze (slika 9).

Slika 9 Prikaz reguliranih i nereguliranih odnosa poziva

A broj

A broj EEA

non EEA

A broj

EEA A broj

non EEA

Radi izbjegavanja dvojbi, ukoliko operator ima implementiran sustav raspoznavanja A broja, a
sam A broj nije vidljiv, potpun ili ispravan (operator A broja ili tranzitni operator ga iz nekog
razloga skriva, mijenja ili skracuje), operatori sa zna¢ajnom trziSnom snagom nisu obvezni
naplacivati reguliranu cijenu.

HAKOM je segmentiranu regulaciju cijena uveo prethodnom analizom ovog mjerodavnog
trzista, kako bi sprije€io znacajnu asimetriju cijena zavrSavanja poziva koje su prije uvodenja
segmentirane regulacije napladivali pojedini operatori izvan EEA zemalja u usporedbi s
hrvatskim operatorima.

Naime, odredivanje obveze nadzora cijena i za zavrSavanje poziva s A broja iz mreze operatora
izvan EEA zemalja dovelo bi hrvatske operatore u neravnopravan polozaj kod ugovaranja
cijena zavrSavanja poziva u mreze pojedinih operatora izvan EEA zemalja, jer bi bili obvezni
naplacivati regulirane cijene, dok bi istovremeno tim istim operatorima bili prisiljeni plaéati
viSu cijenu zavrSavanja poziva koja nije regulirana.

Uzevsi u obzir pozitivne ucinke segmentirane regulacije cijene u smislu da je hrvatskim
operatorima omogudéena pregovaracka mo¢ u pregovorima za odredivanja cijena za
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zavr$avanja poziva i ravnopravni polozaj, HAKOM smatra potrebnim zadrzati segmentiranu
regulaciju cijena.

Izralun cijene za uslugu zavrSavanja poziva

Na temelju rezultata aZuriranog troskovnog modela, HAKOM je odlukom od 14. rujna 2016., u
zasebnom postupku, odredio cijene zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi.
Tako od 1. srpnja 2017., operatori u pokretnoj mrezi primjenjuju cijenu koja je odredena
prethodno navedenom odlukom, a koja je odredena na temelju bottom-up troskovnog
modela uz primjenu pure LRIC pristupa, u skladu s Preporukom o regulaciji cijena zavrsavanja
poziva iz 2009., i to u iznosu od 4,70 Ip/min.

HAKOM smatra opravdanim odrediti da navedene cijene ostanu na snazi do primjene najvise
razine cijene terminacije u pokretnim mrezama koju ¢e, sukladno &lanku 75. Zakonika?®,
Europska komisija odrediti svojim provedbenim aktom do 31. prosinca 2020. Naime, kako se
troskovni model azurira svake tri godine, a postojece cijene zavrSavanja poziva u Republici
Hrvatskoj su stupile na snagu 1. srpnja 2017., HAKOM smatra da nije ucinkovito provesti
postupak aZuriranja modela i odredivanja cijena na temelju rezultata aZuriranog modela,
buduc¢i da bi u kraéem razdoblju od primjene tako izracunate cijene stupila na snagu
maksimalna cijena terminacije koja ¢e biti odredena provedbenim aktom Europske komisije.

28 Direktiva Europskog parlamenta i Vije¢a o Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija usvojena je u
prosincu 2018.
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7.5 Ostale regulatorne obveze koje bi HAKOM, na temelju ZEK-a, mogao
propisati na trziStu veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u
vlastitoj mobilnoj mrezi

HAKOM je u 6. poglavlju ovog dokumenta naveo koje se prepreke razvoju djelotvornog
trziSnog natjecanja mogu pojaviti na trZistu veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u
vlastitoj mobilnoj mreZi. Izmedu ostalog, medu preprekama su navedeni presutni sporazumi,
koje je HAKOM u veéoj mjeri otklonio odredivanjem regulatorne obveze nadzora cijena na
nacin kako je navedeno u poglavlju 7.3. ovog dokumenta, i unakrsno subvencioniranje.

Za potpuno uklanjanje navedenih prepreka s trzista HAKOM bi trebao propisati obvezu
raCunovodstvenog razdvajanja. Medutim, uzevsi u obzir da HAKOM odredivanjem regulatorne
obveze nadzora cijena za operatore HT, Tele2 i A1 onemogucuje operatore da naplacuju cijenu
za uslugu zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi iznad troska, a samim time i
da na vertikalno povezanom maloprodajnom trzistu pruZaju cijene ispod troska te da
maloprodajno trziSte u pokretnim mrezama nije predmet regulacije HAKOM ne smatra
opravdanim operatorima sa znacajnom trziSnom snagom HT-u, Tele2 i Al odrediti regulatornu
obvezu racunovodstvenog razdvajanja.

Takoder, uzevsi u obzir troskove implementacije radunovodstvenog razdvajanja te koristi koje
bi se na trzistu veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi postigle
implementacijom istog, HAKOM, postujuéi nacelo razmjernosti, ne smatra opravdanim
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom HT-u, Tele2 i Al odrediti regulatornu obvezu
racunovodstvenog razdvajanja.
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8 Prilozi

8.1 Privitak 1- Pregled regulatornih obveza

v . Obveze iz 2015 i razlika u odnosu na 2015
Obveze Prijedlog analize L.
(kako je izmijenjena 2017.).

Da

. Da
*Samo za IP medupovezivanje

*Obveza pristupaiza TDM i za IP
*Rok realizacije 75 dana i i

medupovezivanje

Da

* Informacije o planiranim
promjenama u mreZi najmanje
6 mjeseci unaprijed

*Obveza dostave ugovora o IP
medupovezivanju HAKOM-u
roku od 15 dana od sklapanja
istog.

Da

Nediskriminacija

Da
*Obveza objave Standardne ponude
Transparentnost (1.4.2019. za objavu, 1.5.2019. Da
za primjenu)
* Instrumenti osiguranja plac¢anja

Da

*Regulirane cijene samo ako A broj
pripada EEA operatoru Da

*Regulirane cijene koje su u
primjeni od 1.7.2017. na
temelju aZuriranog modela
primjenjuju se do donosenja
jedinstvene cijene od strane EK

Racunovodstveno
. Ne Ne
razdvajanje

Nadzor cijena *HAKOM je rekao da ée aZurirati

troskovni model
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8.2 Privitak 2- miSljenje Agencije za zaStitu trziSnog natjecanja

CROATIAN COMPETITION AGENCY

REPUBLIKA HRVATSKA

AGENCIJA ZA ZASTITU
TRZISNOG NATJECANJA

REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIIA

o

KLASA: 034-08/18-01/075
URBROJ: 580-15/26-18-002
Zagreb, 11. listopada 2018.

Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti
g. Tonko Obuljen, predsjednik Vijeéa

Ulica Roberta Frange$a Mihanovié¢a 9
10110 Zagreb

PREDMET: Tr2iste veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mre2i
- zahtjev HAKOM-a
- mislienje; dostavija se

Agencija za zastitu tr2iSnog natjecanja (dalje: Agencija) zaprimila je 1. listopada 2018, zahtjev
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) kojim trazi misljenje
Agencije o zakljuécima iz prijedloga odluke kojim se utvrduje mjerodavno trziste veleprodajnog
zavréavanja glasovnih poziva u vlastito] mobiinoj mre2i, koje je podiozno prethodnoj regulaciji,
a Ciji sastavni dio je pripadajuéi dokument analize trzista (KLASA: UP/-344-01/18-03/03,
URBROJ: 376-11-18-1 od 27. rujna 2018,; dalje: Prijedlog Odluke), Pritom, na temelju ¢lanka
54. stavka 5, Zakona o elektroniékim komunikacijama (,Narodne novine®, br. 73/08, 90/11,
133/12, 8013, 71/14 | 72117, dalje: ZEK), HAKOM trazi midljenje Agencije u svezi utvrdivanja
mjerodavnog trZista.

Agencija je izvr$ila uvid u dostavijeni Prijedlog Odluke te je na temelju odluke Vijeca za zastitu
trzi§nog natjecanja u sastavu: Mladen Cerovac, mag.iur., predsjednik Vije¢a, Vesna Patrij,
dipl.iur., zamjenica predsjednika Vije¢a, Denis Matié, dipl.iur, | mr.sc. Ljiljana Pavlic, &lanovi
Vijeca za zadtitu trZiSnog natjecanja, u smislu &lanka 25. stavka 1., &lanka 30. totke 10. i élanka
31. Zakona o zaétiti tr2isnog natjecanja (,Narodne novine®, br. 79/09, 80/13; dalje: ZZTN), sa
26/2018. sjednice, odrzane11, listopada 2018. donijela sliedece

MISLJENJE

Agencija nema primjedbi na zakljutke iz Prijedioga Odluke, a koji se odnose na utvrdivanje
mjerodavnog trzita.

QbrazloZenje

Agencija je izvriila uvid u Prijedlog Odluke te je utvrdila kako je HAKOM, u provedbi postupka
analize trzista, osobito vodio rauna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije o
mjerodavnim trZidtima podloZnima prethodnoj (ex ante) regulaciji (dalje: Preporuka EK) |
mjerodavnim Smjernicama Europske komisije za analizu tr2ista | ocjenu znatajne trZisne
snage na temelju regulatornog okvira EU-a za elektroniéke komunikacijske mreZe | usluge

(dalje: Smjernice). Buduci da je rije¢ o mjerodavnom tr2idtu koje se prema Preporuci EK, nalazi
na popisu tr2iéta podioZnih prethodnoj regulaciji, HAKOM odiutio kako je mjerodavno tr2iste,
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trZiste veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u viastito] mobilnoj mrezi, podioZno
prethodno] regulaciji. Pri donodenju odiuke, HAKOM je uzeo u obzir stanje na trzigtu
elektronitkih komunikacijskih mreza i usluga u Republici Hrvatsko]. Navedena Preporuka i
Smjemice odreduju da se mjerodavno trfidte | ocjena znalajne trine snage operatora na
mijeredavnom trZistu utvrduju u skladu s naielima prava tr¥ignog natjecanja.

U tom smislu, mjerodavno tr2iéte u dimenziji roba ili usluga obuhvata sve one proizvode i
usluge koji su medusobno zamjenjivi, ne samao u smislu njihovih objektivnih znaéajki na temelju
kojih zadovoljavaju potrebe potro$aéa, njihove cijene li njihove namjene, veé i u smislu
konkurentnosti Vili strukture ponude i potraZnje na promatranom tr3igtu. Prilikom utvrdivanja
mjerodavnog triista, potrebno je obuhvatiti one proizvode ili usluge koje krajnji potroSadi
smatraju medusobno zamjenjivima. U postupku odredivanja mjerodavnog triidta, pored
analize znacajki samog proizvoda ili usluge, njihove cijene | namjene, potrebno je analizirati
zamjenjivost proizveda ili usluge na strani potranje | zamjenjivost proizvoda ili usluge na strani
ponude.

Uvidom u Prijedlog Odluke, Agencija |e utvrdila kako je HAKOM pri odredivanju mjerodavnog
tréista u dimenziji usluga proveo analizu zamjenjivosti usluga na strani potraZnje na
maloprodajnoj razini i analizu zamjenjivosti usluga na strani potraznje i ponude na
veleprodajnoj razini,

Temeljem rezultata provedene analize, HAKOM je zakljutio kako mjerodavno triiste
veleprodajnog zavriavanja glasovnin poziva u viastitoj mebilngj mre2i obuhvaéa sliedede
usluge:

- zavrsavanje glasovnih poziva u mrei operatora Hrvatski Telekom d.d.,

- zavrSavanje glasovnih poziva u mre# operatora Tele2 d.o.o.,

- zavrdavanje glasovnih poziva u mre#i operatora Vipnet d.o.0. (sada: A1 Hrvalska
d.o.o.)

i to neovisno o elekironitkoj komunikacijskoj mrei u kojoj je poziv zapogeo i korigtena)
tehnologiji.

Kao mijerodavno triifte u zemljopisnoj dimenziji, HAKOM je odredio nacionalni teritori]
Republike Hrvatske i to za sva trl operatora koji nude svoje usluge na tr2igtu,

Slijedom navedenoga, Agencija je donijela midljenje kao u izreci,

Agencija istite kako u konkretnim postupcima u svezi poduzetnika koji djeluju na tr2isty
elektronickin komunikacija, Agencija temeljem propisa o zaétiti tr¥idnog natjecanja za Eiju
primjenu je nadleZna, u svakom pojedinom predmetu koji se vodi pred Agencljom utvrduje
mjerodavno tr2iste. Pritom, Agencija istite kako se mjsrodavno ir2iste koje Agenciia utvrdi u
konkretnom sluaju, ne mora nuZno poklapati s mjerodavnim tr2istima koja je HAKOM utvrdio

ex anta.
sjednik Vijeda
zadtitu tr2idnog natjecanja

luiladun:;amvac. mag.idr,
.
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Hrvatska regulatorna agencija za mrefne djelatnosti
g. Tonko Obuljan, predsjednik Vijeda

Ulica Roberta Frangeda Mihanovita 2
10110 Zagrebh

PREDMET: TrZijte veleprodajnog zavriavanja glasovnih poziva u viastitoj mobilnoj mredi
- zahtjev HAKOM-a
- dopuna migljenja; dostavija se

Apancija za zadliu 'lrgﬂrmg naljecanja (dalje: Agencija) zaprimila je 31. listopada 2018, zahijev
Hrvatske regulatorne agencije za mreine dielatnosti (dalje; HAKOM) kojim fradi dopunu
miglenja Agenclle (KLASA: 034-08M18-01/075, URBROJ: 580-15/26-18-002 od 11. lisiopada
2018.; dalje: Misjenje) o zakljulfcima u dokumentu  Triiste veleprodajnog zavriavanja
glasovnih poziva u viastitaj mobilnoj mred” (dalje: Analiza tr2kia) koji se odnose na procjenu
postojanja operatora sa znafajnom triEnom snagom.

Agenciia je dodatno zwdila uvid u prjedlog odluke kojim se wharduje migrodasmo rZidle
veleprodajnog zavriavanja glasownih pozive u vlastito] mebilng] mredi, koje je podioZno
prethodno regulachl, a &iji sastavni dio je pripadajuél dokument Analize triista (KLASA: UP-
344-01/18-03/03, URBRDJ: 376-11-18-1 od 27. rujna 2018.; dalje: Prijedlog Odluke]), & kojl je
HAKOM dostavio dopisom (KLASA: UP/-344-01/18-03/03 URBROW: 376-11-18-2 od 28. rujna
2018.).

Agancia je izvriil uvid u dostavijeni Priadiog Odluke fe je na termalju odiuke Vijeta za zastiu
irfifnog natiecanja v sastavu; Miaden Cerovac, mag.iur., predsjednik Vijeda, Vesna Patrj,
dipl.iur., zamjenica predsjednika Vijeda, Denis Matié, dipliur. | mr.sc. Ljiljana Paviic, Elamov
Vijeta za zatitu triignog natjecanja, u smislu Elanka 25, atavka 1., Elanka 30, totke 10. i Elanka
31. Zakona o zaktitl tr¥itnog natjecan]a ( ,Marodna novine", br. T/09, BOM 3; dalje: ZZTH), sa
282015, sjednice, odrdane 14. studenoga donljela sljededu

COPUNU MISLJENIA

Agencija nema primjedbi na zakljutke iz Prijedloga Odiuke, a koji 52 odnosa na procjenu
postojanja operatora sa znatajnom tréidnom snagom,

Chbrazlofenie

Dana 1. listopada 2018, Agencija |e zaprimifa zahtjey HAKOM-a kojim se trazi midjenje
Agancije o zakljutcima iz Prijedloga adluke. Pritom, na temelju élanka 54. stavka 5. Zakona o
alektroniékim komunikacijama ( Marodne noving”, br. 7308, 9011, 13312, BOM3, 714 i
72117, dalje: ZEK), HAKOM je zatraZio misljenje Agencile u svezl utvrdivanja mjerodavnog

" CROATIA, 10000 Zagreb, Savska cesta 41, tel.: +385 1 617 64 48, fax.. +385 1 617 64 50
e-mall: agencija_ztn@aztn.hr http:feww,azinhr
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trtigta. U svezi predmetnog zahtjeva HAKOM-a, Agencija je dara 11, listcpada 2018, donijela
Misljenje. Dana 31. listopada 2018. Agencila |e zaprimila zahijevy HAKOM-a kojim se tradi
dopuna Migljenja Agencije u dijelu koji s& cdnosi na zakljutak iz Prijedioga Odluke o procjeni
postojanja operatora sa znatajnam trZiEnom snagam.

Slijedom zaprimljenog zahtjieva HAKOM-a, Agenciia je izvrdila uvid u Prijedlog Odiuke u dijelu
kel =2 odnosi na zakljuéke HAKOM-a o procjeni postojanja operatora sa znatajnom trZifnom
snagom fe je utvrdila kako je HAKOM, u provedbi posiupka analize trfifla, osobile vodio
ratuna o prmjeni mjercdavne Preporuke Euwrcpske komisile o mjercdavnim triidtima
podioZnima prethodnaj (ex ante) regulaciji (dalje: Preparuka EK) | mjerodavnim Smjernicama
Europske komisiie za analizu trkista i ocjenu znatajne frfine snage na temelju regulatomog
okvira EU-a za elektronitke komunikacizke mrede | usluge. Budedl da je rjed o mjerodavnom
{ri%tu koje se prama Praporuci EK, nalazi na popisw iréista podioénih prethodno) regulacsi,
HAKOM ocdiuEio kako je mjerodavno trdidte, tfifte veleprodajnog zavriavanja glasovnih
poziva u viastitc] mobiino] mreX, podiobne prethodnoj reguiaciji, Pri donoSenju odiuke,
HAKOM j& uzeo u obzir stanje na trZistu alektronitkih komunikacijskin mreza i usluga u
Republici Hrvatskoj. Navedena Preporuka | Smjernice odreduju da s& mjerodavino trZisle i
ocjena znadajne trZigne snage operatora na mjercdavnom tristu utvrduju u skladu s nadelima
prava tridneg naljecanja.

Agancija je takeder izvrdila uvid u dokument Analiza tr¥idta te je utvrdila kako je HAKDOM u
procjenjivanju pojedinaéne znadajne ir2ifne snage operatora na ovom migrodavnom tréistu,
primijenio mjerila tr¥iénog wdjela cperatora na mjercdavnom tre2istu, nedostatak protutedne
kupavne modi.

Makon ito je odredio mjeradavno triidle, HAKOM je, na temelju odredenih mjeria iz dlanka
65, slavka 3. ZEK-a, utvrdio operaiore Hrvatski Telekom d.d., Tele2 d.o.o. i A1 Hrvatska d.o.o.,
oparatorima sa znagajnom trZitnom snagem na ity veleprodajnog zavrdavanja glasownih
poziva u viastited mobilng] mredi,

Slijedom navedenoga, Agencija je donijela miflenje kao u izrecl.

siednik Vilta
titu tigisnog natjecanja
]
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8.3 Privitak 3 - Komentari na dokument analize

Odgovori na komentare

Ispitanik | Br.

HT 1.

Zaprimljeni komentari

Vezano uz predlozenu iznimku u odnosu na trenutno vazecu regulaciju
cijene terminacije poziva HT uocava nekoliko bitnih ogranié¢enja koja
mogu dovesti do ponovnog narusavanja ravnopravnosti polozaja
operatora u Republici Hrvatskoj na slican nacin kao Sto je bio slucaj
prije deregulacije terminacije poziva s A brojeva izvan EEA:

- HT, kao vjerojatno niti ostali operatori u Republici Hrvatskoj, nema
dostupne podatke o dodijeljenoj numeraciji pojedinom operatoru kao
ni pristup bazama prenesenih brojeva u pojedinoj drzavi, te stoga HT
nije u mogucnosti utvrditi analizom A broja iz mreZe kojeg operatora
je zapoceo pojedini poziv;

- u sluéaju kad ne postoji izravho medupovezivanje i ugovor izmedu
pojedinih krajnjih operatora nije dostupan podatak o cijeni terminacije
poziva koju naplacuje pojedini operator izvan EEA za prometa iz
Republike Hrvatske, s obzirom da cijena koja se operatorima naplacuje
ukljuéuje i tranzit jednog ili viSe operatora putem kojih se prenosi i
isporucuje promet izmedu dva operatora;

- zbog promjena tecaja i svakodnevnih promjena cijena drugih
operatora usporedba cijena koja se obra¢unava operatorima u
Republici Hrvatskoj moZe se mijenjati na dnevnoj osnovi (na primjer
jedan dan cijena terminacije u mreZu pojedinog operatora moze biti
niZza od regulirane u Republici Hrvatskoj, a drugi dan visa).

HAKOMe-ovo misljenje i stajaliste

Komentar se prihvaca.

Operatori navode da nemaju dostupne podatke o dodijeljenoj
numeraciji pojedinom operatoru kao ni pristup bazama
prenesenih brojeva u pojedinoj drzavi. Takoder, obzirom da
hrvatski operatori za terminiranje prometa prema non EEA
operatorima koriste tranzitne operatore, hrvatski operatori
nemaju podatak o cijeni terminacije poziva koju naplaéuje
pojedini operator izvan EEA za promet iz Republike Hrvatske, te
bi price-cap nacelo za operatore u non EEA zemljama koji
hrvatskim operatorima naplacuju cijenu nizu ili jednaku
reguliranoj dovelo do poveéanja mogudih prijevarnih radnji, a za
koje u ovom trenutku ne postoji rjesenje.

Slijedom navedenog, HAKOM je prihvatio navedene komentare
operatora i izmijenio Dokument u odnosu na prijedlog koji je bio
na javnoj raspravi tako da regulacija po A broju i dalje ostane
definirana na nacin da su svi pozivi s A brojeva operatora iz non
EEA podrucja izuzeti od regulacije i predmet su komercijalnog
dogovora izmedu operatora.
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Prethodno opisano potencijalno omogucuje operatorima izvan EEA da
u pojedinoj zemlji neki operator bez pretplatnicke baze definira vrlo
nisku cijenu za terminiranje prometa u svoju mrezu (gdje nista ne gubi
jer nema prometa), a s druge strane bi mogao prikupljati promet
prema Republici Hrvatskoj i time ostvarivati dobit za operatore u
pojedinoj drZavi izvan EEA, ponovno na racun operatora u Republici
Hrvatskoj.

HT u ovom trenutku nema saznanja na koji nacin bi se navedena
ogranicenja mogla otkloniti, te koliko bi to bilo tehnicki i financijski
zahtjevno. Prema informacijama koje su nam dostupne vezano uz
implementaciju slicne odredbe u Portugalu (tamosnji regulator
odredio je obvezu samo u slucajevima kada je mogucée utvrdivanje
iznosa koji operator izvan EEA naplacuje), iako su operatori dobili dulje
razdoblje za implementaciju iste, jos uvijek nisu dosli do rjeSenja na
koji nacin bi se isto moglo implementirati.

Slijedom svega prethodno navedenog smatramo kako bi predlozena
iznimka u primjeni komercijalnih cijena za pozive s brojeva izvan EEA
za operatore znacilo potrebu implementacije novih zahtjevnih
rieSenja, uz moguénost ponovnog dovodenja operatora u Republici
Hrvatskoj u neravnopravni poloZaj u odnosu na operatore izvan EEA,
te stoga ne vidimo koje bi bile prednosti koje bi predloZena regulacija
donijela operatorima u Republici Hrvatskoj, odnosno opcenito
Republici Hrvatskoj.

Stoga HT trazZi da se u dijelu regulatorne obveze koja se odnosi na
nadzor cijena u Prijedlogu Analize trZiSta ne odreduje predloZena nova
regulatorna obveza, odnosno da se operatorima u Republici Hrvatskoj
i dalje ostavi moguénost komercijalnog pregovaranja vezano uz cijene
terminacije poziva s brojeva izvan EEA, neovisno o tome kako su
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odredene cijene terminacije poziva za pozive iz Republike Hrvatske u
mreZi pojedinog operatora izvan EEA.

Slijedom prethodno navedenog HT predlaZe brisanje sljedeéeg
odlomka na stranici 38. Prijedloga Analize trZista:

»lznimno, u slucaju kada operator u zemlji na podrucju izvan EEA
naplacuje hrvatskom operatoru cijenu terminacije koja je jednaka ili
niZa od regulirane cijene odredene hrvatskim operatorima za EEA
pozive, hrvatski operatori ne smiju za pozive s A broja zapocetih u
mreZama takvih operatora izvan EEA napladivati cijenu koja bi bila
veca od regulirane cijene terminacije. U svim ostalim slucajevima
zapocinjanja poziva s A brojeva iz mreZa operatora koji se nalaze izvan
EEA podrucja, cijene se odreduju na temelju komercijalnog dogovora
dvaju operatora.”

U slucaju ukoliko bi HAKOM neovisno o prethodno navedenom i dalje
razmatrao mogucnost mozebitnog propisivanja iznimke vezano uz
komercijalno odredivanje cijena poziva s brojeva izvan EEA, smatramo
kako bi prije propisivanja takve iznimke bilo potrebno detaljnije od
strane svih sudionika na trziStu razmotriti mogudéi utjecaj predlozene
mjere na dionike na trziStu u Republici Hrvatskoj, odnosno opéenito na
Republiku Hrvatsku, moguénosti za implementaciju iste, te s obzirom
na sve to opravdanost uvodenja predloZene regulacije. Predlazemo da
se u tom slucaju od strane HAKOM-a organiziraju radionice s
operatorima, kao Sto je to bio slucaj na primjer pri odredivanju uvjeta
IP medupovezivanja.

HT podsjeca kako je ve¢ tijekom travnja 2018. obavijestio HAKOM i sve
operatore s kojima ima uspostavljeno medusobno povezivanje o
planiranom datumu gasenja TDM kapaciteta u mrezi HT-a. HT je pri
odredivanju planiranih datuma gasenja TDM kapaciteta vodio osobito
racuna o propisanom nacinu i rokovima obavjeStavanja HAKOM-a i

Komentar se prihvaca.

Tekst dokumenta Analize je izmijenjen na nacin kako je

predloZio HT.
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operatora. Slijedom navedenoga HT predlaze izmjenu teksta
dokumenta Analize na sljedeci nacin: ,Sukladno obvezi iz prethodne
analize predmetnog trZista iz oZzujka 2015. godine HT je u travnju 2018.
godine obavijestio operatore s kojima ima uspostavljeno izravno
PSTN/TDM medupovezivanje s nepokretnom mrezom HT-a o ukidanju
mogucnosti PSTN/TDM medupovezivanja i prelasku na iskljucivo IP
medupovezivanje najkasnije do 1. svibnja 2019. godine. Na taj nacin je
osigurana regulatorna predvidivost za sudionike na trzZistu, a Sto je
jedan od bitnih uvjeta za stabilno poslovanje operatora.”

U odnosu na obvezu transparentnosti i uvjete plaéanja HT predlaze da
se na rok dospijeéa nov¢anih obveza za regulirane veleprodajne usluge
primjeni zakonski rok od 30 dana. Isto predlaze da ovaj rok pocinje tedi
od dana kada je HT kao vjerovnik ispunio svoju obvezu, a koji
predstavlja kraj kalendarskog mjeseca odnosno obracunskog razdoblja
u kojem je usluga od strane HT-a pruzena operatoru korisniku.
Takoder, HT navodi kako za dostavu bjanko zaduZnice logi¢no da se ista
trazi za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa, a ne samo za rok od
jedne godine pa stoga predlaZe da se ista brise.

Komentar se ne prihvaca.

Naime, HAKOM kao regulator na predmetnom trziStu mora
pronaci najbolje rjeSenje u situaciji gdje HT mora operatorima
korisnicima zbog regulatorne obveze pristupa mrezi omoguditi
pristup veleprodajnim uslugama, a operatori korisnici trebaju
na vrijeme podmirivati svoja dugovanja proizasla s osnova
koristenja veleprodajnih usluga.

HAKOM stoga ne smatra opravdanim skratiti rok dospijeca
plac¢anja s postojecih 60 na ukupno 30 dana te smatra kako je
odredeni rok od 60 dana u skladu s odredbom ¢lanka 11. stavka
1. ZFPPN jer se navedenom odredbom omogucava
poduzetnicima da ugovorom ugovore rok ispunjenja novcane
obveze do 60 dana. Stovise navedenim zakonom se u ¢lanku 11.
stavku 2. omogucava ugovaranje ¢ak i duljeg roka.

Takoder, HAKOM ne prihvaca prijedlog HT-a za izmjenom
odredbe o roku dospijeca pla¢anja na nacin da ista glasi,,...od
dana kada je HT ispunio svoju obvezu odnosno izvrsio uslugu...’
odnosno da se rok dospijeca racuna umjesto od dana
»Zaprimanja racuna“ odreduje od dana ,,od dana kada je HT
ispunio svoju obvezu odnosno izvrsio uslugu”. Naime,

‘
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Al

Prijedlogom Odluke M2/2014 u okviru regulatorne obveze nadzora
cijena uvodi se iznimka od deregulacije poziva zapocetih s A brojeva
koji pripadaju nekom od EEA operatora, te se uvodi dodatna regulacija
cijene terminacije za pozive s A broja zapocetih u mrezama operatora
koji napladuju hrvatskom operatoru jednaku ili nizu reguliranu cijenu
odredenu hrvatskim operatorima za EEA pozive. U obrazloZenju
HAKOM navodi da se ovakva dodatna regulacija cijena uvodi radi
sprecavanja neopravdanog nerazmjera cijena.

Al se protivi ovakvom prijedlogu jer smatra da ne postoje valjani
razlozi za uvodenje ovakve regulacije niti je HAKOM prikazao podatke
koji bi ukazali na potrebu za promjenom regulacije, a da bi s druge
strane, prihvacanje Prijedloga odluke M2/2014 imalo iznimno
negativne ucinke na poslovanje hrvatskih operatora.

Prije svega, Al ukazuje da nije jasno $to se to¢no smatra neopravdanim
nerazmjerom cijena i na zastitu kojih operatora je predloZena
regulacija usmjerena. Ako je HAKOM kod kreiranja ovog prijedloga
imao na umu slucajeve iz proslosti, primjerice zahtjev americkog
operatora Verizon, Al ukazuje na ¢injenicu da je Verizon u 2017. godini
imao godisnji bruto prihod u iznosu pod 126 milijardi USD $to je dva
puta viSe od hrvatskog BDP-a u istoj godini.

navedeno je u skladu s ¢lankom 11. stavka 4. tockom 1. ZFPPN-
a.

Nadalje, odredba kojom je odredeno kako operator koji u
razdoblju od jedne godine uredno podmiruje svoje obveze,
nakon jedne godine nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja, ne iskljucuje pravo HT-a zatraziti od istog operatora
instrumente osiguranja plac¢anja u slucaju da takav operator u
odredenom trenutku prestane uredno ispunjavati svoje obveze.
U skladu s prethodno navedenim, odredba ostaje
neizmijenjena.

Komentar se prihvaca.

Vidi obrazloZenje u komentaru broj 1.
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Neovisno o nerazmjeru financijske Stete izmedu one koje moze nastati
operatoru poput Verizona i one koja moze nastati na hrvatskom trzistu
elektronickih komunikacija u slu¢aju primjene regulacije (npr. procjena
je Al da bi negativni efekt na poslovanje Al bio cca 500.000 kn
godisnje), A1 dodatno skreée paznju HAKOM-u na otvorena pitanja i
nemogucnosti implementacije takve regulacije:

- Nejasno je za koje operatore se primjenjuje regulacija, te na koji nacin
se implementira jer Al ima komercijalni odnos iskljuivo sa EEA
tranzitnim operatorima.

Drugim rijeCima, A1 nema uspostavljeno direktno medupovezivanje ni
potpisane ugovore o medupovezivanju ni s jednim operatorom na
podrucju izvan EEA, odnosno Al nema direktan komercijalni odnos za
glasovni promet ni s jednim operatorom na podrucju izvan EEA.

Naime, Al sav medunarodni odlazni promet Salje putem tranzitnih EEA
operatora, pri ¢emu ti tranzitni operatori Al Hrvatskoj napladuju
promet prema vlastitim cjenicima koji su definirani na komercijalnoj
osnovi. Cijene u tranzitnim cjenicima sastoje se od cijene terminacije u
mrezu krajnjeg operatora, te tranzitne naknade, pri ¢emu Al nema
uvid u strukturu tih cijena. Destinacije za zemlje izvan EEA u cjenicima
se u pravilu odnose na cijelu drzavu, odnosno nisu segmentirane po
operatorima, te Al ne zna cijene za pojedine operatore unutar
odredene zemlje.

- Al nema razvijen sustav za obracun koji moZe implementirati razlike
u cijenama na razini numeracija pojedinih operatora pa cak ni
pojedinih zemalja. Ispunjavanje ovakve regulatorne obveze zahtijevalo
bi od hrvatskih operatora pracenje regulacije u svim drzavama izvan
EEA, sto je prakticno nemoguce i predstavljao bi neopravdani teret i
troSak na strani hrvatskih operatora koji strani operatori nemaju.
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Dodatni razvoj billinga bi bio preskup i neopravdan, pa bi
implementacija reguliranih cijena morala ukljucivati grupu zemalja,
odnosno morala bi ukljucivati i operatore Cija je cijena terminacije visa
od hrvatske regulirane cijene.

- Ogranic¢avanje visine cijene terminacije koje hrvatski operatori
napladuju operatorima za pozive zapocete s A brojeva izvan EEA neée
donijeti nikakav pozitivan ucinak za krajnje korisnike u Hrvatskoj.

U odnosu na regulirane cijene, skreéemo paznju da je hrvatski MTR
medu najnizima u Europi, te su hrvatski mobilni operatori zbog
nerazmjera MTR-a u neravnopravnom poloZaju prema gotovo svim
operatorima unutar EEA.

S obzirom da je prosjecni veleprodajni troSak unutar EEA duplo veci
(1,23 €cent/min) od prihoda (0,63 €cent/min), hrvatski mobilni
operatori imaju znacajne gubitke na veleprodajnoj razini. Navedeno
treba sagledavati i imajuci u vidu da je RH turisticka zemlja s velikim
brojem visitor roamera. To konkretno znaci da bi, sa viSom cijenom
MTR-a koja bi se naplacivala po svakoj dolaznoj minuti prema korisniku
koji je u roamingu u RH, vrijednost trzista elektroni¢kih komunikacija
porasla a ¢ime bi se sigurno ostvarili i dodatni potencijali za daljnje
investicije u RH. Naime, Al svoj investicijski ciklus bazira na
reinvesticijama od ostvarenih prihoda. S obzirom na iskljucivo
negativni uc¢inak predloZene regulacije, molimo HAKOM da odustane
od prijedloga ograniCavanja cijena terminacije s obzirom na
reciprocitet cijena, te da odredi MTR koji ¢e hrvatskim operatorima
omoguciti ravnopravne uvjete u poslovanju u odnosu na operatore u
ostalim drzavama EU.
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