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HAKOM

KLASA: UP/1-344-07/19-02/04
URBROJ: 376-05-19-6
Zagreb, 18. rujna 2019.

Temeljem ¢lanka 8. stavka 1. tocke 9., ¢lanka 59. i 60. Zakona o postanskim uslugama (NN br.
144/12,153/13 1 78/15) te ¢lanka 96. Zakona o opem upravnom postupku (NN br. 47/09), u postupku
inspekcijskog nadzora nad davateljem postanskih usluga Hrvatskom poStom d.d. iz Zagreba,
JuriSi¢eva 13, postanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE

I.  Utvrduje se da davatelj posStanskih usluga Hrvatska posta d.d. iz Zagreba, JuriSi¢eva 13 u
postupku urué¢enja malog paketa, kao medunarodne dolazne postanske posiljke mase do 2
kilograma, protivno aktima Svjetske poStanske unije, obavlja naplatu za uru¢enje malog paketa
u iznosu od 4,50 kuna, od primatelja tih posiljaka.

Il. Nalaze se davatelju postanskih usluga Hrvatskoj posti d.d. iz Zagreba, JuriSi¢eva 13 da u roku
od 8 dana po primitku ovog rjeSenja prestane s postupanjem opisanim u tocki I. izreke, odnosno
da ukine naplatu za uru¢enje malog paketa u iznosu od 4,50 kuna od primatelja posiljaka te da
u istom roku obavijesti inspektora o poduzetim mjerama za otklanjanje nepravilnosti iz tocke
l. izreke.

I1l. U slucaju ne postupanja po ovom rjesenju, odgovornoj osobi izre¢i ¢e se nov€ana kazna u
iznosu od 50.000,00 kuna (slovima: pedeset tisuca kuna). U slucaju daljnjeg neispunjavanja
obveze, izreci ¢e se druga, ve€a novcana kazna.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) provela je po sluzbenoj
duznosti inspekcijski nadzor nad davateljem postanskih usluga Hrvatskom poStom d.d. iz Zagreba,
Jurisiceva 13 (dalje: Hrvatska posta d.d.), glede naplate uru¢enja medunarodne dolazne postanske
posiljke do 2 kilograma (dalje: mali paket) na adresi primatelja ili u poStanskom uredu.

U postupcima rjeSavanja spora izmedu korisnika i Hrvatske poste d.d., a sukladno ¢lanku 55. Zakona
o postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13 i 78/15; dalje: ZPU) te u prigovorima dostavljenim
HAKOM-u od korisnika postanskih usluga, utvrdeno je da Hrvatska posta d.d. naplacuje urucenje
malog paketa na adresi ili u postanskom uredu korisnicima postanskih usluga, odnosno primateljima
tih vrsta poStanskih posiljaka.

Sukladno navedenom, u cilju utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja, inspektor je dopisom KLASA: UP/I-
344-07/19-02/04, URBROJ: 376-05-19-1 od 21. kolovoza 2019. zatrazio ocitovanje od HP-a uz
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dostavu cjelokupne pripadaju¢e dokumentacije u cilju detaljnog obrazlozenja takvog postupanja te je
zaprimio od Hrvatske poste d.d. pisani odgovor 12. rujna 2019., iz kojeg proizlazi sljedece.

Hrvatska posta d.d. pojasnjava da naplatu urucenja malog paketa obavlja od 2009. na dalje, pri cemu
istice da je isto uskladio u svojim op¢im uvjetima poslovanja i cjenicima postanskih usluga sa ZPU-
om te je nastavno, redovito dostavljao HAKOM-u sve izmjene op¢ih uvjeta poslovanja i cjenike
postanskih usluga od kojeg nije zaprimio nikakvu primjedbu glede cjenika javnih poStanskih usluga
i naplate uru¢enja malog paketa. Zbog toga, naplatu uru¢enja malog paketa smatra ispravnim, to vise,
Sto je u svibnju 2016. na Internet stranicama tog regulatornog tijela izdano stru¢no misljenje o
osnovanosti | zakonitosti naplate, a na kojeg se Hrvatska posta d.d. dodatno i u dobroj vjeri oslonila
te dodatno zakljucio da je takva naplata osnovana.

Postupajuéi shodno legitimnoj praksi dostave izmjena cjenika te gore citiranom stru¢nom misljenju,
Hrvatska posta d.d. pojasnjava da i danas naplacuje od primatelja poSiljke predmetnu uslugu dostave
malog paketa na adresi kao i isporuku malog paketa u postanskom uredu, po cijeni od 4.50 kuna, a
sukladno stavci 2.13. Cjenika postanskih usluga u medunarodnom prometu koji je u primjeni od 1.
ozujka 2019., a koje izmjene Cjenika su takoder dostavljene HAKOM-u 15 dana prije pocetka
njegove primjene.

Nadalje, Hrvatska posta d.d. pojasnjava da je od 2016. zapocela dodatno i sa naplatom malog paketa
kada se isti urucuje u postanskom uredu, takozvana isporuka malog paketa (do tada naplata je bila
samo za male pakete koji su bili dostavljeni na kuénu adresu primatelja). To iz razloga ujednacavanja
postupanja te izbjegavanja nejednakog i potencijalno diskriminatornog postupanja prema korisnicima
ove usluge. To vise, §to Hrvatska posta d.d. ima tro§kove kako kod dostave malog paketa na adresi
primatelja tako i kod isporuke istog u postanskom uredu, obzirom da se takva posiljka prvotno nosi
na dostavu, a tek nakon toga, ukoliko nije uru¢ena na kuénoj adresi, ista se isporucuje u poStanskom
uredu. Stoga Hrvatska posta d.d. smatra kako je urucenje malog paketa u poStanskom uredu stvarno
realan trosak za prvotni proces dostave, odnosno za konaénu isporuku malog paketa u postanskom
uredu.

Zakljucno, isti¢e se da je prema saznanjima Hrvatske poste d.d. realizirana pisana korespondencija
izmedu nadleznog tijela za trziSte poStanskih usluga pri Europskoj komisiji ( dalje: EK) i HAKOM-
a, a vezano za ovo pitanje, te da ni od strane EK nije bilo primjedbi vezano uz ovdje iznesenu
problematiku naplate uruéenja malog paketa.

Nakon analize dostavljenih argumenata, inspektor utvrduje da je postupanje Hrvatske poste d.d. glede
naplate uru¢enja malog paketa nezakonito, iz sljedecih razloga.

Sukladno ¢lanku 1. stavku 2. ZPU-a, propisano je da se odredbe ZPU-a primjenjuju na sve davatelje
postanskih usluga te i na usluge u medunarodnom postanskom prometu, ako aktima Svjetske
postanske unije (dalje: SPU) nije druk¢ije odredeno.

Nadalje, ¢lankom 30. ZPU-a, propisano je da su uvjeti za obavljanje postanskih usluga uredeni ZPU-
om, pravilnikom iz ¢lanka 15. stavka 6. ZPU-a, op¢im uvjetima davatelja postanskih usluga i aktima
Svjetske postanske unije (dalje: SPU) za postanske usluge u medunarodnom postanskom prometu.

Sukladno ¢lanku 59. stavku 1. i1 2. ZPU-a, inspekcijski nadzor nad primjenom ZPU-a i njegovih
propisa, kao i akata SPU-a te drugih medunarodnih ugovora i sporazuma iz podrucja postanskih



usluga, koji obvezuju Republiku Hrvatsku, obavlja Agencija. Poslove inspekcijskog nadzora provode
postanski inspektori, koji su ovlasteni radnici Agencije.

Svjetska postanska konvencija jedan je od temeljnih medunarodnopravnih instrumenata SPU-a koji,
zajedno s pripadaju¢im provedbenim aktima, sadrzava zajedniCka pravila koja su obvezujuéa za sve
drzave Clanice, pa tako i za Republiku Hrvatsku, te se primjenjuje na sve medunarodne postanske
usluge, ukljucujuéi i usluge koje se odnose na pismovne posiljke i postanske pakete. Drzave ¢lanice
UPU-a obvezne su osigurati svojim ovlastenim davateljima posStanskih usluga ispunjavanje obveza
koje proizlaze iz odredaba Svjetske postanske konvencije i njezinih provedbenih akata.

Svjetska postanska konvencija sa ZavrSnim protokolom, koja je donesena na 26. Svjetskom
postanskom kongresu SPU-a u Istanbulu 6. listopada 2016. godine, u Republici Hrvatskoj potvrdena
je Zakonom o potvrdivanju Svjetske poStanske konvencije sa ZavrSnim protokolom (NN -
Medunarodni ugovori, br. 2/19.), koji je stupio na snagu 7. ozujka 2019. godine.

Pravilnik o pismovnim posiljkama i Pravilnik o poStanskim paketima, koji su provedbeni akti vazece
Svjetske postanske konvencije, donijelo je Vijeée za postansku operativu UPU-a na plenarnoj sjednici
odrzanoj 2017. godine, a stupili su na snagu 1. sije¢nja 2018. godine i javno su dostupni na sluzbenoj
internetskoj stranici SPU-e.

Navedeni provedbeni akti, zajedno sa samom Svjetskom postanskom konvencijom sa Zavr$nim
protokolom i jo§ nekim UPU-ovim aktima, ¢ine tzv. nestalne akte SPU-a (eng. non-permanent Acts),
valjanost kojih je ograni¢ena samo na razdoblje izmedu dvaju kongresa SPU-a.

Vazeéi Pravilnik o pismovnim posiljkama (eng. Letter Post Regulations), koji je od stupanja na snagu
do danas, sam po sebi ne podlijeze potvrdivanju (ratifikaciji), ve¢ se smatra provedbenim dijelom
medunarodnog ugovora (Svjetske postanske konvencije sa Zavr$nim protokolom), potvrden je u
skladu sa ¢lankom 141. Ustava Republike Hrvatske, ¢ime je postao dio unutarnjega pravnog poretka
Republike Hrvatske.

Slijedom navedenog, a kako to proizlazi iz mi§ljenja Ministarstva mora, prometa i infrastrukture od
31. srpnja 2019., ne postoji obveza sluzbene objave Pravilnika o pismovnim posiljkama, kao
provedbenog akta Svjetske poStanske konvencije, u "Narodnim novinama", sluzbenom listu
Republike Hrvatske, pa prema tome ne postoji ni njegov sluzbeni prijevod na hrvatski jezik.

Imajuéi u vidu navedeno, inspektor je izvrsio uvid u naznacenu odredbu ¢lanka 15-102 stavka 1
vazeceg Pravilnika o pismovnim poSiljkama (koja do sada nije mijenjana), a kojom se ureduje
plac¢anje posebnih naknada (eng. special charges), i koja u izvorniku na engleskom jeziku glasi:

Article 15-102

Special charges

"1 No delivery charge may be collected from the addressee in respect of small packets weighing less
than 500 grammes. Where domestic small packet items weighing over 500 grammes are subject to a
delivery charge, the same charge may be collected in respect of incoming international small
packets."



Inspektor je takoder izvrSio uvid u ovjerene prijevode ove odredbe s francuskog 1 engleskog jezika 1
utvrdio da navedena odredba u prijevodu na hrvatski jezik glasi:

Clanak 15-102

Posebne naknade

1. Naknada za urucenje ne smije se naplatiti primatelju za male pakete mase do 500 grama. Ako se
za male pakete mase iznad 500 grama naplacuje naknada za uru¢enje u unutarnjem prometu, tada se
ista naknada moze naplatiti za male pakete iz inozemstva.

Dakle, glede same naplate za urué¢enje malog paketa iz inozemstva, ¢lankom 15-102 Pravilnika jasno
je propisano da se naknada za urucenje takvog paketa ne smije naplatiti primatelju za male pakete
mase do 500 grama. lzuzev od toga, naplata je uvjetovano dozvoljena za male pakete iznad 500
grama, i to samo u slucaju kada se takva naknada napla¢uje za uru¢enje malog paketa u unutarnjem
prometu, ukoliko se takva usluga pruza i naplacuje takoder i u unutrasnjem postanskom prometu, $to
bi bio osnovi preduvijet.

Iz navedenog je jasno da je naplata za urucenje malog paketa iz inozemstva mase do 500 grama
protivna aktima SPU-a.

Dodatno, obzirom da HP ne obavlja uslugu prijema, usmjeravanja, prijenosa i uru¢enja malog paketa
u unutras$njem prometu, niti zasebno naplacuje uru¢enje takvog paketa, i naplata za urucenje malog
paketa iz inozemstva mase iznad 500 grama takoder je protivna aktima SPU-a.

U svojem ocitovanju HP ne osporava opisani sadrzaj akata SPU-a. Umjesto toga, zakonitost svog
postupanja i naplate naknade izvlaéi iz dosadasnjeg regulatornog djelovanja HAKOM-a. U odnosu
na te navode, inspektor utvrduje sljedece.

Hrvatska posta d.d. tvrdi da je HAKOM, zato §to nije imao primjedbi na cjenike koje je Hrvatska
posta d.d. dostavljala, konkludentnom radnjom tj. propustanjem postupanja, dao potvrdu zakonitosti
naplate malog paketa. Inspektor isti¢e kako iz niti jedne odredbe ZPU-a ne proizlazi da bi propustanje
sankcioniranja nezakonitog postupanja davatelja postanskih usluga stvaralo posebno pravo za
doti¢nog davatelja. Takvo postupanje bilo bi u potpunoj suprotnosti s na¢elom zakonitosti, jer bi se
njime sve materijalne odredbe domaceg i1 medunarodnog prava mogle uliniti niStavima i
neprimjenjivima.

Hrvatska posta d.d. se nadalje poziva na stru¢no misljenje koje je o naplati malog paketa HAKOM
objavio na svojoj internetskoj stranici u svibnju 2016. Ne ulaze¢i u sadrzaj tog misljenja, inspektor
utvrduje da je u meduvremenu pribavljeno misljenje Ministarstva mora, prometa 1 infrastrukture 0
mjerodavnom medunarodnom pravu te da su pribavljeni ovjereni prijevodi relevantne odredbe na
temelju kojih je u ovom postupku nedvojbeno utvrden sadrzaj materijalnog prava. Nadalje, inspektor
utvrduje kako je u okviru svojih ovlasti samostalan u primjeni materijalnog prava te ne moze biti
vezan prethodnim miSljenjima, osobito ako nisu donesena u okviru pravno obvezujucih odluka.

Inspektor, medutim, prihvaca da je prethodno regulatorno postupanje, ukljuc¢ujuc¢i i misljenje iz 2016.
moglo kod Hrvatske poste d.d. stvoriti zabludu u vezi zakonitosti njihovog postupanja. Ta zabluda,
medutim, nije relevantna za ovaj postupak u kojem se ne sankcionira prethodno postupanje, vec se
nalazu mjere za otklanjanje nezakonitosti u buduénosti.



U odnosu na tvrdnje kako postupanje Hrvatske poste d.d. u pogledu naplate naknade za uruéenje
malog paketa nije protivho mjerodavnim odredbama pravne ste¢evine EU, inspektor utvrduje kako
predmet ovog inspekcijskog nadzora i nije bila primjena pravne steCevine EU, ve¢ primjena akata
SPU-a. Nadalje, pravna steCevina koju citira Hrvatska posta d.d. ni u kojem dijelu ne umanjuje
znacenje 1 obvezu provodenja spomenutih medunarodnih akata, a iz ¢ega bi se na bilo koji nacin
opravdano moglo zakljuciti opravdanost naplate predmetne naknade u ovom predmetu. U tom smislu,
u svom ocitovanju Hrvatska posta d.d. ne navodi niti jednu odredbu pravne stecevine EU iz koje bi
proizlazilo da je naplata za uruc¢enje malog paketa eksplicitno dopustena, suprotno odredbama akata
SPU. Prema tome, ¢injenica da navedeno pitanje nije uredeno mjerodavnim direktivama pravne
steCevine EU, pa samim time i nije protivno toj pravnoj stecevini, nema nikakvog utjecaja na ocjenu
uskladenosti postupanja sukladno aktima SPU-a.

Stoga, uzimajuci u obzir ¢injeni¢no stanje utvrdeno u ovom inspekcijskom nadzoru, valjalo je radi
otklona nepravilnosti i nedostataka te uskladivanja obavljanja postanskih usluga s odredbama ZPU-a
1 vazecih propisa, na temelju ¢lanka 60. stavka 1. tocke 6. ZPU-a te ¢lanka 96. Zakona o opéem
upravnom postupku (NN br. 47/09), odluciti kao u izreci ovog rjeSenja.

UPUTA O PRAVNOM LUNEKU:

Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopuStena. Protiv ovog rjeSenja moze se, u roku od 30 dana od dana
njezina primitka, pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske.

POSTANSKI INSPEKTOR

BoZidar Ister

Dostaviti:
1. Hrvatska posta d.d., JuriSic¢eva 13, 10000 Zagreb, UP - osobna dostava
2. Uspis



