NN br. 109/12, 33/13-ispravak, 126/13, 67/16 i 66/19

PRAVILNIK
O NACINU I ROKOVIMA PROVEDBE MJERA ZASTITE

SIGURNOSTI I CJELOVITOSTI MREZA 1 USLUGA

- nesluzbeni procisceni tekst -

I. OPCE ODREDBE

SADRZAJ PRAVILNIKA
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuju se nacin i rokovi u kojima operatori javnih komunikacijskih
mreza moraju poduzimati sve odgovarajuce mjere kako bi zajamcili cjelovitost svojih mreza,
u svrhu osiguravanja neprekinutog obavljanja usluga koje se pruzaju putem tih mreza, te
ureduje nacin izvjeS¢ivanja Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje:
Agencija) od strane operatora javnih komunikacijskih mreza i elektronickih komunikacijskih
usluga o povredi sigurnosti ili gubitku cjelovitosti od znacajnog utjecaja na rad njihovih
mreza ili obavljanje njihovih usluga.

Ovaj Pravilnik uskladen je s odredbom clanka 13.a Direktive 2002/21/EC Europskog
parlamenta 1 Vijea o zajedniC¢kom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske
mreze i usluge koja je izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC.

POIMOVI I ZNACENJA
Clanak 2.

U smislu ovog Pravilnika pojedini pojmovi imaju sljede¢e znacenje:

1. informacijski sustav: komunikacijski, raunalni ili drugi elektroni¢ki sustav u kojem se
podaci obraduju, pohranjuju ili prenose, tako da budu dostupni i upotrebljivi za
ovlastene korisnike,

2. integritet (cjelovitost) mreze: skup tehnickih zahtjeva za procese, rad 1 izmjene u
elektronickoj komunikacijskoj mrezi, u svrhu osiguravanja nesmetane uporabe
medusobno povezanih elektroni¢kih komunikacijskih mreza, kao i pristupa tim



mrezama te cjelovitosti podataka pohranjenih u elektronickoj komunikacijskoj
mrezi,

3. sigurnosni incident: dogadaj koji moZe uzrokovati naruSavanje sigurnosti i/ili gubitak
integriteta mreZze koji moZze utjecati na rad elektronickih komunikacijskih mreza i/ili
usluga.

4. racunalno-sigurnosni incident: jedan ili vise racunalnih sigurnosnih dogadaja koji su
narusili odnosno naruSavaju sigurnost informacijskog sustava ili raCunalne mreze, te
ugrozavaju povjerljivost, cjelovitost i dostupnost informacija koji se koriStenjem
informacijskog sustava ili raCunalne mreze kreiraju, obraduju, pohranjuju ili prenose.

(NN br. 66/19, dodana nova tocka 4.)
MJERE ZA ZASTITU SIGURNOSTI I INTEGRITETA MREZA I USLUGA
Clanak 3.

(1) Operatori su obvezni provesti odgovarajuce tehnic¢ke i ustrojstvene mjere za osiguranje
sigurnosti 1 integriteta svojih javnih komunikacijskih mreza i/ili usluga. Te mjere
moraju osigurati neprekidno pruzanje javnih komunikacijskih usluga putem mreza, kao
I stupanj sigurnosti, odgovarajuci na prijetnje i sprjecavajuci sigurnosne incidente ili
ublazavajuéi njihov utjecaj na rad javne komunikacijske mreze, mrezno povezivanje
kao i/ili na javne komunikacijske usluge korisnika. Poduzete mjere osobito se provode
kako bi se sprijecio i umanjio utjecaj sigurnosnih incidenata na korisnike usluga i
medusobno povezane elektronicke komunikacijske mreze.

(2) U mjere pod stavkom 1. moraju biti ukljucene i procedure za upravljanje rizicima,
sigurnosni zahtjevi za osoblje, sigurnost sustava i prostora, upravljanje postupcima,
upravljanje sigurnosnim incidentima, upravljanje kontinuitetom poslovanja te nadzor i
testiranje sigurnosti.

(3) Popis minimalnih mjera iz stavka 1. i 2. ovog ¢lanka i referentnih normi za njihovo
provodenje prikazan je u Dodatku 1.

(4) Osim navedenih referentnih normi iz Dodatka 1. operatori mogu primijeniti i druge
odgovaraju¢e norme u svrhu ostvarivanja mjera iz ovog ¢lanka.

(5) Operatori su obvezni elektronickim putem jednom godiSnje, najkasnije do kraja
mjeseca sijecnja dostaviti Agenciji dokumentiranu sigurnosnu politiku za prethodnu
godinu koja obuhvaca poduzete mjere sigurnosti i pripadajuce norme.

Clanak 3.a.

(1) Operator mora najmanje jednom godi$nje provesti reviziju informacijskog sustava
kako bi se utvrdilo jesu li ispunjene minimalne mjere sigurnosti iz Dodatka 1 ovog
Pravilnika.



(2) Nalaz revizije iz stavka 1. ovog c¢lanka, zajedno s planom uklanjanja uocenih
nedostataka, potrebno je dostaviti Agenciji do 30. svibnja tekuce godine za prethodnu
godinu.

(3) Postupak revizije treba provoditi tako da se u obzir uzme znacaj pojedinih dijelova
informacijskog sustava za funkcioniranje cijelog sustava te rezultate prethodnih
revizija. Reviziju mogu obavljati zaposlenici operatora koji nisu vezani za podrucje
revizije i koji imaju odgovarajuce znanje i iskustvo ili vanjsko revizorsko tijelo.

OBAVJESTAVANJE AGENCIJE O SIGURNOSNIM INCIDENTIMA
Clanak 4.

(1) Operatori su obvezni obavijestiti Agenciju u sluaju neovlaStenog povezivanja s
javnom komunikacijskom mrezom ili dijelom mreze te u slucaju krsenja sigurnosti ili
integriteta javnih komunikacijskih usluga, koji su znacajnije utjecali na obavljanje
djelatnosti javnih komunikacijskih mreza i/ili usluga sukladno kriterijima za
izvjeS¢ivanje iz Dodatka 2.

(2) O sigurnosnim incidentima iz stavka 1. operatori moraju obavijestiti Agenciju bez
odgode, ¢im su podaci dostupni, i to putem obrasca propisanog u Dodatku 3. ovog
Pravilnika:

1. u roku od najviSe 1 sat nakon ispunjavanja kriterija za izvje$¢ivanje, odnosno
isteka minimalnog trajanja sigurnosnog incidenta iz Dodatka 2,

2. uroku od najvise 1 sat nakon otklanjanja sigurnosnog incidenta,

3. uroku od najvise 20 dana od dana otklanjanja sigurnosnog incidenta.

(3) Operatori moraju osigurati Agenciji podatke za kontakt sukladno Dodatku 3 u svrhu
brze razmjene informacija o sigurnosnim incidentima izmedu operatora i Agencije, te
pruziti potrebne tehnicke informacije Agenciji radi pracenja sigurnosti i1 integriteta
javnih komunikacijskih mreza.

(4) Sve obavijesti o sigurnosnim incidentima moraju se dostavljati Agenciji upotrebom
protokola za siguran prijenos podataka ili u Sifriranom obliku elektronickim putem na
adresu elektronicke poste incidenti@hakom.hr ili na drugi prikladan nacin sukladno
obrascu iz Dodatka 3.

(5) Agencija moze zatraziti dopunu izvjeS¢a iz stavka 2. u svrhu pracenja odredenog
sigurnosnog incidenta te boljeg razumijevanja prirode nastalog sigurnosnog incidenta.

(6) Operator moze obavijestiti Agenciju i o drugim, po misljenju operatora, vaznim
sigurnosnim incidentima koji se odnose na sigurnost i integritet javnih
komunikacijskih mreza i/ili usluga, a koji nisu obuhvaceni sigurnosnim incidentima iz
stavka 1.



Clanak 5.

(1) Operatori su obvezni obavijestiti Agenciju o svakom znacajnom racunalno-
sigurnosnom incidentu koji je znacajnije utjecao na dostupnost, cjelovitost ili
povjerljivost informacijskog sustava ili ra¢unalne mreze, sukladno kriterijima za
izvjeS¢ivanje iz Dodatka 2. ovog Pravilnika. Prilikom podnoSenja prijava sukladno
ovom ¢lanku, u cijelosti se primjenjuje Nacionalna taksonomija racunalno-sigurnosnih
incidenata.

(2) O racunalno-sigurnosnim incidentima iz stavka 1. operatori moraju obavijestiti
Agenciju bez odgode, ¢im su podaci dostupni, i to putem obrasca propisanog u
Dodatku 3. ovog Pravilnika:

1. uroku od najvise 24 sata nakon otkrivanja ra¢unalno-sigurnosnog incidenta
2. uroku od najvise 20 dana od dana otklanjanja racunalno-sigurnosnog incidenta.

(3) Sve obavijesti o racunalno-sigurnosnim incidentima moraju se dostavljati Agenciji
upotrebom protokola za siguran prijenos podataka ili u Sifriranom obliku elektroni¢kim
putem na adresu elektronicke posSte racunalni.incidenti@hakom.hr ili na drugi
prikladan nacin, sukladno obrascu iz Dodatka 3.

(4) Nakon pribavljanja potpunih informacija sukladno ovom ¢lanku, Agencija ce
informacije o prijavljenim ra¢unalno-sigurnosnim incidentima dostaviti CERT-u kao
nacionalnom tijelu za prevenciju i zaStitu od racunalnih ugroza sigurnosti javnih
informacijskih sustava u Republici Hrvatskoj.

(5) Nakon razmatranja prijavljenih incidenata, Agencija ¢e u suradnji s Nacionalnim
CERT-om, naloziti eventualnu dopunu izvjeS¢a te poduzimanje drugih mjera
propisanih Zakonom, ukljucuju¢i 1 davanje odredenih preporuka, smjernica 1
upozorenja o sigurnosnim ugrozama.

(6) U slucaju potrebe pokretanja odgovarajuéeg postupka iz nadleznosti Agencije u odnosu
na prijavljene incidente, Agencija ¢e aktivno suradivati sa CERT-om, te u slucaju
potrebe zatraziti stru¢nu pomo¢ i koordinaciju pri definiraju konkretnih aktivnosti i
korektivnih mjera u vezi s nastalim ili potencijalnim racunalno-sigurnosnim
incidentima.

(7) Nacionalni CERT ¢e temeljem prikupljenih prijava dobivenih putem adrese
elektroniCke poSte navedene u stavku 3. ovog c¢lanka, dostaviti Agenciji najmanje
jednom mjesecno izvjesce o znacajnim incidentima iz prethodnog razdoblja.

(8) U slucaju osiguravanja alternativnog nacina podnosSenja prijava pri CERT-u putem
odgovaraju¢e platforme, Agencija ¢e obavijestiti operatore o promijeni nacina
prijavljivanja znacajnih raCunalno-sigurnosnih incidenata.

(NN br. 66/19, dodan novi clanak 5.)

OBAVIESTAVANIJE DRUGIH SUBJEKATA O SIGURNOSNIM INCIDENTIMA

Clanak 6.


file:///C:/Users/zkardum/Desktop/racunalni.incidenti@hakom.hr

Operatori su obvezni bez odgode:

1. na odgovaraju¢i nacin obavijestiti korisnike javnih komunikacijskih usluga o
znacajnijem prekidu pruzanja javnih komunikacijskih mreza i/ili usluga, sukladno
kriterijima za izvjeS¢ivanje iz Dodatka 2. Ako su ugroZene osnovne usluge kao §to
su glasovna usluga, SMS usluga ili usluga pristupa internetu, operatori moraju bez
odgode objaviti informacije o nastalom znac¢ajnom incidentu na sluzbenoj stranici.
Informacije o znacajnom incidentu moraju sadrzavati opis podru¢ja obuhvaéenog
incidentom, koji moZe biti prikazan i u kartografskom obliku

2. obavijestiti druge operatore o mjerama koje mogu biti poduzete od strane korisnika
javnih komunikacijskih usluga kako bi se uklonila prijetnja sigurnosnog incidenta,
koje se odnose na terminalnu opremu korisnika, navode¢i moguce troskove vezane
uz provodenje takvih mjera.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 7.

Pravilnik o nacinu i rokovima provedbe mjera zastite sigurnosti i cjelovitosti mreza i usluga
stupa na snagu Sest (6) mjeseci od dana objave u ,,Narodnim novinama“.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
PRAVILNIKA O IZMJENAMA PRAVILNIKA O NACINU I ROKOVIMA PROVEDBE
MJERA ZASTITE SIGURNOSTI I CJELOVITOSTI MREZA I USLUGA
(NN br. 126/13)

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog (8) dana od dana objave u ,,Narodnim novinama“.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
PRAVILNIKA O IZMJENAMA I DOPUNAMA PRAVILNIKA O NACINU I
ROKOVIMA
PROVEDBE MJERA ZASTITE SIGURNOSTI I CJELOVITOSTI MREZA I USLUGA
(NN br. 67/16)

Ovaj Pravilnik stupa na snagu 1. sijecnja 2017.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
PRAVILNIKA O IZMJENAMA 1 DOPUNAMA PRAVILNIKA O NACINU I
ROKOVIMA



PROVEDBE MJERA ZASTITE SIGURNOSTI I CJELOVITOSTI MREZA I USLUGA
(NN br. 66/19)

Ovaj Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika 0 nainu i rokovima provedbe mjera
zaStite sigurnosti i cjelovitosti mreza i usluga stupa na snagu u roku od 3 mjeseca od dana
objave u ,,Narodnim novinama“.

DODATAK 1

MINIMALNE MJERE SIGURNOSTI

Minimalne mjere sigurnosti

Referentne norme

Procedure za upravljanje
rizicima

ISO 27001:2013
I1SO 27002:2015
ISO 27005:2011

Sigurnosni zahtjevi za
osoblje

ISO 27001:2013
I1SO 27002:2015

Sigurnost sustava i prostora

ISO 27001:2013
ISO 27002:2015

Upravljanje postupcima

ISO 27001:2013
ISO 27002:2015

Upravljanje sigurnosnim
incidentima

ISO 27001:2013
ISO 27002:2015

Upravljanje kontinuitetom
poslovanja

ISO 22301:2012

Nadzor i testiranje sigurnosti

ISO 27001:2013
ISO 27002:2015




DODATAK 2

KRITERIJI ZA 1ZVJESCIVANJE

Sigurnosni incidenti

Minimum krajnjih

korisnika obuhvacéenih
sigurnosnim incidentom

Minimalno
trajanje

sigurnosnog
incidenta

Mrezno onemogucavanje, primanja,
ostvarivanja ili to¢nog usmjeravanja
poziva prema hitnim sluzbama

10 000 korisnika

neovisno o trajanju

Onemogucena govorna usluga u 12 670 korisnika 8 sati
nepokretnoj mrezi

Onemogucena govorna usluga u 25 340 korisnika 6 sati
nepokretnoj mreZzi

Onemogucena govorna usluga u 63 350 korisnika 4 sata
nepokretnoj mrezi

Onemogucena govorna usluga u 126 700 korisnika 2 sata
nepokretnoj mrezi

Onemogucena govorna usluga u 190 000 korisnika 1 sat
nepokretnoj mrezi

Onemogucena govorna usluga u 45 465 korisnika 8 sati

pokretnoj mrezi
Onemogucena govorna usluga u 90 930 korisnika 6 sati

pokretnoj mrezi




Onemogucena govorna usluga u 227 326 korisnika 4 sata
pokretnoj mrezi
Onemogucena govorna usluga u 454 652 korisnika 2 sata
pokretnoj mreZzi
Onemogucena govorna usluga u 681 979 korisnika 1 sat
pokretnoj mrezi
Onemogucena usluga pristupa internetu 11 133 Kkorisnika 8 sati
u nepokretnoj mrezi
Onemogucena usluga pristupa internetu 22 266 korisnika 6 sati
u nepokretnoj mrezi
Onemogucena usluga pristupa internetu 55 666 korisnika 4 sata
u nepokretnoj mreZzi
Onemogucena usluga pristupa internetu 111 333 korisnika 2 sata
u nepokretnoj mrezi
Onemogucena usluga pristupa internetu 167 000 korisnika 1 sat
u nepokretnoj mrezi
Onemogucena usluga pristupa internetu 35 814 korisnika 8 sati
u pokretnoj mrezi
Onemogucena usluga pristupa internetu 71 628 korisnika 6 sati
u pokretnoj mrezi
Onemogucena usluga pristupa internetu 179 070 korisnika 4 sata
u pokretnoj mrezi
Onemogucena usluga pristupa internetu 358 140 korisnika 2 sata

u pokretnoj mrezi




Onemogucena usluga pristupa internetu
u pokretnoj mrezi

537 211 korisnika

1 sat

Racunalno-sigurnosni incident

Kategorija

Potkategorija

Uvjeti prijave racunalno-sigurnosnog
incidenta

Uspjesno ostvarena
kompromitacija

Malware URL

Phishing URL

Spam URL

Web Defacement

Sustav zaraZen
zlonamjernim kodom

C&C

Korisnic¢ki ra¢un

Zlonamjerna funkcionalnost aktivna je duze
od 12 sati.

Pokusaj neovlastenog
pristupa

Pogadanje zaporki

Pokusaj iskoriStavanja

Potrebno je prijaviti svaki slucaj
detektiranog pokus$aja neovlaStenog

ranjivosti pristupa.
DoS -Volumetricki L
napad Potrebno je prijaviti napade na
Dostupnost infrastrukturu operatora koji pruza uslugu
DoS - Napad na . .
o . pristupa internetu.
aplikacijskom sloju
Potrebno je prijaviti svaki detektirani slucaj
ciljanog phishing napada (kampanje) prema
Prijevare Phishing davatelju usluge pristupa internetu koji za

cilj ima stjecanje financijske koristi, kradu
osjetljivin  podataka il pokretanje
zlonamjernog programa.

Ciljani napad — APT
(eng. Advanced
persistent threat)

Potrebno je prijaviti svaki slucaj ovakvog
oblika napada.

Ostalo

Prijava po procjeni operatora davatelja
usluga

(NN br. 66/19, izmjena Dodatka 2)




DODATAK 3
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Potrebni
podaci

Opis
sigurnosnog
incidenta

Naziv
operatora

Datum i vrijeme
nastanka/otkrivanja
sigurnosnog incidenta

lzvorni uzrok

Pocetni uzrok

Naknadni uzrok

Imovina obuhvaéena
incidentom

[
[
[
[

0000000000 000000000000000 | 000000000000000 |0

PREDLOZAK ZA 1ZVJESCIVANJE SIGURNOSNIH INCIDENATA

Popunjava operator

Sistemske greske
Ljudska greska
Zlonamjerne radnje
Prirodni fenomen
Greska trece strane

PaleZ

Presjek kabela

Krada kabela

Prekid hladenja

DoS napad

Zemljotres

Elektromagnetska interferencija
Pogre$na zamjena/nadogradnja hardvera
Pogre$na zamjena/nadogradnja softvera
Vatra

Poplava

Iscrpljene zalihe goriva

Kvar na hardveru

Krada hardvera

Obilan snijeg/led

PaleZ

Presjek kabela

Krada kabela

Prekid hladenja

DoS napad

Zemljotres

Elektromagnetska interferencija
Pogre$na zamjena/nadogradnja hardvera
Pogre$na zamjena/nadogradnja softvera
Vatra

Poplava

Iscrpljene zalihe goriva

Kvar na hardveru

Krada hardvera

Obilan snijeg/led

Adresni posluzitelji

Rezervno napajanje

Sustavi naplate i posredovanja
Zgrade i fizicki sigurnosni sustavi
Sustav hladenja

Inteligentni mreZni uredaji
Medukonekcijske tocke

Logic¢ki sigurnosni sustavi

Bazne stanice i upravljacki sklopovi
Centar za razmjenu poruka

|:| Oluja

Zlonamjerni softveri i virusi
Preotimanje mreznog prometa
Nema informacije

Nista

Preopterecenje

Proceduralna mana

Prekid napajanja

0o0ooooo

Strujni udari

|:| Sigurnosno isklju¢ivanje
|:| Softverska greska
Teroristi¢ki napad
Pozar

Drugo

Oluja

Zlonamjerni softveri i virusi
Preotimanje mreznog prometa
Nema informacije

Nista

Preopterecenje

Proceduralna mana

Prekid napajanja

000000000 | 000

Strujni udari

|:| Sigurnosno isklju¢ivanje
|:| Softverska greska
Teroristi¢ki napad
Pozar

Drugo

Nema infomacije
Operativni sustav potpore
Nadzemni kabeli

PSTN prospojnici

Sustav napajanja

Ulicni kabineti

Podmorski kabeli
Pretplatnitka oprema
Prospojnici i usmjerivaci

0000000000 0do

Prijenosni &vorovi
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[] Nepokretna telefonija Trajanje Tehnologije: [_] PSTN
Broj korisnika______ I:I Valp
] pst

|:| Vlakno

|:| Kabel

[ Nepokretniinternet  Trajanje Tehnologije: [_] DSL
Broj korisnika___ D Vigkne
|:| Kabel
|:| Pokretna telefonija Trajanje Tehnologije: |:| GSM
Broj korisnika___ D ]
[ ]
|:| Pokretni internet Trajanje R o Tehnologije: D GPRS/EDGE
Brojkorisnika___ |:I TS
= L€
|:| SMS Trajanje Tehnologije:

Broj korisnika

] mms Trajanje Tehnologije:

Broj korisnika

[] satelitska Tv Trajanje Tehnologije:

Broj korisnika

[ Medunarodni roming Trajanje Tehnologije:

Broj korisnika__

[ Radijsko emitirnje Trajanje Tehnologije:

Broj korisnika____

Vrsta usluge koju

obuhvaca sigurnosni ] w emitiranje Trajane Tehnologije:
incident Brojkorisnika____
|:| Kabelska TV Trajanje  __ Tehnologije: ___

Broj korisnika____

] we1v Trajanje Tehnologije: _____

Broj korisnika____

[ video na zahtjev Trajanje Tehnologije:

Broj korisnika

[ savni wiFi Trajanje Tehnologije: ___

Broj korisnika____

[ clasovne web usluge  Trajanje Tehnologije:

Broj korisnika

[ Usluge web poruka  Trajanje Tehnologije: ___

Broj korisnika

[ savni email Trajanje Tehnologije: ____

Broj korisnika

|:| Ostale obuhvacene Trajanje Ime usluge:

I [
Yaluge Broj korisnika

|:| Zracni kabel

|:| Podzemni kabel

|:| Sustav elektri¢nih kabela
Mreza [ optieka viakna

|:| Radio (zemaljska) mreza
|:| Satelitska mreza

|:| Podmorski kabel




Utjecaj na hitne sluzbe

Utjecaj na
medupovezivanje

Rjesavanje sigurnosnog incidenta i
opis poduzetih mjera (opis aktivnosti
koje su poduzete nakon otkri¢a
incidenta za rjeSavanje incidenta)

Mjere poduzete nakon otklanjanja
sigurnosnog incidenta (opis poduzetih
aktivnosti od strane operatora za
smanjivanje vjerojatnosti ponavljanja
incidenta ili utjecaja incidenta)

Dugoro¢ne mjere

Kontakt podaci za
praéenje procesa

Ostale vazne informacije
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PREDLOZAK ZA 1ZVJESCIVANJE RACUNALNO-SIGURNOSNIH INCIDENATA

Potrebni
podaci

Opis
sigurnosnog
incidenta

Naziv
operatora

Datum i vrijeme
nastanka/otkrivanja
sigurnosnog incidenta

Klasifikacija incidenta
(prema Nacionalnoj
taksonomiji)

Podklasifikacija incidenta
(prema Nacionalnoj
taksonomiji)

UCINAK INCIDENTA

Usluge/procesi zahvaéeni
incidentom (zaustavljene,
ugrozene, usporene)

Vrijeme trajanja sigurnosnog
incidenta

Broj obuhvacenih
korisnika

Utjecaj na hitne sluzbe (oA

Utjecaj na

} ) [Joa
medupovezivanje

Popunjava operator
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RJIESAVANJE INCIDENTA

IP adresa izvora
incidenta

URL (npr.
phishing URL,
malware
URL,...)

Tekst poruke koja
upucuje na incident (npr.
tekst phishing poruke)

RjesSavanje sigurnosnog incidenta i
opis poduzetih mjera (opis aktivnosti
koje su poduzete nakon otkri¢a
incidenta za rjesavanje incidenta)

Mjere poduzete nakon otklanjanja
sigurnosnog incidenta (opis poduzetih
aktivnosti od strane operatora za
smanjivanje vjerojatnosti ponavljanja
incidenta ili utjecaja incidenta)

Dugoro¢ne mjere

Kontakt podaci za
pracenje procesa

Ostale vazne informacije

(NN br. 66/19, izmjena Dodatka 3)
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