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ZAKON
O POSTANSKIM
USLUGAMA

- nesluzbeni procisceni tekst —

ProciSéeni tekst obuhvaca:

Zakon o postanskim uslugama koji je stupio na snagu 1. sijenja 2013. (NN br. 144 od 21.
prosinca 2012. — NN 144/12)

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama koji je stupio na snagu
danom objave 18. prosinca 2014. (NN br. 153 od 18. prosinca. 2014. — NN 153/13)

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama koji je stupio na snagu
danom objave 17. srpnja 2015. (NN br. 78 od 17. srpnja. 2015. — NN 78/15)

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama koji je stupio na snagu
danom objave 15. studenoga 2019., osim ¢lanka 6. koji stupa na snagu 23. studenoga 2019.



I. OPCE ODREDBE
Predmet Zakona
Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom ureduju postanske usluge, propisuju uvjeti za obavljanje ovih usluga te
za osiguravanje i financiranje univerzalne usluge, ureduju prava, obveze i odgovornosti
davatelja i korisnika postanskih usluga, uvjeti pristupa postanskoj mrezi, izdavanje poStanskih
maraka Republike Hrvatske i doplatnih maraka, odreduju poslovi Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti u dijelu koji se odnosi na regulatorne poslove u podrucju
postanskih usluga, obavljanje inspekcijskog nadzora u podrucju postanskih usluga, te ureduju
druga pitanja vezana uz obavljanje postanskih usluga.

(2) Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na sve davatelje postanskih usluga te na usluge u
medunarodnom postanskom prometu, ako aktima Svjetske poStanske unije nije drukcije
odredeno.

Uskladivanje Zakona s pravnim poretkom Europske unije
Clanak 1.a

(1) Ovim se Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima Direktiva 97/67/EZ Europskog
parlamenta 1 Vijeca od 15. prosinca 1997. o zajedni¢kim pravilima za razvoj unutarnjeg trZiSta
postanskih usluga u Zajednici i poboljSanje kvalitete usluga (SL L 15, 21. 1. 1998.), kako je
posljednji put izmijenjena Direktivom 2008/6/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 20.
veljace 2008. o izmjeni Direktive 97/67/EZ u pogledu potpunog postizanja unutarnjeg trzista
postanskih usluga u Zajednici (SL L 52, 27. 2. 2008.).

(2) Ovim se Zakonom osigurava provedba Uredbe (EU) 2018/644 Europskog parlamenta i
Vijeca od 18. travnja 2018. o uslugama prekogranic¢ne dostave paketa (SL L 112, 2. 5. 2018.)
(u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2018/644).

(NN br.110/19 od 15.11.2019. — stavak 3. se brise, dodaje se Clanak 1a)
Znacenje pojmova
Clanak 2.
(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

1. adresa: svaki skup oznaka na poStanskoj posiljci koji oznacava primatelja i mjesto urucenja
posStanske poSiljke. Adresiranje posStanske posiljke poblize se ureduje opéim uvjetima
davatelja postanskih usluga,

2. Agencija: Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti.

3. akti: Svjetske postanske unije:medunarodni ugovori potpisani u okviru Svjetske postanske
unije 1 potvrdeni u Republici Hrvatskoj, a primjenjuju se na poStanske usluge u
medunarodnom prometu,

4. cjenik postanskih usluga: popis cijena postanskih usluga prema kojem davatelj poStanskih
usluga naplacuje usluge,



5. davatelj postanskih usluga: pravna ili fizicka osoba koja obavlja postanske usluge,

6. davatelj univerzalne usluge: davatelj poStanskih usluga koji obavlja univerzalnu uslugu
prema odredbama ovoga Zakona u Republici Hrvatskoj,

7. izravna posta: posStanska posiljka koja se sastoji isklju¢ivo od oglasnog, marketinskog ili
reklamnog materijala koji nosi istovjetnu poruku, osim imena, adrese 1 identifikacijske oznake
primatelja, te drugih izmjena koje ne mijenjaju narav poruke, a koja se Salje u najmanje 500
primjeraka. Racuni za komunalne i druge usluge, kao i1 drugi racuni, financijska i druga
izvjes¢a ne smatraju se izravnom postom,

8. Komisija: Komisija Europske unije,

9. konsolidator: pravna ili fizicka osoba koja nije davatelj poStanskih usluga, a na temelju
ugovora prikuplja postanske posiljke od posiljatelja radi predaje davatelju postanskih usluga,

10. korisnik postanskih usluga: pravna ili fizicka osoba koja se koristi poStanskim uslugama,
kao posiljatelj ili primatelj postanske posiljke,

11. kuéni kovcezi¢: kovcezi¢ koji se upotrebljava za urucenje poStanskih posiljaka primatelju,
a nalazi se u gradevini stambene namjene ili na ulazu u njezino dvoriste,

12. masovne posiljke:postanske posiljke zaprimljene u velikom broju,

13. obi¢na postanska posiljka:poStanska posiljka za koju davatelj poStanskih usluga prigodom
prijma ne izdaje potvrdu o primitku,

14. paket u unutarnjem postanskom prometu: postanska posiljka koja sadrzi robu i predmete,

15. pismovna posiljka: vrsta komunikacije u pisanom obliku ispisana ili otisnuta na papiru ili
drugom odgovaraju¢em nositelju podataka, koju je potrebno poslati i dostaviti na adresu koju

......

16. posiljatelj:pravna ili fizicka osoba koja Salje posStansku poSiljku i koja je nositelj svih
prava i obveza iz ugovora, do propisnog urucenja poStanske posiljke,

17. posiljka najbrze kategorije:postanska posiljka kod koje davatelj univerzalne usluge nudi
brzi postupak u usmjeravanju i prijenosu u odnosu na ostale posiljke. U slucaju da davatelj
univerzalne usluge ima samo jedan nacin postupanja, taj se nacin smatra najbrzim,

18. posiljka s oznacenom vrijednosti: poStanska posiljka ¢iji je sadrzaj posiljatelj osigurao do
oznacene vrijednosti na posiljci za slucaj gubitka, krade ili oStecenja,

19. poStanska mreza: sustav organizacije i svih vrsta sredstava medusobno povezanih u
jedinstvenu tehnicko-tehnolosku cjelinu, koje davatelj univerzalne usluge koristi osobito za
obavljanje ove usluge na cijelom podrucju Republike Hrvatske,

20. postanska posiljka:svaka adresirana poSiljka u kona¢nom obliku u kojem je davatelj
postanskih usluga treba uruciti. Vrste poStanskih posiljaka su pismovne posiljke, paketi,
preporucene posiljke, poSiljke s oznaCenom vrijednosti, poSiljke za slijepe, izravna posta i
tiskanice,

21. postanska usluga: usluga koja ukljucuje svako postupanje s poStanskim poSiljkama od
strane davatelja poStanskih usluga, a osobito prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje
postanskih posiljaka u unutarnjem ili medunarodnom postanskom prometu. PoStanske usluge



ne ukljucuju prijenos posiljke primatelju koji posiljatelj obavlja sam (samodostava), prijevoz
kao samostalnu uslugu te prijam, prijenos i1 urucenje poStanskih posiljaka izravno od
posiljatelja do primatelja po individualnom zahtjevu, bez usmjeravanja, na nacin da isti radnik
davatelja usluga obavlja sve navedene radnje (kurirska usluga),

22. postanski kovcezi¢:kovcezicu koji korisnici usluga mogu ubaciti obi¢ne posStanske
posiljke kako bi ih davatelj univerzalne usluge otpremio primateljima,

23. potvrda o primitku posiljke:potvrda koju daje davatelj poStanskih usluga posiljatelju
prigodom primitka odredenih vrsta posStanskih posiljaka,

24. preporucena posiljka:postanska posiljka za koju se posiljatelju izdaje potvrda o primitku i
urucuje se primatelju uz potpis, a u sluc¢aju gubitka, oste¢enja ili umanjenja sadrzaja isplacuje
propisana naknada Stete,

25. prijam poStanskih posiljaka:postupak preuzimanja poStanskih poSiljaka radi urucenja
primatelju. Posiljke se mogu primiti putem pristupnih tocaka ili na adresi posiljatelja putem
radnika davatelja posStanskih usluga, na nacin propisan odredbama ovoga Zakona i opéim
uvjetima davatelja poStanskih usluga,

26. prijava za obavljanje posStanskih usluga: prijava koju pravna ili fizicka osoba podnosi Agenciji u
svrhu obavljanja zamjenskih postanskih usluga i ostalih postanskih usluga,

27. prijenos postanskih posiljaka: postupak pripreme za prijevoz i prijevoz pojedinacnih ili
grupiranih poStanskih posiljaka te drugi postupci u vezi s prijenosom postanskih posiljaka od
mjesta prijma do mjesta urucenja,

28. primatelj:pravna ili fizicka osoba na koju je poStanska poSiljka adresirana 1 kojoj se
posiljka treba uruciti na temelju naloga posiljatelja,

29. pristupne tocke:fizicki objekti, poStanski kovceZi¢i 1 slicno, koji sluze za prijam
postanskih posiljaka radi urucenja primatelju,

30. posiljka za slijepe: adresirana poStanska posiljka namijenjena slijepim 1 slabovidnim
osobama, otisnuta na papiru ili odgovaraju¢em nositelju podataka, ili snimljena na nekom od
pogodnih elektronickih nositelja podataka,

31.tiskanica:poStanska poSiljka koja sadrzi knjige i tisak. Tisak je tiskana publikacija koju
1zdaje nakladnik svakodnevno, povremeno ili u odredenom razdoblju (novine i1 ¢asopisi), 32.
univerzalna usluga:skup postanskih usluga odredene kakvoce, koje su dostupne po
pristupacnoj cijeni svim korisnicima poStanskih usluga na cijelom podru¢ju Republike
Hrvatske, neovisno o njihovoj zemljopisnoj lokaciji,

33. wuruenje postanskih posiljaka:uruenje poStanskih posiljaka primatelju ili drugoj
ovlastenoj osobi na adresi primatelja, ubacivanjem u kuéni kovcezi¢ ili uruc¢enje u poslovnoj
prostoriji davatelja poStanskih usluga,

34. usmjeravanje poStanskih poSiljaka: postupak u kojem se primljene poStanske posiljke
grupiraju prema adresi primatelja posiljke radi daljnjeg prijenosa,

35. visa sila: stvarni dogadaj koji se nije mogao predvidjeti, izbjec¢i ili otkloniti, a posljedica
kojeg je nemogucénost obavljanja poStanskih usluga.



(2) Izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a koji imaju rodno znacenje, odnose se jednako na
muski 1 Zenski rod.

(NN br.110/19 od 15.11.2019. —mijenja se stavak 1. tockal4.i stavak 2.)

Interes Republike Hrvatske
Clanak 3.
(1) Obavljanje univerzalne usluge od interesa je za Republiku Hrvatsku.

(2) Korisnicima postanskih usluga na cijelom podrucju Republike Hrvatske mora se osigurati
univerzalna usluga pod jednakim uvjetima. Davatelj univerzalne usluge moze prekinuti
obavljanje tih usluga samo u slucaju vise sile.

Clanak 4.

(1) U slucaju strajka davatelj univerzalne usluge obvezan je obaviti prijenos i urucenje
postanskih posiljaka najbrze kategorije koje su zaprimljene prije pocetka Strajka.

(2) Davatelj univerzalne usluge obvezan je u slucaju Strajka osigurati prijam, usmjeravanje,
prijenos 1 urucenje poSiljaka najbrze kategorije te drugih posiljaka koje, uz prethodno
miSljenje sindikata, odredi ministar nadlezan za poStanske usluge (u daljnjem tekstu:
ministar).

NadleZna drzavna tijela
Clanak 5.

(1) Vlada Republike Hrvatske donosi strategije, studije, smjernice i programe kojima se
utvrduju temeljna nacela 1 ciljevi politike razvoja trziSta poStanskih usluga u Republici
Hrvatskoj.

(2) Vlada Republike Hrvatske donosi planove za provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike
razvoja trzista posStanskih usluga u Republici Hrvatsko;.

(3) Ministarstvo nadlezno za postanske usluge (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) izraduje
prijedloge strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih planova iz stavaka 1. 1 2.
ovoga Clanka, te u vezi s njthovom provedbom obavlja sljedece poslove:

1. uskladuje 1 nadzire rad svih nositelja pojedinih mjera i aktivnosti u provedbi strategija,
smjernica, programa i provedbenih planova iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka,

2. uskladuje s Agencijom razvoj 1 provedbu utvrdenih nacela 1 ciljeva politike razvoja trZiSta
postanskih usluga,

3. obavlja i druge poslove vezane uz provedbu utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja
trziSta postanskih usluga.

(4) Ministarstvo priprema propise za provedbu ovoga Zakona, koje je prema ovome Zakonu
ovlasten donositi ministar. Za potrebe izrade prijedloga tih propisa i prijedloga akata iz stavka
3. ovoga cClanka ministar moZe osnivati povjerenstva, imenovati clanove 1 tajnike



povjerenstava, uredivati nacin rada povjerenstava te odredivati naknadu ¢lanovima i tajnicima
za rad u povjerenstvima, u skladu s posebnom odlukom Vlade Republike Hrvatske.

(5) Ministarstvo obavlja poslove koji se odnose na predstavljanje i sudjelovanje Republike
Hrvatske u europskim i medunarodnim organizacijama i institucijama u podrucju postanskih
usluga te je odgovorno za provedbu medunarodnih ugovora, sporazuma i konvencija iz
podrucja postanskih usluga. Ministarstvo i Agencija sudjeluju u radu upravnih i radnih tijela
te radnih skupina tih medunarodnih organizacija i institucija.

Odnos prema drugim zakonima
Clanak 6.

(1) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjeCe na djelokrug i ovlasti tijela nadleznog za
zaStitu trZiSnog natjecanja, osnovanog u skladu s posebnim zakonom.

(2) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjee na obvezu druk¢ijeg nacina urucivanja
odredenih postanskih posiljaka urucenje kojih je uredeno posebnim zakonima.

(3) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utje¢e na primjenu odredaba zakona kojim je ureden
postupak carinskog i deviznog poslovanja.

(4) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utje¢e na obvezu davatelja posStanskih usluga da osim
cijene postanske usluge naplati od posiljatelja i iznos odreden posebnim zakonom.

(5) Primjena odredaba ovoga Zakona ne utjeCe na primjenu odredaba zakona kojim je uredena
mogucénost slanja opasnih tvari, koje medusobno izmjenjuju nadleZzne drZzavne institucije na
nacin i pod uvjetima propisanim tim zakonom.

(6) Ovaj se Zakon ne primjenjuje na prijevoz robe, stvari 1 tereta u zeljeznickom, cestovnom 1i
drugom prometu u skladu s posebnim zakonima.

(7) U provedbi odredaba ovoga Zakona Agencija ¢e osobito suradivati s:

1. tijelom nadleznim za zaStitu trziSnog natjecanja, i to na nacin da zahtijeva misljenje toga
tijela ili predlaZze pokretanje postupka pred tim tijelom u svim slucajevima sprjec¢avanja,
ogranicavanja ili naruSavanja trziSnog natjecanja, u skladu s posebnim zakonom kojim je
uredena zasStita trziSnog natjecanja,

2. tijelom nadleZnim za zaStitu potroSaca, u skladu s posebnim zakonom kojim je uredena
zaStita potroSaca.

(8) U primjeni propisa iz stavka 7. ovoga Clanka Agencija ¢e pruzati tijelima iz stavka 7.
ovoga Clanka odgovaraju¢u stru¢nu i tehnicku pomo¢, a prema potrebi moZze sklapati
odgovarajuce ugovore o medusobnoj suradnji.



II. HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Osnivanje i nac¢ela rada Agencije
Clanak 7.

(1) Nacionalno regulatorno tijelo za obavljanje regulatornih poslova u podrucju postanskih
usluga je Agencija.

(2) Osnivanje 1 ustrojstvo Agencije ureduju se zakonom kojim je uredeno podrucje
elektronickih komunikacija.

(3) Agencija obavlja regulatorne i druge poslove u podrucju postanskih usluga u skladu s
ovim Zakonom i zakonom kojim je uredeno podrucje elektroni¢kih komunikacija.

(4) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija ¢e u najvecoj mjeri
voditi raCuna o primjeni pravne ste¢evine iz podrucja posStanskih usluga i prava trziSnog
natjecanja Europske unije.

(5) U obavljanju regulatornih poslova propisanih ovim Zakonom Agencija je obvezna
poduzimati sve primjerene mjere, primjenjujuc¢i nacela objektivnosti, transparentnosti,
nediskriminacije i razmjernosti, kako bi ostvarila regulatorna nacela u cilju osiguranja
univerzalne usluge, zaStite prava korisnika i1 promicanja trziSnog natjecanja na trzistu
postanskih usluga.

(6) Na upravljanje Agencijom primjenjuju se zakon kojim je uredeno podrucje elektroni¢kih
komunikacija 1 op¢i akti Agencije.

Nadleznost Agencije
Clanak 8.

(1) U nadleznosti Agencije su, u odnosu na postanske usluge, sljede¢i regulatorni 1 drugi
poslovi:

1. donoSenje propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleznosti Agencije u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

2. donosenje 1 ukidanje odluke o odredivanju davatelja univerzalne usluge,
3. donosenje 1 ukidanje odluke o obavljanju zamjenskih postanskih usluga,
4. donosenje odluke o na¢inu raCunovodstvenog razdvajanja iz ¢lanka 47. ovoga Zakona,
5. donoSenje odluke u vezi s pristupom mrezi iz ¢lanka 53. ovoga Zakona,

6. donoSenje odluke o utvrdivanju neto troSka koji predstavlja nepravedno financijsko
opterecenje za davatelja univerzalne usluge iz ¢lanka 48. stavka 3. ovoga Zakona,

7. nadzor i regulacija cijena univerzalne usluge, posebnih cijena iz ¢lanka 46. stavka 4. ovoga
Zakona, te op¢ih uvjeta davatelja postanskih usluga u skladu s odredbama ovoga Zakona,

8. zastita prava korisnika poStanskih usluga te rjeSavanje sporova izmedu korisnika i davatelja
postanskih usluga,



9. inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona,

10. vodenje i1 redovito obnavljanje baza podataka, ocevidnika, upisnika i drugih podataka iz
podrucja postanskih usluga, koje Agencija prikuplja u skladu s odredbama ovoga Zakona i
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

11. pracenje i analiza stanja i razvoja trziSta postanskih usluga te poduzimanje potrebnih
mjera za osiguranje ravnopravnoga i djelotvornoga trziSnog natjecanja na trzistu poStanskih
usluga,

12. redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz podrucja postanskih usluga, a
osobito pokazatelja razvoja trzista, u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih
na temelju ovoga Zakona,

13. davanje stru¢nih misljenja i objaSnjenja u primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona,

14. sudjelovanje u izradi prijedloga strategija, studija, smjernica, programa i provedbenih
planova iz ¢lanka 5. ovoga Zakona,

15. medunarodna suradnja u podru¢ju postanskih usluga te sudjelovanje u radu upravnih i
radnih tijela nadleznih europskih i medunarodnih organizacija i institucija u podruc¢ju
postanskih usluga,

16. suradnja s nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drzava ¢lanica Europske unije,
udrugama nadleZnih regulatornih tijela i nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava u
podrucju postanskih usluga,

17. obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom i zakonom kojim je uredeno podrucje
elektronickih komunikacija, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona te Statutom
Agencije.

(2) Regulatorne i druge poslove iz stavka 1. tocke 1. do 11. ovoga ¢lanka Agencija obavlja
kao javne ovlasti.

(3) Agencija je tijelo nadlezno za provedbu Uredbe (EU) 2018/644.

(4) Agencija vodi upisnik davatelja poStanskih usluga koji mora sadrzavati sljedece podatke:
1. naziv i sjediSte pravne odnosno fizi¢ke osobe te osobni identifikacijski broj,

2. ime 1 prezime odgovorne osobe u pravnoj osobi,

3. podatke o odluci o odredivanju davatelja univerzalne usluge,

4. podatke o odluci o obavljanju zamjenskih poStanskih usluga,

5. podatke o davateljima ostalih poStanskih usluga, vrsti poStanskih usluga i podrucju
obavljanja tih usluga.

(5) Popis davatelja postanskih usluga, s vrstama poStanskih usluga koje obavljaju, objavljuje
se na internetskim stranicama Agencije.



(6) Agencija ¢e po sluzbenoj duznosti brisati davatelja postanskih usluga iz upisnika davatelja
postanskih usluga u sljede¢im slucajevima:

1. ako davatelj postanskih usluga u pisanom obliku izvijesti Agenciju o prestanku obavljanja
postanskih usluga,

2. ako davatelj postanskih usluga prekine obavljati poStanske usluge na razdoblje dulje od
godine dana,

3. ako je davatelju postanskih usluga pravomoénom sudskom presudom zabranjeno obavljanje
prijavljenih postanskih usluga,

4. nakon prestanka pravne osobe davatelja poStanskih usluga ili prestanka obrta.
(NN br.110/19 od 15.11.2019. — dodaje se novi stavak 3.)
Javnost rada Agencije
Clanak 9.

(1) Davatelji poStanskih usluga obvezni su na zahtjev Agencije dostaviti financijska i
statisticka izvjesS¢a, knjigovodstvene i druge podatke te ugovore sklopljene s korisnicima
postanskih usluga 1 korisnicima pristupa iz ¢lanka 53. stavka 1. ovoga Zakona, potrebne za
obavljanje poslova Agencije u skladu s odredbama ovoga Zakona.

(2) Agencija prikuplja, obraduje i objavljuje statisticke, financijske i druge podatke o stanju i
razvoju trzista postanskih usluga.

(3) Agencija objavljuje na svojoj internetskoj stranici podatke iz stavka 2. ovoga ¢lanka, bez
naknade.

(4) Agencija je obvezna postupati s podacima iz stavka 2. ovoga ¢lanka u skladu s posebnim
propisima o tajnosti podataka.

Odlucivanje u poslovima Agencije
Clanak 10.

(1) Vije¢e Agencije je tijelo koje, u skladu sa zakonom kojim je uredeno podrucje
elektroni¢kih komunikacija, upravlja Agencijom. U nadleznosti Vije¢a Agencije su poslovi iz
¢lanka 8. stavka 1. tocke 1. do 7. ovoga Zakona.

(2) Osim poslova iz stavka 1. ovoga Clanka, Vije¢e Agencije obavlja i sljedece poslove:

1. daje smjernice i naputke ravnatelju i strucnoj sluzbi Agencije te nadzire provedbu tih
smjernica i naputaka,

2. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom, zakonom kojim je uredeno podrucje
elektroni¢kih komunikacija i Statutom Agencije.

(3) Ravnatelj Agencije rukovodi stru¢énom sluzbom Agencije te obavlja sljedece poslove:

1. odlucuje u drugim poslovima Agencije iz ¢lanka 8. ovoga Zakona koji prema stavku 1.
ovoga Clanka nisu u nadleznosti Vije¢a Agencije,



2. predlaze Vije¢u Agencije donoSenje odluka i drugih upravnih akata iz ¢lanka 8. ovoga
Zakona,

3. priprema Vije¢u Agencije prijedloge provedbenih propisa i op¢ih akata Agencije u skladu s
odredbama ovoga Zakona,

4. obavlja 1 druge poslove utvrdene ovim Zakonom, zakonom kojim je uredeno podrucje
elektronickih komunikacija i Statutom Agencije.

Donosenje i1 izvrSenje odluka Agencije
Clanak 11.
(1) Vije¢e Agencije donosi odluke ve¢inom glasova svih ¢lanova Vijeca Agencije.

(2) Protiv odluka i drugih upravnih akata Agencije nije dopustena Zalba,ali se protiv njih
moze pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske. Iznimno,
protiv odluka Agencije u sporovima izmedu korisnika postanskih usluga i davatelja
postanskih usluga iz clanka 55. ovoga Zakona moze se pokrenuti upravni spor pred mjesno
nadleznim upravnim sudom.

(3) Odluke i drugi upravni akti Agencije postaju izvr$ni dostavom stranki. Kada je u odluci ili
drugom upravnom aktu Agencije odredeno da se radnja, koja je predmet izvrSenja, moze
izvr$iti u ostavljenom roku, odluka ili drugi upravni akt Agencije postaju izvrsni istekom tog
roka.

(4) U slucaju ne postupanja prema izvr$noj odluci ili drugom upravnom aktu Agencije iz
stavka 3. ovoga cClanka poStanski inspektor moZe izdati prekrSajni nalog ili predloZiti
podnosenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog postupka, u skladu s odredbama
¢lanka 60. ovoga Zakona.

Donosenje provedbenih propisa i op¢ih akata Agencije
Clanak 12.

(1) Propise za provedbu ovoga Zakona, koji su u nadleZnosti Agencije u skladu s odredbama
ovoga Zakona, donosi Vijec¢e Agencije.

(2) Vijece Agencije donosi opce akte Agencije propisane ovim Zakonom i Statutom Agencije.

(3) Propisi iz stavka 1. ovoga ¢lanka objavljuju se u Narodnim novinama 1 na internetskim
stranicama Agencije, a mogu se objavljivati 1 na drugi prikladan nacin.

(4) Op¢i akti Agencije iz stavka 2. ovoga clanka objavljuju se na nacin utvrden Statutom
Agencije.

Sredstva za obavljanje poslova Agencije
Clanak 13.

(1) Davatelji postanskih usluga obvezni su placati godisSnju naknadu za obavljanje poslova
Agencije u podrucju postanskih usluga, u postotku od ukupnoga godiSnjeg bruto prihoda
ostvarenoga od obavljanja posStanskih usluga u prethodnoj kalendarskoj godini (u daljnjem
tekstu: naknada).



(2) Izracun i visina te naCin placanja naknade iz stavka 1. ovoga clanka propisuju se
pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije najkasnije do kraja godine za sljedecu kalendarsku
godinu, na temelju godiSnjega financijskog plana Agencije za sljede¢u kalendarsku godinu.

(3) Naknada iz stavka 1. ovoga Clanka utvrduje se u skladu s nacelima objektivnosti,
transparentnosti, razmjernosti i nediskriminacije.

(4) Ako Agencija ostvari visak prikupljenih sredstava u odnosu na ostvarenje godisnjega
financijskog plana Agencije, na odgovarajuci se nacin primjenjuju odredbe posebnog zakona
kojim je uredeno podrucje elektroni¢kih komunikacija.

I1I. POSTANSKE USLUGE
Postanske usluge
Clanak 14.

Postanske usluge obuhvacaju univerzalnu uslugu, zamjenske postanske usluge i ostale
postanske usluge.

Univerzalna usluga
Clanak 15.

(1) Univerzalna usluga je skup postanskih usluga koje su dostupne svim korisnicima
postanskih usluga na cijelom podrucju Republike Hrvatske po pristupacnoj cijeni, kod koje
davatelj univerzalne usluge mora osigurati kakvocu obavljanja univerzalne usluge propisanu
¢lankom 40. ovoga Zakona putem postanske mreze davatelja univerzalne usluge.

(2) Univerzalna usluga obuhvaca postanske usluge u unutarnjem i medunarodnom prometu:

1. prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje pismovnih posiljaka mase do 2 kilograma,

2. prijam, usmjeravanje, prijenos i uruc¢enje paketa mase do 10 kilograma,

3. prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje preporucenih posiljaka i posiljaka s oznacenom
vrijednosti,

4. prijam, usmjeravanje, prijenos 1 urucenje poSiljaka za slijepe mase do 7 kilograma, bez
naplate,

5. usmjeravanje, prijenos i urucenje paketa mase do 20 kilograma u medunarodnom dolaznom
prometu.

(3) Na dimenzije, opremanje i druge znacajke postanskih poSiljaka iz stavka 2. ovoga ¢lanka
primjenjuju se akti Svjetske poStanske unije.

(4) Davatelj univerzalne usluge mora osigurati svim korisnicima najmanje pet radnih dana u
tjednu:

1. jedan prijam postanske posiljke,

2. jedno urucenje postanske posiljke na kuénu adresu ili u poslovne prostore svake fizicke ili
pravne osobe.

(5) Odredba stavka 4. ovoga ¢lanka ne mora se primjenjivati u posebnim zemljopisnim
uvjetima ili drugim okolnostima.



(6) Mjerila 1 kriteriji koje mora ispunjavati poStanska mreza davatelja univerzalne usluge,
vode¢i racuna o gustoCi naseljenosti, pokrivenosti podruc¢ja 1 stvarnim potrebama korisnika
usluga, te posebnim zemljopisnim uvjetima i drugim okolnostima obavljanja usluga iz stavka
5. ovoga Clanka, propisuju se Pravilnikom o obavljanju univerzalne usluge koji donosi Vijece
Agencije.

(7) O iznimkama iz stavka 5. ovoga ¢lanka Agencija ¢e izvijestiti Komisiju i1 sva nadlezna
regulatorna tijela za postanske usluge drzava Clanica Europske unije.

Zamjenske postanske usluge i ostale postanske usluge
Clanak 16.

(1) Zamjenske postanske usluge su postanske usluge iz ¢lanka 15. stavka 2. tocke 1., 2. 1 3.
ovoga Zakona, koje mogu odstupati od uvjeta univerzalne usluge, kao $to su obveza dnevne
dostave ili obavljanje usluga na cijelom podruc¢ju drzave, ali se sa stajalista korisnika mogu
smatrati uslugama unutar opsega univerzalne usluge, jer su u dostatnoj mjeri zamjenjive
univerzalnom uslugom.

(2) Kada davatelj univerzalne usluge sklapa pisani ugovor s korisnicima postanskih usluga,
kao Sto su konsolidatori i poSiljatelji masovnih posiljaka, koji Salju veéi broj posiljaka iz
univerzalnog podruc¢ja odstupajuci od uvjeta univerzalne usluge, usluge iz navedenog ugovora
ne smatraju se univerzalnom uslugom.

(3) Ostale postanske usluge su usluge prijma, usmjeravanja, prijenosa i urucenja postanskih
posiljaka, u unutarnjem i medunarodnom prometu, koje nisu obuhvadene univerzalnom
uslugom ili zamjenskim poStanskim uslugama.

Obavljanje zamjenskih 1 ostalih poStanskih usluga
Clanak 17.

Pravo obavljanja zamjenskih posStanskih usluga i ostalih poStanskih usluga stjece pravna ili
fizicka osoba od dana podnosSenja uredne prijave Agenciji.

Prijava za obavljanje zamjenskih 1 ostalih poStanskih usluga
Clanak 18.

(1) Prijava za obavljanje poStanskih usluga, koja se podnosi Agenciji u pisanom obliku, mora
sadrzavati sljedece:

1. naziv i sjediSte pravne, odnosno fizicke osobe te osobni identifikacijski broj,
2. izvadak iz odgovarajuceg registra pravnih ili fizi¢kih osoba,

3. popis 1 opis zamjenskih 1/ili ostalih poStanskih usluga koje ¢e se obavljati,

4. cjenik postanskih usluga,

5. podru¢je na kojem ¢e se obavljati zamjenske i/ili ostale poStanske usluge (unutarnji 1/ili
medunarodni promet),

6. rok u kojem podnositelj prijave namjerava zapoceti obavljati zamjenske i/ili ostale
postanske usluge.



(2) Agencija ¢e pisanim putem zatraziti dopunu prijave koja ne sadrzi sve podatke iz stavka 1.
ovoga Clanka.

(3) Agencija ¢e, u roku od osam dana od dana zaprimanja uredne prijave u skladu sa stavkom
1. ovoga c¢lanka, izdati davatelju poStanskih usluga potvrdu kojom se dokazuje podnoSenje
uredne prijave za odredene vrste posStanskih usluga. Ova potvrda nije upravni akt.

(4) Davatelj postanskih usluga, koji poStanske usluge obavlja na temelju prijave, obvezan je
pisanim putem izvijestiti Agenciju o svim promjenama okolnosti navedenih u prijavi iz stavka
1. ovoga clanka, a osobito o promjenama i zavrSetku obavljanja prijavljenih poStanskih
usluga, i to bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana nastanka tih promjena.

Donosenje odluke o obavljanju zamjenskih postanskih usluga
Clanak 19.

(1) Na temelju podnesene prijave Agencija procjenjuje radi li se o zamjenskim postanskim
uslugama, uvazavajuéi pritom znacajke prijavljenih poStanskih usluga, njithovu uporabnu
svrhu sa stajaliSta korisnika postanskih usluga i cijenu usluge. Ako iz prijave proizlazi da su
postanske usluge, za koje je prijava podnesena, usluge iz ¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona,
Agencija ¢e donijeti odluku o obavljanju zamjenskih postanskih usluga u roku od 90 dana od
dana zaprimanja uredne prijave.

(2) Prije donoSenja odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija ¢e zatraziti miSljenje tijela
nadleznog za zaStitu trziSnog natjecanja.

(3) Odluka 1z stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati:

1. pravo obavljanja zamjenskih poStanskih usluga, na odredenom podrucju, u skladu s
podnesenom prijavom,

2. podatke o davatelju posStanskih usluga koji se odlukom odreduje,
3. obveze koje davatelj zamjenskih poStanskih usluga mora ispunjavati.

(4) Davatelj zamjenskih poStanskih usluga obvezan je pisanim putem izvijestiti Agenciju o
svim promjenama okolnosti navedenih u prijavi iz stavka 1. ovoga Clanka bez odgode, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana nastanka tih promjena.

(5) Davatelju zamjenskih posStanskih usluga nije dopusteno prenijeti pravo na obavljanje
zamjenskih postanskih usluga iz odluke iz stavka 1. ovoga €lanka na drugu pravnu ili fizicku
osobu.

(6) Davatelj univerzalne usluge ima pravo obavljati zamjenske usluge bez pribavljanja odluke
iz stavka 1. ovoga Clanka.

Dopunske usluge
Clanak 20.

(1) Dopunske usluge su usluge koje sadrze poseban nacin postupanja tijekom prijma,
usmjeravanja, prijenosa i uruc¢enja posiljaka kod obavljanja poStanskih usluga.

(2) Nacin postupanja iz stavka 1. ovoga clanka utvrduje se opéim uvjetima davatelja
postanskih usluga.



Odredivanje davatelja univerzalne usluge
Clanak 21.

(1) Agencija odreduje davatelja univerzalne usluge odlukom donesenom na temelju analize
stanja trziSta poStanskih usluga u Republici Hrvatsko;j.

(2) U postupcima odredivanja davatelja univerzalne usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka Agencija
mora voditi raCuna o nacelima objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije.

(3) O davatelju univerzalne usluge Agencija ¢e izvijestiti Komisiju i sva nadlezna regulatorna
tijela za postanske usluge drzava ¢lanica Europske unije.

Odredivanje davatelja univerzalne usluge bez provedbe javnog natjecaja
Clanak 22.

(1) Agencija bez provedbe javnog natjecaja odlukom odreduje davatelja univerzalne usluge na
temelju analize stanja iz Clanka 21. stavka 1. ovoga Zakona kada procijeni da samo jedan
davatelj postanskih usluga moze osigurati univerzalnu uslugu na nacin i uz uvjete propisane
ovim Zakonom.

(2) Agencija je obvezna provesti javnu raspravu o prijedlogu odluke iz stavka 1. ovoga
¢lanka, u trajanju od najmanje 30 dana.

Odredivanje davatelja univerzalne usluge na temelju javnog natjecaja
Clanak 23.

Agencija odreduje davatelja univerzalne usluge na temelju javnog natjecaja iz ¢lanka 24.
ovoga Zakona, na temelju analize stanja iz ¢lanka 21. stavka 1. ovoga Zakona kada procijeni
da najmanje dva davatelja poStanskih usluga mogu osigurati obavljanje univerzalne usluge na
nacin i uz uvjete propisane ovim Zakonom.

Postupak provedbe javnog natjecaja
Clanak 24.

(1) Javni natjecaj za izbor davatelja univerzalne usluge mora se objaviti u »Narodnim
novinamac i na internetskim stranicama Agencije.

(2) Javni natjecaj za izbor davatelja univerzalne usluge mora sadrzavati sljedece:

1. naziv 1 sjediste Agencije,

2. pravni temelj za provedbu javnog natjecaja,

3. predmet javnog natjecaja,

4. uvjete za sudjelovanje na javnom natjecaju koje moraju ispunjavati davatelji poStanskih
usluga i potrebnu dokumentaciju kojom se dokazuje udovoljavanje navedenim uvjetima,

5. kriterije za odabir davatelja univerzalne usluge,

6. rok za podnoSenje ponuda,

7. nadnevak otvaranja ponuda pristiglih na javni natjecaj.

(3) Agencija moze prosiriti sadrzaj javnog natjecaja iz stavka 2. ovoga Clanka.



(4) Uvjeti iz stavka 2. tocke 4. ovoga clanka poblize se propisuju pravilnikom iz ¢lanka 15.
stavka 6. ovoga Zakona.

Odluka o odredivanju davatelja univerzalne usluge
Clanak 25.

(1) Odluka o odredivanju davatelja univerzalne usluge iz ¢lanka 21. ovoga Zakona mora
sadrzavati:

1. pravo i obvezu obavljanja univerzalne usluge iz ¢lanka 15. ovoga Zakona, na cjelokupnom
podrucju Republike Hrvatske,

2. podatke o davatelju postanskih usluga koji se odlukom odreduje,

3. rok u kojem davatelj mora zapoceti obavljati univerzalnu uslugu,

4. rok valjanosti odluke,

5. obveze koje davatelj univerzalne usluge mora ispunjavati za vrijeme vazenja odluke.

(2) Davatelj univerzalne usluge obvezan je pisanim putem izvijestiti Agenciju o svim
statusnim promjenama bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana nastanka tih
promjena.

(3) Davatelju univerzalne usluge nije dopusteno prenijeti pravo na obavljanje univerzalne
usluge iz odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka na drugu pravnu ili fizicku osobu.

(4) Ugovorno osiguravanje pristupnih toaka ne smatra se prijenosom prava iz stavka 3.
ovoga Clanka.

Rok valjanosti odluke o odredivanju davatelja univerzalne usluge
Clanak 26.

(1) Odluka iz ¢lanka 21. ovoga Zakona izdaje se na rok koji ne moze biti kra¢i od pet godina
niti duzi od 15 godina.

(2) Prigodom odredivanja roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija mora voditi raCuna o tome
da davatelj univerzalne usluge moZe osigurati povrat ulaganja.

(3) Agencija ¢e svakih pet godina analizom stanja na trziStu poStanskih usluga u Republici
Hrvatskoj utvrditi postoje li davatelji poStanskih usluga koji mogu osigurati obavljanje
univerzalne usluge iz ¢lanka 15. ovoga Zakona.

(4) U slucaju da Agencija analizom iz stavka 3. ovoga clanka utvrdi postojanje davatelja
postanskih usluga koji mogu osigurati obavljanje univerzalne usluge iz ¢lanka 15. ovoga
Zakona, provest ¢e postupak javnog natjecaja iz ¢lanka 24. ovoga Zakona.

Ukidanje odluke o odredivanju davatelja univerzalne usluge
Clanak 27.

(1) Agencija ¢e ukinuti odluku iz ¢lanka 21. ovoga Zakona po sluzbenoj duznosti u sljede¢im
slucajevima:



1. ako davatelj univerzalne usluge opetovano krsi uvjete obavljanja univerzalne usluge i time
ugrozava obavljanje univerzalne usluge,

2. ako je odluka donesena na temelju netocnih podataka vaznih za donoSenje te odluke,

3. ako davatelj univerzalne usluge ne zapocne s obavljanjem univerzalne usluge u roku iz
odluke iz ¢lanka 21. ovoga Zakona.

(2) Agencija ¢e, prije ukidanja odluke iz Clanka 21. ovoga Zakona, pisanim putem upozoriti
davatelja univerzalne usluge da u roku odredenom u tom upozorenju prestane postupati
protivno obvezama utvrdenima u odluci.

(3) Ako davatelj univerzalne usluge ne postupi prema upozorenju Agencije iz stavka 2. ovoga
Clanka, Agencija ¢e ukinuti odluku iz ¢lanka 21. ovoga Zakona.

(4) Agencija ¢e istodobno s ukidanjem odluke iz ¢lanka 21. ovoga Zakona odrediti drugoga
davatelja univerzalne usluge u skladu s odredbama ovoga Zakona.

(5) Davatelj univerzalne usluge nema pravo na naknadu Stete u slucaju ukidanja odluke na
temelju stavka 1. ovoga ¢lanka.

Ukidanje odluke o obavljanju zamjenskih poStanskih usluga
Clanak 28.

(1) Agencija ¢e ukinuti odluku iz ¢lanka 19. ovoga Zakona po sluzbenoj duznosti u sljede¢im
slu¢ajevima:

1. ako je odluka donesena na temelju netocnih podataka vaznih za donoSenje te odluke,
2. ako davatelj ne ispunjava obveze navedene u odluci.

(2) Agencija moze ukinuti odluku iz ¢lanka 19. ovoga Zakona na prijedlog davatelja
postanskih usluga.

(3) Agencija ¢e prije ukidanja odluke iz ¢lanka 19. ovoga Zakona, na temelju stavka 1. tocke
2. ovoga ¢lanka, pisanim putem upozoriti davatelja zamjenskih poStanskih usluga da u roku,
odredenom u tom upozorenju, prestane postupati protivno obvezama utvrdenima u odluci.

(4) Ako davatelj zamjenskih posStanskih usluga ne postupi prema upozorenju Agencije iz
stavka 3. ovoga Clanka, Agencija ¢e ukinuti odluku iz ¢lanka 19. ovoga Zakona.

Ukidanje odluke o obavljanju zamjenskih postanskih usluga na prijedlog davatelja
Clanak 29.

Agencija ¢e ukinuti odluku iz ¢lanka 19. ovoga Zakona na prijedlog davatelja zamjenskih
postanskih usluga, ako davatelj tih usluga u svom prijedlogu dokaze da su se promijenile
okolnosti na temelju kojih je utvrdeno da su postanske usluge, za koje je podnio prijavu,
usluge iz ¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona.



IV. UVJETI ZA OBAVLJANJE POSTANSKIH USLUGA
Mjerodavni propisi i drugi akti
Clanak 30.

Uvjeti za obavljanje postanskih usluga uredeni su ovim Zakonom, pravilnikom iz ¢lanka 15.
stavka 6. ovoga Zakona, opéim uvjetima davatelja postanskih usluga i aktima Svjetske
postanske unije za posStanske usluge u medunarodnom postanskom prometu.

Ugovor o pristupanju
Clanak 31.

(1) Ugovor o pristupanju je ugovor bez pisanog oblika, kojim se ureduju medusobna prava i
obveze posiljatelja i davatelja postanskih usluga, uz uvjete odredene ovim Zakonom i op¢im
uvjetima davatelja poStanskih usluga.

(2) Ugovor o pristupanju smatra se sklopljenim od nadnevka na otisku ziga davatelja
postanskih usluga na potvrdi o primitku posiljke, odnosno na posiljci kada se ne izdaje
potvrda o primitku posiljke.

(3) Davatelji postanskih usluga upotrebljavaju otisak ziga iz racunala ili otisak posebnog Ziga,
pri ¢emu se na otisku mora nalaziti nadnevak i1 naziv davatelja postanskih usluga ili druga
oznaka davatelja poStanskih usluga, koja se razlikuje od oznaka drugih davatelja poStanskih
usluga.

(4) Davatelj postanskih usluga moze s korisnicima postanskih usluga sklopiti pisani ugovor
kojim se ureduju posebni uvjeti te druga pitanja vezana uz obavljanje posStanskih usluga.

(5) Nakon urucenja poStanske poSiljke odredena prava 1 obveze iz ugovora o pristupanju
prelaze, u skladu s odredbama ovoga Zakona i op¢im uvjetima davatelja poStanskih usluga, s
posiljatelja na primatelja poStanske posiljke.

Prava i obveze korisnika postanskih usluga
Clanak 32.

(1) Korisnik poStanskih usluga ima pravo i obvezu odabrati onu vrstu poStanske usluge koja
odgovara sadrZaju, stvarnoj vrijednosti sadrzaja poStanske poSiljke i znacenju poStanske
posiljke za korisnika poStanskih usluga, a najvisSe do iznosa utvrdenog u op¢im uvjetima
davatelja postanskih usluga.

(2) Davatelj postanskih usluga moZe svojim op¢im uvjetima odrediti najvisi 1iznos oznacene
vrijednosti posStanske posiljke.

(3) Postanska posiljka je vlasniStvo poSiljatelja sve dok nije urucena primatelju ili drugoj
ovlaStenoj osobi, osim kada je zaplijenjena na temelju posebnog zakona.

Pakiranje postanskih posiljaka
Clanak 33.

(1) Posiljatelj je obvezan pakirati poS$iljku na nacin da se zastiti njezin sadrzaj, druge posiljke i
radnici koji rukuju posiljkom.



(2) Posiljatelj je odgovoran i za unutarnje pakiranje postanskih posiljaka.

(3) Davatelj postanskih usluga obvezan je posStansku poSiljku prenijeti i uruciti u stanju u
kojem je ona zaprimljena.

(4) Uvjeti i nacin pakiranja postanskih posiljaka poblize se ureduju opéim uvjetima davatelja
postanskih usluga.

Zabranjeni sadrzaji postanskih posiljaka i odgovornost posiljatelja
Clanak 34.
(1) Zabranjeno je slanje postanskih posiljaka koje sadrze:

1. eksplozivne i lako zapaljive predmete ili predmete kojih je prijam povezan s opasnosti za
druge posiljke, postanske objekte, opremu i prijevozna sredstva, ili za zivot i zdravlje ljudi,

2. predmete kojih je promet zabranjen posebnim zakonskim ili drugim propisima,

3. droge, osim ako su posiljatelj i primatelj posebnim zakonom ovlasteni za promet ili
uporabu droga,

4. zive zivotinje, osim ako aktima Svjetske postanske unije nije drukc¢ije odredeno.

(2) Ako postoji dvojba da postanska posiljka sadrzi kakav sadrzaj kojeg je prijenos zabranjen
u skladu sa stavkom 1. ovoga Clanka, radnik davatelja poStanskih usluga moze od osobe, koja
predaje posiljku zahtijevati otvaranje poSiljke radi uvida u sadrzaj i dokazivanje identiteta.
Nakon obavljenog uvida radnik davatelja postanskih usluga zatvorit ¢e posiljku u nazo¢nosti
osobe koja predaje posiljku.

(3) Ako se u skladu s odredbom stavka 2. ovoga ¢lanka ili na bilo koji drugi nacin utvrdi da
posiljka sadrzi zabranjene sadrZaje, davatelj poStanskih usluga obvezan je postupiti na sljedeci
nacin:

1. posiljke iz stavka 1. toc¢ke 1., 2. 1 3. ovoga ¢lanka predati, uz zapisnik, nadleznom tijelu
koje potvrduje primitak posiljke na drugom primjerku zapisnika,

2. posiljke iz stavka 1. tocke 4. ovoga ¢lanka bez odgode uz zapisnik vratiti poSiljatelju.
Tajnost postanskih poSiljaka i povjerljivost osobnih podataka
Clanak 35.
(1) Davatelj postanskih usluga obvezan je osigurati tajnost postanskih poSiljaka.
(2) Radniku davatelja postanskih usluga zabranjeno je:

1. neovlasteno doznati sadrzaj poStanske posiljke ili zadrzati, prikriti ili neovlastenoj osobi
dati postansku posiljku,

2. neovlastenim osobama priop¢iti bilo kakve podatke koji su u vezi s poStanskim posiljkama
1 njihovim sadrzajem,

3. neovlastenim osobama omoguciti ili pomo¢i u obavljanju koje od radnji iz tocke 1. 1 2.
ovoga stavka.



(3) Zabrana iz stavka 2. tocke 2. ovoga ¢lanka odnosi se na radnike davatelja poStanskih
usluga i nakon prestanka rada kod davatelja tih usluga.

(4) Davatelj postanskih usluga obvezan je osigurati povjerljivost osobnih podataka u skladu s
posebnim zakonom kojim je uredena zastita osobnih podataka.

(5) Davatelj postanskih usluga obvezan je osigurati provedbu mjera u skladu s posebnim
zakonima iz podrucja nacionalne sigurnosti.

Otvaranje poStanskih posiljaka
Clanak 36.

(1) Davatelj postanskih usluga moze otvoriti 1 pregledati sadrzaj postanske posiljke uz
pristanak posiljatelja ili primatelja.

(2) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, davatelj postanskih usluga obvezan je u
nazocnosti najmanje dviju osoba otvoriti i pregledati sadrzaj postanske posiljke bez pristanka
posiljatelja ili primatelja, u sljede¢im slucajevima:

1. kada se postanska posiljka ne moze uruditi primatelju, niti vratiti posiljatelju,

2. kada postoji osnovana sumnja da se u poStanskoj posiljci nalaze zabranjeni sadrzaji iz
¢lanka 34. ovoga Zakona,

3. kada je poStanska posiljka oStecena tako da je ugrozen njezin sadrzaj,

4. kada postanska poSiljka u medunarodnom prometu podlijeze carinskom i1 deviznom
pregledu u skladu s carinskim propisima i propisima o deviznom poslovanju.

(3) U slucaju iz stavka 2. tocke 2. i1 3. ovoga Clanka davatelj poStanskih usluga obvezan je
sastaviti zapisnik u dva primjerka,od kojih se jedan primjerak urucuje posiljatelju ili
primatelju poSiljke, ili nadleznom tijelu u skladu s posebnim propisom.

Urucenje poStanskih posiljaka
Clanak 37.

(1) Postanske poSiljke, osim poSiljaka iz stavka 2. ovoga clanka, urucuju se osobno
primatelju, zakonskom zastupniku ili opunomocenoj osobi.

(2) Obicne postanske posiljke urucuju se, u pravilu, ubacivanjem u kuéni kovcezic.

(3) Davatelj univerzalne usluge, u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 15. stavka 6. ovoga Zakona,
odreduje podrucje na kojem ne obavlja uruc¢enje paketa na adresi primatelja. Na podrucju, na
kojem se ne obavlja urucenje paketa na adresi primatelja dostavlja se obavijest o prispijecu
posiljke radi preuzimanja paketa u poslovnim prostorijama davatelja univerzalne usluge.

(4) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka, ako posStansku posiljku nije moguce uruciti
osobama iz stavka 1. ovoga Clanka, poSiljka se urucuje odraslom c¢lanu kuéanstva, osobi
stalno zaposlenoj u kucanstvu ili poslovnoj prostoriji primatelja, ili ovlastenoj osobi u
poslovnoj prostoriji pravne ili fiziCke osobe gdje je primatelj stalno zaposlen.

(5) Ako urucenje nije moguce u skladu s odredbama stavaka 1. i 4. ovoga ¢lanka, primatelju
se u kuénom kovcezi¢u ostavlja obavijest s naznakom roka i mjesta preuzimanja posiljke.



Ako primatelj u navedenom roku ne preuzme posiljku, davatelj usluga posiljku vraca
posiljatelju.

(6) Ako je primatelju ili osobi ovlaStenoj za primitak posiljke ostavljena obavijest u skladu sa
stavcima 3. 1 5. ovoga cClanka, nadnevak ostavljanja obavijesti u tom se slucaju smatra
nadnevkom urucenja posiljke.

(7) Osobe iz stavaka 1. i 4. ovoga Clanka mogu odbiti primitak poStanske posiljke ako
posebnim zakonom ili drugim propisom nije drukcije odredeno. Davatelj postanskih usluga
posiljku s naznakom odbijanja primitka i nadnevkom odbijanja primitka poSiljke vraca
posiljatelju.

(8) Postanske posiljke,za koje je ugovoren nacin urucenja izmedu primatelja poSiljke i
davatelja poStanskih usluga, urucuju se na ugovoreni nacin.

(9) Ako posiljku nije moguce uruciti primatelju, niti je vratiti posiljatelju, davatelj postanskih
usluga obvezan je o takvim posiljkama voditi evidenciju, posiljke ¢uvati godinu dana od dana
pokusSaja urucenja, te ako se u tom roku ne pronade posiljatelj ili posiljka ne uruci primatelju,
povjerenstvo davatelja postanskih usluga odlucit ¢e o daljnjem postupanju s posiljkom u
skladu s op¢im uvjetima davatelja poStanskih usluga.

(10) Uvjeti, nacin 1 postupak urucenja poStanskih posiljaka poblize se ureduju u opéim
uvjetima davatelja poStanskih usluga.

Drugi nadini urucenja
Clanak 38.

Ako poseban zakon ureduje urucivanje odredenih postanskih poSiljaka na druk¢iji nacin od
nacina 1 uvjeta utvrdenih ovim Zakonom, davatelj poStanskih usluga mora uruciti poStansku
posiljku na nacin 1 uz uvjete uredene posebnim zakonom.

Ku¢ni kovcezié
Clanak 39.

(1) Investitor ili vlasnik zgrade stambene i/ili poslovne namjene obvezan je na pogodnom
mjestu u toj zgradi, koje nije viSe od prvog kata, ili na ulazu u dvoriSte zgrade stambene 1/ili
poslovne namjene, postaviti 1 odrzavati ku¢ne kovcezic¢e za uruCenje posStanskih posiljaka te
osigurati pristup kuénim kovcezi¢ima.

(2) Ako osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne postave ili ne odrzavaju kuéne kovcezice, davatel]
univerzalne usluge upozorit ¢e ih pisanim putem te odrediti primjereni rok za uklanjanje
propusta, a u sluaju ne postupanja po tom upozorenju davatelj univerzalne usluge nije
obvezan primatelju dostavljati posiljke.

(3) Ku¢ni kovcezi¢i u zgradama stambene i/ili poslovne namjene koje imaju vise stanova
moraju biti oznaceni prezimenom fizicke osobe ili nazivom pravne osobe.



V. KAKVOCA OBAVLJANJA UNIVERZALNE USLUGE
Mjerila kakvoée obavljanja univerzalne usluge
Clanak 40.
(1) Davatelj univerzalne usluge mora osigurati:

1. u unutarnjem postanskom prometu, urucenje 85% postanskih posiljaka najbrze kategorije u
roku od jednoga radnog dana, odnosno 95% u roku od dva radna dana, a za sve ostale
posiljke u unutarnjem prometu 95% u roku od tri radna dana,

2. u medunarodnom postanskom prometu s drzavama ¢lanicama Europske unije, urucenje
85% postanskih posiljaka najbrze kategorije u roku od tri radna dana, odnosno 97% u roku od
pet radnih dana, a za druge drzave u okviru rokova propisanih aktima Svjetske postanske
unije.

(2) Za postanske posiljke adresirane za primatelje na otocima ili zaprimljene na otocima
rokovi urucenja iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka produljuju se za jedan dan.

(3) U rokove urucenja posiljaka ne uracunavaju se:
1. dan prijma posiljke,
2. vrijeme kasnjenja zbog neto¢ne i nepotpune adrese primatelja,

3. vrijeme kaSnjenja zbog viSe sile ili zastoja u prometu nastalog bez krivnje davatelja
univerzalne usluge,

4. neradni dani 1 dani kada se ne obavlja urucenje postanskih posiljaka.

(4) U prostoru davatelja univerzalne usluge namijenjenom korisnicima usluga te na
postanskom kovceZicu mora biti naveden krajnji rok za prijam ili ubacivanje poStanskih
posiljaka prema kategoriji brzine prijenosa posiljaka (u daljnjem tekstu: krajnji rok). Rok
urucenja poSiljaka produljuje se za jedan dan ako se poSiljka primi ili ubaci u postanski
kov€ezi¢ nakon isteka krajnjega roka.

(5) Agencija moze, na temelju obrazlozenog zahtjeva davatelja univerzalne usluge, odlukom
odrediti i druga odstupanja od rokova iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢€lanka, koja su vezana uz
iznimnu nepristupacnost pojedinih podrucja, slabu prometnu povezanost i sli¢no, u skladu s
pravilnikom iz ¢lanka 15. stavka 6. ovoga Zakona.

(6) O iznimkama 1z stavka 5. ovoga ¢lanka Agencija ¢e izvijestiti Komisiju.
Mjerenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge
Clanak 41.

(1) Davatelj univerzalne usluge obvezan je svake godine, u skladu s hrvatskim normama,
obaviti mjerenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge.

(2) Davatelj univerzalne usluge obvezan je svake godine, putem neovisnog tijela, obaviti
mjerenje kakvoce prijenosa postanskih posiljaka radi utvrdivanja postotka urucenih posiljaka.



(3) Davatelj univerzalne usluge obvezan je dostaviti godiSnje izvjes¢e o kakvoéi obavljanja
univerzalne usluge na znanje Agenciji, najkasnije do 1. travnja za prethodnu kalendarsku
godinu.

(4) Pravilnikom iz ¢lanka 15. stavka 6. ovoga Zakona utvrduje se popis hrvatskih norma iz
stavka 1. ovoga ¢lanka te propisuju sastavni dijelovi godiSnjeg izvjesSéa iz stavka 3. ovoga
¢lanka.

(5) Davatelj univerzalne usluge obvezan je na svojim internetskim stranicama objaviti
godisnje izvjesce iz stavka 3. ovoga ¢lanka, najkasnije do 1. lipnja za prethodnu kalendarsku
godinu.

VI. POSTANSKE MARKE REPUBLIKE HRVATSKE I DOPLATNE MARKE
Postanske marke Republike Hrvatske
Clanak 42.

(1) Poslove u vezi s izdavanjem, prodajom i povlacenjem iz uporabe posStanskih maraka
Republike Hrvatske obavlja HP — Hrvatska posta d.d.

(2) Postanske marke Republike Hrvatske moraju ispunjavati uvjete propisane aktima Svjetske
postanske unije i pravilnikom koji donosi ministar na prijedlog HP — Hrvatske poste d.d.

(3) Ako je na poStanskoj posiljci nalijepljena nevazeéa poStanska marka Republike Hrvatske,
smatra se da poStanska usluga nije plac¢ena.

(4) Pravilnikom iz stavka 2. ovoga €lanka pobliZze se propisuju uvjeti i nain izdavanja i
uporabe poStanskih maraka, slucajevi u kojima se poStanske marke smatraju nevazecima,
osnivanje, djelokrug i rad Povjerenstva za izbor motiva te grafickih 1 likovnih rjeSenja
postanskih maraka Republike Hrvatske, utvrdivanje programa izdavanja poStanskih maraka,
kao 1 druga pitanja u vezi s postanskim markama.

Doplatne marke
Clanak 43.

(1) Doplatne marke u poStanskom prometu moze izdavati pravna ili fizicka osoba koja je
podnijela zahtjev za izdavanje doplatnih maraka davatelju posStanskih usluga i sklopila s njime
ugovor o uvjetima izdavanja i prodaje doplatnih maraka te obracuna i uplate prihoda od
prodanih doplatnih maraka (u daljnjem tekstu: izdavatelj doplatne marke).

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati:
1. naziv 1 namjenu doplatne marke,

2. vrijednost doplatne marke,

3. koli¢inu doplatnih maraka koje se stavljaju u prodaju,

4. broj posebnog racuna izdavatelja doplatne marke na koji ¢e uplacivati prihod od prodanih
doplatnih maraka,



5. postotak koji izdavatelj doplatne marke placa davatelju posStanskih usluga,
6. vrijeme trajanja ugovora.

(3) Doplatne marke mogu se placati u postanskom prometu na svim postanskim posiljkama,
osim novina i ¢asopisa.

(4) Kupnja doplatne marke je dragovoljna, a davatelj postanskih usluga moze naplatiti
vrijednost doplatne marke od posiljatelja samo ako posiljatelj dragovoljno na to pristane.

(5) Prihod od prodanih doplatnih maraka, koji se upladuje na poseban racun izdavatelja
doplatne marke, isklju¢ivo je namjenski i ne ulazi u ukupan prihod ostvaren od sredstava koja
izdavatelj doplatne marke stjeCe za obavljanje svoje djelatnosti.

(6) Odredbe ovoga ¢lanka ne utjecu na primjenu odredaba posebnog zakona kojim je uredena
obveza placanja iznosa davatelja poStanskih usluga u korist Hrvatskog Crvenog kriza.

VIL OPCI UVJETI DAVATELJA POSTANSKIH USLUGA
Clanak 44.

(1) Davatelj postanskih usluga obvezan je donijeti opée uvjete za obavljanje postanskih
usluga u unutarnjem i/ili medunarodnom prometu.

(2) Op¢im uvjetima iz stavka 1. ovoga ¢lanka ureduje se sljedece:

1. naziv 1 sjediSte davatelja poStanskih usluga,

2. popis postanskih usluga koje ¢e obavljati davatelj poStanskih usluga,
3. podrucje na kojem ¢e se poStanske usluge obavljati,

4. nacin 1 uvjeti obavljanja poStanskih usluga,

5. rokovi za urucenje postanskih poSiljaka,

6. nacin 1 uvjeti placanja poStanskih usluga i na€in oznacivanja plac¢anja postanskih usluga na
postanskoj posiljei,

7. odgovornost davatelja poStanskih usluga 1 naknada Stete,
8. postupak podnosenja 1 rjeSavanja prigovora korisnika postanskih usluga.

(3) Odredbe op¢ih uvjeta davatelja postanskih usluga ne smiju biti u suprotnosti s odredbama
ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

(4) Davatelj postanskih usluga obvezan je opce uvjete iz stavka 1. ovoga ¢lanka te izmjene
op¢ih uvjeta dostaviti Agenciji najmanje 15 dana prije pocetka njihove primjene.

(5) Davatelj postanskih usluga obvezan je objaviti opée uvjete iz stavka 1. ovoga ¢lanka na
svojim internetskim stranicama najmanje osam dana prije pocetka njihove primjene.



(6) Davatelj postanskih usluga obvezan je, u prostoru namijenjenom korisnicima usluga, imati
javno dostupne vazece opce uvjete iz stavka 1. ovoga clanka, koje mora dati na uvid
korisnicima usluga na njihov zahtjev.

(7) Agencija moze, prije ili nakon objave opc¢ih uvjeta davatelja postanskih usluga, odlukom
narediti izmjenu, dopunu ili ukidanje pojedinih odredaba op¢ih uvjeta, ili opéih uvjeta u
cijelosti, ako utvrdi da su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona ili propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona.

VIIL. CIJENE POSTANSKIH USLUGA
Opcéa nacela
Clanak 45.
(1) Cijene postanskih usluga napla¢uju se prema cjeniku postanskih usluga.

(2) Davatelj postanskih usluga obvezan je cjenik postanskih usluga dostaviti Agenciji
najmanje 15 dana prije pocetka njegove primjene.

(3) Davatelj postanskih usluga obvezan je javno objaviti pregledan vazeéi cjenik postanskih
usluga i vidno istaknuti izvadak iz cjenika u prostorima namijenjenima korisnicima
postanskih usluga, te na zahtjev korisnika dati cjenik postanskih usluga na uvid.

(4) Cijene postanskih usluga ne smiju:

1. sadrzavati dodatne iznose koje bi davatelj poStanskih usluga odredio iskljuc¢ivo na temelju
svoje znacajne trziSne snage na trziStu postanskih usluga,

2. odredivati se ispod jedini¢ne cijene koStanja s namjerom preuzimanja ili zadrzavanja
znacajne trziSne snage na trzistu postanskih usluga.

(5) Poblize odredbe o nacinu i uvjetima placanja ureduju se opéim uvjetima davatelja
postanskih usluga.

Cijene univerzalne usluge
Clanak 46.
(1) Cijene univerzalne usluge moraju biti:

1. jednake za istovrsne usluge za pismovne poSiljke za sve korisnike poStanskih usluga na
cijelom podrucju Republike Hrvatske,

2. pristupacne, trosSkovno usmjerene i poticajne za djelotvorno obavljanje univerzalne usluge,
3. nediskriminirajuce 1 transparentne.

(2) Odredba stavka 1. ovoga ¢lanka ne iskljuCuje pravo davatelja univerzalne usluge da
odobrava popuste korisnicima usluga koji Salju ve¢i broj posiljaka, uz uvjet da je takav popust
odreden uvazavajuci troskove, predviden cjenikom univerzalne usluge te da se primjenjuje na
jednak nacin na sve korisnike usluga koji Salju posiljke pod slicnim uvjetima.



(3) Popusti iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne utjecu na povecanje neto troska iz ¢lanka 50. ovoga
Zakona.

(4) Kada davatelj univerzalne usluge, na temelju ugovora iz ¢lanka 16. stavka 2. ovoga
Zakona, primjenjuje posebne cijene, mora postivati nacela transparentnosti i nediskriminacije
u odnosu na cijene i povezane uvijete.

(5) Agencija moze odlukom u cijelosti ili djelomi¢no izmijeniti ili ukinuti cijene univerzalne
usluge prije ili nakon njihove objave, te posebne cijene iz stavka 4. ovoga Clanka, ako utvrdi
da su u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona.

IX. RACUNOVODSTVENO RAZDVAJANIJE
Obveza racunovodstvenog razdvajanja
Clanak 47.

(1) Davatelj postanskih usluga, koji uz postanske usluge obavlja jednu ili vise drugih
poslovnih aktivnosti mora obavljati raCunovodstveno razdvajanje na nacin da se mogu utvrditi
prihodi ostvareni od postanskih usluga odvojeno od prihoda ostvarenih od jedne ili vise
drugih poslovnih aktivnosti.

(2) Davatelj postanskih usluga, koji obavlja zamjenske poStanske usluge, mora obavljati
racunovodstveno razdvajanje na nacin da se mogu utvrditi prihodi ostvareni od tih postanskih
usluga odvojeno od prihoda ostvarenih od ostalih poStanskih usluga, po vrstama usluga 1
proizvodima.

(3) Davatelj univerzalne usluge mora raCunovodstveno razdvajati prihode 1 troSkove ostvarene
od univerzalne usluge, odvojeno od prihoda i troskova ostvarenih od zamjenskih postanskih
usluga te odvojeno od prihoda 1 troSkova ostvarenih od ostalih poStanskih usluga, po vrstama
usluga i proizvodima. Takvo ra¢unovodstveno razdvajanje na temelju dosljedno primijenjenih
1 objektivno utemeljenih nacela troSkovnog racunovodstva sluzi 1 kao izvor podataka za
izracun neto troska univerzalne usluge.

(4) Racunovodstvenim razdvajanjem iz stavka 3. ovoga ¢lanka rasporeduju se troskovi na
sljede¢i nacin:

a) troSkovi koji se mogu izravno pripisati odredenoj usluzi ili proizvodu, pripisuju se toj
usluzi ili proizvodu;

b) zajednicki troSkovi koji se ne mogu izravno pripisati odredenoj usluzi ili proizvodu:

1. kada je moguce, rasporeduju se na temelju izravne analize nastanka samih troskova,

2. kada izravna analiza nije moguca, zajednicke troSkovne kategorije rasporeduju se na
temelju neizravne povezanosti s drugom troskovnom kategorijom ili skupinom troSkovnih
kategorija za koje je mogu¢ izravan prijenos ili raspodjela, pri ¢emu se neizravna povezanost
temelji na sli¢nim troSkovnim strukturama,

3. kada izravnim 1 neizravnim mjerama nije moguce raspodijeliti troSkove, troSkovna
kategorija rasporeduje se na temelju opéeg Cimbenika raspodjele, koji se raCuna uz pomo¢
koeficijenta svih izdataka koji su izravno ili neizravno pripisani, ili dodijeljeni svakoj usluzi



koja se obavlja kao univerzalna usluga s jedne strane, te zamjenskim postanskim uslugama i
ostalim poStanskim uslugama s druge strane,

4. zajednicki troSkovi, koji su nuzni za obavljanje univerzalne usluge, zamjenskih postanskih
usluga 1 ostalih postanskih usluga, bit ¢e prikladno raspodijeljeni kada univerzalna usluga,
zamjenske postanske usluge i ostale postanske usluge koriste jednake izvore troskova.

(5) Drugi nacini troskovnog razdvajanja mogu se primijeniti samo ako su u skladu s
odredbama stavka 4. ovoga ¢lanka te nakon sto ih je odobrila Agencija.

(6) Agencija mora obavijestiti Komisiju o primjeni drugoga nacina troskovnog razdvajanja iz
stavka 5. ovoga Clanka.

(7) Agencija donosi odluku o nacinu raCunovodstvenog razdvajanja za davatelja univerzalne
usluge.

(8) Agencija mora po sluzbenoj duznosti pokrenuti postupak provjere vjerodostojnosti
obavljenih racunovodstvenih poslova, §to obuhvaéa i provedbu revizije putem neovisnog
tijela, ako postoji osnovana sumnja u postupanje protivno odredbama ovoga ¢lanka.

X. NEPRAVEDNO FINANCIJSKO OPTERECENJE
Naknada nepravednog financijskog opterecenja
Clanak 48.

(1) Ako obveza obavljanja univerzalne usluge stvara neto troSak, koji predstavlja nepravedno
financijsko opterecenje za davatelja univerzalne usluge, davatelj univerzalne usluge ima pravo
na naknadu utvrdenoga nepravednog financijskog opterecenja (u daljnjem tekstu: nepravedno
opterecenje).

(2) Neto troSak je svaki troSak koji je nuZan za obavljanje univerzalne usluge te je s tom
uslugom povezan, a izraCunava se kao razlika izmedu neto troska davatelja univerzalne usluge
koji posluje s obvezom obavljanja univerzalne usluge i neto troska koji bi davatelj univerzalne
usluge imao da nema obvezu obavljanja univerzalne usluge.

(3) Agencija na temelju izracuna iz stavka 2. ovoga €lanka odlukom utvrduje iznos neto
troSka koji predstavlja nepravedno opterecenje.

(4) Agencija donosi odluku iz stavka 3. ovoga ¢lanka u pravilu u roku od 60 dana, a
najkasnije u roku od Sest mjeseci od dana podnoSenja urednog zahtjeva iz ¢lanka 49. stavka
1. ovoga Zakona.

(5) Sredstva za naknadu nepravednog opterecenja isplacuju se iz sredstava drzavnog
prora¢una Republike Hrvatske, na zahtjev davatelja univerzalne usluge, a na temelju odluke
Agencije iz stavka 3. ovoga ¢lanka te u skladu s pravilima o drzavnim potporama.

Postupak izracuna neto troska
Clanak 49.

(1) Davatelj univerzalne usluge, koji Zeli ostvariti pravo na naknadu nepravednog opterecenja,
podnosi zahtjev Agenciji najkasnije do 31. srpnja za prethodnu kalendarsku godinu.



(2) Uz zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka davatelj univerzalne usluge mora priloziti revizijsko
izvjesc¢e 1 izraCun stvarnog neto troska, sastavljen u skladu s odredbama ¢lanka 47. 1 50. ovoga
Zakona.

(3) Davatelj univerzalne usluge obvezan je na zahtjev Agencije dostaviti dodatno
obrazloZenje neto troska.

Sastavni dijelovi izraCuna neto troska
Clanak 50.

(1) U svrhu izracuna neto troska davatelj univerzalne usluge, koji ima obvezu obavljanja
univerzalne usluge, mora izraditi prikaz poslovanja s obvezom i prikaz poslovanja bez obveze
obavljanja univerzalne usluge, pri ¢emu se uzima u obzir sljedece:

1. neto troSak temelji se samo na troSkovima povezanima s obavljanjem univerzalne usluge
propisane kakvoce;

2. pri izracunu neto troSka uzimaju se u obzir samo sljedece sastavnice univerzalne usluge:
a) kod kojih davatelj univerzalne usluge ima gubitak, ili

b) koje nastaju kada davatelj univerzalne usluge posluje uz troSkovne uvjete koji izlaze iz
okvira uobicajenih pravila trziSnog poslovanja;

3. pri izracunu neto troska uzima se u obzir osiguravanje obavljanja univerzalne usluge za
posebne korisnike ili skupine korisnika usluga kod kojih davatelj univerzalne usluge ima
gubitak ili koje se obavljaju uz troSkovne uvjete koji ne odgovaraju uobicajenim pravilima
trziSnog poslovanja. U tu skupinu uklju€eni su korisnici ili skupine korisnika usluga koje
davatelj univerzalne usluge, kada bi poslovao prema pravilima trziSnog poslovanja, ne bi
zadovoljio;

4. kada je obavljanje univerzalne usluge moguce osigurati u skladu s propisanom kakvoc¢om
na viSe razli¢itih nacina, izraCun neto troska obavlja se uvaZavajuéi nain koji osigurava
obavljanje univerzalne usluge propisane kakvoce uz najmanje troskove, iako se davatelj
univerzalne usluge odlucio za druk¢iji nacin;

5. smanjuje se neto troSak univerzalne usluge za sve materijalne i nematerijalne koristi koje
davatelj univerzalne usluge ima na temelju obavljanja univerzalne usluge;

6. davatelju univerzalne usluge osigurava se pravo na odgovarajucu dobit obavljanjem
univerzalne usluge, koja omogucuje stupanj isplativosti sredstava, a koju bi ostvario bez
obveze obavljanja univerzalne usluge.

(2) Materijalne 1 nematerijalne koristi davatelja univerzalne usluge iz stavka 1. tocke 5. ovoga
¢lanka obuhvacaju:

1. prihode od univerzalne usluge, kao 1 prihode od usluga koje ne Cine univerzalnu uslugu, a
davatelj univerzalne usluge ne bi ih ostvario kada ne bi obavljao univerzalnu uslugu,

2. povecanje vrijednosti robnih marki zbog obavljanja univerzalne usluge,

3. smanjenje troSkova obavljanja drugih usluga zbog sinergijskih ucinaka koji nastaju
obavljanjem univerzalne usluge,



4. druge materijalne i nematerijalne koristi koje utvrdi Agencija.

(3) Pravilnikom iz ¢lanka 15. stavka 6. ovoga Zakona poblize se propisuju sastavni dijelovi
izracuna neto troska.

XI. PRISTUP POSTANSKOJ MREZI
Clanak 53.

(1) Davatelj univerzalne usluge obvezan je, uz uvjete utvrdene ovim Zakonom i pravilnikom
iz ¢lanka 15. stavka 6. ovoga Zakona, omoguciti pristup svojoj postanskoj mrezi (u daljnjem
tekstu: pristup mrezi) drugim davateljima postanskih usluga, konsolidatorima 1 korisnicima
usluga (u daljnjem tekstu: korisnici pristupa), za posStanske posiljke iz ¢lanka 15. stavka 2.
tocke 1., 2.1 3. ovoga Zakona.

(2) Osim pristupa mreZzi iz stavka 1. ovoga Clanka davatelj univerzalne usluge obvezan je
korisnicima pristupa omoguciti pristup:

1. sustavu postanskih oznaka,

2. bazi podataka za razvrstavanje posiljaka,

3. podacima o promjeni adrese,

4. uslugama preusmjeravanja posStanskih posiljaka,
5. uslugama vracanja posiljaka poSiljatelju.

(3) Uvjeti pristupa mrezi moraju biti javno objavljeni, unaprijed poznati 1 primjenjivati se
jednako na sve korisnike pristupa koji pristupaju mreZzi za istu vrstu i koli¢inu poSiljaka.

(4) Pravilnikom iz ¢lanka 15. stavka 6. ovoga Zakona propisuju se mjesta i uvjeti pristupa
mreZi, sadrZaj zahtjeva 1 ugovora, nacela odredivanja cijena pristupa mreZi i druga pitanja u
vezi s pristupom mreZzi.

(5) Medusobna prava i1 obveze davatelja univerzalne usluge i korisnika pristupa, ukljucujuci
cijene, ureduju se ugovorom. Usluge iz tog ugovora ne smatraju se univerzalnom uslugom.

(6) Prigodom odredivanja cijena pristupa mreZi potrebno je korisnicima pristupa priznati
troSkove radnji obavljenih prije pristupanja mrezi kao izbjegnuti troSak davatelja univerzalne
usluge.

(7) Davatelj univerzalne usluge obvezan je odluciti o zahtjevu za pristup mrezi u roku od 30
dana od dana zaprimanja zahtjeva.

(8) Davatelj univerzalne usluge moZze odbiti zahtjev za pristup mrezi samo u slucaju kada bi
omogucivanjem pristupa mreZi ugrozio svoje pravo i obvezu obavljanja univerzalne usluge.

(9) Za rjesavanje sporova izmedu davatelja univerzalne usluge 1 korisnika pristupa u vezi s
davanjem pristupa mrezi nadlezna je Agencija. U slucaju spora Agencija je obvezna donijeti
odluku u roku od ¢etiri mjeseca od dana pokretanja postupka rjeSavanja spora.



XII. ZASTITA KORISNIKA POSTANSKIH USLUGA I PRIGOVORI
Prigovori korisnika postanskih usluga
Clanak 54.

(1) Korisnik postanskih usluga moze podnijeti pisani prigovor davatelju postanskih usluga u
slucaju gubitka postanske posiljke, prekoracenja roka za prijenos i urucenje postanske
posiljke ili u slucaju kada davatelj postanskih usluga nije obavio uslugu ili je nije obavio u
cijelosti, u roku od tri mjeseca od dana predaje postanske poSiljke u unutarnjem prometu,
odnosno u roku od Sest mjeseci u medunarodnom prometu.

(2) U slucaju ostecenja ili umanjenja sadrzaja posStanske posiljke primatelj ili druga ovlastena
osoba mora podnijeti prigovor odmah pri uru¢enju postanske posiljke.

(3) Iznimno od odredbe stavka 2. ovoga cClanka, prigovor zbog oSteCenja ili umanjenja
sadrzaja postanske posiljke moze se podnijeti nakon urucenja postanske posiljke samo ako
primatelj prilozi dokaz da oSte¢enje ili umanjenje sadrzaja postanske posiljke nije nastalo
nakon urucenja.

(4) Davatelj postanskih usluga obvezan je dostaviti pisani odgovor korisniku postanskih
usluga o utemeljenosti podnesenog prigovora u roku od najvise 30 dana od dana zaprimanja
prigovora u unutarnjem prometu, odnosno u roku od najvise 60 dana od dana zaprimanja
prigovora u medunarodnom prometu.

(5) Na pisani odgovor davatelja postanskih usluga korisnik postanskih usluga ima pravo
podnijeti prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potrosaca pri davatelju poStanskih
usluga u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora. Povjerenstvo za prituzbe
potroSaca davatelja posStanskih usluga obvezno je dostaviti pisani odgovor korisniku
postanskih usluga u roku od 30 dana od dana zaprimanja njegove prituzbe.

(6) Davatelj postanskih usluga mora, kao sastavni dio svojih op¢ih uvjeta, objaviti postupak
podnoSenja 1 rjeSavanja prigovora korisnika poStanskih usluga na obavljanje poStanskih
usluga. Postupak podnosenja 1 rjeSavanja prigovora mora biti u skladu s odredbama ovoga
Zakona, transparentan, objektivan, nediskriminirajuci, jednostavan i javno dostupan svim
korisnicima postanskih usluga uz pristupacnu cijenu.

RjeSavanje sporova izmedu korisnika 1 davatelja postanskih usluga
Clanak 55.

(1) U sluc¢aju spora izmedu korisnika i davatelja postanskih usluga u vezi s rjeSavanjem
prigovora iz ¢lanka 54. ovoga Zakona, korisnik postanskih usluga moze podnijeti zahtjev za
rjeSavanje spora Agenciji u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora
povjerenstva za prituzbe potrosaca iz ¢lanka 54. stavka 5. ovoga Zakona. Zastara osporene
trazbine ne teCe za vrijeme rjeSavanja spora pred Agencijom.

(2) Agencija po sluzbenoj duznosti pazi na svoju stvarnu nadleznost tijekom cijelog postupka
rjeSavanja spora iz stavka 1. ovoga Clanka. Ako korisnik poStanskih usluga u postupku
rjeSavanja tog spora zbog iste Cinjeni¢ne i pravne osnove podnese tuzbu nadleznom sudu,
obustavlja se postupak rjeSavanja spora pred Agencijom.



(3) Agencija rjeSava sporove iz stavka 1. ovoga ¢lanka na transparentan, objektivan i
nediskriminiraju¢i nacin, na temelju prijedloga Povjerenstva za zastitu prava korisnika usluga,
u skladu s odredbama ovoga Zakona i1 posebnih propisa.

(4) Povjerenstvo iz stavka 3. ovoga ¢lanka ima svojstvo 1 zadace savjetodavnog tijela koje se
osniva pri Agenciji prema posebnom zakonu kojim je uredena zastita potrosaca. Nacin rada
Povjerenstva iz stavka 3. ovoga Clanka poblize se propisuje pravilnikom koji donosi Vijece
Agencije.

(5) Davatelj postanskih usluga obvezan je sudjelovati u postupcima rjeSavanja sporova iz
stavka 1. ovoga Clanka i u potpunosti suradivati s Agencijom u svrhu rjeSenja spora, te
dostavljati Agenciji sve potrebne podatke, dokumentaciju i o¢itovanja.

(6) Nakon zaprimljenog prijedloga Povjerenstva iz stavka 3. ovoga ¢lanka Agencija odlukom
rjeSava spor iz stavka 1. ovoga clanka na temelju podataka, dokumentacije i ocitovanja
stranaka u postupku, u pravilu bez provodenja usmene rasprave.

(7) Agencija donosi odluku o rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u najkra¢em moguéem
roku, a najkasnije u roku od cetiri mjeseca od dana podnoSenja zahtjeva za rjeSavanje tog
spora.

(8) Odluka Agencije o rjeSenju spora iz stavka 1. ovoga c¢lanka mora biti podrobno
obrazlozena, a objavljuje se u skladu s odredbama zakona kojim je uredeno podrucje
elektroni¢kih komunikacija.

(9) Podaci o rjeSavanju sporova iz stavka 1. ovoga Clanka u postupcima pred Agencijom
sastavni su dio godiSnjeg izvjesca o radu Agencije.

XIII. ODGOVORNOST
Odgovornost davatelja poStanskih usluga
Clanak 56.

(1) U medunarodnom prometu davatelj poStanskih usluga odgovara u granicama utvrdenima
aktima Svjetske poStanske unije 1 medunarodnim ugovorima.

(2) U unutarnjem prometu davatelj poStanskih usluga odgovara:

1. za gubitak ili oSte¢enje poStanske posiljke ili umanjenje njezina sadrzaja,
2. za prekoracenje roka za prijenos i urucenje postanske posiljke,

3. u slucaju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obavio u cijelosti.

(3) Davatelj postanskih usluga nije odgovoran u sljede¢im slu¢ajevima:

1. kada dokaze da se dogadaji iz stavka 2. ovoga ¢lanka nisu mogli predvidjeti, izbje¢i ili
otkloniti (visa sila),

2. kada posiljatelj, primatelj ili druga ovlastena osoba ne podnese prigovor u roku utvrdenom
ovim Zakonom, ili ne podnese zahtjev za naknadu Stete u roku utvrdenom ovim Zakonom,



3. kada se radi o postanskim posiljkama sadrzaj kojih je zabranjen,

4. kada je Steta uzrokovana time Sto posiljatelj nije pakirao posiljku na nacin da osigura njezin
sadrzaj ili se nije koristio odgovaraju¢om ponudenom uslugom davatelja postanskih usluga.

(4) Davatelj postanskih usluga ne odgovara za izmaklu korist,niti za stvarnu $tetu koja moze
nastati zbog gubitka, oSte¢enja ili umanjenja sadrzaja posStanske posiljke, prekoracenja roka za
prijenos i uruc¢enje postanske posiljke, te u sluaju kada davatelj postanskih usluga nije obavio
uslugu ili je nije obavio u cijelosti.

(5) Davatelj postanskih usluga ne odgovara za posiljke koje je urucio u roku i na nacin
propisan ovim Zakonom i op¢im uvjetima davatelja postanskih usluga.

Naknada Stete u unutarnjem i medunarodnom prometu
Clanak 57.

(1) Posiljatel;j ili druga ovlastena osoba moze u roku od 30 dana od dana primitka prihvaéenog
prigovora iz ¢lanka 54. stavka 4., ili prihvacene prituzbe iz ¢lanka 54. stavka 5., ili odluke
Agencije iz Clanka 55. stavka 7. ovoga Zakona, kojom je spor rijeSen u korist korisnika
postanskih usluga, davatelju poStanskih usluga podnijeti zahtjev za naknadu Stete.

(2) Davatelj postanskih usluga obvezan je posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi isplatiti za
posiljke u unutarnjem prometu sljedecu naknadu Stete:

1. za gubitak, potpuno oStecenje ili umanjenje sadrzaja:

a) preporucene posiljke — u visini peterostrukog iznosa naplacene cijene postanske usluge,
b) posiljke s oznacenom vrijednosti — u visini iznosa oznacene vrijednosti;

2. za djelomi¢no oStecenje ili umanjenje sadrzaja:

a) preporucene posiljke — u iznosu koji odgovara stvarnoj vrijednosti oSte¢enog ili umanjenog
sadrZaja posiljke, ali najviSe do peterostrukog iznosa naplacene cijene postanske usluge,

b) posiljke s ozna¢enom vrijednosti — u iznosu koji odgovara stvarnoj vrijednosti oSte¢enog ili
umanjenog sadrzaja poSiljke, ali najviSe do iznosa oznacene vrijednosti;

3. za prekoraCenje roka prijenosa i urucenja posiljke — u visini trostrukog iznosa naplacene
cijene postanske usluge.

(3) Kada postanska usluga nije obavljena, davatelj postanskih usluga obvezan je vratiti
naplacenu cijenu postanske usluge.

(4) U slucajevima iz stavka 2. ovoga ¢lanka davatelj poStanskih usluga obvezan je, osim
naknade, vratiti i iznos napladene cijene posStanske usluge za potrazivanje, kao i1 iznos
naplacene cijene posStanske usluge, pri ¢emu se ne vraca onaj dio cijene postanske usluge koji
je naplacen za oznacenu vrijednost na posiljkama s oznacenom vrijednosti.

(5) Osim iznosa naknade Stete 1 vracanja cijene poStanske usluge, davatelj poStanskih usluga
obvezan je posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi isplatiti i zakonske zatezne kamate,
racunajuci od dana podnoSenja zahtjeva za naknadu Stete.



(6) Ako davatelj postanskih usluga ne isplati posiljatelju ili drugoj ovlastenoj osobi naknadu
Stete u roku od 30 dana od dana podnoSenja zahtjeva iz stavka 1. ovoga Clanka, posiljatelj ili
druga ovlastena osoba naknadu Stete moze ostvariti sudskim putem.

(7) Ako se izgubljena posiljka ili njezin dio pronade nakon isplate naknade Stete, davatelj
postanskih usluga obvezan je o tome izvijestiti posiljatelja ili drugu ovlaStenu osobu.

(8) Ako posiljatelj ili druga ovlastena osoba zahtijeva uru¢enje naknadno pronadene posiljke,
obvezna je vratiti iznos primljene naknade Stete. U protivnom, davatelj postanskih usluga ima
pravo unistiti poSiljku ili prodati njezin sadrzaj.

(9) Davatelj postanskih usluga svojim opéim uvjetima ureduje naknadu Stete za posStanske
posiljke i usluge koje nisu obuhvacene odredbama ovoga ¢lanka i ¢lanka 56. ovoga Zakona.

(10) Na naknadu Stete u medunarodnom prometu primjenjuju se akti Svjetske poStanske unije.
Zastara potrazivanja
Clanak 58.

(1) Potrazivanja davatelja poStanskih usluga i1 korisnika poStanskih usluga zastarijevaju
istekom roka od tri mjeseca u unutarnjem prometu, odnosno Sest mjeseci u medunarodnom
prometu.

(2) Zastara iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocinje teéi:

1. za potrazivanja zbog manje ili viSe naplacene cijene poStanske usluge ili drugih troskova —
od dana placanja,

2. za potraZivanja zbog djelomi¢nog gubitka, oStecenja ili umanjenja sadrzaja poStanske
posiljke, ili zbog prekoracenja roka za prijenos 1 urucenje poStanske poSiljke — od dana
uruc¢enja postanske posiljke,

3. za potraZivanja zbog gubitka poStanske poSiljke — nakon 30 dana od dana isteka roka za
urucenje postanske posiljke,

4. u svim drugim sluc¢ajevima potraZivanja — od dana kada su se stekli uvjeti za potraZivanje.

XIV. INSPEKCIJSKI NADZOR
Obavljanje poslova inspekcijskog nadzora
Clanak 59.

(1) Inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona, propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona, Uredbe (EU) 2018/644 1 akata Svjetske poStanske unije te drugih medunarodnih
ugovora 1 sporazuma iz podrucja postanskih usluga, koji obvezuju Republiku Hrvatsku,
obavlja Agencija.

(2) Poslove inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode postanski inspektori (u
daljnjem tekstu: inspektori), koji su ovlasteni radnici Agencije.



(3) Poslovi inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se poslovima kod kojih
postoje posebni uvjeti rada.

(4) Radna mjesta s ovlastima inspekcijskog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju
ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduju se op¢im aktom Agencije.

(5) Inspektor mora imati sluzbenu iskaznicu i znacku, kojima dokazuje sluzbeno svojstvo,
identitet 1 ovlasti.

(6) Oblik 1 sadrzaj obrasca sluzbene iskaznice i znacke te nacin izdavanja, uporabe i vodenja
upisnika o izdanim sluzbenim iskaznicama i znackama propisuju se pravilnikom koji donosi
ministar.

(7) Inspektor sastavlja zapisnik o izvrSenom inspekcijskom pregledu, utvrdenom c¢injenicnom
stanju i poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama. Primjerak zapisnika o inspekcijskom
pregledu inspektor urucuje nadziranoj osobi.

(8) Inspektor vodi ocevidnik o izvrSenim inspekcijskim pregledima. Sadrzaj i na¢in vodenja
ocevidnika propisuju se pravilnikom iz stavka 6. ovoga ¢lanka.

(9) Inspektor je u obavljanju inspekcijskog nadzora odgovoran ako propusti poduzeti,
odnosno odrediti mjere ili radnje koje je prema ovome Zakonu ili propisima donesenim na
temelju ovoga Zakona bio obvezan poduzeti ili odrediti, ako prekora¢i svoje propisane
ovlasti, ako ne donese rjeSenje u skladu s odredbama ovoga Zakona, ako ne predlozi Agenciji
podnosenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog postupka pred nadleznim sudom
ili ne izda prekrSajni nalog u skladu s odredbama ovoga Zakona i PrekrSajnog zakona,
odnosno ne obavijesti nadleZna drZavna tijela o utvrdenim nedostacima.

(10) Iznimno od odredaba stavaka 1. 1 2. ovoga Clanka, inspekcijski nadzor nad primjenom
¢lanka 7. Uredbe (EU) 2018/644 obavlja trziSna inspekcija Drzavnog inspektorata.

(NN br.110/19 od 15.11.2019. — dodaje se nova rije¢ u stavku 1. i novi stavak 10.)
Ovlasti postanskog inspektora
Clanak 60.
(1) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor je ovlasSten:

1. zatraziti 1 pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica i sl.) na temelju kojih moze
utvrditi identitet nadzirane osobe, kao i1 drugih osoba nazo¢nih inspekcijskom nadzoru,

2. u¢i 1 pregledati poslovne prostorije, zgrade ili gradevine te se koristiti tehniCkim sredstvima
1 opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja inspekcijskog nadzora,

3. pregledati poslovnu dokumentaciju, opremu 1 druge stvari koje omogucuju uvid u
poslovanje nadzirane osobe u vezi s primjenom ovoga Zakona,

4. uzimati izjave od odgovornih osoba radi pribavljanja dokaza o ¢injenicama koje se ne
mogu izravno utvrditi, kao 1 od drugih osoba nazo¢nih inspekcijskom nadzoru, te saslusati
pojedine osobe u upravnom postupku,

5. zatraziti pisanim putem od nadzirane osobe tocne i potpune podatke i dokumentaciju
potrebnu radi provedbe inspekcijskog nadzora,



6. narediti uklanjanje nepravilnosti, nedostataka ili propusta utvrdenih inspekcijskim
nadzorom, odnosno narediti uskladivanje obavljanja postanskih usluga s odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,

7. zatraziti pisano izvjeS¢e nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenim u
inspekcijskom nadzoru,

8. privremeno zabraniti obavljanje postanskih usluga koje se obavljaju bez propisane odluke
ili prijave,

9. predlagati Agenciji podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog postupka
pred nadleznim sudom, u skladu s odredbama Prekrsajnog zakona,

10. narediti poduzimanje drugih mjera i poduzimati druge radnje u skladu sa svrhom
inspekcijskog nadzora.

(2) Pod poslovnim prostorijama u smislu ovoga Clanka smatraju se stambene i poslovne
prostorije 1 drugi prostor u kojem nadzirana osoba obavlja svoju djelatnost.

(3) Inspektor je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaze da su poslovna tajna,
postupati u skladu s propisanim uvjetima za njihovo cuvanje.

(4) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor moze, do donoSenja sudske presude,
privremeno oduzeti dokumentaciju i predmete koji mogu posluziti kao dokaz u prekr§ajnom
postupku, Sto se unosi u zapisnik o inspekcijskom pregledu, o cemu inspektor izdaje potvrdu s
tocnim podacima o oduzetoj dokumentaciji i predmetima.

(5) Ako inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora ili na temelju izvjeS¢a drugog
inspektora ovlaStenog za provedbu inspekcijskog nadzora prema posebnom zakonu, ili na
temelju 1zvjeS¢a drugoga nadleZznog tijela utvrdi povredu odredaba ovoga Zakona ili propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona, obvezan je donijeti rjeSenje ili poduzeti druge propisane
mjere iz stavka 1. ovoga €lanka najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrSetka inspekcijskog
nadzora ili zaprimanja izvjeS¢a s utvrdenim ¢injenicama presudnim za donoSenje rjeSenja.
Nedonosenje rjeSenja u tom roku ne iskljucuje obvezu njegova donosenja.

(6) Inspektor moze predloZiti Agenciji podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja
prekrSajnog postupka ili izdati prekrSajni nalog u skladu s odredbama PrekrSajnog zakona,
kojim moze izre¢i novcane kazne propisane odredbama ¢lanka 63., 64. 1 65. ovoga Zakona.

Obveze nadziranih osoba
Clanak 61.

(1) Nadzirane osobe i tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne)
samouprave te pravne osobe s javnim ovlastima obvezne su inspektoru omoguciti provedbu
inspekcijskog nadzora te osigurati uvjete za njegov neometani rad, omoguciti mu uvid i
uporabu svih potrebnih podataka i dokumentacije, uporabu pripadajuce infrastrukture, opreme
1 drugih tehnickih sredstava, te na pisani zahtjev inspektora pripremiti i dostaviti bez naknade
dodatne podatke i dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog nadzora.

(2) Nadzirane osobe obvezne su, na zahtjev inspektora, privremeno prekinuti rad i poslovanje
u nadziranim poslovnim prostorijama, zgradi ili gradevini u tijeku inspekcijskog nadzora, ako
inspektor ne bi mogao na drugi nacin obaviti inspekcijski nadzor ili utvrditi ¢injeni¢no stanje.



(3) Inspektor moze, i nakon obavljanja inspekcijskog nadzora,zatraziti od nadzirane osobe
izvrSenje pojedine radnje u svrhu potpunog utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja te odrediti rok za
izvrSenje te radnje.

(4) Nadzirana osoba nije omogucila inspektoru provedbu inspekcijskog nadzora ako:

1. ne omogu¢i ulazak i pregled poslovnih prostorija, zgrada ili gradevina gdje se obavlja
inspekcijski nadzor,

2. ne omoguc¢i pregled svoje postanske mreze, tehnic¢kih sredstava ili opreme na kojoj se
obavlja inspekecijski nadzor,

3. ne osigura uvid u traZenu dokumentaciju, isprave i podatke radi utvrdivanja ¢injeni¢nog
stanja u tijeku obavljanja inspekcijskog nadzora ili u roku odredenom u zapisniku o
inspekcijskom pregledu,

4. ne dostavi, na pisani zahtjev inspektora, u odredenom roku na uvid sve podatke i
dokumentaciju potrebnu za obavljanje inspekcijskog nadzora,

5. ne izvijesti u odredenom roku o poduzetim mjerama koje je naredio inspektor radi
uklanjanja utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta,

6. ne izvrsi radnje iz stavka 2. i 3. ovoga Clanka.

(5) Ako se inspektoru u obavljanju inspekcijskog nadzora pruzi fizic¢ki otpor ili ako se takav
otpor osnovano ocekuje, ovlastena sluzbena osoba nadlezne policijske uprave obvezna je
inspektoru, na njegov zahtjev, pruziti svu potrebnu pomoc.

IzvrSenje rjesenja postanskog inspektora
Clanak 62.

Protiv rjesenja inspektora nije dopustena zZalba, ali se protiv njega moze pokrenuti upravni
spor pred mjesno nadleznim upravnim sudom. Iznimno, protiv rjeSenja inspektora u vezi s
povredama iz clanka 63. ovoga Zakona moze se pokrenuti upravni spor pred Visokim
upravnim sudom Republike Hrvatske.

XV. PREKRSAINE ODREDBE
Teske povrede ovoga Zakona
Clanak 63.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 1.000.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:

1. ako u propisanom ili ostavljenom roku ne postupi u skladu s odlukom ili drugim upravnim
aktom Agencije (Clanak 11.),

2. ako obavlja postanske usluge bez prijave (¢lanak 17.),



3. ako obavlja postanske usluge koje nisu navedene u odluci ili prijavi, ili obavlja poStanske
usluge u suprotnosti s uvjetima navedenima u odluci ili prijavi (¢lanak 18. stavak 1., ¢lanak
19. stavak 3., ¢lanak 25. stavak 1.),

4. ako ne osigura provedbu mjera u skladu s posebnim zakonima iz podrucja nacionalne
sigurnosti (Clanak 35. stavak 5.),

5. ako ne osigura kakvoc¢u obavljanja univerzalne usluge (Clanak 40. stavak 1.),

6. ako ne obavi mjerenje kakvoce obavljanja univerzalne usluge, ili ne dostavi Agenciji
godisnje izvjes¢e o kakvoci obavljanja univerzalne usluge u propisanom roku, ili ne izradi
izvjes¢e na propisani nacin (Clanak 41.),

7. ako ne obavlja poStanske usluge na nacin i uz uvjete utvrdene ovim Zakonom ili propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona ili opéim uvjetima davatelja postanskih usluga (¢lanak
4., ¢lanak 44.),

8. ako donese cjenik ili primjenjuje cijene za posStanske usluge protivno odredbama ovoga
Zakona (Clanak 45. i ¢lanak 46.),

9. ako ne obavlja ra¢unovodstveno razdvajanje na propisan nacin ili ne dostavlja Agenciji na
njezin zahtjev financijska izvje$c¢a, knjigovodstvene ili druge podatke potrebne za provjeru
obavljenog rac¢unovodstvenog razdvajanja (¢lanak 9. i ¢lanak 47.),

10. ako ne omogu¢i pristup mrezi na nacin i uz uvjete utvrdene ovim Zakonom (¢lanak 53.),

11. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne dostavi informacije u skladu s ¢lankom
4. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/644,

12. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne dostavi obavijest o promjeni
informacija iz ¢lanka 4. stavka 2. Uredbe (EU) 2018/644,

13. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne dostavi informacije u skladu s ¢lankom
4. stavkom 3. Uredbe (EU) 2018/644,

14. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne postupi prema zahtjevu za informacije
iz Clanka 4. stavka 5. Uredbe (EU) 2018/644,

15. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne postupi prema zahtjevu za informacije
iz ¢lanka 4. stavka 7. Uredbe (EU) 2018/644,

16. ako u svojstvu pruzatelja usluge prekograni¢ne dostave paketa ne dostavi informacije u
skladu s ¢lankom 5. stavkom 1. Uredbe (EU) 2018/644,

17. ako u svojstvu pruzatelja usluge dostave paketa ne dostavi dokaze u skladu s lankom 6.
stavkom 6. Uredbe (EU) 2018/644,

18. ako u svojstvu trgovca, koji s potrosac¢ima sklapa kupoprodajne ugovore koji ukljucuju
prekogranicno slanje paketa, ne pruzi informacije za potrosace u skladu s ¢lankom 7. Uredbe
(EU) 2018/644.



(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 30.000,00 kuna.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se novfanom
kaznom u iznosu od 1.000,00 do 30.000,00 kuna.

(4) Imovinska korist ostvarena prekrSajem iz stavka 1. tocke 1. do 3. ovoga ¢lanka oduzet ¢e
se rjeSenjem kojim je utvrdeno pocinjenje tog prekrsaja.

(NN br.110/19 od 23.11.2019. — u stavku 1. dodaju se tocke 11. do 18.)
Ostale povrede ovoga Zakona
Clanak 64.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 700.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:

1. ako ne dostavlja Agenciji na njezin zahtjev financijska 1 statistiCka izvjeSca,
knjigovodstvene i1 druge podatke te ugovore sklopljene s korisnicima postanskih usluga i
korisnicima pristupa mrezi, potrebne za obavljanje poslova Agencije (¢lanak 9. stavak 1.),

2. ako ne placa godi$nju naknadu za obavljanje poslova Agencije (¢lanak 13.),

3. ako u propisanom roku ne izvijesti Agenciju o nastalim statusnim promjenama ili
promjenama drugih okolnosti navedenih u prijavi (Clanak 18. stavak 4., ¢lanak 19. stavak 4. i
Clanak 25. stavak 2.),

4. ako obavlja poslove izdavanja poStanskih maraka protivno odredbama ovoga Zakona ili
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona (¢lanak 42.),

5. ako ne donese opce uvjete (¢lanak 44.),
6. ako odbije sudjelovati u postupcima rjeSavanja sporova (¢lanak 55. stavak 5.),

7. ako inspektoru ne omoguci obavljanje inspekcijskog nadzora, ili mu ne dostavi podatke ili
dokumentaciju u odredenom roku, ili mu dostavi neto¢ne ili nepotpune podatke ili
dokumentaciju (¢lanak 61.),

8. ako je pravo na obavljanje poStanskih usluga stekla na temelju izdane dozvole ili podnesene
prijave prema propisima koji su vazili do dana stupanja na snagu ovoga Zakona, a ne uskladi
uvjete za stjecanje prava na obavljanje poStanskih usluga, ili ne uskladi opce uvjete u
propisanom roku (¢lanak 18., ¢lanak 68. 1 ¢lanak 69. stavak 1.).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 20.000,00 kuna.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga clanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 1.000,00 do 20.000,00 kuna.

Clanak 65.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 5.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba, odnosno fizicka osoba u iznosu od 200,00 do 1.000,00 kuna, ako ne postavi ili ne
odrzava ku¢ni kovc¢ezi¢(¢lanak 39.).



(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se kazniti i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 200,00 do 1.000,00 kuna.

Zastara prekrSajnog progona
Clanak 66.

PrekrSajni progon za prekrSaje propisane ovim Zakonom ne moze se pokrenuti nakon isteka
cetiri godine od dana pocinjenja prekrsaja.

(NN br.110/19 od 15.11.2019. — izmjena roka tri u Cetiri godine)

XVL PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Obveza obavljanja univerzalne usluge
Clanak 67.

(1) HP — Hrvatska posta d.d. je davatelj univerzalne usluge 1 na temelju ovoga Zakona ima
pravo i obvezu obavljati tu uslugu.

(2) Pravo i obvezu iz stavka 1. ovoga ¢lanka u trajanju od 15 godina HP — Hrvatska posta d.d.
stjeCe danom stupanja na snagu ovoga Zakona.

(3) Agencija ¢e svakih pet godina, od dana stupanja na snagu ovoga Zakona, analizom stanja
na trziStu poStanskih usluga u Republici Hrvatskoj utvrditi postoje li davatelji poStanskih
usluga koji mogu osigurati obavljanje univerzalne usluge iz ¢lanka 15. ovoga Zakona.

(4) U slucaju da Agencija na temelju analize iz stavka 3. ovoga ¢lanka utvrdi postojanje
davatelja posStanskih usluga koji mogu osigurati obavljanje univerzalne usluge iz ¢lanka 15.
ovoga Zakona, provest ¢e postupak javnog natje€aja iz ¢lanka 24. ovoga Zakona.

Obveze davatelja postanskih usluga
Clanak 68.

Davatelji poStanskih usluga obvezni su uskladiti opce uvjete za obavljanje postanskih usluga s
odredbama ovoga Zakona najkasnije u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga
Zakona.

Clanak 69.

(1) Postojeci davatelji poStanskih usluga, koji su pravo na obavljanje posStanskih usluga stekli
na temelju izdane dozvole, odnosno podnesene prijave prema propisima koji su vazili do dana
stupanja na snagu ovoga Zakona, obvezni su u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu
ovoga Zakona podnijeti prijavu za obavljanje poStanskih usluga u skladu s odredbama ovoga
Zakona.

(2) Dozvole izdane prema propisima koji su vazili do dana stupanja na snagu ovoga Zakona
prestaju vaziti danom stupanja na snagu ovoga Zakona.



Prijelazne odredbe o inspekcijskom i stru¢nom nadzoru
Clanak 70.

(1) Ministar ¢e, u suradnji s predsjednikom Vijeca Agencije, u roku od 30 dana od dana
stupanja na snagu ovoga Zakona, donijeti akt kojim ¢e utvrditi koji sluzbenici Ministarstva,
koji obavljaju poslove Sto prema odredbama ovoga Zakona ulaze u nadleznost Agencije,
postaju u roku od 60 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona radnici Agencije.

(2) Vijece Agencije donijet ¢e op¢i akt iz ¢lanka 59. stavka 4. ovoga Zakona u roku od 60
dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(3) Danom stupanja na snagu ovoga Zakona poStanski inspektori i postanski nadzornici
nastavljaju obavljati poslove na kojima su zateceni u trenutku stupanja na snagu ovoga
Zakona, te zadrzavaju sva ste¢ena prava iz drzavne sluzbe, odnosno stecena prava iz radnog
odnosa, do sklapanja ugovora o radu u skladu s opéim aktom Agencije iz stavka 2. ovoga
¢lanka.

(4) Do pocetka obavljanja poslova iz nadleznosti Agencije u skladu s odredbama ovoga
Zakona, poslove inspekcijskog 1 struénog nadzora iz Zakona o poStanskim uslugama
(»Narodne novine«, br. 88/09. 1 61/11.) obavljat ¢e Ministarstvo, odnosno Agencija.

Zapoceti postupci
Clanak 71.

Postupci zapoceti prema odredbama Zakona o posStanskim uslugama (»Narodne novine, br.
88/09. 1 61/11.) do dana stupanja na snagu ovoga Zakona dovrsit ¢e se prema odredbama toga
Zakona 1 propisa donesenih na temelju toga Zakona.

Provedbeni propisi
Clanak 72.

(1) Ministar 1 Vijece Agencije donijet ¢e propise koje su ovlaSteni donijeti na temelju ovoga
Zakona u roku od 90 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Do stupanja na snagu propisa koji se donose na temelju ovlasti utvrdenih ovim Zakonom,
u dijelu u kojem nisu u suprotnosti s odredbama ovoga Zakona, primjenjuju se:

1. Pravilnik o obavljanju univerzalnih poStanskih usluga (»Narodne novine, br. 37/10.),
2. Pravilnik o poStanskim markama (»Narodne novine, br. 83/10. 1 127/10.),

3. Pravilnik o sluzbenim iskaznicama i1 znaCkama poStanskog inspektora i poStanskog
nadzornika 1 o ocevidnicima poStanskog inspektora 1 poStanskog nadzornika (»Narodne
novineg, br. 131/09.).

Prestanak vaZenja Zakona
Clanak 73.

Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaju vaziti Zakon o poStanskim uslugama
(»Narodne novine, br. 88/09. 1 61/11.) i Zakon o doplatnim markama u postanskom prometu
(»Narodne novine«, br. 106/96.).



Stupanje na snagu Zakona
Clanak 74.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupa na snagu 1. sije¢nja 2013., osim
odredaba Clanka 15. stavka 7., ¢lanka 21. stavka 3., ¢lanka 40. stavka 6. i ¢lanka 47. stavka 6.
koje stupaju na snagu danom pristupanja Republike Hrvatske Europskoj uniji.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim (NN br. 153/13)
Clanak 4.
Ovaj Zakon stupa na snagu prvog dana od dana objave u ,,Narodnim novinama“.
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama (NN br. 78/15)
Clanak 18.
Ovaj Zakon stupa na snagu prvog dana od dana objave u ,,Narodnim novinama*.
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o postanskim uslugama ( NN br. 110/19 15.11.2019.)
Clanak 8.

Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamag, osim ¢lanka 6.
koji stupa na snagu 23. studenoga 2019.



