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1. OPCE ODREDBE

1.1. Predmet, opseg i ograni¢enja Standardne ponude

Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa (dalje u tekstu:
Standardna ponuda) izradena je od strane Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT) sukladno odredbama vazedeg
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14, 72/17), Pravilnika o standardnim
ponudama (NN 126/15) i temeljem regulatornih obveza koje je Vijece Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
(dalje u tekstu: HAKOM) odredilo HT-u odlukama od 8. srpnja 2020. godine' (dalje u tekstu: Odluke HAKOM-a).

Standardnom ponudom utvrduju se uvjeti i cijena pruzanja usluge veleprodaje iznajmljenih elektronickih komunikacijskih
vodova, te veleprodajnih usluga visokokvalitetnog pristupa (dalje u tekstu zajedno: usluga veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa), a koju HT nudi ovlastenim operatorima elektroni¢kih komunikacijskin usluga (u daljnjem tekstu zajedniCki
oslovljeni kao: Operator korisnik).

Predmet Standardne ponude jest usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, a pod kojom uslugom se
podrazumijevaju:
usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa (Wholesale | eased Line - WL L) to¢ka-tocka i tocka-viSe tocaka;
usluge dijela veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa (Partial Private Circuit - PPC);
koji zavrSavaju kod krajnjeg korisnika te vodove koji sluze za povezivanje ¢vorova jezgrene mreze i agregacijske mreze na
relacijama izmedu gradova koji nisu navedeni u Dodatku 12 Standardne ponude.

Usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa odnosi se na digitalne vodove koji koriste sljedece tehnologije:
SDH, PDH, (S)HDSL (dalje u tekstu zajednicki oslovljeni kao: tradicionalni digitalni vodovi),
Ethernet,
xWDM tehnologije.

Stupanjem na snagu ove Standardne ponude ukida se moguénost podnoS$enja novih zahtjeva za usluge veleprodaje
iznajmljenih vodova putem SDH i PDH tehnologije. HT ¢e s Operatorima korisicima koji su postoje¢i korisnici usluge
veleprodaje iznajmljenih vodova putem SDH i PDH tehnologije pokusati dogovoriti migraciju na neku od IP usluga. Kod
Operatora korisnika koji ne zele migraciju na IP usluge provest ¢e se tehnoloska migracija na TDMolP. S obzirom da u slucaju
navedene migracije sve karakteristike usluge postoje¢im korisnicima ostaju nepromijenjene usluga ¢e se nakon realizirane
migracije nastaviti pruzati Operatorima korisnicima po ugovorenim uvjetima, odnosno po uvjetima iz Standardne ponude.

Operatori korisnici mogu uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koristiti za:
pruzanje usluge iznajmljenog voda, odnosno usluge visokokvalitetnog pristupa svojim krajnjim korisnicima
potrebe medupovezivanja
pristupni vod u okviru usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
tranzitni vod
povezivanje vlastitih (komutacijskih) ¢vorista
povezivanje mreznih elemenata vlastite mreze

HT pruza uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa u okviru svojih postojecih slobodnih elektronic¢kih komunikacijskih
kapaciteta. U tom smislu HT nije duzan mijenjati postojece elektronicke komunikacijske kapacitete i/ili graditi dodatne ili
ulagati u nove elektroni¢ke komunikacijske kapacitete u svrhu pruzanja usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa na
zahtjev Operatora korisnika.

Ukoliko se u pojedinom slucaju, nakon $to je Operatoru korisniku pruzanje usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
ve¢ omoguceno pod uvjetima iz Standardne ponude, naknadno utvrdi kako se radi o usluzi veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa koja nije obuhvac¢ena predmetom Standardne ponude, HT je ovlasten istu poceti pruzati pod komercijalnim uvjetima

! Odluka u postupku analize trzista veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji (od 8. srpnja 2020. godine, KLASA: UP/I1-344-01/20-03/02; URBROJ: 376-
05-1-20-13) te odluka u postupku analize trzista veleprodajnih prijenosnih segmenata usluga visokokvalitetnog pristupa (od 8. srpnja 2020. godine, KLASA: UP/I1-344-01/20-03/01;
URBROJ: 376-05-1-20-8)
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kako je navedeno u ¢lanku 1.4. Standardne ponude.

Standardna ponuda odnosi se na uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa za iznajmljene vodove ¢ije krajnje tocke
se nalaze unutar podrucja Republike Hrvatske.

Standardna ponuda se odnosi na minimum koji HT pruza Operatorima korisnicima na podrugjima na kojima postoji
regulacija. HT moze s Operatorima korisnicima dogovarati i drugacije SLA razine u skladu s obvezom nediskriminacije.

Standardna ponuda sadrzi osnovne parametre kakvoce usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa. Svi dodatni
zahtjevi Operatora korisnika za pruzanje posebnih parametara kakvoée usluge, kao i nestandardni uvjeti odrzavanja
zakupljenih kapaciteta, mogu biti predmetom zasebnog sporazuma izmedu HT-a i Operatora korisnika.

U svrhu aktivacije i pruzanja usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, HT i Operator korisnik sklapaju Okvirni ugovor
o koristenju usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa (dalje u tekstu: Okvimi ugovor) sukladno odredbama
Standardne ponude.

Standardna ponuda objavljuje se na sluzbenoj internet stranici HT-a (www.hrvatskitelekom.hr), kao i na sluzbenoj
internet stranici HAKOM-a (www.hakom.hr).

U dodacima Standardne ponude objavljuju se i uvjeti koristenja i cjenici pojedinih veleprodajnih uvjeta visokokvalitetnog
pristupa (dalje u tekstu: Uvjeti koriétenja)2 u kojima su opisani uvjeti koristenja usluga visokokvalitetnog pristupa koje je HT
u proteklom razdoblju pruzao na komercijalnoj osnovi, odnosno predstavljaju nadogradnju karakteristika postojece
veleprodajne usluge ili neku novu uslugu.

1.2. Razvoj Standardne ponude

Ova Standardna ponuda izradena je na temelju Odluka HAKOM-a od 8. srpnja 2020. godine, (KLASA: UP/I-344-01/20-03/02;
URBROJ: 376-05-1-20-13 i KLASA: UP/I-344-01/20-03/01; URBROJ: 376-05-1-20-8), a sve temeljem Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN 73/08, 90/11, 133/12, 80/2013, 71/2014).

1.3, Izmjene Standardne ponude

HAKOM moze, ako ocijeni potrebnim jedanput godiSnje provesti postupak izmjene Standardne ponude. U svrhu ostvarivanja
regulatornih nacela i ciljeva Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, postupak izmjene Standardne ponude iznimno se moze
provesti i viSe puta tijekom godine.

U slu¢aju da HT ili Operator korisnik Zeli pokrenuti postupak izmjene Standardne ponude, obvezan je o tome obavijestiti HAKOM,
koji ¢e u slucaju da zahtjev HT-a ili Operatora korisnika smatra opravdanim, pokrenuti postupak izmjene Standardne ponude.

U sluéaju izmjene Standardne ponude, HT ¢e objaviti novi tekst Standardne ponude, na nacin i u roku koji ¢e biti odreden
odlukom donesenom od strane HAKOM-a u postupku izmjene Standardne ponude.

HAKOM objavljuje izmjene Standardne ponude s evidentiranim promjenama, sukladno Pravilniku o standardnim
ponudama.

U slu¢aju uvodenija nove veleprodajne usluge koja je rezultat zahtjeva Operatora korisnika, replikacije maloprodajne usluge HT-a
ili razvoja nove velerpodajne usluge od strane HT-a uvjeti koristenja nove veleprodajne usluge ¢e se objavljivati kao novi dodatak

Standardne ponude na nadin i u rokovima koji su propisani Odlukama HAKOM-a.

U sluCaju promjene pristupnih to¢aka na kojima je omogucena pojedina tehnologija HT ¢e obavijestiti Operatore

? Objavljuju se kao dodaci Standardne ponude


http://www.hrvatskitelekom.hr/
http://www.hakom.hr/

korisnike tri mjeseca prije primjene navedenih promjena na maloprodajnoj razini, te ¢e iste ugraditi u Standardnu ponudu.
U slu¢aju gaSenja stare i prelasku na novu tehnologiju ili platformu u Standardnoj ponudi ée se definirati uvjeti pod kojima ¢e se

omoguciti migracija i to najmanje 18 mjeseci prije navedenih promjena, osim u sluéaju gasenja pristupnih to¢aka kada
navedeni rok iznosi 36 mjeseci. Ukoliko se postigne dogovor s Operatorom korisnikom navedeni rokovi mogu biti i kradi.

1.4. Nacin uskladivanja ugovora proizaslih iz Standardne ponude

Standardna ponuda, kao i svi njezini dodaci, ¢ine sastavni i neodvojiv dio Okvirnog ugovora.

U slu¢aju izmjene i /ili dopune ove Standardne ponude sukladno vazeéim propisima, tako izmijenjena ili dopunjena Standardna
ponuda automatski ¢e se primjenjivati na Okvimi ugovor.

Stupanjem na snagu Standardne ponude, HT ¢e Operatorima korisnicima koji ve¢ koriste uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa temeljem dosadasnje Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove
nastaviti pruzati uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa pod uvjetima odredenim u ovoj Standardnoj ponudi.

Prije stupanja na snagu Standardne ponude, HT ée Operatore korisnike iz prethodnog stavka obavijestiti o objavi Standardne
ponude te ¢e u roku od 30 dana od dana primjene Standardne ponude pokrenuti postupak uskladivanja postoje¢ih ugovora
pravovremeno sa odredbama Standardne ponude.

U slucaju ako se prosiri popis gradova u Dodatku 12 Standardne ponude izmedu kojih se iznajmljeni vodovi pruzZaju za
povezivanje ¢vorova jezgrene i agregacijske mreze, HT moze, uz prethodni obavijesni rok od 3 (tri) mjeseca o prestanku pruzanja

usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa pod reguliranim uvjetima iz Standardne ponude, Operatoru korisniku pruzati
uslugu za te vodove pod komercijalnim uvjetima.

1.5, Primjena Standardne ponude

Sukladno Odlukama HAKOM-a, Standardna ponuda se primjenjuje od 1. listopada 2020. godine.

1.6. Vrijeme stupanja na snagu Standardne ponude

Sukladno Odluci HAKOM-a Standardna ponuda stupa na snagu 1. listopada 2020. godine.

Sve buducée izmjene i dopune Standardne ponude stupaju na snagu danom navedenim u izmjenama
Standardne ponude, odnosno relevantnim odlukama HAKOM-a.

1.7. Vazenje Standardne ponude

Ova Standardna ponuda ostaje na snazi do donosenja nove analize trzista, odnosno odluke HAKOM-a kojom ¢e
se odrediti, zadrzati, izmijeniti ili ukinuti regulatorna obveza objave standardne ponude.

1.8. Pojmovi i znacenja te popis koristenih kratica



Iznajmljeni vod Elektronicka komunikacijska usluga kojom se dodjeljuje trajni pristup/veza izmedu dvije prikljucne
toCke (lokacije) iste ili razli¢itih elektronickih komunikacijskih mreza s odgovarajuc¢im suceljima, bez
mogucnosti prospajanja (komutacije) ili usmjeravanja kontroliranog od krajnjeg korisnika, pri ¢emu je
iznajmljeni vod dodijeljen korisniku za iskljucivo koristenje, te mu omogucéava zajamc&eni simetri¢an
prijenosni kapacitet i istoviemeno preno$enje informacija (npr.govora, podataka, slike, itd ). Dodatno, u
slu¢aju iznajmljenog voda putem Ethernet tehnologije omogucava se i best effort klasa prijenosa. Best
effort prijenosni kapacitet opisuje uslugu prijenosa podataka u kojem se ne pruza nikakvo jamstvo da
se podaci isporuéuju ili da korisnik dobiva zajam&enu razinu kvalitete usluge. Best effort prijenosni
kapacitet pruza nespecificiranu i promjenjivu brzinu prijenosa podataka, a vrijeme isporuke podataka
nije definirano veé je ovisno trenutnom prometnom optereéenju.

Iznajmljeni vod moze biti realiziran kao iznajmljeni vod od kraja do kraja (WLL) ili kao dio iznajmljenog

voda (PPC)

Dio Elektronitka komunikacijska usluga koja omoguéuje Operatorima korisnicima dodijeljeni kapacitet

iznajmljenog izmedu lokacije krajnjeg korisnika i to¢ke medupovezivanja Operatora korisnika i HT-a

voda (PPC)

Raspolozivost Mjera za odredivanje kvalitete iznajmljenog voda, racuna se kao odnos ukupnog vremena trajanja
prekida i ukupnog vremena pruzanja usluge u periodu promatranja

ETSI European Telecommunications Standards Institute

ITU International Telecommunication Union

TU-T ITU Telecommunication recommendations

IEEE Institute of Electrical and Electronics Engineers

WLL iznajmljeni vod od kraja do kraja (Wholesale Leased Line)

PPC dio iznajmljenog voda (Partial Private Circuit)

2. ZAHTIEV ZA USLUGU VELEPRODAINOG VISOKOKVALITETNOG PRISTUPA

2.1, Postupak podno$enja zahtjeva za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa

Zahtjev za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koja je sastavni dio Standardne ponude (dalje u tekstu: Zahtjev)
Operator korisnik podnosi HTu na obrascu utvrdenom u Dodatku 4 Standardne ponude.

Ispunjen obrazac Zahtjeva dostavlja se HTu na kontakt naveden u tocki 3.5. Standardne ponude, a putem kojeg
Operator korisnik moZe dobiti i informacije o statusu podnesenog Zahtjeva.

Zbog specificnosti usluga visokokvalitetnog pristupa koje su objavljene u dodacima Standardne ponude koji se odnose na
Uvjete koristenja zahtjevi za te usluge se podnose na obrascima koji su definirani u tim Uvjetima koriStenja. U tom slucaju
primjenjuje se postupak odgovora na zaprimljeni zahtjev kako je opisano u odgovarajuc¢im Uvjetima koristenja.

2.2. Vrijeme odgovora na Zahtjev

HT ¢e odgovoriti na svaki razuman Zahtjev u roku od 15 dana od primitka Zahtjeva, i u pisanom obliku
obavijestiti Operatora korisnika o postojanju odgovarajuéih tehnickih uvjeta za prikljucenje zatrazenih
elektronickin komunikacijskih vodova, te dati informacije potrebne za izraun cijene koristenja zatrazene
usluge.

Odgovarajuci tehnicki uvjeti koji moraju biti ispunjeni za prikljucenje zatrazenih elektroni¢kih komunikacijskih
vodova definirani su u ¢lanku 4.1. ove Standardne ponude.



Ako Zahtjev nije moguce realizirati ili djelomi¢no ili u cjelini, HT ée pisanim putem obavijestiti Operatora
korisnika uz detaljno pojasnjenje razloga takve nemogucnosti, a najkasnije u roku od 15 dana od zaprimanja
Zahtjeva.

2.3. Vrijeme prihvaéanja Zahtjeva i priklju¢enja usluge

U slu¢aju ispunjenja odgovarajuéih tehnickih uvjeta navedenih u toc¢ki 4.1. ove Standardne ponude, HT ¢e,
ovisno o kapacitetima, uspostaviti zatrazene elektroni¢ke komunikacijske vodove u sljede¢im rokovima:

za iznajmljene vodove brzine do i ukljucuju¢i 2Mbit/s bez obzira na tehnologiju - u 95% slucajeva u
roku od 21 dan od dana zaprimanja Zahtjeva, a u ostalih 5% slu¢ajeva najkasnije u roku od 45 dana od
dana zaprimanja Zahtjeva,
za iznajmljene vodove brzine od 2 Mbit/s do i uklju¢ujuéi 100 Mbit/s bez obzira na tehnologiju - u roku
od 45 dana od dana zaprimanja Zahtjeva

« zaiznajmljene vodove brzine vecih od 100 Mbit/s bez obzira na tehnologiju u roku od 60 dana od dana
zaprimanja Zahtjeva

U prethodno navedene rokove prikljuéenja usluge ne uraCunava se vrijeme potrebno za izdavanje dozvole od
strane nadleznog tijela, pri ¢emu se pod vremenom podrazumijeva razdoblje od dana podno$enja zahtjeva
nadleznom tijelu do izdavanja dozvole od strane nadleznog tijela.

Prilikom realizacije Zahtjeva HT ¢e poétivati redoslijed zaprimanja Zahtjeva osim ukoliko se radi o zahtjevima
odabranog isporucitelja usluge iz provedenog postupka javne nabave koji ¢e se izvrSavati s vi§im prioritetom.
Zahtjevi odabranog isporucitelja usluge iz provedenog postupka javne nabave bit ¢e realizirani u roku od najvise
30 dana od zaprimanja Zahtjeva.

Zbog specifi€nosti usluga visokokvalitetnog pristupa koje su objavljene u dodacima Standardne ponude koji se
odnose na Uvjete koristenja vrijeme prihvacanja zahtjeva i prikljuenja usluge primjenjuje se postupak kako je
opisano u odgovarajucim Uvjetima koristenja.

2.4, Razlozi za odbijanje Zahtjeva

HT ima pravo odbiti Zahtjev i/ili obustaviti pruzanje usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa Operatoru
korisniku u sljedecim slu¢ajevima:

« ako Zahtjev nije podnesen u skladu sa Standardnom ponudom, odnosno ne odgovora obrascu definiranom
u Dodatku 4 Standardne ponude ili u Uvjetima koristenja;
ako na zatrazenoj relaciji nisu ispunjeni odgovarajuci tehnicki uvjeti iz ¢lanka 4.1. Standardne ponude;
ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu odnosno pravnoj sposobnosti Operatora
korisnika i njegovoj plateznoj sposobnosti neto¢ni ili neistiniti;

«ako u trenutku podnosenja Zahtjeva Operator korisnik ima dospjela i neosporena dugovanja prema HTu za
pruzene usluge koje su vezane uz ovu Standardnu ponudu, koja dugovanja nisu plac¢ena u roku 30 dana
od datuma dospije¢a ratuna’;;
ako je protiv Operatora korisnika pokrenut stecajni ili neki slican postupakz, odnosno ako postane
nesposoban za pla¢anje odnosno prezaduzen;

"Ne odnosi se na Operatora korisnika u postupku predstecajne nagodbe
?Ne odnosi se na Operatora korisnika u postupku predstecajne nagodbe



ako postoji osnovana sumnja da Operator korisnik zloupotrebljava, ili da postoji pokusaj zlouporabe od
strane Operatora korisnika neke od elektroni¢kih komunikacijskih usluga koje pruza HT ili ako omogucava
tre¢oj osobi neovlasteno koristenje uslugama veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa;

ako Operator korisnik, na zahtjev HT-a, ne pruzi HTu odgovarajuce financijsko jamstvo sukladno ¢lanku
7.2. Standardne ponude.

Zbog specifi¢nosti usluga visokokvalitetnog pristupa koje su objavljene u dodacima Standardne ponude koji se
odnose na Uvjete koristenja razlozi odbijanja zahtjeva primjenjuju se kako je opisano u odgovarajué¢im Uvjetima
koristenja.

2.5. Odustajanje Operatora korisnika od Zahtjeva

Ukoliko Operator korisnik odustane od podnesenog i veé prihvaéenog Zahtjeva, HT ima pravo na naknadu
stvarnih troskova. Obavijest o odustajanju Operator korisnik je duzan dostaviti pisanim putem na kontakt naveden
u tocki 3.5. Standardne ponude.

2.6. Postupak podnosena zahtjeva za novu uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa

Ukoliko Operator korisnik ima potrebu za novom uslugom veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koja ima
razli¢ite ili dodatne znacajke u odnosu na postojece usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koje su
sastavni dio Standardne ponude ili Uvjeta koristenja koji se objavljuju uz Standardnu ponudu, tada Operator
korisnik podnosi zahtjev na obrascu utvrdenom u Dodatku 13 Standardne ponude.

Inicijalni rok u kojem ée HT odgovoriti na takav zahtjev je 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva.

Iznimno, ukoliko je za ocjenu opravdanosti zahtjeva potrebno vise od 30 dana, HT ¢e o tome prije isteka
inicijalnog roka obavijestiti Operatora korisnika. U tom slu€aju dodatni rok za odgovor ne moze biti duZi od
dodatnih 30 dana od isteka prvog roka.

U slu¢aju kada HT u prethodno navedenim rokovima zahtjev ocijeni opravdanim, HT ¢e uz odgovor priloziti i
ponudu kojom se definira tehnicko rjeSenje i svi drugi uvjeti realizacije. Nakon toga se provodi postupak
usuglasavanja u vezi dane ponude i svih uvjeta pruzanja nove usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
izmedu Operatora korisnika i HT-a.

Nakon $to se Operator korisnik i HT usuglase oko ponude za pruzanje nove usluge veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa i sklope ugovor za pruzanje nove usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa,
HT ¢e zapoceti realizaciju nove usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa pri ¢emu treba uzeti u obzir
moguce produzenje roka realizacije radi zahtjeva nadleznom tijelu do izdavanja dozvole od strane nadleznog
tijela.

U roku od 15 dana od dana potpisivanja ugovora, HT ¢e uvjete pruzanja nove usluge veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa iz usuglasene ponude i ugovora o pruzanju nove usluge veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa objaviti uz Standardnu ponudu kao novi dokument Uvjeta koristenja.

U slu¢aju odbijanja zahtjeva za novom uslugom veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa HT ¢e dostaviti
Operatoru korisniku koji je podnio zahtjev detaljno obrazloZenje odluke o odbijanju.

3. BITNIUVJETI UGOVORA O KORISTENJU USLUGE

Po prihvadanju prvog Zahtjeva Operatora korisnika za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa od strane
HT-a,HT ¢e pripremiti i dostaviti Operatoru korisniku prijedlog Okvirnog ugovora o koristenju iznajmljenih
9



elektronickih komunikacijskih vodova. HT ée prihvadeni prvi Zahtjev realizirati u roku propisanom u tocki 2.3.
Standardne ponude, ali iznajmljeni vod neée staviti na raspolaganje Operatoru korisniku do potpisivanja Okvirnog
ugovora i dostavljanja bankovnog jamstva iz to¢ke 7.2.Standardne ponude.

Na temelju Okvirnog ugovora, za pojedina¢ne iznajmljene vodove koji su predmet pojedinih Zahtjeva, sklapaju
se pojedinacni ugovori za te vodove. Zahtjev podnesen od strane Operatora korisnika smatra se ponudom za
sklapanje pojedinaénog ugovora. Prihvatom Zahtjeva od strane HT-a smatra se sklopljenim pojedinaéni ugovor.

Prava i obveze iz skloplienog Okvirnog ugovora o koristenju iznajmljenih elektroni¢kih komunikacijskih vodova
tumacit e se i primjenjivati zasebno za svaki iznajmljeni vod kao da su sklopljeni zasebni ugovori, osobito u

pogledu prava na priviemeno iskljucenje i/ili raskid ugovora.

Specifikacija pojedina¢nih iznajmljenih vodova koje HT daje Operatoru korisniku na koristenje u trenutku
sklapanja Okvirnog ugovora bit ¢e sastavni dio tog Okvirnog ugovora.

Pojedina¢ni ugovor sastoji se od potpunog Zahtjeva koji je podnio Operator korisnik, prihvata Zahtjeva od
strane HT-a, tehni¢kog rjeSenja i utvrdene visine naknade za koriStenje iznajmljenog voda.

Koristenje svakog pojedinog iznajmljenog voda moze se ugovoriti na odredeno vrijeme, pod uvjetima
utvrdenima u Standardnoj ponudi.

Obracun i naplata usluge vrsi se po svakom pojedinom iznajmljenom vodu od trenutka njegovog priklju¢enja

sukladno Okvirnom ugovoru.

3.1. Trajanje ugovornog odnosa

Okvirni ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme.
Koristenje svakog pojedinog iznajmljenog voda moze se ugovoriti na odredeno vrijeme, pod uvjetima utvrdenim

u ovoj Standardnoj ponudi.

3.2. Raskid Okvirnog ugovora

HT je ovlasten raskinuti Okvirni ugovor sukladno odredbama Standardne ponude i vaze¢im propisima.

HT moze raskinuti Okvirni ugovor odnosno trajno iskljuciti pojedini iznajmljeni vod, slanjem pisane obavijesti
Operatoru korisniku i HAKOM-u, s trenutnim ucinkom, u sluCaju da razlozi koji su uzrokovali priviemenu
obustavu pruzanja usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, kako je to opisano u ¢lanku 3.4 Standardne
ponude, nisu otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 30 dana od dana privremene obustave pruzanja
usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa.

Operator korisnik je ovlasten raskinuti Okvirmni ugovor dostavom pisane obavijesti HT-u 30 dana unaprijed

3.3. Izmjene Okvirnog ugovora

HT zadrzava pravo izmijeniti odredbe Okvirnog ugovora ako je to potrebno radi uskladivanja s propisima koji
ureduju podrucje elektronickih komunikacija, odnosno u slu¢aju izmjene Standardne ponude sukladno ¢lanku
1.3 Standardne ponude.

3.4. Privremena obustava pruzanja usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
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HT moZze Operatoru korisniku priviemeno obustaviti pruzanje usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa u
cijelosti ili za pojedine iznajmljene vodove, s trenutnim uc¢inkom, uz pisanu obavijest Operatoru korisniku i HAKOM
-u 15 dana unaprijed:
ukoliko se Operator korisnik ponaSa na nacin koji ometa HT u pruzanju svojih usluga, odnosno koji
ometa druge korisnike u koristenju usluga koje pruza HT, ili se pona$a na drugi nacin koji je protivan
primjenjivim zakonima i propisima, a takvo ponasanje Operator korisnik ne otkloni u roku od 15 dana od
dana primitka HT-ove pisane obavijesti;
ukoliko HT utvrdi na strani Operatora korisnika postojanje bilo kojeg razloga za ograni¢avanje koristenja
usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa na temelju Standardne ponude ili vazec¢ih propisa, a ovi
razlozi ne budu otklonjeni od strane Operatora korisnika u roku od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane
obavijesti;
ako, u skladu s odredbama Standardne ponude, Operator korisnik ne otkloni smetnju na svojoj
terminalnoj opremi i/ili kuénoj instalaciji ili ne omoguc¢i HT-u pristup terminalnoj opremi odnosno kucénoj
instalaciji radi pregleda i otklanjanja kvara u roku od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane obavijesti.

Neovisno o navedenom u prethodnom stavku ovog Clanka, HT zadrZzava pravo priviemeno obustaviti pruzanje

usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa Operatoru korisniku s trenutnim u¢inkom:
u slu¢aju kréenja obveza Operatora korisnika iz Standardne ponude koje bi moglo rezultirati
znac¢ajnom materijalnom Stetom za HT;
u slu¢aju postojanja osnovane sumnje da Operator korisnik zloupotrebljava ili poku$aja zlouporabe od
strane Operatora korisnika neke od elektroni¢kin komunikacijskih usluga koje pruza HT ili ako
omogucava tre¢oj osobi neovlasteno koristenje ovim uslugama.
u slu¢aju da Operator korisnik ne podmiri bilo koji dugovani i neosporeni ra¢un za usluge veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koje proizlaze iz Standardne ponude, a HT se ne moZe naplatiti iz
instrumenata osiguranja plaéanja sukladno ¢lanku 7.2. Standardne ponudea. Ukoliko se radi o
dugovanju Operatora korisnika koji nije obavezan dostaviti instrumente osiguranja placanja, HT moze
istome privremeno obustaviti pruzanje usluge po isteku roka od 30 dana od dospijeéa. HT nema
pravo priviemeno obustaviti pruzanje usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa u slu¢aju ako
Operator korisnik u roku od 15 dana od dana kada je HT predao na naplatu instrumente osigranja
placanja dostavi ili obnovi odgovarajuéi instrument osiguranja placanja sukladno ¢lanku 7.2. Standardne
ponude HT-a;

[ uslucaju daje to zatrazeno od HT-a temeljem odluke HAKOM-a, drugog nadleznog regulatornog tijela ili

nadleznog suda.

Po prestanku razloga za priviemenu obustavu pruzanja usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, na nacin
odreden ovim ¢lankom, HT ¢e Operatoru korisniku ponovno omoguditi koristenje usluge veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa koja je bila priviemeno obustavljena.

Privriemena obustava pruzanja HT usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa ne¢e se smatrati prekidom u
mrezi u smislu odredbi iz ¢lanka 8.4. ove Standardne ponude.

Tijekom priviemene obustave HT usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa iz razloga navedenih u
stavcima 1. i 2. ovog ¢lanka, Operator korisnik ¢e biti duzan placati mjese¢nu naknadu za uslugu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa.

U sluc¢ajevima priviemene obustave navedenim u stavcima 1. i 2. ovog ¢lanka, kao i u slu¢aju raskida Okvirnog
ugovora navedenog u ¢lanku 3.2 Standardne ponude, Operator korisnik neée imati pravo na naknadu $tete ili na
oslobodenje od naknade Stete koja je uslijed toga nastala, osim ukoliko je to pravo predvideno hrvatskim prisilnim
propisima.

®Ne odnosi se na Operatora korisnika u postupku predstecajne nagodbe
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3.5. Kontakt podaci

Kontakt podaci za sva pitanja vezana uz uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa i ovu Standardnu
ponudu i Okvirni ugovor, a osobito za:

podnosenje i praéenje zahtjeva Operatora korisnika za uslugom veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa;

podnosenje zahtjeva Operatora korisnika za popravak kvara, pracenje statusa i stanja eskalacije

popravka kvara;

pristup informacijama o statusu pruzanja usluge kolokacije Operatoru korisniku;

pristup informacijama o fakturiranju usluge Operatoru korisniku

Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za veleprodaju
Radni¢ka 21, 10000 Zagreb, Hrvatska

Tel: 014912300
Fax: 014912333
e-mail: WS_KAM@t.ht.hr

Kontakt podaci za prijavu smetnji na iznajmljenim vodovima i praéenje statusa eskalacije popravka kvara
Operatora korisnika:

Hrvatski Telekom d.d.

Kontaktni centar

e-mail: KAMagents@t.ht.hr
tel: 0800 9555
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4. TEHNICKA REALIZACIJA

4.1. Tehnicki uvjeti

Odgovarajuci tehnicki uvjeti za priklju¢enje iznajmljenih vodova u smislu Standardne ponude podrazumijevaju:
postojanje slobodnih kapaciteta u mrezi HTa, ukljuCujuéi prijenosne sustave, ovisno o tipu i relaciji

iznajmljenog voda

instaliranu raspolozivu infrastrukturu izmedu lokacije za koju se trazi povezivanje

ispunjenje uvjeta za prikljuenje, rad i odrzavanje iznajmljenih vodova (atestirana terminalna oprema,
odgovarajuéa kuc¢na instalacija, i sl.) koji su obaveza Operatora korisnika a definirani su u ¢lanku 4.3. ove

Standardne ponude

4.2. Specifikacija usluge

4.2.1. Tradicionalni digitalni vodovi - SDH, PDH, (S)HDSL

Tablica 1: Tehnicke karakteristike

TRADICIONALNI DIGITALNI VODOVI
Tip iznajmljenog voda ETSI preporuka
. ETSIEN 300 288
04 kbit/s ETSI EN 300 289
2 048 kbit/s - E1 (nestrukturirano) ETSIEN 300418
ETSIEN 300 247
2 048 kbit/s - E1 (strukturirano) ETSIEN 300418
ETSIEN 300 419
34 Mbit/s ETSI EN 300 686
ETSIEN 300 687
155 Mbit/s ETSIEN 301 164
ETSIEN 301 165
622 Mb/s ETSIEN 301 164
ETSIEN 301 165
Tablica 2: Sucelja terminalne opreme
TRADICIONALNI DIGITALNI VODOVI
Tip iznajmljenog voda Sucelja
64 kbit/s G.703
2 048 kbit/s - E1 (nestrukturirano) G.703; V.35 X.21
2 048 kbit/s - E1 (strukturirano) G.703/G.704
34 368 kbit/s - E3 G.703
STM-1 G.957;S-1.1,1-1.2
STM-4 G.957;S4.1,4.2
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4.2.2. Ethernet vodovi

Ethernet vodovi iz ovog dijela Standarne ponude imaju potpunu (E2E) realizaciju u mrezi HT-a. Uredaji na oba
krajavoda, naAiB korsniCkim lokacijama, u vlasnistvu suHT-aidio suHT mreze. Elementi mreze na korisni¢kim
lokacijama povezuju se koristenjem transportnih kapaciteta agregacijskog i core djela IP MPLS mreze HT-a.

Na lokaciji korisnika
nalazi se HT oprema

OEMC ili
drugi sli¢an |
uredaj

L2 uredaj
(switch)

KORISNICKA
LOKACIJA A

Slika 1. Nacelan prikaz E2E realizacije Ethernet voda

Tablica 3: Tehnicke karakteristike

IP MPLS core

Na lokaciji korisnika
nalazi se HT oprema

OEMC ili
slican

L2 uredaj

modul

(switch)

IP MPLS
agregacija

KORISNICKA
LOKACIJA B

VODOVI REALIZIRANI ETHERNET TEHNOLOGIOM

Tip iznajmljenog voda

|EEE preporuka

Ethernet

802.3i ; 802.3u ; 802.3ab ; 802.3z ;
802.3-2008

Tablica 4: Sucelja terminalne opreme

VODOVI REALIZIRANI ETHERNET TEHNOLOGIOM

Tip iznajmljenog voda

Sucelja/ Tip konektora

0.5/1/2/4/6/8/10/15/20/30/40/5

00/600/700/800/900/1000
Mbit/s

0/ 60/70/80/90/100 Mbit/s 10/100Base-T
0.5/1/2/4/6/8/10/15/20/30/40/5

0/

60/70/80/90/100/200/300/400/5 |  1000Base-T

0.5/1/2/4/6/8/10/15/20/30/40/5
0/
60/70/80/90/100/200/300/400/5
00/600/700/800/900/1000
Mbit/s

1000Base-SX/ 1000Base-LX / 1000Base-
ZX

2/2.5/3/4/6/10 Gbit/s

10GBase-SR/LR/ZR

Opticki tip sucelja ovisi 0 udaljenosti i stoga se koriste sljedeéi 1000BASE moduli:
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e SX do 500m (MultiMode optical fiber)
* | X, LH do 10 km (SingleMode optical fiber)
* ZX do 70km (SingleMode optical fiber)

Elektricki tip sucelja (10/100/1000BASET-RJ45 ) koristi se do udaljenosti od 100m. Ako Operator korisnik
inzistira na 10/100/1000BASET elektrickom sucelju, a udaljenost je veéa od 100m potrebno je koristiti O/E
(opticko/elektricki) konverter (primjenjivo u sluéaju kad pristupni vod realizira HT na lokaciji Operatora
korisnika).

HT ima na raspolaganju sliedece O/E konvertere:
* Transition Networks SGFEB1040-100 10/100/1000 Ethernet Stand-Alone Media Converters

10/100/1000BASE-T (RJ)-45).

42.3.  xWDM vodovi

xWDM vodovi iz ovog dijela Standarne ponude imaju potpunu (E2E) realizaciju u mrezi HT-a. Uredaji na oba kraja
voda, na A i B korsni¢kim lokacijama, u vlasnistvu su HT-a i dio su HT mreZe. Elementi mreze na korisnic¢kim
lokacijama povezuiju se koristenjem transportnih kapaciteta xWDM mreze HT-a.

XWDM core

HT oprema na korisnickoj

HT oprema na korisnickoj
lokaciji

lokaciji

CWDM ili drugi CWDM ili drugi
XWDM uredaj xWDM uredaj
KORISNICKA LOKACIJA A KORISNICKA LOKACIJA B
XWDM
agregacija
Slika 2. Nacelan prikaz E2E realizacije X\WDM voda
Tablica 5: Tehnicke karakteristike
VODOVI REALIZIRANI xWDM TEHNOLOGIOM
Tip iznajmljenog voda ITU-T preporuka
xXWDM G.692, G.695, G707, G709, G.957
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Tablica 6: Sucelja terminalne opreme

VODOVI REALIZIRANI xWDM TEHNOLOGIJOM
Tip iznajmljenog voda Sucelja

1G GE, FC

2G FC
2,5G STM-16, STM-16¢

4G FC

10G FC, 10GE, STM-64, STM-64c
40G STM-256, 40GE

4.3. Postupak priklju¢enja usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa

Po prihvacanju Zahtjeva Operatora korisnika za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, HT ¢e prikljuciti
iznajmljene vodove na lokacijama prikljuCenja odredenim u Zahtjevu. U tu svrhu HT ¢e na oba kraja
iznajmljenog voda instalirati opremu za prikljuéenje elektronikog komunikacijskog voda na koju se spaja
terminalna oprema u vlasnistvu Operatora korisnika ili koja je zakupljena od HTa.

Usmjeravanije iznajmljenih vodova unutar mreze HTa realizira se prema pravilima realizacije koja vrijede u HTu u
vrijeme prihvaéanja Zahtjeva Operatora korisnika.

Na lokaciji priklju¢enja Operator korisnik je duzan o svom troSku osigurati prostor za prikljuéenje i instalaciju
telekomunikacijskih kapaciteta, odgovarajuéu terminalnu opremu, napajanje potrebno za njenu instalaciju, rad i
odrzavanje, po potrebi izjednaCavanje potencijala uklju¢uju¢i uzemljenje sukladno vaze¢im propisima, te
odgovarajuéu kuc¢nu instalaciju od prikljuéne tocke u prostorijama Operatora korisnika do mrezne zaklju¢ne tocke.
Terminalna oprema i ku¢na instalacija moraju biti u skladu s vaze¢im propisima te atestirana.

Operator korisnik u potpunosti odgovara za koristenje prostora za priklju¢enje i instalaciju telekomunikacijskih
kapaciteta, koje nije u vlasnistvu, odnosno u najmu od HTa.

Operator korisnik ¢e o svom trosku omoguciti HTu pristup objektu na lokaciji priklju¢enja u mjeri u kojoj je to
potrebno za provodenje radova ispitivanja, instaliranja i odrzavanja iznajmlienog elektroni¢kog
komunikacijskog voda. Prije priklju¢enja iznajmljenog voda, ovlasteni djelatnik HTa Ce izvrSiti pregled
terminalne opreme te utvrditi udovoljava li uvjetima utvrdenima ovom Standardnom ponudom.

Za terminalnu opremu koju HT instalira ili daje u zakup Operatoru korisniku u svrhu realizacije usluge
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, Operator korisnik je duZan osigurati primjerene radne uvjete. Radna
temperatura treba biti u rasponu od 10 do 45°C pri relativnoj vlaznosti od 10%, odnosno u rasponu od -5 do
30°C pri relativnoj vlaznosti od 95% (sukladno ETSI preporuci ETSI ETS 300019-1/2/3 class 3.2).

4.4, Izmjenatehnickih parametara

HT zadrzava pravo na izmjene u tehniCkim parametrima usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
uzrokovane tehni¢kim razvojem, rekonfiguracijom ili razvojem mreze HT-a, medunarodnim standardima i
preporukama i/ili vaze¢im propisima Republike Hrvatske.
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U slu¢aju gasenja stare i prelaska na novu tehnologiju ili platformu, odnosno u slu¢aju gasenja pristupnih
totaka, HT ¢e o navedenom obavijestiti Operatore korisnike sukladno rokovima navedenim u ¢&lanku 1.3.
Standardne ponude.

Operatoru korisniku je izriito zabranjeno mijenjati postavljenje parametre na sucelju iznajmljenih vodova bez
prethodne suglasnosti HTa.

Operator korisnik ¢e biti duZan snositi sve svoje troSkove koji bi mogli proiza¢i provodenjem izmjena sukladno
ovom ¢lanku Standardne ponude.

4.5. Realizacija kolokacija

HT je obavezan osigurati zajedni¢ko koristenje prostora (kolokacija) i druge kapacitete potrebne za primjerenu
instalaciju i povezivanje odgovaraju¢e opreme koja omogucuje koristenje iznajmljenog voda pod usporedivim
uvjetima, rokovima i cijenama kao $to je propisano odgovarajuéim odredbama Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i Standardne ponude za usluge medupovezivanja
Hrvatskog Telekoma d.d.

Pruzanje kolokacijskih usluga ovisi o raspoloZivosti prostornih resursa u objektima HT-a, odnosno na
zemljistima HT-a. Usluga kolokacije omogucit ée Operatorima korisnicima smjestaj potrebne opreme za koristenje
iznajmljenog voda na lokaciji neke pristupne tocke. HT je obavezan Operatorima korisnicima omoguditi izbor vrste
kolokacije pri emu ¢e odbiti samo one zahtjeve za koje ima opravdane i transparentne razloge.

HT ¢&e, na zahtjev Operatora korisnika koji ve¢ ima implementiranu kolokaciju za uslugu pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji ili za uslugu medupovezivanja na lokaciji pristupne tocke za pristup iznajmljenom vodu, bez
odgadanja omoguciti implementaciju kolokacije za uslugu veleprodaje iznajmljenog voda na nacin da se koristi
ve¢ zakupljeni prostor, telekomunikacijski ormar te postojeée napajanje elektricnom energijom i klimatizacija. U
tom slu¢aju Operator korisnik je u cijelosti odgovoran za prekid usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
koji je nastupio uslijed ispada mreznog napajanja opreme Operatora korisnika.

5. PLANIRANJE I NARUCIVANJE USLUGE VELEPRODAINOG VISOKOKVALILTETNOG PRISTUPA

5.1. Postupak planiranja

S ciliem smanjenja rokova priklju¢enja iznajmljenih vodova kao i pravovremene realizacije zahtjeva, sukladno
Odluci Operator korisnik je obvezan dostavljati planove vezano uz koriStenje usluge veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa. Postupak planiranja ¢e se definirati Okvirnim ugovorom o koriStenju iznajmljenih
elektroni¢kih komunikacijskih vodova, ovisno o arhitekturi mreze Operatora korisnika.

Operator korisnik je obvezan je dostavljati polugodi$nje planove sukladno potpisanom Okvirnom ugovoru iz
Dodatka 11 Standardne ponude, po regionalnim pristupnim podru¢jima, na nacin da HT-u dostavi ukupne
kapacitete po pojedinom tipu, vrsti ili brzini voda za svako regionalno podrudje.

Po isteku razdoblja polugodi$njeg plana, Operator korisnik je duzan HT-u svakih Sest mjeseci dostavljati
planove iznajmljenih elektroniCkih komunikacijskih vodova po regionalnim pristupnim podrucjima.

Operator ima pravo na odstupanje +10% od ukupno planiranog broja vodova odredenih polugodisnjim
planom. Ukoliko operator korisnik u tekuéem polugodisnjem razdoblju naruci vise od 110% planiranog broja
vodova odredenih polugodisSnjim planom, pri realizaciji tih dodatnih vodova HT moZe produljiti rokove
realizacije za vrijeme koje je potrebno za narudzbu potrebne opreme, uz dostavu dokaza Operatoru korisniku o
roku isporuke opreme. Ukoliko operator korisnik u teku¢em planskom polugodisnjem razdoblju naru¢i manje
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od 90% planiranog broja vodova iz polugodiSnjeg plana, za nenaru¢ene vodove HT ima pravo na naknadu
sukladno troskovima koje je imao za nabavku i instalaciju opreme.

5.2. Dodatne usluge

Operator korisnik moze zatraziti sliedeé¢e dodatne usluge:

« promjena podataka (promjenaimena pravne ili fizicke osobe, promjena adrese za dostavu rac¢unaii sl.)
+ponovno uklju¢enje usluge (nakon priviemenog iskljucenja)

6. CIENE USLUGA VELEPRODAINOG VISOKOKVALILTETNOG PRISTUPA | KOLOKACIA

Cijene usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa navedene su u Dodacima 1-3 Standardne ponude.

Cijene usluga veleprodajne usluge kolokacije navedene su u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

7. OBRACUN, NAPLATA | INSTRUMENTI OSIGURANJA PLACANJA

7.1. Obracuninaplata

Jednokratna naknada za prikljuCenje usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa ¢e se u pravilu
zaraCunati Operatoru korisniku u sklopu prvog mjese¢nog racuna ispostavljenog nakon priklju¢enja iznajmljenog
voda.

Mjese¢na naknada za koriStenje usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa obraCunava se i napladuje
za mjesec¢no razdoblje (kalendarski mjesec) putem racuna koji HT izdaje Operatoru korisniku. HT je obvezan u
tekuéem mijesecu slati ra¢une za usluge koje su predmet ove Standardne ponude pruzene u prethodnom

mjesecu.

U kalendarskom mjesecu u kojem je priklju¢en pojedini iznajmljeni vod, Operator korisnik plaéa mjese¢nu
naknadu razmjerno broju dana od dana priklju¢enja do isteka mjeseca u kojem je priklju¢en iznajmljeni vod. Isti
princip obratuna mjese¢ne naknade primijenit ¢e se u kalendarskom mjesecu u kojem je doslo do iskljuenja
iznajmljenog voda.

Datum dospije¢a placanja za izdane racune je 60 dana od datuma zaprimanja racuna.
Prigovori na ratune podnose se u pisanom obliku na kontakt adrese navedena u ¢lanku 3.5 ove Standardne

ponude unutar roka dospije¢a racuna. Ukoliko operator korisnik ne ospori raun unutar njegova roka dospijeca,
smatra se da je prihvatio racun.

18



7.2. Instrumenti osiguranja pla¢anja

7.2.1.  Vrsteinstrumenata osiguranja placanja

Po potpisivanju Okvirnog ugovora, na zahtjev HTa Operator korisnik ¢e biti duzan dostaviti HT-u jedan od
sljedecih instrumenata osiguranja pla¢anja po svom izboru:

depozit na escrow racunu pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u Republici Hrvatskoj
odredeni iznos placen HTu unaprijed

bankovnu garanciju pri uglednoj bankarskoj instituciji u Republici Hrvatskoj s minimalnim rokom od
godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «bez pogovora» javnobiljezni¢ki solemniziranu (potvrdenu)
bjanko zaduznicu

Ukoliko Operator korisnik u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja Okvirnog ugovora o koristenju
iznajmljenih vodova, u roku dospije¢a, podmiruje svoje obveze prema HT-u, nakon isteka jedne godine nije
obavezan dostavljati instrumente osiguranja pla¢anja

Ukoliko je HT radi naplate dospjelih potrazivanja predao na naplatu instrumente osiguranja plaéanja Operator
korisnik je obvezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja plac¢anja odmah, a najkasnije u roku 15
dana od trenutka kada je HT predao instrument osiguranja placanja na naplatu.

7.2.2.  lznosinstrumenata osiguranja placanja

Iznos depozita na escrow racunu, unaprijed placeni iznos, iznos bankovne garancije i iznos bjanko zaduznice
utvrdit ¢e se u visini 10% razlike procijenjene koli¢ine usluga koje ¢e koristiti Operator korisnik u
tromjese¢nom periodu. Nakon proteka tri mjeseca od pocetka koriStenja usluge veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa, iznos instrumenta osiguranja pla¢anja moze se revidirati svaka tri mjeseca
sukladno zbroju iznosa koje je HT obracunao Operatoru korisniku na ime pruzanja usluge veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa tijekom prethodna tri mjeseca.

7.2.3.  Naplata putem instrumenata osiguranja placanja

HT ¢e primijeniti postupak naplate potraZivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja pla¢anja tek ukoliko
Operator korisnik ne podmiri svoja dospjela i neosporena dugovanja u roku 30 dana od dana dospije¢a. Ovisno
0 izabranom instrumentu osiguranja placanja, primijenit e se sljedeéi postupak:

odabrana bankarska odnosno financijska institucija isplatit ¢e HTu duzni iznos iz novéanog
depozita na escrow racunu. Kamate koje se zara¢unavaju po escrow ra¢unu pripadaju Operatoru
korisniku;

iznos dugovanja bit ¢e podmiren HTu od iznosa koji je unaprijed placen HTu;

iznos duga bit ¢e plaéen HTu putem bankovne garancije. Prije isteka roka valjanosti bankovne
garancije Operator korisnik je obvezan pruziti HTu novu bankovnu garanciju;

aktivirat ¢e se bjanko zaduznice.

Prilikom aktivacije instrumenata osiguranja placanja HT moze naplatiti samo dospjela i neosporena
dugovanja za koja je protekao rok od 30 dana od dana dospijeca, ali ne i ona za koja je nastupilo samo dospijece.
Prilikom naplate potrazivanja HT ¢e najprije zatvoriti obveze Operatora korisnika sa najstarijim dospije¢em.
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8. KAKVOCA USLUGE

8.1.

Odgovornost za kakvocdu usluge

HT i Operator korisnik ée svaki biti odgovoran za funkcioniranje svojih prijenosnih kapaciteta i opreme i
funkcioniranje usluga u sklopu svog sustava te su duzni poduzeti opravdane i nuzne korake u svojim
operativnim i provedbenim postupcima kako bi osigurali da sustav:

ne ugrozava sigurnost i zdravlje zaposlenika ili krajnjih korisnika druge strane ili tre¢ih strana,

ne osteti, ne ometa i ne uzrokuje pad kvalitete u radu sustava druge strane ili u sustavu tre¢e

strane.

HT ne odgovara za bilo koju Stetu nastalu zbog nepravilnog funkcioniranja sustava Operatora korisnika i/ili
pripadajuce opreme Operatora korisnika.

Operator korisnik je duzan svoje krajnje korisnike pravodobno obavijestiti 0 moguéim smetnjama vezanim uz
pruzanje usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koje mogu utjecati na pruzanje odredenih usluga.

TehniCko odrzavanje iznajmljenih vodova i eventualne izmjene njihovih postavki (zamjena neispravnih dijelovaiili
kompletna zamjena opreme u slucaju kvara) obavlja isklju¢ivo HT. U tehni¢ko odrzavanje nisu ukljuCeni rad i
rezervni dijelovi koje ¢e HT posebno obraunati ako uvjeti za rad terminalne opreme ne odgovaraju
propisanima od strane proizvodaca (loSa kvaliteta el. energije, neprikladni toplinski uvjeti i sl, odnosno ako je do
kvara doslo zbog neovlastenog rukovanja terminalnom opremom od strane Operatora korisnika.

Operator korisnik se obvezuje da neée otvarati, oStedivati niti na bilo koji nacin mijenjati terminalnu opremu koja
je iznajmljena od HT-a te da navedenu opremu nece premjestiti s lokacije prikljuenja za koju je namijenjena.
Cjelokupno odrzavanje i sve izmjene iznajmliene terminalne opreme mogu obavljati iskljuivo osobe ovlastene
od strane HT-a. Po raskidu Okvirnog ugovora iz bilo kojeg razloga, Operator korisnik je duzan HT-u vratiti
iznajmljenu terminalnu opremu u ispravnom stanju u roku od 15 dana po isklju¢enju iznajmljenog voda. U
suprotnom, Operator korisnik ¢e biti duzan nadoknaditi svu Stetu koja bi uslijed toga mogla nastati HT-u.

Operator korisnik odgovara za svu $tetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili zloupotrebe
iznajmljene terminalne opreme koja nastane uslijed njegove namjere ili krajnje nepaznje. Operator korisnik se
obvezuje odmah izvijestiti HT o svakom nedostatku, oste¢enju, gubitku ili kradi iznajmljene terminalne opreme.

8.2. Parametri kakvoce usluge i pradenje kakvoce usluge

8.2.1.  Rokovi realizacije iznajmljenih vodova

Rokovi za realizaciju iznajmljenih vodova, ovisno o kapacitetu, navedeni su u tocki 2.3. Standardne ponude.

8.2.2. RaspoloZivost

HT osigurava tehniCke karakteristike i kvalitetu iznajmljenih vodova u skladu s odgovaraju¢im preporukama
ITU-T odnosno ETSI standardom.

U okviru Standardne ponude HT ée osigurati raspolozivost koja se mjeri u periodu promatranja po pojedinom
iznajmljenom vodu i iznosi 99,6% Raspolozivost se bazira na periodu promatranja kvalitativnih parametara u
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8.3.

periodu od godine dana. Promatranje kvalitete poCinje prvog dana sljedeéeg mjeseca po sklapanju Okvirnog
ugovora, odnosno priklju¢enja pojedinog zatrazenog telekomunikacijskog voda, i to na nacin da je

R, (%)= (1-t,/t,) x 100

gdieje  -R,raspolozivost voda
-, ukupno vrijeme trajanja prekida u periodu promatranja (u satima)
-t, ukupno vrijeme pruzanja usluge u periodu promatranja (u satima)

Pruzanje posebnih parametara kakvoée usluge i nestandardnih uvjeta odrzavanja zakupljenih kapaciteta
moze biti predmetnom zasebnog komercijalnog sporazuma izmedu HT-a i Operatora korisnika.

8.2.3.  Rokovi za otklanjanje smetnji

Uobi¢ajeno vrijeme otklona smetnje/kvara, koje se raduna od trenutka kad je prijava smetnje/kvara
zaprimliena do trenutka kada je na najmanje 80% iznajmljenih vodova iste vrste uklonjena smetnja/kvar,
iznosi 12 sati.

Maksimalno vrijeme za otklanjanje smetnje/kvara, neovisno o prijenosnoj tehnologiji, je dva dana (48 sati) od
trenutka zapocinjanja otklanjanja smetnje/kvara, pri ¢emu se smetnja/ kvar mora poceti uklanjati unutar 8 radnih
sati od zaprimanja zahtjeva za otklanjanje smetnje/kvara.

U situaciji kada HT nije iz opravdanih razloga bio u mogucnosti otkloniti kvar u predvidenom vremenu o

istome ¢e odmah obavijestiti Operatora korisnika. Vrijeme u kojem HT iz opravdanih razloga nije bio u
mogucnosti otkloniti kvar ne uradunava se u vrijeme potrebno za otklon smetnje/kvara.

Naknade vezane uz parametre kakvoce usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa

8.3.1.  Naknade za ka$njenje u realizaciji usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa

HT je obvezan za svaki dan zakasnjenja u realizaciji uspostave usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa,
za koji je odgovoran HT, Operatoru korisniku isplatiti naknadu na nacin da za prvih 10 dana kasnjenja placa
ugovornu kaznu u visini 50% mjesecne naknade za koristenje usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
po svakom danu zakasnjenja, te od 11. dana kasnjenja nadalje 150% mjese¢ne naknade za koristenje usluge
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa po svakom danu zakasnjenja.

Zbog specificnosti usluga visokokvalitetnog pristupa koje su objavljene u Uvjetima koristenja naknade za
kasnjenje u realizaciji usluge primjenjuju se sukladno navedenom u odgovaraju¢im Uvjetima koristenja.

8.3.2.  Naknade za kasnjenje u dostavi ponuda i realizaciji kolokacija

Za kasnjenje u dostavi ponuda i realizaciju kolokacije i primjenjuju se naknade definirane u okviru Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.
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8.3.3.  Naknade za kasnjenje u otklanjanju smetnje/kvara

U slugaju zakaSnjenja u otklanjanju smetnje/kvara unutar 48 sati od isteka maksimalnog predvidenog
vremena za otklanjanje smetnje/kvara, HT je obvezan Operatoru korisniku platiti naknadu u visini iznosa
jedne mjesecne naknade za koristenje usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa.

U slu¢aju zakadnjenja u otklanjanju smetnji duzem od 48 sati od isteka maksimalnog predvidenog vremena za
otklanjanje smetnji, HT je obvezan platiti dodatnih 20% mjese¢ne naknade za koriStenje usluge veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa po danu kasnjenja.

U svrhu ostvarivanja prava na naknadu za kasnjenje u otklanjanju smetnji u mrezi, Operator korisnik mora HT-
u podnijeti zahtjev u pisanom obliku.

Zbog specifiénosti usluga visokokvalitetnog pristupa koje su objavljene u Uvjetima koriStenja naknade za
kaSnjenje u otklanjanju smetnje/kvara primjenjuju se sukladno navedenom u odgovaraju¢im Uvjetima
koriStenja.

8.3.4. Zahtjevzaisplatom naknade za kasnjenje u realizaciji usluga / otklona kvara

HT ée na temelju zahtjeva Operatora korisnika koji sadrzi specifikaciju potrazivanja naknada po osnovi
nepravodobne realizacije usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa ili otklona smetnji/kvara na
iznajmlienom vodu, a koji je u HT zaprimio najkasnije posljednji dan u tekuéem mjesecu za nepravovremenu
(prijevremenu/zakas$njelu) realizaciju/otklon kvara u prethodnom obraéunskom razdoblju (ukljuCujuéi kasnjenja
koja prelaze iz jednog kalendarskog mjeseca (obracunskog razdoblja) u drugi), Operatoru korisniku isplatiti
utvrdenu naknadu u roku od 30 dana od zaprimanja zahtjeva Operatora korisnika.

Specifikacija koju Operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara mora sadrzavati ID usluge uz:
datum podnosenja i datum odbijanja/realizacije zahtjeva odnosno datum prijave i datum otklona
kvara
broj dana kasnjenja
osnovicu prema kojoj se raCuna potrazivanje po osnovi naknada za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara
¢+ iznos potrazivanja po osnovi naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu)
realizaciju/otklon kvara ka konkretan ID usluge.

Ukoliko HT i Operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT obavezan isplatiti
Operatoru korisniku po osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge, Operator
korisnik i HT ée utvrditi nesporni iznos koji je HT obavezan isplatiti u roku od 30 dana od dana utvrdenja
nespornog iznosa.

8.4. Postupak za utvrdivanije i otklanjanje smetnji vezanih za pruzanje usluge veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa

Operator korisnik je duzan obavijestiti HT o nastalim smetnjama u odvijanju usluge unutar 1 sata nakon §to je
smetnja nastupila, tj. nakon $to je Operator korisnik zamijetio smetnju. Prijava smetnji podnosi se na obrascu
definiranom u Dodatku 7 Standardne ponude. Kontakti za prijavu smetnji navedeni su u tocki 3.5. Standardne
ponude. U slu¢aju prijave smetnje telefonom, Operator korisnik mora potvrditi prijavu smetnje podno$enjem
obrasca prijave smetnji definiranom u Dodatku 7 Standardne ponude.

HT zaprima prijave smetnji od 0:00 do 24:00 sata.
22



Za potrebe provodenja postupka prijave i otklona smetnje, Operator korisnik je duzan, na obrascu prijave
smetnji iz Dodatka 7 ove Standardne ponude, imenovati odgovornu kontakt osobu.

Po zaprimanju prijave smetnje od strane Operatora korisnika, HT ée pristupiti postupku otklanjanja smetnje u
skladu sa svojim internim procedurama. HT ¢e otvoriti sistemsku karticu prijave smetnji (trouble ticket s
pripadajuc¢im brojem smetnje) i poduzeti slijedece korake:

pristupiti otklanjanju smetnje savjetovanjem Operatora korisnika putem telefona, ili odlaskom na
lokaciju priklju¢enija iznajmljenog voda, ukoliko je potrebno;
pristupiti otklanjanju smetnje testiranjem prijenosnih kapaciteta.

Vrijeme u kojem HTu nije omoguéen pristup na lokaciju prikljuéenja iznajmlienog voda neée biti uradunato u
vrijeme potrebno za otklanjanje smetnje.

HT ¢e poduzeti najveée napore da u okviru svojih tehnoloski moguénosti osigura integritet i kontinuitet mreze HTa
te poduzeti sve potrebne aktivnosti radi testiranja ili otklanjana smetnji u radu iznajmljenih vodova u najkra¢em
moguc¢em roku. U tu svrhu, HT ima pravo provesti pregled ispravnosti terminalne opreme u vlasnistvu HTa
i pripadajuce instalacije za koju postoji opravdana sumnja da uzrokuje smetnje. U tom slu¢aju, Operator korisnik
¢e omoguciti HTu nesmetan pristup terminalnoj opremi i kuénoj instalaciji u mjeri u kojoj je to potrebno za
obavljanje spomenutog pregleda odnosno za otklon smetnji.

Ako HT pregledom utvrdi smetnju na terminalnoj opremi u vlasnistvu Operatora korisnika koja bi mogla ometati
rad i/ili ispravnost mreze HTa ili kvalitetu usluge, Operator korisnik je duzan otkloniti smetnju prema uputama HTa
najkasnije u roku od 8 dana po upozorenju HTa.

Operator korisnik ¢e biti obvezan nadoknaditi HTu sve troSkove koji bi mogli nastati uslijed obavljanja pregleda
ispravnosti i/ili popravka terminalne opreme povodom prijave smetnji od strane Operatora korisnika ako HT utvrdi
da za smetnju odgovara Operator korisnik.

U svrhu izbjegavanja dvojbi, sliedeci sluCajevi ne¢e se smatrati prekidima u mrezi u smislu ovih odredbi i ne
ulaze u proracun garantirane raspolozivosti usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa:
Planirani prekidi u mrezi najavljeni 24 sata unaprijed,
Planirani godisnji prekidi u svrhu redovitog odrzavanja sustava
Najavljeni izvanredni prekidi u svrhu odrzavanja sustava,
Prekidi nastali zbog zahtjeva Operatora korisnika za promjenama u mrezi,
Prekidi nastali zbog produZenja radova uslijed otklanjanja smetnji uzrokovanih namjerom ili
krajnjom nepaznjom Operatora korisnika,
Prekidi koji nisu mogli biti otklonjeni zbog nemogucnosti ulaska radnika HT-a u prostorije u
vlasnistvu Operatora korisnika (od ukupnog vremena trajanja prekida oduzima se vrijeme u kojem
je bilo nemoguce pristupiti u navedene prostorije),
Prekidi zbog nestanka elektricne energije (krivnja HEP-a) ukoliko su uredaji za napajanje u
vlasnistvu Operatora korisnika ili trece strane,
Prekidi u mreZi nastali zbog kvara i/ili smetnje na uredajima na lokaciji i u vlasnistvu Operatora
korisnika (terminalna oprema, kuéne mrezne instalacije, klima uredaji, itd.),
Prekidi zbog neadekvatnih tehni¢kih uvijeta na lokaciji Operatora korisnika (nepostojanje klima
uredajaisl.)
Prekidi nastali zbog djelovanja viSe sile (pozar, potres, vremenske nepogode, ratna djelovanja) ili
zlonamjernog djelovanja tre¢e strane (vandalizam i sl.)
Prekidi nastali zbog djelovanja treée strane,
Prekidi na pristupnoj razini mreze, nastali na prijenosnom sustavu Ciji se jedan kraj nalazi na otoku,
a greska je locirana na pomorskom ili oto¢nom dijelu trase.
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8.5. Postupak u slu¢aju planiranog prekida rada mreze

Prekid u mreZi se definira kao vrijeme u kojem Operatoru korisniku nije bila dostupna usluga veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa uslijed smetnji i/ili prekida na iznajmljenim vodovima iz razloga za koje odgovara HT.

U slucaju planiranog prekida rada mreze, HT ¢e na odgovarajuéi nacin o istom obavijestiti Operatora korisnika najmanje
7 radnih dana prije planiranog prekida rada mreze. HT ¢e po potrebi obavljati interventne radove u mrezi o Eemu e
pravovremeno izvijestiti Operatora korisnika.

HT ¢&e planirati i izvoditi radove na nagin i u vrijeme s minimalnim utjecajem na usluge Operatora korisnika. U slu¢ajevima
kada planirani radovi uzrokuju prekide u odvijanju telekomunikacijskog prometa Operatora korisnika, HT je obavezan
zatraziti prethodnu suglasnost za izvodenje navedenih radova od Operatora korisnika. Temeljem pisanog zahtjeva, a
najkasnije u roku od dva radna dana od zaprimanja zahtjeva, Operator korisnik ¢e izdati odobrenje za izvodenje planiranih
radova.

9. UPRAVLJANJE, RAD | ODRZAVANJE USLUGE VELEPRODAINOG VISOKOKVALITETNOG PRISTUPA

Voded¢i rauna o zahtjevima funkcionalne cjelovitosti i sigurnosti uporabe HTove mreze, osiguranju kvalitete usluge
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa prema HTovim standardima i primjenjivim propisima, uspostavu, odrzavanje i
sve izmjene iznajmljenih vodova mogu obavljati isklju¢ivo osobe ovlastene od strane HTa.

HT jamdi da ¢e sav rad, koji ¢e osobe ovlastene od strane HTa obavljati sukladno prethodnom stavku ovog ¢&lanka, biti
obavljen na siguran, temeljit i pouzdan nacin uvazavajuci pravila struke i standarde koji vaze u telekomunikacijskoj
industriji te postujuci primjenjive pravne propise.

HT ne snosi odgovornost za nezadovoljavajuéu kvalitetu usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa definiranih
ovom Standardnom ponudom, ako Operator korisnik, nakon prihvacanja Zahtjeva od strane HTa, protivno ¢lanku 4.3.
ove Standardne ponude, ne osigura potrebnu terminalnu opremu i odgovarajuéu ku¢nu instalaciju, odnosno ukoliko je
terminalna oprema koja nije zakupljena od HTa i ku¢na instalacija neispravna, odnosno neodgovarajuca.

HT je obvezan pratiti relevantne pokazatelje uGinkovitosti te osigurati dostavljanje informacija Operatorima korisnicima,
putem web-portala o KPI podacima za pojedino tromjesecije, vezanim za njihove aktivnosti.

HT Operatorima korisnicima na zahtjev, elektroniCkim putem, omogucuje informaciju o zra¢noj udaljenosti izmedu
pocetne i krajnje toCke pojedinog voda. Pri tome se duljina voda odreduje kao zbroj zraCnih udaljenosti izmedu
transmisijskih ¢vorova, odnosno u zakljucnom segmentu na temelju zraCne udaljenosti korisnik - prvi pristupni Cvor, na
nacin da se uzima u obzir najkraci put s obzirom na arhitekturu mreze HT-a.

U slu¢aju zahtjeva za realizaciju rezervne trase (back up relacije), ukoliko rezervna relacija ide drugim, mozebitno
duljim putem (gledajuéi princip zbroja zra¢nih udaljenosti izmedu transmisijskih ¢vorova), HT ima pravo navedenu

rezervnu relaciju naplatiti u skladu s njezinom stvarnom duljinom.

Informacije o statusu podnesenih zahtjeva za uslugu, statusu otklanjanja smetnje ili podacima o naplati dostavljat ¢e
se, na zahtjev Operatora korisnika, elektronickom postom.
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10. ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

10.1. Odgovornost operatora za pristup mrezi i Operatora korisnika Standardne ponude i naknada Stete

Osim ukoliko je drugacije odredeno u Okvirnom ugovoru, svaka strana bit ¢e odgovorna za naknadu bilo koje
Stete koja moze nastati drugoj ugovornoj strani kao posljedica neizvrSavanja ili kasnjenja u izvrSavanju obveza
odredenih u Okvirnom ugovoru. Odgovornost jedne ugovorne strane prema drugoj ugovornoj strani (ukljuéujuci
zaposlenike i ugovorne partnere) bit ée ograni¢ena u slu¢aju bilo kakve materijalne Stete na iznos do 20.000,00
kuna po Stetnom dogadaju, odnosno do najvise 100.000,00 kuna unutar jedne kalendarske godine u kojoj je
nastala Steta, osim u slu¢aju da je Steta prouzro¢ena namjerno ili iz krajnje nepaznje, u kojem ée sluc¢aju ugovorna
strana odgovorna za Stetu odgovarati bez ogranicenja.

U svakom slucaju, nijedna strana nece biti odgovorna za indirektnu Stetu.

Ugovorne strane se ne¢e smatrati odgovornim za neispunjenie ili za zakasnjenje u ispunjenju njihovih obveza iz
Okvirnog ugovora niti za povezane Stete ukoliko je neispunjenje ili zakasnjenje u neispunjenju nastupilo iz razloga
koji se smatraju viSom silom. Visom silom se smatraju dogadaji Ciji se ucinci nisu mogli predvidjeti, izbjedi ili
umanijiti, kao $to su velike vremenske nepogode, potres, poplava, pozar ili udar groma. U slu¢aju da je bilo koja od
ugovornih strana ometena u izvrSavanju svojih obveza iz Okvirnog ugovora uslijed vise sile, ta ugovorna strana je
obvezna bez odgadanja obavijestiti drugu ugovornu stranu o razlozima te priloziti dokaze o postojanju vise sile u
roku od 48 sati.

U slu¢aju iz stavka 3. ovog ¢lanka, ometena strana ¢e dostaviti i procjenu trajanja razdoblja tijekom kojeg Ce,
prema vlastitoj procjeni, biti onemogucena ispunjavati obveze iz Okvirog ugovora. Nakon §to je nastup dogadaja
koji se smatraju viSom silom dokazan, ugovorne strane mogu, nakon razgovora vodenih u dobroj vjeri, dogovoriti
daljnje izvrSavanje Okvirnog ugovora.

HT odgovara Operatoru Korisniku za stvarnu (obi¢nu) Stetu koja bi nastala uslijed prekida ili smetnji u radu
iznajmljenih elektronickih komunikacijskih vodova iz razloga za koji je isklju¢ivo odgovoran HT sukladno
primjenjivim propisima. Odgovornost HTa za neznatnu $tetu, uklju€ujuci izmaklu dobit, indirektnu i /ili popratnu
Stetu bilo koje vrste je iskljuCena.

10.2. Odgovornost i naknada Stete prema tre¢ima

Operator korisnik ¢e u cijelosti biti odgovoran za $tetu koja je nastala njegovim krajnjim korisnicima kao rezultat
pruzanja, odnosno ne pruzanja usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa. U svrhu izbjegavanja dvojbi, HT
¢e naknaditi Operatoru korisniku iznose koje je Operator korisnik bio duzan isplatiti svojim krajnjim korisnicima za
Stetu uzrokovanu namjerom ili krajnjom nepaznjom HTa.

11. MIGRACIJA

HT je obavezan omoguditi u¢inkovitu i odgovarajuéu migraciju izmedu razli¢itih operatora koji koriste istu uslugu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa ili izmedu razli¢itih usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
koje koristi pojedini Operator korisnik u okviru Standardne ponude.
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11.1. Vrijeme provodenja migracije

11.1.1. Migracijaizmedu Operatora korisnika

Migracijom izmedu razli¢itih operatora koji koriste istu uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa u okviru
Standardne ponude smatra se migracija odredenog iznajmlienog voda sa starog Operatora korisnika na
novog Operatora korisnika.

Zahtjevom za migraciju ¢e se smatrati podnoSenje zahtjeva za ukljucenje i migraciju usluge veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa od strane novog Operatora korisnika, uz prilozeni zahtjev za isklju¢enje i migraciju
istog voda, ovjeren od strane starog Operatora korisnika. Zahtjev se podnosi na obrascu iz Dodatka 6
Standardne ponude.

Vrijeme za provodenje migracije poCinje se racunati od sliede¢eg radnog dana nakon dana podnoSenja
kompletnog Zahtjeva od strane novog Operatora korisnika.

Vrijeme za provodenje migracije bit ¢e sukladno rokovima za realizaciju usluge iz ¢lanka 2.3. Standardne
ponude, pod uvjetom da novi Operator korisnik osigura sve tehni¢ke pretpostavke u trenutku podno$enja
zahtjeva.

11.1.2.  Migracija izmedu usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa

Migracijom izmedu razli¢itih usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koje koristi pojedini Operator
korisnik smatraju se sljedece usluge:

migracija izmedu tehnologija putem kojih je iznajmljeni vod realiziran

migracija na ve¢i kapacitet

migracija na manji kapacitet

migracija prikljuéne to¢ke na novu lokaciju

migracija prikljuéne to¢ke na drugu postojec¢u lokaciju ili unutar iste adrese

migracija izmedu zajamcenog simetri¢nog prijenosa kapacitea i best effort prijenosa kapaciteta na

Ethernet tehnologiji

Vrijeme za provodenje migracije ovisi o vrsti i kapacitetu iznajmljenog voda i bit ée sukladno rokovima za
realizaciju usluge iz ¢lanka 2.3. Standardne ponude.

Zbog specifiénosti usluga visokokvalitetnog pristupa koje su objavljene u Uvjetima koristenja migracija izmedu
usluga primjenjuje prema pravilima i uvjetima definiranim u odgovaraju¢im Uvjetima koristenja.

11.2. Vrijeme bez usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa

Imajuci u vidu interese krajnjih korisnika, HT ¢e uloziti maksimalne napore da migracijski proces bude
obavljen natakav nacin da se pri migraciji ne ugrozava kontinuiranost poslovanja Operatora korisnika uklju¢enih
u postupak migracije, odnosno da prekid usluge krajnjim korisnicima bude u potpunosti neprimjetan i sveden
na minimum na nacin da prekid usluge u postupku migracije ne smije biti dulji od:

3 sata u 70% slucajeva

12 sati u preostalih 30% slu¢ajeva,
osim ako nije zbog specificnosti usluge drugacije dogovoreno s Operatorom korisnikom.

11.3. SLA uvjeti
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U slu¢aju podnosenja zahtjeva za migraciju od strane Operatora korisnika, HT moZe jam¢iti realizaciju migracija u
rokovima navedenim u stavku 11.1. u slucaju zaprimanja zahtjeva za migraciju za najvise 10 vodova po regionalnom
podru¢ju mjesecno, s tim da ih u jednoj zupaniji ne smije biti vise od 5.

12. POVJERUJIVOST INFORMACIA I POSLOVNA TAINA

HT i Operator korisnik su obvezni drzati u tajnosti sve povjerljive podatke koje HT i/ili Operator korisnik stekne ili bude
upoznat s njima tijekom pregovora oko HT usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, a najranije od trenutka
zaprimanja Zahtjeva Operatora korisnika od strane HTa.

Sva druga pitanja vezana uz povjerljivost podataka odredit ¢e se Okvirnim ugovorom.

13. PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

Osim ukoliko je u Okvirnom ugovoru izri¢ito predvideno drugacije, Standardna ponuda nece imati nikakvog ucinka na
prava intelektualnog vlasnistva HTa ili Operatora korisnika. Po potrebi, prava intelektualnog vlasnistva bit ¢e detaljnije
regulirana Okvirnim ugovorom.

14, RJESAVANJE SPOROVA

U slu¢aju bilo kakvog spora koji proizlazi iz ili je u vezi s uslugom veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, HT i
Operator korisnik ¢e najprije pokusati rijesiti spor na miran nagin. Smatrat ¢e se da je pokusaj da se spor rijesi na miran
nacin propao ukoliko jedna strana obavijesti o tome drugu u pisanom obliku.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom veleprodajnog visokokvalitetnog pristupai/ili Standardnom ponudom,
a u nadleznosti su HAKOM-a, rijeSit ¢e se pred tim tijelom.

Svi drugi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa i/ili Standardnom

ponudom, uklju¢ujuéi pitanja u pogledu njihovog postojanja ili vazenja, koja nisu u nadleznosti HAKOM-a, bit ¢e kona¢no
rijeSeni pred Trgovackim sudom u Zagrebu.

15, ZAVRSNE ODREDBE

Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika u okviru usluge veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, koji nisu
uredeni ovom Standardnom ponudom i/ili Okvirnim ugovorom skloplienim temeljem ove Standardne ponude, na
odgovarajuéi ¢e se nacin primjenjivati vaze¢i propisi Republike Hrvatske.

Svi dodaci ovoj Standardnoj ponudi tumacit ¢e se u skladu s ovom Standardnom ponudom.

HT ¢ée objaviti ovu Standardnu ponudu te ju uciniti dostupnom Operatoru korisniku, uklju¢ujuéi sve njene izmjene i
dopune, na nacin odreden vaze¢im propisima.
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16. DODACI STANDARDNE PONUDE

Dodatak 1

CIJENE ZA TRADICIONALNE DIGITALNE VODOVE PUTEM SDH, PDH | (S)HDSL TEHNOLOGUIE

1. Nacela naplate

Cijena usluge veleprodaje iznajmljenih vodova sastoji se od:
jednokratne naknade za prikljuenje usluge iznajmljenih vodova
mjesec¢ne naknade po prikljuénoj tocki na mrezi
mjese¢ne naknade za uporabu iznajmljenog voda
mjesec¢ne naknade za zakup terminalnog uredaja

Naknada za priklju¢enje usluge iznajmljenog voda je jednokratna naknada koja se zaraCunava za priklju¢enje pojedine
prikljuéne tocke iznajmljenog voda.

Mjese¢na naknada za koriStenje usluge iznajmljenog voda sastoji se od mjese¢ne naknade po pojedinoj priklju¢noj
tocki iznajmlienog voda, mjese¢ne naknade za uporabu voda i, u slu¢aju kada Operator korisnik unajmi od HT-a
terminalnu opremu, od mjese¢ne naknade za zakup terminalnog uredaja.

Cijena za PPC dobiva se zbrajanjem mjesecne naknade za 1 priklju¢nu to¢ku i uporabu voda.
Cijena za WLL dobiva se zbrajanjem mjesecne naknade za 2 prikljuéne tocke i uporabu voda.

Cijena usluge iznajmlienog voda utvrduje se na temelju kapaciteta voda, duzine voda, vrste voda i karakteristika
terminalne opreme:
kapacitet voda:
64 kbit/s
2048 kbit/s
34 Mbit/s
155 Mbit/s
- 622 Mbit/s
duZina voda:
- do2km
- dob5km
- dol15km
- do50km
- do200km
- do400km
- do600km
- >600km
vrsta voda:
- PPC - vod s jednom priklju¢nom to¢kom
- WLL - vod s dvije prikljuéne tocke
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2.

Cijene

2.1.  Naknada za priklju¢enje usluge®

Usluga Cijena(kn)
Pristup u mrezu, po prikljuénoj tocki: jednokratno
64 kbit/s 1.400
2048 kbit/s nestrukturirani 1.400
2048 kbit/s strukturirani 1.400
34 Mb/s 5.600
155 Mb/s 8.400
622 Mb/s 8.400

2.2. Mjesetna naknada po priklju¢noj tocki

Usluga Cijena(kn)
Mjesecna naknada, po prikljuénoj tocki na mrezi: mjesecno
64 kbit/s 141
2048 kbit/s nestrukturirani 740
2048 kbit/s strukturirani 740
34 Mb/s 1.012
155 Mb/s 1.406
622 Mb/s 1.910

2.3. Mjesena naknada za zakup terminalne opreme

Usluga Cijena(kn)
Naknada za zakup terminalne opreme u vlasnistvu HT-a: mjesecno
do 128 kbit/s 199,25
do 2048 kbit/s 358,65

% 0d dana stupanja na snagu Standardne ponude moguce je priklju¢enje usluge iskljugivo putem (S)HDSL tehnologije
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2.4, Mjese¢na naknada za uporabu voda

Kapacitet DuZina voda (km)
voda do?2 do5 do 15 do 50 do 200 | do 400 do 600 >600
64 kbit/s 37 90 102 156 338 723 1.398 2.302
2048 kbit/s nestruk. 12 308 575 1.224 2.594 4,956 7.074 9.297
2048 kbit/s struk. 112 308 575 1.224 2.594 4,956 7.074 9.297
34 Mb/s 585 801 2.723 5.580 9.493 14.267 19.985 25.033
155 Mb/s 814 1.196 3.194 6.994 17.045 | 34.546 78.302 102.526
622 Mb/s 1.106 1.574 4,559 7.712 19.109 | 38.979 131.680 | 172.180
Cijena (kn)
2.5. Naknade za zakup voda na rok kraci od 30 dana
Usluga Cijena (kn)

Priklju¢enje usluge, po prikljuénoj tocki:

brzine voda vece od 2048 kbit/s

brzine voda manje i jednake 2048 kbit/s

500
1500

Naknada po priklju¢noj to¢ki na mrezu:
za svakih zapocetih 5 dana

30% mjesectne naknade po
priklju¢noj tocki za vod odredene
brzine, prema tocki 2.2. ovog
Priloga 1

Naknada za uporabu iznajmljenog voda:
za svakih zapocetih 5 dana

30% mijesectne naknade za
uporabu voda za vod odredene
brzine, prema tocki 2.4. ovog
Priloga 1

2.0. Migracije

Usluga

Cijena (kn)

Migracija izmedu operatora

25% naknade za priklju¢enje usluge (za vod koji
mijenja operatora)

30




50% naknade za priklju¢enje usluge (za tehnologiju na

Migracija na drugu tehnologiju koju se prelazi)

razlika naknada za priklju¢enje usluge izmedu

Migracij 5k itet L . .
'gracija na vect kapacite postojeceg i novog kapaciteta, 2 prikljuéne tocke

razlika naknada za priklju¢enje usluge izmedu

Migracija na manji kapacitet postojeceg i novog kapaciteta, 2 prikljuéne tocke

naknada za prikljuCenje usluge, po priklju¢noj tocki

Migracija prikljuéne to¢ke na novu lokaciju (toika 2.1. ovog cjenika)

Migracija prikljuéne to¢ke na drugu 25% naknade za priklju¢enje usluge, po prikljuénoj
postojecu lokaciju ili unutar iste adrese tocki

2.7. Dodatne usluge

Usluga Cijena (kn)

Promjena podataka na zahtjev Operatora korisnika
(promjena imena pravne ili fizicke osobe, promjena 100
adrese za dostavu raéunaii sl.)
Ponovno ukljuenje (nakon priviemenog isklju¢enja)* | 15% naknade za priklju¢enje usluge, po
priklju¢noj tocki (tocka 2.1. ovog cjenika)

Popravak kvara na lokaciji Operatora korisnika, u
slu¢aju kada je kvar nastao zbog pogreske Operatora 222
korisnika'(kn/sat)

*Napomena:
Ponovno uklju¢enje nakon priviemenog iskljuéenija priklju¢ka podrazumijeva da se ukljuéuje ista usluga, ista
brzina i naistoj lokaciji na kojoj je bio uklju¢en prije priviemenog iskljuéenja.

Na sve cijene obracunava se porez na dodanu vrijednost - PDV.



Dodatak 2

ClJENE ZA VODOVE PUTEM ETHERNET TEHNOLOGIJE

1. Nacela naplate

Cijena usluge iznajmljenih vodova putem Ethernet tehnologije, kvaliteta voice i best effort, sastoji se od:
jednokratne naknade za priklju¢enje usluge
mjese¢ne naknade po prikljuénoj tocki
mjeseCne naknade za uporabu voda

Naknada za priklju¢enje usluge je jednokratna naknada koja se zaraCunava za prikljucenje pojedine priklju¢ne toCke
iznajmljenog voda.

Mjese¢na naknada za koristenje usluge sastoji se od mjeseCne naknade po pojedinoj prikljuénoj tocki i mjesecne
naknade za uporabu voda.

Cijena za PPC dobiva se zbrajanjem mjesecne naknade za 1 priklju¢nu to¢ku i uporabu voda.
Cijena za WLL dobiva se zbrajanjem mjesecne naknade za 2 priklju¢ne tocke i uporabu voda.

Cijena usluge utvrduje se na temelju kapaciteta voda, duzine voda i vrste voda:
kapacitet voda:
- od 512 kbit/s do 10 Gbit/s (vrijednosti prema tocki 2.3. ovog cjenika)
duZina voda:
- do2km
- dob5km
- dol15km
- do50km
- do200km
- do400km
- do600km
- >600km
vrsta voda:
- PPC - vod s jednom priklju¢nom to¢kom
- WLL - vod s dvije priklju¢ne tocke
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2.

Cijene
2.1, Naknada za priklju¢enje usluge
Usluga Cijena(kn)
Pristup u mrezu, po priklju¢noj tocki: jednokratno
Brzine prijenosa do (ukljuc¢ivo) 4Mbit/s 1.400
Brzine prijenosa veée od 4Mbit/s do (ukljucivo) 100Mbit/s 5.600
Brzine prijenosa veée od 100Mbit/s 8.400
2.2. Mijesecna naknada po priklju¢noj tocki

Usluga Cijena(kn)

Mjese€na naknada, po prikljuénoj tocki na mrezi: mjesecno

512 kbit/s 220
1 Mbit/s 330
2 Mbit/s 495
4 Mbit/s 742
6 Mbit/s 964
8 Mbit/s 1.254
10 Mbit/s 1.630
15 Mbit/s 1.956
20 Mbit/s 2.347
30 Mbit/s 2.816
40 Mbit/s 3.380
50 Mbit/s 4,055
60 Mbit/s 4.461
70 Mbit/s 4,907
80 Mbit/s 5.398
90 Mbit/s 5.938
100 Mbit/s 6.531
200 Mbit/s 6.858
300 Mbit/s 7.201
400 Mbit/s 7.561
500 Mbit/s 7.939
600 Mbit/s 8.336
700 Mbit/s 8.753
800 Mbit/s 9.190
900 Mbit/s 9.650
1 Gbit/s 10.132
2 Gbit/s 11.145
2,5 Gbhit/s 12.260
3 Gbit/s 13.486
4 Gbit/s 14.835
6 Gbit/s 16.318
10 Gbhit/s 17.950
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2.3.

Mjese¢na naknada za uporabu voda

Voice kvaliteta: Cijena (kn)
Kapacitet Duzina voda (km)
voda do?2 dob do 15 do 50 do 200 do 400 do 600 >600
512 kbit/s 29 42 95 264 317 547 635 663
1 Mbit/s 51 77 171 354 486 692 844 884
2 Mbit/s 71 92 172 476 772 1171 1.464 1.583
4 Mbit/s 113 193 304 899 1.383 2.081 2.594 2.803
6 Mbit/s 149 199 317 1.094 1.771 2.216 2.750 3.143
8 Mbit/s 177 218 406 1.761 2.188 2.727 3.179 3.649
10 Mbit/s 184 244 620 2.056 2.785 3.401 3.998 4.289
15 Mbit/s 199 277 739 2.291 3.185 4.226 4.824 5.092
20 Mbit/s 241 310 854 2.856 3.410 4.303 5.345 5473
30 Mbit/s 304 337 1.029 2.971 4,022 5191 6.228 6.666
40 Mbit/s 332 440 1.073 3.149 4,257 5.552 6.684 7.095
50 Mbit/s 479 608 1.117 3.323 4.452 5.887 7.015 7.624
60 Mbit/s 516 674 1171 3.753 4,634 6.522 7.634 8.474
70 Mbit/s 553 732 1.225 3.807 4.887 6.665 8.311 8.687
80 Mbit/s 557 845 1.307 4.504 5.158 6.993 8.734 9.145
90 Mbit/s 645 868 1.349 4.670 5717 7.415 8.900 9.584
100 Mbit/s 674 888 1.413 4816 6.293 8.089 9.233 9.991
200 Mbit/s 733 1.037 1.595 4912 6.633 8.441 9.926 10.277
300 Mbit/s 792 1.251 2.344 5.010 7.627 9.168 10.617 11.449
400 Mbit/s 850 1.509 2.731 5110 8.030 9.670 11.285 11.770
500 Mbit/s 908 1.595 3.019 5.212 8.404 10.106 11.579 12.165
600 Mbit/s 968 2.222 3.430 5.596 8.877 10.511 12.270 12.857
700 Mbit/s 1.026 2.416 3.863 5.859 9.145 11.032 12.528 13.201
800 Mbit/s 1.084 2.497 4.250 6.433 9.557 11.339 12.997 14.205
900 Mbit/s 1.144 2.740 4.661 6.691 9.798 11.663 13.033 14.421
1 Gbit/s 1173 3.196 5.136 7.143 10.111 12.133 13.367 14.832
2 Gbit/s 1.457 3.878 6.215 8.368 11.226 13.272 14.703 16.131
2,5 Gbhit/s 1.624 4272 6.836 9.058 11.828 13.881 15.420 16.823
3 Gbit/s 1.809 4,705 7.520 9.804 12.463 14517 16.174 17.545
4 Gbit/s 2.248 5.708 9.100 11.487 13.836 15.880 17.791 19.081
6 Gbit/s 2.7194 6.925 11.011 13.458 15.360 17.371 19.570 20.752
10 Gbhit/s 3.470 8.402 13.323 15.768 17.052 19.001 21.527 22.570
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Best effort kvaliteta:

Cijena (kn)

Kapacitet Duzina voda (km)
voda do?2 do 5 do 15 do 50 do 200 do 400 do 600 >600
512 kbit/s 20 29 66 182 219 377 438 457
1 Mbit/s 35 53 118 244 335 477 582 610
2 Mbit/s 49 63 119 328 532 808 1.010 1.092
4 Mbit/s 78 133 210 620 954 1.435 1.789 1.933
6 Mbit/s 103 137 219 755 1.221 1.528 1.897 2.168
8 Mbit/s 122 150 280 1.215 1.509 1.881 2.193 2517
10 Mbit/s 127 168 428 1.418 1.921 2.346 2.757 2.958
15 Mbit/s 137 191 510 1.580 2.197 2.915 3.327 3512
20 Mbit/s 166 214 589 1.970 2.352 2.968 3.686 3.775
30 Mbit/s 210 232 710 2.049 2.774 3.580 4.295 4,598
40 Mbit/s 229 303 740 2172 2.936 3.829 4610 4,893
50 Mbit/s 330 419 770 2.292 3.071 4.060 4.838 5.258
60 Mbit/s 356 465 808 2.588 3.196 4.498 5.271 5.845
70 Mbit/s 381 505 845 2.626 3.371 4597 5.732 5.991
80 Mbit/s 384 583 901 3.106 3.557 4.823 6.024 6.307
90 Mbit/s 445 599 930 3.221 3.943 5114 6.138 6.610
100 Mbit/s 465 612 975 3.322 4,340 5.579 6.368 6.891
200 Mbit/s 506 715 1.100 3.388 4575 5.822 6.846 7.088
300 Mbit/s 546 863 1.617 3.455 5.260 6.323 7.323 7.896
400 Mbit/s 586 1.041 1.884 3.524 5.538 6.669 7.783 8.118
500 Mbit/s 626 1.100 2.082 3.595 5.796 6.970 7.986 8.390
600 Mbit/s 668 1.533 2.366 3.860 6.122 7.249 8.463 8.867
700 Mbit/s 708 1.666 2.664 4.041 6.307 7.609 8.641 9.105
800 Mbit/s 748 1.722 2.931 4.437 6.591 7.821 8.964 9.797
900 Mbit/s 789 1.890 3.215 4615 6.758 8.044 8.989 9.946
1 Gbit/s 809 2.204 3.542 4.927 6.974 8.368 9.219 10.230
2 Gbit/s 1.005 2.675 4.286 5.771 7.743 9.154 10.141 11.126
2,5 Gbit/s 1.120 2.946 4715 6.247 8.158 9.574 10.635 11.603
3 Gbit/s 1.248 3.245 5.187 6.762 8.596 10.012 11.155 12.101
4 Gbit/s 1550 3.937 6.276 7.923 9.543 10.952 12.270 13.160
6 Gbhit/s 1.927 4776 7.594 9.282 10.594 11.981 13.497 14.313
10 Gbit/s 2.393 5.795 9.189 10.875 11.761 13.105 14.847 15.567
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2.4,

Naknade za zakup voda na rok kra¢i od 30 dana

Usluga

Cijena (kn)

Prikljucenje usluge, po prikljuénoj tocki:

« brzine voda manje i jednake 2048 kbit/s

« brzine voda ve¢e od 2048 kbit/s

500
1500

Naknada po priklju¢noj to¢ki na mrezu:
za svakih zapocetih 5 dana

30% mjesectne naknade po prikljuénoj
toCki za vod odredene brzine, prema tocki
2.2. ovog Priloga 1

Naknada za uporabu iznajmljenog voda:
za svakih zapocetih 5 dana

30% mjesecne naknade za uporabu voda
zavod odredene brzine, prema tocki 2.3.
ovog Priloga 1

2.5. Migracije

Usluga

Cijena (kn)

Migracija izmedu operatora

25% naknade za priklju¢enje usluge (za vod koji
mijenja operatora)

Migracija na drugu tehnologiju

50% naknade za priklju¢enje usluge (za tehnologiju na
koju se prelazi)

Migracija na ve¢u/manju brzinu

razlika naknada za priklju¢enje usluge izmedu
postojeceg i novog kapaciteta, 2 prikljucne tocke

Migracija priklju¢ne to¢ke na novu lokaciju

naknada za priklju¢enje usluge, po priklju¢noj tocki
(to¢ka 2.1. ovog cjenika)

Migracija prikljuéne to¢ke na drugu
postoje¢u lokaciju ili unutar iste adrese

25% naknade za priklju¢enje usluge, po priklju¢noj
tocki(tocka 2.1. ovog cjenika)

Migracija na zajamceni simetriCni prijenosni
kapacitet

25% naknade za priklju¢enje usluge, po priklju¢noj
toCki(tocka 2.1. ovog cjenika)

Migracija na best effort prijenosni kapacitet

25% naknade za priklju¢enje usluge, po priklju¢noj
toCki(tocka 2.1. ovog cjenika)

Promjena pristupnih postavki za sve tipove
Ethernet usluge, na zahtjev, neovisno o
broju lokacija, po zahtjevu

1.000
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2.6 Obradun postotka koristenja vodova od strane Operatora korisnika (za vodove za medupovezivanje
izmedu HT-a i Operatora korisnika)

Operator korisnik, ¢e u prvoj godini nakon sklapanja ugovora o medupovezivanju, placati 50% iznosa mjeseéne
naknade za koriStenje vodova za medupovezivanje. Po proteku godine dana od sklapanja ugovora o
medupovezivanju izmedu HT-a i Operatora korisnika, obavit ¢e se usporedba prometa po vodovima
medupovezivanja radi utvrdivanja omjera koristenja predmetnih vodova izmedu Operatora korisnika i HT-a. Ukoliko
to stvarni omjer koristenja vodova bude nalagao, provest ée se ponovni obraéun naknade za kori$tenje vodova
medupovezivanja. Po provedbi ponovnog obra¢una, ukupni iznos naknade koji je Operator korisnik platio, uskladit
¢e se sa stvarnim omjerom koristenja voda od strane HT-a i Operatora korisnika.

Za drugu godinu koristenja vodova medupovezivanja po sklapanju ugovora o medupovezivanju, Operator korisnik
¢e inicijalno platiti naknadu za koristenje tih vodova koja odgovara stvarnom udjelu koristenja vodova u prethodnoj
godini. Na kraju druge godine ponovo ¢e se obaviti usporedba prometa i utvrditi omjer koriStenja vodova te po
potrebi provesti ponovni obra¢un naknade za koritenje vodova medupovezivanija.. Isti postupak ¢e se primijeniti
zatre¢u i svaku slijedeéu godinu koriStenja vodova medupovezivanja.

Obracun postotka koristenja se odnosi na mjese¢nu naknadu za priklju¢nu tocku i uporabu voda .

Obracun postotka koristenja se odreduje posebno za svakog Operatora korisnika.

2.7. Dodatne usluge

Usluga Cijena (kn)

Promjena podataka na zahtjev Operatora korisnika
(promjena imena pravne ili fizicke osobe, promjena 100
adrese za dostavu raéunaii sl.)
Ponovno ukljuenje (nakon privremenog iskljuéenja)* | 15% naknade za priklju¢enje usluge, po
priklju¢noj tocki (tocka 2.1. ovog cjenika)

Popravak kvara na lokaciji Operatora korisnika, u

slucaju kada je kvar nastao zbog pogreske Operatora 222

korisnika (kn/sat)
*Napomena:
Ponovno uklju¢enje nakon privremenog isklju¢enja prikljuCka podrazumijeva da se ukljuCuje ista usluga, ista
brzina i naistoj lokaciji kako je bio ukljucen priklju¢ak prije privremenog iskljucenja.

2.8. Jednokratna naknada za aktivaciju usluge vlastitih iznajmljenih vodova koju Operatori korisnici koriste za
pruzanje bitstream usluge

Usluga Cijena (kn)
Koristenje SVK i ODF sucelja kapaciteta 1 Gb 13.417,33
Koristenje SVK i ODF sucelja kapaciteta 10 Gb 52.333,98

Na sve cijene obracunava se porez na dodanu vrijednost - PDV.
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Dodatak 3

ClJENE ZA VODOVE PUTEM xWDM TEHNOLOGIJE

1. Nacela naplate

Cijena usluge iznajmljenih vodova putem xWDM tehnologije sastoji se od:
jednokratne naknade za priklju¢enje usluge
mjesecne naknade po prikljunoj tocki
mjesecne naknade za uporabu voda

Naknada za prikljuéenje usluge je jednokratna naknada koja se zaraCunava za priklju¢enje pojedine priklju¢ne tocke
iznajmljenog voda.

Mjese¢na naknada za koriStenje usluge sastoji se od mjese¢ne naknade po pojedinoj prikljuénoj tocki i mjesecne
naknade za uporabu voda.

Cijena za PPC dobiva se zbrajanjem mjeseéne naknade za 1 priklju¢nu to¢ku i uporabu voda.
Cijena za WLL dobiva se zbrajanjem mjesecne naknade za 2 priklju¢ne tocke i uporabu voda.

Cijena usluge utvrduje se na temelju kapaciteta voda, duzine voda i vrste voda:
kapacitet voda:
- od 1 Gbit/s do 40 Gbit/s (vrijednosti prema to¢ki 2.3. ovog cjenika)

duzina voda:

- do2km

- dob5km

- do1bkm

- do50km

- do200km

- do400km

- do600km

- >600km

vrsta voda:

- PPC - vod s jednom priklju¢nom to¢kom
- WLL - vod s dvije priklju¢ne tocke
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2. Cijene

2.1, Nakade za priklju¢enje usluge
Usluga Cijena(kn)
Pristup u mrezu, po prikljuénoj tocki: jednokratno
Sve brzine prijenosa 8.400
2.2. Mijeseéna naknada po priklju¢noj to¢ki
Usluga Cijena(kn)
Mjese€na naknada, po priklju¢noj to¢ki na mrezi: mjese€no
1 Gbit/s 585
2 Gbit/s 994
2,5 Gbhit/s 1.052
4 Gbit/s 1.789
10 Gbhit/s 2.000
40 Gbhit/s 8.600
2.3. Mjese¢na naknada za uporabu voda
Cijena (kn)
Kapacitet Duzina voda (km)
voda do? do5 do 15 do 50 do 200 do 400 do 600 >600
1G 1.982 3.103 5.344 8.791 13.877 18.273 20.255 21.462
2G 3.370 4715 7.990 13.851 22.642 31.262 34.709 35.572
2,5G 3.569 5.327 9.981 15.066 23.944 32.564 36.701 37.735
4G 6.068 8.089 13.347 19.035 28.431 34.550 36.877 38.860
10G 6.784 17.756 23.013 30.857 39.304 46.802 48.784 50.939
40G 29.150 45.277 72.858 100.008 118.545 129.314 136.641 141.808
2.4. Migracije
Usluga Cijena (kn)

Migracija izmedu operatora

25% naknade za priklju¢enje usluge (za vod koji
mijenja operatora)

Migracija na drugu tehnologiju

50% naknade za prikljuenje usluge (za tehnologiju na
koju se prelazi)
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Migracija na ve¢u/manju brzinu, na zahtjev,

jednokratno 10.000

naknada za prikljuCenje usluge, po priklju¢noj tocki

Migracija prikljuéne tocke na novu lokaciju (toéka 2.1. ovog cjenika)

Migracija prikljuéne tocke na drugu 25% naknade za priklju¢enje usluge, po priklju¢noj
postojecu lokaciju ili unutar iste adrese toCki

2.5. Dodatne usluge

Usluga Cijena (kn)

Promjena podataka na zahtjev Operatora korisnika
(promjena imena pravne ili fizicke osobe, promjena 100
adrese za dostavu radunaii sl.)
Ponovno ukljuenje (nakon privremenog iskljuéenja)* 15% naknade za priklju¢enje usluge, po
priklju€noj tocki (tocka 2.1. ovog cjenika)

Popravak kvara na lokaciji Operatora korisnika, u
slu¢aju kada je kvar nastao zbog pogreske Operatora 222
korisnika (kn/sat)
*Napomena:
Ponovno uklju¢enje nakon priviemenog isklju¢enija priklju¢ka podrazumijeva da se uklju¢uje ista usluga, ista
brzina i naistoj lokaciji kako je bio uklju¢en prikljuak prije priviemenog isklju¢enja.

Na sve cijene obracunava se porez na dodanu vrijednost - PDV.



Dodatak 4

ZAHTJEV ZA USLUGU VELEPRODAJE IZNAJMLJENOG ELEKTRONICKOG KOMUNIKACISKOG VODA

Odaberi zahtjev:
[J ukljugenje iznajmljenog voda
] Iskljuéenje iznajmljenog voda

PODACI O NARUCITELJU

NAZIV

ADRESA

KONTAKT OSOBA

TELEFON/TELEFAX

E-MAIL ADRESA

JAVNA NABAVA CINE [IpA

PODACI O VODU

VRSTA VODA (WLL, PPC)

NAMJENA VODA (DATA, IC,BSA)

TEHNOLOGIJA/TIPSUCELJA

KLASA PRIJENOSA [ 1zAJAMCENI SIMETRICNI [1BEST EFFORT

BROJ VODOVA

KAPACITET VODA

PERIOD ZAKUPA

PODACI O LOKACIJAMA

TOCKA A
ADRESA LOKACIJE
(k.€., k.0., koordinate)
KONTAKT OSOBA, TEL*
(za pristup objektu)
TOCKA B

ADRESA LOKACIJE
(k.€., k.0., koordinate)

KONTAKT OSOBA, TEL*
(za pristup objektu)

NAPOMENA

*nije potrebno ako se radi o objektu u vlasniStvu HT

DATUM PRIMITKA ZAHTJEVA: ID BROJ:




Dodatak5

ZAHTIJEV ZA MIGRACIJU USLUGA

Zahtjev za migraciju za uslugu veleprodaje iznajmljenih

vodova
e N e T s
Naziv:
Podnositel] zahtjeva - Operator o
A Coardions Utica | kuéni broj:
Podtanski broj i mjesto:
Ime | prezime:
Kontakt osoba Telefon: Mobited:
e-mail:
Dodatne napomene i informacije
Podaci o vodu:
Identifikator voda 10:
Tehnologija postojeta: nova:
Kapacitet postojeci: novi:
Dodatne napomene i informacije
Podaci o prikljuénoj toki:
Prikljuéna totka A 1D:
Ulica | kuéni broj:
Postojeéa lokacija Poltanski bro] | mjesto: ke
Koordinate: E: N: ko,
Napomena:
Utlca | kuéni broj;
Poitansid beoj | mjesto: ki
Nova lokacija
Koordinate: E: N: ko.:
Napomena:
Priklju¢na totka B 1D:
Utica | kuénl broj:
Podtanski broj | mjesto: ke
FOsDlect Trac Koordinate: E: N: ko.:
Napomena:
Utica i kuéni broj:
Nova lokaclja Poitanski beoj | mjesto: ki
Koordinate: E: N: ko.:
Napomena:
Dodatne napomene i informacije
Mijesto i datum: Potpis operatora

ZIVIETI ZAJEDNO

42



Dodatak 6

ZAHTIEV ZA MIGRACIU IZMEDU OPERATORA

Zahtjev za migraciju izmedu operatora za uslugu
veleprodaje iznajmljenih vodova

Stari operator
Maziv:
Podaci o Operatoru
QIE:
Ulica § kuéni brog:
e PoStanski broj | mjesta:
I § prezirme:
Kontakt osoba Telefon; Mabit
e-fmail:
Dodatne napomene i informacije
Mowi operator
) Mazhe
Podaci o Operatoru o
Ulica § kuéni broj:
e Pobtanski brej | mjesto:
I § precirme:
Kontakt osoba Telefon; Mabit
e-mail:
Dodatne napomene i infarmacije
Podaci o vodu:
Identifikator voda 5
Tehnologija
Kapacitet

Dodatne napomene | informacije

Mjesto i datum:

Patpls starog operatora
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Dodatak 7

OBRAZAC ZA PRIJAVU SMETNJE/IZVJESCE O OTKLONJENOM PREKIDU

Operator korisnik HT

Naziv: broj prijave:
telefon: telefon:
e-mail: e-mail:
dezurni: dezurni:

Podaci o prekidu

Detaljan opis / uzrok prekida:

Regija

Platforma ili naziv usluge
(popunjava ,Call center®)

Lokacija / relacija
(instalacijska adresa)

Sustav
(HT ime sustava)

Pripadajuci HT ID

Pozicija sustava

Naziv grupe
(HT ime grupe)

Da li predmetna usluga ima zastitu:
- od strane Operatora korisnika
- _od strane HTa

Utjecaj smetnje na uslugu

(potrebno je definirati da li se radi o prekidu,
oteZanom radu ili
povremenim
prekidima)

Vrijeme nastanka smetnje

Usuglaseni podaci o prekidu

Pocetak (datum/vrijeme)

Kraj (datum/vrijeme)

Trajanje

1N

Korisnik
Greska nastala na opremi:
HT / Interkonekcijski partner

Operator korisnik HT

ime i prezime: ime i prezime:

datum: datum:




Dodatak 8

SPORAZUM O POVJERUJIVOSTI

izmedu

Hrvatski Telekom d.d.,
Zagreb, Radnicka 21 (dalje u tekstu: HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik)

BUDUCI DA je HT vodedi pruzatelj elektronickih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj koje ukljuéuju javno
dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi, usluge prijenosa podataka, davanja u najam elektronicke
komunikacijske mreze i/ili vodova i usluge pristupa Internetu;

BUDUCI DA je Operator korisnik novi operator i pruzatelj elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj
temeljem ovlastenja sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama te da Operator korisnik ima namjeru
pruzanja spektra elektroni¢kih komunikacijskih usluga;

BUDUCI DA je HT, kao operator sa znadajnom trzisnom snagom, vlasnik nepokretne komunikacijske mreze i
infrastrukture i da Operator korisnik ima namjeru pruzati svoje usluge putem komunikacijske mreze i infrastrukture
HTa sukladno Zakonu o elektroniCkim komunikacijama i drugim propisima te da ¢e u tu svrhu HT sukladno
obvezama iz zakona i drugih propisa, dostaviti Operatoru korisniku odredenu dokumentaciju, informirati Operatora
korisnika o uvjetima i cijenama koristenja HTovih usluga te voditi pregovore o zaklju¢enju ugovora o koristenju
HTovih usluga (dalje u tekstu: Predmet Suradnje);

BUDUCI DA ée HT, za potrebe suradnje, na temelju ovog ugovora o uvjetima zastite Povjerljivih podataka (dalje u
tekstu: Ugovor o povijerljivosti) predati Operatoru korisniku odredenu dokumentaciju i informacije koji se odnose na
HT i njegovu komunikacijsku mrezu, a koje HT smatra povjerljivima;

BUDUCI DA Operator korisnik prima na znanje i prihva¢a da HT neée iznositi niti otkrivati bilo koje podatke osim ako
Operator korisnik ovim Ugovorom o povijerljivosti prihvati uvjete zastite Povjerljivih podataka;

STOGA, Ugovorne strane se slazu i prihvacaju sljedece:

|
Operator korisnik je suglasan i prinvaca da ¢e tijekom pregovora s HTom o Predmetu Suradnije dobiti i stedi
informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju HTu.

HT je suglasan i prihvaca da ¢e tijekom pregovora s Operatorom korisnikom o Predmetu Suradnje dobiti i stedi
informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju Operatoru korisniku.
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Il
Obje Ugovorne strane su suglasne i prihvaéaju da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovom Ugovoru o
povijerljivosti, znaCi bilo koje znanje i informacija koju bilo koja ugovorna strana stekne ili s kojom bude upoznata
tijekom suradnje, a odnose se na:

- sve informacije koje se odnose na Predmet Suradnje,

- sve druge informacije ili dokumente koje jedna ugovorna strana dobije od druge ugovorne strane, s kojima bude
upoznata ili stekne od druge ugovorne strane ili bilo kojeg sluzbenika, zaposlenika ili predstavnika a koje imaju veze
s njezinim poslovanjem.

M
Informacija se nec¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti, a da ju nije objavila
druga ugovorna strana ili njezini zaposlenici, ili koja (ii) nije ste¢ena od osobe koja, prema onome $to jedna ugovorna
strana moze razumno utvrditi, ima obvezu tajnosti prema drugoj ugovornoj strani.

v
Osim po izri¢itoj ovlasti ili pisanoj uputi bilo koje ugovorne strane ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze,
naloga ili zahtjeva izdanog od strane NadleZnog suda ili regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, obje ugovorne
strane su suglasne i jamce da, u bilo kojem razdoblju tijekom pregovora vezano za Predmet Suradnie, ili u bilo koje
vrijeme nakon toga, ne¢e objaviti, dati, proSiriti, dobaviti, ili u€initi pristupacnima takve Povijerljive podatke bilo kome
tko nije ovlastena osoba jedne ugovorne strane angazirana u svrhu navedenih pregovora s drugom ugovornom
stranom.

Obje ugovorne strane izjavljuju da su upoznate da je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka trziSnim
takmacima druge ugovorne strane.

v
Ugovorne strane se obvezuju da ¢e rukovanje s Povjerljivim podacima povjeriti iskljucivo ovlastenim osobama svake
ugovorne strane, te da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati s istim stupnjem paznje koji primjenjuju na vlastite
povjerljive materijale.

Obje ugovorne strane se obvezuju poduzeti sve potrebne mjere da ispune svoje, ovim Ugovorom o povjerljivosti
preuzete, obveze, a u slu¢aju krdenja tih obveza, obvezuju se poduzeti sve potrebne aktivnosti kako bi zastitile drugu
ugovornu stranu od mogucih pravnih zahtjeva treéih strana.

Vi
Povjerljivi podaci ostaju ¢itavo vrijeme vlasnistvo one ugovorne strane koja dostavlja takve podatke.

VI
Jedna ugovorna strana ne smije bez pisane suglasnosti druge ugovorne strane mehanicki ili elektronski kopirati ili na
drugi na¢in umnozavati Povjerljive podatke zaprimljene sukladno ovom Ugovoru, osim onih kopija koje bi mogle biti
potrebne u svrhu utvrdenu ovim Ugovorom. Sve kopije moraju imati iste pripadaju¢e oznake koje se nalaze na
originalnim Povjerljivim podacima.

Vil
Ugovorne strane su suglasne i prihva¢aju da ¢e obveze ugovornih strana preuzete ovim Ugovorom o povjerljivosti
ostati na snazi i nakon prestanka pregovora izmedu HTa i Operatora korisnika u vezi Predmeta Suradnje.

Nakon prestanka pregovora ugovornih strana u vezi Predmeta Suradnje, obje ugovorne strane se obvezuju prestati
koristiti Povjerljive podatke zaprimljene temeljem ovog Ugovora, te ¢e na zahtjev druge ugovorne strane, svaka
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ugovorna strana vratiti sve takve Povjerljive podatke, uklju¢ujuci njihove kopije koje su u njezinom posjedu ili pod
njezinom kontrolom.

IX
U slucaju povrede obveza prihvacenih ovim Ugovorom o povjerljivosti, ugovorne strane su suglasne i prihvacaju da
svaka ugovorna strana ima pravo na odstetu koja ukljucuje sve Stete i gubitke koje bi mogla pretrpjeti, posredno ili
neposredno, zbog takve povrede.

X
Povijerljive podatke, a koji ¢e drugoj ugovornoj strani biti dostavljeni tijekom razgovora o Predmetu suradnje, obje
ugovorne strane ¢e koristiti iskljucivo za svrhu realizacije Predmeta suradnje.

X
Ovaj Ugovor u cijelosti sadrzi sporazum izmedu ugovornih strana koji se odnosi na objavljivanje i zastitu Povjerljivih
podataka te su obje ugovorne strane svjesne svojih obveza i pravnih posljedica koje iz ovog Ugovora mogu proizaci.
Ovaj se Ugovor moze mijenjati samo na temelju daljnjeg pisanog sporazuma kojeg ¢e sklopiti ovlasteni predstavnici
ugovornih strana.

Ovaj Ugovor o povjerljivosti tumacit ¢e se u skladu s hrvatskim pravom. Za rieSavanje sporova koji proizlaze iz ili su u
vezi sa ovim Ugovorom, Nadlezan ée biti sud u Zagrebu.

Ugovor o povijerljivosti je potpisan u dva (2) primjerka, od kojih zadrzava jedan primjerak, a drugi
zadrzava HT.

U POTVRDU OVOGA, ovaj Ugovor je potpisan u Zagrebu dana 20__.godine

ZaHT: Za Operatora korisnika:
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Dodatak 9

TEKST BANKOVNOG JAMSTVA

(Naziv banke) (u daljnjem tekstu: Garant) izdaje po nalogu i za ra¢un Nalogodavca, a u korist
Korisnika garancije sljedecu

Garanciju br. ..........

Korisnik garancije: HRVATSKI TELEKOM D.D,. Radni¢ka 21, MB 1414887, 10000 Zagreb OIB
81793146560

Nalogodavac/Operator: (naziv, adresa, MB, OIB)

1. Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvréenja obaveza po osnovi Okvirnog ugovora o
koristenju iznajmljenih elektroni¢kih komunikacijskih vodova(u daljnjem tekstu Ugovor) zaklju¢enim dana
izmedu Korisnika garancije i Nalogodavca/Operatora, za pruzanje usluge veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa. Nalogodavac/Operator navedene usluge pla¢a u roku od 60 dana od dana
zaprimanja racuna.

2. Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuvjetno, na prvi pisani poziv Korisnika garancije
i bez prigovora isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na radun odreden od strane Korisnika garancije, ali
najviSe do iznosa od:

kuna
(slovima: )

i to po primitku prvog pisanog poziva Korisnika garancije za plaéanje kojim ¢e izrijekom izjaviti da Nalogodavac
nije ispunio obveze iz to¢ke 1. ove Garancije, te da iznos ¢ije se placanje zahtjeva nije drugacije pla¢en,
izravno ili neizravno, od strane Nalogodavca ili u njegovo ime. Obveza po ovoj Garanciji ¢e se automatski
smanjivati za bilo koji iznos plaéen od strane Garanta po ovoj garanciji.

3. Ova Garancija vrijedi godinu dana od izdavanja, ali najkasnije do (datum) odnosno do 16 h
toga dana, i svaki zahtjev za placanje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom navedenom u tocki 2. ove
Garancije, mora biti upuéen Banci (preporu¢enom postom ili dostavljakom sluzbom) do navedenog roka.

Po isteku roka vaznosti prestaje obveza Banke po ovoj Garanciji i bez povrata iste.

Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Zagrebu,

GARANT:
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Dodatak 10

LOKACIJE IP MPLS PREKLOPNIKA

Grad

vrsta lokacije

(Spoke / Hub)

ZAGREB Spoke + Hub
GVOZD-BLATUSA Spoke
DARUVAR Spoke
DUGO SELO Spoke
DVOR Spoke
GLINA Spoke
HRVATSKA KOSTAINICA Spoke
IVANIC GRAD Spoke
JASTREBARSKO Spoke
KARLOVAC Spoke
KUTINA Spoke
LEKENIK Spoke
NOVSKA Spoke
POKUPSKO Spoke
POPOVACA Spoke
PETRINJA Spoke
RAKOV POTOK Spoke
SAMOBOR Spoke
SISAK Spoke
SVETA NEDJELIA Spoke
SESVETE Spoke
SUNJA-STAZA Spoke
CEROVAC VUKMANICKI-

TUSILOVIC Spoke
VRBOVEC Spoke
VELIKA GORICA Spoke
ZAPRESIC Spoke
SIBENIK Spoke
BIOGRAD n/m Spoke
BLATO Spoke
SPLIT Spoke + Hub
DUBROVNIK Spoke
GRACAC Spoke
GOSPIC Spoke
IMOTSKI Spoke
KORENICA Spoke
KNIN Spoke
KORCULA Spoke
KASTEL STARI Spoke
MAKARSKA Spoke
METKOVIC Spoke
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MLINI-KUPARI Spoke
OoMIS Spoke
PAG Spoke
POSEDARIJE Spoke
PLOCE Spoke
PRIMOSTEN Spoke
STARI GRAD Spoke
SINJ Spoke
SOLIN Spoke
STON Spoke
SUPETAR Spoke
TROGIR Spoke
VODICE Spoke
VRGORAC Spoke
ZADAR Spoke
BUJE Spoke
CAVLE Spoke
RIJEKA Spoke + Hub
CRIKVENICA Spoke
DELNICE Spoke
KRALJEVICA Spoke
KRK Spoke
LABIN Spoke
MALI LOSINJ Spoke
NOVIGRAD Spoke
NOVALIA Spoke
OTOCAC Spoke
OGULIN Spoke
OPATIJA Spoke
PAZIN Spoke
POREC Spoke
PULA Spoke
RAB Spoke
ROVINIJ Spoke
SENJ Spoke
UMAG Spoke
VRBOVSKO Spoke
BILJE Spoke
BELI MANASTIR Spoke
OSIJEK Spoke + Hub
DAKOVO Spoke
DONJI MIHOLJAC Spoke
ILOK Spoke
JAKSIC Spoke
KNEZEVI VINOGRADI Spoke
NASICE Spoke
NOVA GRADISKA Spoke
NOVA KAPELA Spoke
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ORAHOVICA Spoke
OTOK Spoke
PAKRAC Spoke
PITOMACA Spoke
PLETERNICA Spoke
POZEGA Spoke
SLAVONSKI BROD Spoke
SLATINA Spoke
VALPOVO Spoke
VINKOVCI Spoke
VIROVITICA Spoke
VUKOVAR Spoke
ZUPANJA Spoke
BJELOVAR Spoke
BULINAC Spoke
CAREVDAR Spoke
CAKOVEC Spoke
DURDEVAC Spoke
DONJA STUBICA Spoke
GARESNICA Spoke
GRUBISNO POLIJE Spoke
KOPRIVNICA Spoke
KLANJEC Spoke
KRAPINA Spoke
KRIZEVCI Spoke
LEPOGLAVA Spoke
LUDBREG Spoke
MURSKO SREDISCE Spoke
NOVI MAROF Spoke
VARAZDIN Spoke + Hub
PREGRADA Spoke
PRELOG Spoke
VELIKI ZDENCI Spoke
VINICA Spoke
ZLATAR BISTRICA Spoke
SV.IVAN ZELINA Spoke
ZABOK Spoke
DUGOPOLIJE Spoke
SLUNJ Spoke




Dodatak 11

OKVIRNI UGOVOR O KORISTENJU IZNAJMLJENIH ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJSKIH VODOVA

izmedu
Hrvatskog Telekoma d.d.
Zagreb, Radnicka 21
(dalje u tekstu; HT)

(dalje u tekstu: Operator korisnik)

U Zagrebu, dana 20




Buduc¢i da HT, kao nacionalni operator i ovlasteni operator elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Repubilici
Hrvatskoj, pruza uslugu iznajmljivanja elektroni¢kih komunikacijskih vodova ovlastenim operatorima elektronickih
komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj (dalje u tekstu: usluga veleprodaje iznajmljenih vodova), a sukladno
vazec¢oj Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa (dalje u
tekstu: Standardna ponuda);

Buduci da je Operator korisnik ovlasteni operator elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj;

zatrazio od HT-a uslugu veleprodaje iznajmljenih vodova sukladno ¢lanku 2. Standardne ponude HTa;

temeliem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama i drugih vazedéih zakona i propisa, a sukladno Standardnoj ponudi,

ugovorne strane ugovaraju kako slijedi:

Clanak 1. Opée
odredbe

Ovim Okvirnim ugovorom o koristenju iznajmljenih elektroni¢kih komunikacijskih vodova (dalje u tekstu: Okvirni
ugovor) ugovorne strane suglasno utvrduju uvjete pod kojima HT pruza, a Operator korisnik koristi uslugu
veleprodaje iznajmljenih vodova.

Potpisom ovog Okvirnog ugovora Operator korisnik je suglasan i prihvaca uvjete i cijene utvrdene u vazecoj
Standardnoj ponudi. Standardna ponuda ¢ini sastavni i neodvojiv dio ovog Okvirnog ugovora te ista vrijedi i
jednako se primjenjuje na sve Operatore korisnike Standardne ponude. Ako i kada Standardna ponuda bude
izmijenjena i/ili dopunjena te javno objavljena sukladno vazeéim propisima, tada ¢e se na ovaj Okvirni ugovor
automatski primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena Standardna ponuda. Ugovorne strane su suglasne da se
Standardna ponuda neée primjenjivati na ugovorni odnos retroaktivno osim ako retroaktivna primjena nije izricito
odredena pravomo¢nom odlukom nadleZnog tijela.

Sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika Standardne ponude u vezi s pruZanjem usluge veleprodaje
iznajmlienih vodova koji nisu uredeni Standardnom ponudom, ugovorne strane ovim Okvirnim ugovorom posebno
ugovaraju. Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika u okviru usluge veleprodaje iznajmljenih vodova, koji
nisu uredeni ovim Okvirnim ugovorom ili Standardnom ponudom, na odgovarajuéi ¢e se nacin primjenjivati vazeci
propisi Republike Hrvatske.

Clanak 2.
Predmet Okvirnog ugovora

Predmet ovog Okvirnog ugovora je definiranje uvjeta i postupaka vezanih uz pruzanje usluge veleprodaje
iznajmlienih vodova temeljem vazec¢e Standardne ponude.

Temelijem ovog Okvirnog ugovora Operator korisnik moze podnijeti Zahtjev za uslugu veleprodaje iznajmljenog
voda za svaki pojedini vod. Podneseni Zahtjev smatra se ponudom za sklapanje pojedinaénog ugovora za
odredeni iznajmljeni vod. Prihvatom Zahtjeva od strane HT-a smatra se sklopljenim pojedinaéni ugovor koji se
sastoji od potpunog Zahtjeva koji je podnio Operator korisnik, prihvata Zahtjeva od strane HTa, tehnic¢kog rieSenja i
utvrdene visine naknade.

Popis iznajmljenih vodova koje Operator korisnik koristi u trenutku sklapanja ovog Okvirnog ugovora nalazi se u
Prilogu 1. Okvirnog ugovora i €ini njegov sastavni dio.
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Clanak 3.
Realizacija usluge

Pod uvjetima i po postupku definiranim u Standardnoj ponudi, HT ée na oba kraja iznajmljenog voda instalirati
opremu za priklju¢enje voda na koju se spaja terminalna oprema u vlasnistvu Operatora korisnika ili terminalna
oprema zakupljena od HT-a.

U rokove realizacije navedene u ¢&lanku 2.3 Standardne ponude ne uradunava se vrijeme potrebno Operatoru
korisniku za pripremu korisni¢ke lokacije za prihvat iznajmlijenog voda (priprema prostora, nabavka uredaja,
priprema kucne instalacije, osiguranje napajanije, itd). U tu svrhu ugovorne strane ée voditi preciznu vremensku
evidenciju svih etapa realizacije.

Clanak 4.
Razvoj usluge

Za vrijeme trajanja ovog Okvirnog ugovora Operator korisnik moZze zatraziti od HT-a nove kapacitete i/ili promjenu
prijenosnih brzina ve¢ postojec¢in kapaciteta koje koristi temeliem ovog Okvirnog ugovora, podno$enjem novog
Zahtjeva za uslugu veleprodaje iznajmlienog voda (dalje u tekstu: Zahtjev) sukladno uvjetima definiranim u
Standardnoj ponudi. Takoder, pod istim uvjetima Operator korisnik je duzan podnijeti zaseban Zahtjev za svaku
lokaciju na kojoj Operator korisnik namjerava uspostaviti iznajmljene vodove.

U slu¢aju da HT prihvati Zahtjev za nove kapacitete i/ili za promjenu prijenosnih brzina ve¢ postojeéih kapaciteta
koji se koriste temeljem ovog Okvirnog ugovora, datum na pisanoj obavijesti HT-a o prihva¢anju Zahtjeva smatrat
¢e se danom sklapanja pojedina¢nog ugovora u smislu odredbi iz lanka 3. Standardne ponude.

Za ugovorne strane bit ¢e obvezujuéi jedino Zahtjev koji je prihvaéen od strane HT-a sukladno uvjetima iz
Standardne ponude.

Kontakt HT-a za dostavu Zahtjeva, naveden u Prilogu 2. ovog Okvirnog ugovora, bit ¢e dostupan radnim danom
(od ponedielika do petka izuzev drzavnih blagdana) od 8:00 do 16:00 sati. Zahtjevi zaprimljeni radnim danom poslije
16 sati ili neradnim danom tretirati ¢e se kao da su zaprimljeni slijede¢eg radnog dana.

Clanak 5.
Planiranje kapaciteta

Operator korisnik se obvezuje prilikom sklapanja ovog Okvirnog ugovora dostaviti HT-u $estomjese¢ni plan
koristenja usluge veleprodaje iznajmljenih vodova, koji mora sadrzavati ukupni broj planiranih iznajmljenih vodova, i
to:

- po regionalnim pristupnim podruéjima

- po relacijama

- po pojedinom tipu, vrsti ili brzini voda

- po mjesecima (dinamika realizacije)

Nakon dostave prvog plana koriStenja kapaciteta po sklapanju ovog Okvirni ugovora, dinamika dostave plana
koriStenja kapaciteta odreduje se na polugodisnjoj razini, i to:

- do 1. lipnja za period srpanj-prosinac tekuc¢e godine

- do 1. prosinca za period sijecanj-ipanj sliede¢e godine
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3.

4.

Ukoliko po primitku planova koristenja kapaciteta od Operatora korisnika HT procjeni da iz objektivnih razloga
(tehnicke ili operativne prirode) ne bi bio u moguénosti ispuniti planove Operatora korisnika, HT ¢e o tome odmah
izvijestiti Operatora korisnika uz detaljno pojasnjenje razloga nemoguénosti ispunjenja planova. U tom slucaju
Operator korisnik i HT ¢e poduzeti najveée napore kako bi u dobroj vjeri sporazumno utvrdili alternativni plan za
predmetni period planiranja.

Za realizaciju utvrdenog plana koriStenja iznajmljenih vodova, HT ée pripremiti potrebne kapacitete u okviru
tehnickih i operativnih moguénosti u skladu s odredbama Standardne ponude.

Prijenosni kapaciteti navedeni u polugodisnjem planu smatraju se prednarudzbom. Operator Korisnik ima pravo
na odstupanje £10% od ukupnog planiranog broja vodova odredenih polugodisnjim planom. Ukoliko Operator
Korisnik u teku¢em polugodistu naruci vise od 110% planiranog broja vodova odredenih polugodisnjim planom,
pri realizaciji tih dodatnih vodova HT nije obavezan pridrzavati se rokova realizacije i moZe produljiti rokove realizacije
za vrijeme koje je potrebno za narudzbu potrebne opreme, uz dostavu dokaza Operatoru korisniku o roku isporuke
opreme. Ukoliko operator korisnik u teku¢em planskom polugodistu naru¢i manje od 90% planiranog broja vodova
iz polugodiSnjeg plana, za nenaru¢ene vodove HT ima pravo na naknadu. Naknada se obraGunava po isteku
SestomjeseCnog planskog perioda, za svaki planirani a nenaruceni vod. Iznos naknade odgovara visini naknade za
prikljuéenje svakog pojedinog voda.

Naknade u slu¢aju kasnjenja u realizaciji usluga, navedene u tocki 8.3.1. Standardne ponude, primjenjuju se tek
nakon Sto HT i Operator korisnik utvrde plan koristenja kapaciteta sukladno ovom Okvirnom ugovoru, a pod uvjetom
da za kaSnjenje u realizaciji usluga odgovara isklju¢ivo HT. Operator korisnik nec¢e imati pravo na naknadu u
slu¢aju kasnjenja u realizaciji usluge od strane HT-a ukoliko u trenutku obra¢unavanja naknade postoje dospjela
potrazivanja HT-a za usluge iznajmljivanja vodova na koje se predmetne naknade odnose, a koja nisu placena u
roku od 30 dana od datuma dospijeca.

U slu¢aju da Operator korisnik odustane od Zahtjeva koji je prihvaéen od strane HT-a, pa time otkaze uslugu
veleprodaje iznajmljenih vodova prije priklju¢enja zatrazenog voda, HT ima pravo na naknadu sukladno todki 2.5.
Standardne ponude.

Clanak 6.
Kontakt podaci

Sve obavijesti i pitanja vezana uz izvrSenje ovog Okvimog ugovora, ukljucujuéi podnoSenje Zahtjeva iz ¢lanka 4.
Okvirnog ugovora i provodenje postupka prijave i otklona smetnji, ugovorne strane ¢e obavljati preko kontakata
navedenih u Prilogu 2. Okvirnog ugovora.

Clanak 7.
Povjerljivost podataka

Sve informacije i podaci koje ée jedna ugovorna strana uciniti dostupnima drugoj ugovornoj strani u svrhu
izvr§avanja obveza iz ovog Okvirnog ugovora, kao i ovaj Okvirni ugovor u cijelosti, smatraju se povjerljivim podacima.
Povjerljivi podaci se ne mogu koristiti, osim u svrhe odredene ovim Okvirnim ugovorom, bez izri¢itog pisanog
ovlastenja druge ugovorne strane.

Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane, ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze, naloga ili
zahtjeva izdanog od strane nadleznog suda ili regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, ugovorne strane su suglasne
i jamCe da, u bilo kojem razdoblju tijekom trajanja ovog Okvirnog ugovora, ili u bilo koje vrijeme nakon toga, nece
objaviti, dati, proSiriti, dobaviti, ili uciniti pristupanima povjerljive podatke druge ugovorne strane.

Obveza ¢uvanja tajnosti povjerljivih podataka ne odnosi se na sliedece podatke:

- koji se ve¢ nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga ugovorna strana nije bila u
obvezi Guvati ih u tajnosti;
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- koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Okvirnog ugovora objavljeni u javnosti, a za koju objavu ne
odgovara druga ugovorna strana;

- koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane tre¢ih osoba koje nisu u obvezi
¢uvanja tih podataka u tajnosti;

- koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Okvirnog ugovora potrebno objaviti sukladno vazec¢im
propisima ili odluci nadleZznog drZzavnog tijela.

Ugovorna strana koja povrijedi obvezu ¢uvanja tajnosti povjerljivih podataka iz ovog ¢lanka, bit ¢e odgovorna za
svaku Stetu, bez bilo kakvih ograniCenja, koja je nastala za drugu ugovornu stranu kao posljedica povrede obveza
¢uvanja tajnosti podataka.

Povjerljivi podaci jedne ugovorne strane ostaju u vlasniStvu te ugovorne strane. Ovaj Okvirni ugovor kao ni
objavljivanje Povjerljivih podataka temeljem ovog Okvirnog ugovora nec¢e se tumaciti kao davanje bilo kakvog
prava ili licence izricito ili implicitno za bilo koje izume, patente, ili zasti¢ena prava, koji jesu ili ¢e biti u vlasnistvu ili
pod kontrolom te ugovorne strane.

Obveza Guvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka Okvirnog ugovora ostaje na snazi i nakon prestanka ovog
Okvirnog ugovora.

Clanak 8.
Raskid Okvirnog ugovora

Raskid Okvirnog ugovora mogué je sukladno odredbama iz ¢lanka 3. Standardne ponude.

Ukoliko HAKOM izmijeni rokove i uvjete ovlastenja za obavljanje elektronickih komunikacijskih usluga bilo koje od
ugovornih strana na nacin da te izmjene onemogucéuju pogodenu ugovornu stranu da ispunjava svoje obveze iz ovog
Okvirnog ugovora, ili HAKOM utvrdi prestanak valjanosti tog ovlastenja, ovaj ¢e Okvirni ugovor biti raskinut danom
stupanja na snagu odluke HAKOM-a. Pogodena ugovorna strana ée o tome izvijestiti drugu ugovornu stranu
odmah po saznanju da je takva odluka donesena, a najkasnije istoga dana kada je tu odluku zaprimila.

Clanak 9.
Medusobni odnosi ugovornih strana

Ovim Okvirnim ugovorom se ne zasniva, niti ¢e se ovaj Okvirni ugovor tumaciti kao da zasniva, niti ¢e ga bilo koja
ugovorna strana koristiti za zasnivanje niti za predstavljanje njihovog medusobnog odnosa kao bilo koje vrste
zastupnistva, partnerstva ili zajednickog ulaganja.

Nijedna od ugovornih strana nema nikakvo ovlastenje za preuzimanje bilo kakvih obveza u ime druge ugovorne
strane, niti da djeluje kao predstavnik druge ugovorne strane, osim u slu¢ajevima kada se za to dostavi pisano
ovlastenje, neovisno od ovog Okvirnog ugovora.

Clanak 10.
RjeSavanje sporova

Ugovorne strane su suglasne otvorena pitanja i sporove iz, ili u vezi s ovim Okvirnim ugovorom, prvenstveno
rieSavati sporazumno kroz provodenje sliedeceg postupka rieSavanja otvorenih pitanja i sporova.

Postupak rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova pokreée se dostavom zahtjeva za rjeSavanje spora jedne ugovorne
strane usmenim ili pisanim putem drugoj ugovornoj strani na kontakt naveden u Prilogu 2. Okvirnog ugovora.

Otvorena pitanja i sporove koje ugovorne strane ne uspiju rijesiti putem kontakata navedenih u Prilogu 2. Okvirnog

ugovora unutar 15 dana od dana pokretanja postupka, ili koji prelaze ovlasti tih kontakata na podrucju
odlucivanja, a osobito oni koji se odnose na bitne obveze iz ovog Okvirnog ugovora, svaka ugovorna strana ima
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pravo proslijediti odgovornoj osobi druge ugovorne strane na visoj razini, pisanom obavijesti o prirodi i opsegu
spora.

Pokusaj sporazumnog rjeSenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome pisanim putem
izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom veleprodaje iznajmljenih vodova, a u nadleznosti su nadleznog
regulatornog tijela, rijesit ¢e se pred tim tijelom. Svi drugi sporovi koja nisu u nadleznosti nadleznog regulatornog
tijela, bit ¢e konac¢no rijeSeni pred Trgovackim sudom u Zagrebu.

Clanak 11.
Ustupanje

Ovaj Okvirni ugovor obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna ugovorna strana
nije ovlastena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane, ustupiti ovaj Okvirni ugovor, niti na
drugi nacin prenijeti bilo koje od svojih prava i obveza prema ovom Okvirnom ugovoru na bilo koju treéu osobu.
Ugovorne strane suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje, naroCito u slucaju ustupanja
povezanim drustvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.

Clanak 12.
Djelomi¢na nistavost

Ako bilo koja od odredbi ovog Okvirnog ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva u bilo kojem pogledu
sukladno primjenjivom pravu, to neée ni na koji nacin utjecati na zakonitost, valjanost ili izvrSivost ostalih odredbi
ovog Okvirnog ugovora.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva sporazumom
ugovornih strana biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvrSivom odredbom, a koja ¢e po svojoj
gospodarskoj svrsi te namjeri ugovornih strana odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva.

Clanak 13.
Zavrsne odredbe

Na odnose koji proizadu iz, ili su u vezi s ovim Okvirnim ugovorom, kao i na sam Okvirni ugovor, primjenjivat ¢e se
pravo Republike Hrvatske.

Svi prilozi ovom Okvirnom ugovoru sastavni su dio ovog Okvirnog ugovora te mogu biti izmijenjeni samo u
pisanom obliku, osim ukoliko je to drugacije odredeno ovim Okvirnim ugovorom odnosno pojedinim Prilogom
Okvirnog ugovora.

Iznimno od prethodno navedenog, obrasci definirani u Prilozima ovom Okvirnom ugovoru, uklju¢ujuéi obrasce iz
Standardne ponude koji su priloZeni ovom Okvirnom ugovoru, predstavljaju ogledne primjerke te su podlozni
promjenama ovisno o konkretnom slu¢aju. HT ¢e redovito obavjestavati Operatora korisnika o azuriranju
obrazaca. Vazec¢i obrasci bit ¢e u svako doba dostupni Operatoru korisniku putem sluzbene Internet stranice HT-a.

Ovaj Okvirni ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.

Ovaj Okvirni ugovor je sastavljen u dva (2) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po jedan
(1) primjerak.
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U znak prihvaéanja, ugovorne strane potpisuju ovaj Okvirni ugovor u Zagrebu, dana

ZaHT: Za

20

(Operator korisnik):

. godine.
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Stanje na dan:

Prilog 1.

POPIS IZNAJIMLIJENIH VODOVAOPERATORA KORISNIKA
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Prilog 2.
KONTAKT PODACI
HT

Zahtjevi i upiti za uslugu veleprodaje iznajmljenih vodova, ukljuéujuéi zahtjev za rieSavanje sporova, dostavljaju se na
sljedec¢u kontakt adresu HT-a:

Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za veleprodaju
Radnicka 21,10 110 Zagreb
Tel:01 4912 300

Fax: 01 4912 333

e-mail: WS_KAM@t.ht.hr

Prijave smetnji/prekida na iznajmlijenom vodu dostavljaju se na sliede¢u kontakt adresu HTa:
Hrvatski Telekom d.d.
Kontaktni centar

Tel: 0800 9555
e-mail: KAMagents@t.ht.hr

Operator korisnik

Sva pitanja vezana uz uslugu veleprodaje iznajmljenih vodova, uklju¢ujuci zahtjev za rjeSavanje sporova, dostavljaju se
na sljedeéu kontakt adresu Operatora korisnika:

Najava planiranih prekida i komunikacija vezana uz otklon smetnji (koordinacija ulaska radnika HT-a u objekte
Operatora korisnika), dostavlja se na kontakt adresu Operatora korisnika:
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Dodatak 12

POPIS GRADOVA

POPIS GRADOVA*

Bjelovar
Cakovec
Dubrovnik
Dugo Selo
Jastrebarsko
Karlovac
Koprivnica
Krapina
Krizevci
Krk
Kutina
Ludbreg
Makarska
Metkovi¢
Osijek
Pazin
Pore¢
Pozega
Pula
Rijeka
Sisak
Slavonski Brod
Split
Sibenik
Varazdin
Vinkovci
Virovitica
Vukovar
Zabok
Zadar
Zagreb

! Popis gradova se temelji na odluci HAKOM-a od 8. srpnja 2020. godine (KLASA: UP/I-344-01/20-03/01, URBROJ: 376-05-1-20-8
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Dodatak 13

ZAHTJEV ZA NOVU VELEPORODAJNU USLUGU
Zahtjev [ Ukljugenje [ ] Iskljugenje [_JRaskid ugovora
Naziv:
Podnositelj zahtjeva - Operator OTBZIV

Ulica i kuéni broj:
Adresa Operatora
Postanski broj i mjesto

Kratki opis namjene i nacina koristenja
Usluge kod Operatora korisnika na
njegovim lokacijama i/ ili njegovoj
mrezi.

Servisni protokol usluge

Sucelje na kojima treba biti isporuéen‘
signal (ITU-T)

Zelieni datum uklju¢enja

Kapacitet Tip sucelja Datum uklju¢enja
Popis vodova iz paketa
L Al
Vrsta opreme kod korisnika
Dodatni specifi¢ni zahtjevi
Ugovorna obveza |:| 12 mjeseci
Zahtjev je prihvacen od strane HT-a godine.

Direktor Odjela za prodaju i isporuku veleprodajnih usluga Potpis Operatora:



