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1. O usluzi e-Operator

Usluga e-Operator predstavlja sustav upravljanja podacima o operatorima elektronickih komunikacijskih
usluga. Usluga proSiruje i olakSava pristup regulatornim tijelima HAKOM-a i1 poveéava produktivnost i
ucinkovitost HAKOM-a kroz informatizaciju procesa. Predstavlja srediSnju bazu podataka o operatorima
elektroni¢kih komunikacijskih usluga te adresnog i brojevnog prostora. Pruza sucelje za unos potrebnih
podataka od strane Operatora i djelatnika HAKOM-a. Operatorima se olak$ava podnoSenje prethodnih
obavijesti 1 ostalih vezanih zahtjeva, kao i izvjestaja o bruto prihodu te podataka o grupi brojeva.

2. Registracija za uslugu e-Operator

a. Postojeci operatori

Postojeci su operatori uvedeni u sustav sa HAKOM-u od ranije poznatim podacima. Takvi se operatori ne
moraju posebno registrirati za uslugu e-Operator, ali moraju otvoriti racun za administratora. Pri tome je
moguce nekoliko slucajeva:

1. Operator je HAKOM-u dostavio podatke za administratora koji ujedno ima i otvoren korisnicki
racun na HAKOM-ovom portalu. U tom slu¢aju administratoru je omogucen pristup usluzi e-
Operator po prijavi na HAKOM-ovom portalu svojim korisni¢kim imenom i lozinkom.

2. Operator je HAKOM-u dostavio podatke za administratora koji nema otvoren korisnic¢ki ra¢un na
HAKOM-ovom portalu. Sustav e-Operator ¢e poslati poziv na administratorovu e-mail adresu s
poveznicom koja ¢e administratoru pomoc¢i da kreira svoj korisnicki racun na portalu.
Administratoru ¢e nakon toga biti omogucen pristup usluzi e-Operator po prijavi na HAKOM-
ovom portalu svojim korisni¢kim imenom i lozinkom.

3. Operator nije HAKOM-u dostavio podatke za administratora. Administrator u tom sluc¢aju mora
otvoriti korisni¢ki ra¢un na HAKOM-ovom portalu ili moZe koristiti svoj postojeci korisni¢ki
racun. Sluzbenim dopisom operator mora javiti HAKOM-u e-mail adresu koju je administrator
naveo pri prijavi na HAKOM-ov portal. HAKOM ¢e tada dodati tog korisnika kao administratora
§to ¢e mu omoguciti pristup usluzi e-Operator po prijavi na HAKOM-ovom portalu svojim
korisnickim imenom i lozinkom.

b. Novi operatori

Operator se putem glavnog HAKOM web portala (www.hakom.hr) prijavljuje za uslugu e-Operator na na¢in
da u izborniku e-Agencija bira uslugu e-Operator, a nakon toga opciju za registraciju novog operatora.
Prikazuje mu se obrazac za unos odgovarajucih podataka (Slika 1). Pritiskom na gumb ,,Posalji zahtjev* Salje
se zahtjev na obradu HAKOM djelatniku. Nakon obrade istoga, operatoru ¢e na upisanu adresu elektronicke
poste sti¢i poruka s uputama za daljnje korake potrebne za zavrSetak postupka registracije.
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e-Operator
Zahtjev za registracijom novog operatora

. |
o

i
HRVATSKA REGULATORNA AGENCLIA
HAKOM za MREZNE DJELATNOSTI

Dia beste mogll pristupdl sustawvu e-0perator, molimo Vas da ispunite slededi obrazac. Masno oznafena polja su obvezna

Osnovni podaci o operatoru

Potpuni naziv tertke ili obria: | |

Skraéeni naziv turthe il obria: | |

T

T —
Matiéni broj subjekta (MBS): |:|

Adresa sjedista

Utics i broj: | |

Myesto: | |

Adresa dostave

Ulica i broj: - | |

Miesto: | |

Kontakt

TS —
Mobite: [
Telefonski broj za prigovore Korisnika: \:\

Adresa za prigovore korisnikaz | |

Internet stranica: | |

Elektronicks posta: | |

Ovlas osoba za 23 e | |

Kontakt osobe:
{UpiSite imena, telefonske brojeve §
adrese e-poste kontakt oscba)

Uz svoj zahtjev obvezno priloZite upis u sudski registar ili obrinicu

Upis u sudski registar Mo file chosen

[ Posalji zahtjev |

Slika 1 Zahtjev za registracijom novog operatora
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lzdanje:

3. Pristup usluzi e-Operator

Operator se svojim korisnickim imenom i lozinkom prijavljuje na glavnom HAKOM web portalu
(www.hakom.hr). U izborniku e-Agencija bira uslugu e-Operator, nakon ¢ega se prikazuje stranica s osnovnim
opisom usluge, nazivom operatora ¢iji je korisnik administrator te poveznicom koja vodi na glavni izbornik
usluge e-Operator s prikazom aktivnih obavijesti sustava kao poc¢etnom stranicom (Slika 2).

e-Operator 2 3.0 2

-l
Bee

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
HAKOM za MREZNE DJELATNOSTI

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Obavijesti sustava Predmeti koji éekaju obradu:

Potrebne nadopune (0) Trenutno nema predmeta za cbradu.
Potvrde zahtjeva za prijencs prava (0)
Dostava podataka o grupi brojeva (0)
Dostava podataka o bruto prihodu (0)

Dostava podataka za HNB izvjegtaj (0)

Copyright 2010-2020, Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti

Slika 2 Glavni izbornik usluge e-Operator

4. Pregled mogucénosti koje nudi sustav e-Operator

Glavni izbornik usluge e-Operator sastoji se od 4 podizbornika: ,,Obavijesti“, ,,Usluge, adresni i brojevni
prostor*, ,,Administratori“ i ,,Podaci‘.

a. Podizbornik ,,Obavijesti*

Podizbornik ,,Obavijesti“ prikazuje sve aktivne obavijesti sustava, tj. zahtjeve koje je potrebno obraditi (Slika
3).

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci
Obavijesti susiava Predmeti koji éekaju obradu:

Potrebne nadopune (1) Pronadeno rezullata: 1
Potvrde zahtjeva za prijenos prava (D)

Dot~ | Pt s [siatus ¢
Dostava podataka o grupi brojeva (0)

2020-05-20 Zahfjev za primamu dodjeh: usluge opéeg sadrZaja (60) Potrebna nadopuna

Dostava podataka o bruto prinodu (0) 11:29 Klasa: UPN-344-03720-02/53

Dostava podataka za HNB izvjestaj (0)

Slika 3 Pregled mogu¢énosti podizbornika ,,Obavijesti*
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b. Podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor

Podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor donosi osnovne funkcionalnosti koje operator moze raditi
nad sustavom e-Operator (Slika 4). Ovisno o pravima pojedinog korisnika nude se i razli¢ite opcije u
pojedinom izborniku. Korisnik ima mogu¢nost kreiranja novih zahtjeva kao i pregleda svih prethodnih
zahtjeva koje je podnio u proslosti.

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Pregled usluga i mreza

i

Pregled usluga i mreza Ova siranica prikazuje vase frenutno prijavijene uslugs i mreze.

Pregled adresneg i brojevnog prostora

Pregled djelatnosti {do 21.12.2020.) Usluge
Zaimll _- e DDﬂ\lCle -
_ Usluga pristupa internetu u nepokretnoj slekironickoj Splltsko-da{matlnska 2020-12-25
Nova Prethodna cbavijest komunikacijskoj mrezi Zupanija, Istarska Zupanija
X X ) . Brojevno u l interper Ina kemunikacijska usluga ® x Republika Hrvatska 2011-06-02
Novi Zahtjev za primamu dodjelu u nepokretnoj elekironickoj komunikaciskoj mre3i (ukljudujud

nomadske usluge)
Movi Zahtjev za prijenos prava

Brojevno u i interper Ina kemunikacijska usluga 4 Sjeverna Hrvatska 2011-06-02
Novi Zahtjev za oduzimanjem u pokreinoj elekironikoj komunikacijskoj mrezi
dodijeljenin adresa ili brojeva Usluga prijenosa telefonskog prometa izmedu operatora % Panonska Hrvatska 2011-06-02
(tranzit)
D By Eihinay Ostalo - Usluga s posebnom farifom i besplatnog poziva e Primorsko-goranska Zupanija  2011-06-27
Pregled Prethodnih obavijesti Mreze
Pregled Zahtjeva za primarnom
dodjelom du-s Geografsko podmcie Vrijedi do
Pregled Zahtjeva za prijenosom prava Bakrena infrastruktura (xD5L pristupne tehnologije) x Splitsko-dalmatinska 2020-12-25

Zupanija, Istarska Zupanija

Pregled Zahtjeva za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

D A o
Podaci o grupi brojeva

Podaci o brute prinodu

Podaci za HNB izvjestaj

Slika 4 Pregled mogu¢nosti podizbornika ,,Usluge, adresni i brojevni prostor*
c. Podizbornik ,,Administratori‘

Podizbornik ,,Administratori“ sastoji se od funkcionalnosti za pregled i uredivanje postojecih te dodavanje
novih korisnika (administratora) usluge e-Operator (Slika 5).

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

E

Popis Web administratora

[koisncsome —Jime peame e Jharesacpuic zrav e

Pretragpa HAKOM kerisnika iprazime Ime Prezime Glavni administrator iprezimei@demena.com 2020-12-1212:07

Slika S Pregled moguénosti podizbornika ,,Administratori*
d. Podizbornik ,,Podaci

Podizbornik ,,Podaci sastoji se od funkcionalnosti za pregled i uredivanje osnovnih podataka operatora (Slika
6).
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Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor

Podad o operatoru

Pregled podataka

Osnovni podaci o operatoru

Zahtjev za promjenom podataka

Zahtjev za promjencm NetlD-a

Vrsta:

Adresa sjedista:

0IB:

Maticni broj:

Matiéni broj subjekta (MBS):

Adresa dostave

Ulica i broj:

Administratori

Potpuni naziv:

Skraceni naziv:

Podaci

Da biste izvrEili promjenu osnovnih podataka, molimo vas da ispunite Zahtjev za promjenom podataka

TWO d.o.o. za demo usluge eopralora
TWO d.oo
Pravna osoba

Ulica 1
10000 Moskva

00000000001
1234567
123456788

[Marka ica 1

Pogtanzki broj:

Kontakt

Telefon:

El

20000

32323

Faks:

Telefonszki broj za prigovore koriznika:
Adresa za prigovore korisnika:
Internet stranica:

Elektronicka posta:

Elekironicka pogta za poreznu upravu:

Il

|www.dol.com

|iElezime@d omena.hr

Ovias osoba za lime Prezime |
Kontakt osobe: e e
(Upigite imena, telefonske brojeve i
adrese e-poste kontakt osoba)
Spremi

Slika 6 Pregled moguénosti podizbornika ,,Podaci*

S. Vrste i prava korisnika

Svaki operator moZze imati jednog ili viSe korisnika sustava kojima su dodijeljena odredena prava koja im

dopustaju upravljanje nad pojedinim funkcionalnostima sustava (Slika 7).

Prava
Upravijanje Prethodnim obavijestima Ig_l
Upravljanje primarnom dodjelom Igl
Upravljanje prijenozom prava I!_I
Upravljanje cduzimanjem brojeva Igl
Podnogenje podataka o grupi brojeva Ig_l
Podnosenje podataka o bruto prihodu Igl
||

Podnofenje podataka za HMB izvjestaj

Zapisi

Slika 7 Prava korisnika
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6. PodnoSenje prethodne obavijesti

1z glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor te opciju ,,Nova Prethodna
obavijest® (Slika 8), nakon ¢ega mu se prikazuje odgovarajuéi obrazac. Operator popunjava obrazac
odgovaraju¢im podacima i sprema ih pritiskom na gumb ,,Spremi*“. Nakon $to djelatnik HAKOM-a obradi isti
zahtjev, operatoru se Salje odgovarajuca obavijest.

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Unos nove Prethodne obavijesti

Pregled usluga i mreza Odaberite pofetak ili zavréetak usluge za koju podnosite zahijev fe unesite oztale potrebne podatke (datum pofetka il zavrietka mora bifi

2 = barem 15 dana od dana podnodenja Prethodne obavijesti, po élanku 32. stavku 1. Zakona o elekironikim kemunikacijama)
Pregled adresnog i brojevnog prostora

Vrsta obavijesti  Usl Datu
Pregled dielatnosti (do 21.12.2020.) T potetka il
zavrietka
—z i | Usluga pristupa intemetu u nepokretnoj elekironitkoj komunikacijskol mre#i |:|

+ | Usluga pristupa internetu u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi
+ | Brojevno utemeljena interpersonalna komunikacijzka usluga u nepokretngj elekironitkej komunikacijzkoj
mreZi (ukljucujuci nomadske usluge)
Novi Zahtjev za prijlenos prava w | Brojevno utemeljena interpersonaina komunikacijska ustuga u pokretnoj elekdronitkoj komunikacijskaj |:|
mirezi

Movi Zahtjev za eduzimanjem '~ | Usluga prilenosa podataka |:|
dodijeljenih adresa ili brojeva

MNova Prethodna obavijest

Movi Zahtjev za primarmu dodjelu

w | Usluga davanja u najam elekironicke komunikaciske mreZe ifli vodova |:|

Slika 8 PodnoSenje prethodne obavijesti

Operator ima mogucnost pregledavanja svih prethodnih obavijesti koje je podnio u proslosti. Iz glavnog
izbornika bira podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor* te opciju ,,Pregled Prethodnih obavijesti* (Slika
9).

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Pregled dosadasnjih Prethodnih obavijesti

i

Pregled usiuga i mreza Owa stranica prikazuje sve vase dosadasnje Prethodne obavijesti prijavijene kroz sustav e-Operator.

Pregled adresnog i brojevnog prostora  Pronadeno rezultata 16

T S S
2020-12-10 13116 Prethodra obavijest Pritvaceno
Klaza: 344-03/20-05/76

Pregled djelatnosti (do 21.12.2020.)

i
I

Nova Prethodna obavijest 2020-12-09 23:03 Prethodna obavijest Caka obradu
Klasa: 344-03/20-05/75
Novi Zahtjev za primarnu dodjelu 2019-09-20 23:40 Prethodna ohaviiest Pritwadeno
X - = Klasa: 344-053/19-05/36
Novi Zahtjev za prijenos prava
2019-409-29 23:39 Prelhodna obavijest Pritvaceno
Novi Zahtjev za oduzimanjem Klasa: 344-03/19-05/35
dedijeliznitadiedu & biojcea 2019-09-29 21:46 Frethodna obavijest Pritvadeno
Klasa: 344-03/19-05/34
= = 2019-09-29 21:32 Prethodna obavijest Zahtjev odbijen
DosadaSing zahtjevi Klasa 344-03/13-05/33
Pregled Prethodnih obavijesti 2015-10-13 00:03 Prethodna obavijest Prihvacenc
Klasza: 344-0315-05/02
Pregled Zahtjeva za primarnom 2015-10-12 2358 Prethod baviist Pritwad
dOdjean'l - reinoana ol alw}es nhvaceno
Klasa: 344-03/13-05/01
Pregled Zahtjeva za prijenosom prava 2014-11-06 15:34 Prethodna obavijest Pritvacenc

Klasza: 344-03/14-05/05

Pregled Zahtjeva za oduzimanjem _ . —
daodijeljenih adresa ili brojeva 2013-05-23 10:31 Prethodna obavijest Pribvatenc

Klasa: 344-03/13-05/09

Slika 9 Pregled prethodnih obavijesti
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e-Operator — upute za operatore

e

HAKOM

Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR
Vrijedi od: 21.12.2020.
lzdanje: 3.0

7. PodnoSenje zahtjeva za primarnu dodjelu

1z glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor* te opciju,,Novi Zahtjev za
primarnu dodjelu® (Slika 10), nakon ¢ega mu se prikazuje odgovarajuéi popis adresnog i brojevnog prostora.

Operator bira vrstu adresnog ili brojevnog prostora za obavljanje kojeg se zahtijeva dodjela adresa ili brojeva.
Za izabranu vrstu adresnog ili brojevnog prostora prikazuje se popis adresa ili brojeva/blokova brojeva sa

statusima te operator na temelju uvida u dostupnost brojeva odabire Zeljene (slobodne) adrese ili blokove

brojeva, ispunjava preostale potrebne podatke i Salje zahtjev pritiskom na gumb ,,Posalji zahtjev. Nakon §to
djelatnik HAKOM-a obradi isti zahtjev, operatoru se Salje odgovarajuca obavijest.

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni proster Administratori Podaci

Zahtjev za primarnu dodjelu

% Ddaberite vrstu adresnog il brojevnog prostora za obavijanje kojeg se zahtijeva primarna dodjela adresa il brojeva.

Pregled usluga i mreza
Pregled adresnog i brojevnog prostora

Pregled djelatnosti {do 21.12.2020.)

Zoddievi
Nowva Prethodna obavijest

Novi Zahtjev za primarnu dodjelu
Novi Zahtjev za prijenos prava

MNovi Zahtjev za cduzimanjem
dedijeljenih adresa ili brojeva

» Dvdje su nabrojane samo one vrste adresnog i brojevnog prostora koje su dostupne za vage trenutno akiivne usluge.

usluge nepokretne elekironicke komunikacijzke mreZe (nepokratnz) - FGSI

usluge nepokretne elekironicke komunikacijzke mreZe (nepokratna)

usluge opceg sadrzaja (60)

usluge humanitamog karakiera {603}

usluge glasovanja telefonom (1)

usluge sa =adrZajem neprimjerenim za djiecu (64)

usluge nagradnih igara (85}

usluge namijenjens djeci (B9)

usluge jedinstvenog pristupnog broja (72)

usluge oscbnog broja (74)

usluge oscbnog broja (75)

Slika 10 PodnoSenje zahtjeva za primarnu dodjelu

Operator ima mogucnost pregledavanja svih zahtjeva za primarnom dodjelom koje je podnio u proslosti. Iz

glavnog izbornika bira podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor” te opciju ,,Pregled Zahtjeva za
primarnom dodjelom* (Slika 11).

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

i

Pregled dosada3njih Zahtjeva za primarnom dodjelom

Pregled usluga i mreia Ova sfranica prikazuje sve vase dosadadnje Zahtjeve za primarnom dodjelom prijavijene kroz sustav e-Operator.

Pregled adresnog i brojevnog prostora  Pronadeno rezultata: 11

Pregled djelatnosti (do 21.12.2020.)

prisva—~ [y
= _ = 2020-05-20 Zahtiev za primamu dodjeiu: pristupni kédovi javne pokretne mede NDC (Sxxx) Ceka potpis
Zahtjevi 1125 Kiasa: UPI-344-03/20-02/49 Ravnalelja
Mova Prethodna obavijest 2020-05-20 Zahtiev za primamu dodjelu: usluge nepokretns slekironicke komunikaciiske mreZe inepokreing) - Ceka potpis
1123 GEO Ravnatelja
Movi Zahtiev za primarnu dodjelu Kiasa: UP/-344-03720-02/48
5 2 2 2020-05-20 Zahtiev za primamu dodjetu: usluge nepokretne elekironicke komunikaciiske mreZe (nepokretna) - Ceka potpis
Novi Zahtjev za prijenos prava 11:23 FGSUM ¥ ¥ 9 P Y P ) Ravnpateg}a
B ) : : Kiasa: UP/1-344-03/20-02/47
Novi Zahtjev za cduzimanjem
dedijeljenin adresa ili brojeva 2016-03-24 Zahtiev za primamu dodjelu: pristupni kidovi za M2M usluge (§9xx, 8900 Zahtjev cdbijen
14:47 Kiasa: UP/-344-03/16-02/22
2016-03-24 Zahtiev za primamu dodjeiu; pristupni kodovi za M2M usluge (89x%x, 590xx) Prihvacena
Dosadafng zahtjevi 14:47 Kiasa: UPN-344-03/16-02/21
= S 2016-03-24 Zahtiev za primamu dodjelu: usluge nepokretne slekironitke komunikacijske mreZe (nepokreina) - Pribvaceno
Pregled Prethodnih obavijesti 14:46 GECQ
Klasa: UP/-344-03/16-02/20
Pregled Zahtjeva za primamom 7 : i o e = ey
dodjelom 2016-03-24 Zahtiev za primamu dodjely: usluge nepokretne elekironicke kemunikacijske mreZe (nepokreina) - Pribwaceno
08:50 FGSM
Pregled Zahtjeva za prijenosom prava Kiasa: UP(1-344-03/16-02/05
- - F 2012-12-06 Zahtiev za primamu dodjelu: pristupni kddovi javne pokretne mrede NDG (3=, 9xx, Gxxx) Pribvaceno
Fregled Zatilyevd #o odurimanjee 1017 Kiasa UPIL3440312.00108  © e g
deodijeljenih adresa ili brojeva n . - .
Slika 11 Pregled zahtjeva za primarnom dodjelom
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e-Operator — upute za operatore

e

HAKOM

Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR
Vrijedi od: 21.12.2020.
lzdanje: 3.0

PodnoSenje zahtjeva za prijenos prava

1z glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor* te opciju,,Novi Zahtjev za
prijenos prava“ (Slika 12), nakon ¢ega mu se prikazuje odgovarajuci popis adresnog i brojevnog prostora.
Operator bira vrstu adresnog ili brojevnog prostora za obavljanje kojeg se zahtijeva prijenos prava na uporabu
adresa ili brojeva, te bira operatora koji prenosi pravo na uporabu adresa ili brojeva. Pritiskom na gumb
,,Posalji“ otvara se novi izbornik za odabir Zeljenog bloka brojeva. Operator dodaje odabrane blokove i datum
pocetka koriStenja te Salje zahtjev pritiskom na gumb ,,Posalji zahtjev*. Nakon $to operator koji prenosi pravo,
a zatim i djelatnik HAKOM-a, obrade isti zahtjev, operatoru se $alje odgovarajuca obavijest.

Obavijesti

Pregled usluga i mreia

Pregled adresnog i brojevnog prostora

Pregled djelatnosti {do 21.12.2020.)

e f—— |

Nova Prethodna obavijest
Novi Zahtjev za primarnu dodjelu
MNovi Zahtjev za prijenos prava

Novi Zahtjev za oduzimanjem
dedijeljenih adresa ili brojeva

Usluge, adresni i brojevni prostor

Administratori Podaci

Zahtjev za prijenos prava

2 Ddaberite vrstu adresnog ili brojevnog prostora za obavijanje kojeg se zahlijeva prijenos prava na uporabu adresa ili brojeva

# Owdje su nabrojane samo one viste adresnog i brojevnog prostora koje su dostupne za vade trenutno aklivie uslugs.

usluge nepokretne elektronicke komunikacijske mreze (nepokretna)

|

usluge opéeq sadriaja (60)

usluge humanitarnog karaktera (609)

usluge glasovanja telefonom (61)

G EYEN

usluge sa sadriajem neprimjerenim za djecu (64)

usluge nagradnih igara (85)

0

usluge namijenjene djeci (69)

—~

usluge jedinstvenog pristupnog broja (72)

usluge osobnog broja (T4)

B HEN B

usluge ozobnog broja (75)

Slika 12 PodnoSenje zahtjeva za prijenos prava

Operator ima mogucnost pregledavanja svih zahtjeva za prijenos prava koje je podnio u proslosti. Iz glavnog
izbornika bira podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor” te opciju ,,Pregled Zahtjeva za prijenosom

prava“ (Slika 13).

Obavijesti

(gt
Pregled usluga i mreia

Pregled adresnog i brojevnog prostora

Pregled djelatnosti (do 21.12.2020.)

Mova Prethodna obavijest
MNovi Zahtjev za primarnu dodjelu

Novi Zahtjev za prijenos prava

Novi Zahtjev za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

DUy g ——
Pregled Prethodnih obavijesti

Pregled Zahtjeva za primarnom
dodjelom

Usluge, adresni i brojevni prostor

Administratori Podaci

Pregled dosadasnjih Zahtjeva za prijenosom prava

Ova stranica prikazuje sve dosadagnje Zahtjeve za prijenosom prava prijavijene kroz sustav e-Operator, 3 koji su podneseni od vaseg
operatora ili su zatraZeni za prijenos od vaseg operatora.

Pronadeno rezultata: 11

riove ——Jmaay e ]
2020-05-20 usluge nepokretne elekironitke komunikacijske mreZe (nepokretna) Ceka potpis Rawnatelja

11:25 Podnositefj zahijeva: THREE d.o.0.
Primatelj zahijeva: TW0 d.oo

2020-05-20 usluge nepokretne elekironicke komunikacijske mreZe (nepokretna) Zahtjev odbijen
11:24 Podnositelj zahfjeva: THREE d 0.0 {HAKOM)
Primatefj zahfjeva: TWO d.o.o
2020-05-11  usluge nepokretne elekironicke komunikacijske mreZe (nepokretna) Ceka obradu
09:27 Podnositefj zahljeva: THREE d.o.0.
Primatelj zahijeva: OME d.c.o
2020-05-11 usluge nepokretne slekironicke komunikacijske mreZe (nepokretna) Fok istekao
09:26 Podnositelj zahtjeva: THREE d.o.o
Primate]j zahfjeva: OME d.o.0
2018-12-34 usluge besplatnog pozwa (500} Zahtjev odbijen
00:34 Podnositefj zahljeva: THREE d 0.0 {Operator)

Primatelj zahijeva: TWO d.o.o

2018-11-12 usluge osobnog broja (74) Zahtjev odbijen
Pregled Zahtjeva za prijenogom prava 911 Eruifnna?:lliezuai;:g:v%k‘fg E.Eo.Eod-o o (Qperaton)
Pregled Zahfjeva za oduzimanjem 2016-03-28 SVE ADRESE | BROJEVI Prilwaceno
dodijeljenih adresa ili brojeva 10:04 Podnosilefj zahfjeva; TWO d oo
Primatelj zahijeva: THREE d.c.0.
Slika 13 Pregled zahtjeva za prijenosom prava
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e-Operator — upute za operatore

e

HAKOM

Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR
Vrijedi od: 21.12.2020.
lzdanje: 3.0

0. Obrada zahtjeva za prijenos prava

Nakon $to operator koji trazi suglasnost na prijenos prava na uporabu adresa ili brojeva posalje zahtjev,

operator koji prenosi pravo dobiva obavijest o istome (Slika 14).

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci
Obavijesti sustava Predmeti koji éekaju obradu:
Potrebne nadopune (0} Pronadeno rezulfata: 1
Potvrde zahtjeva za prijencs prava (1)
T
Dostava podataka o grupi brojeva (3)
2020- !2—12 Zahljev za prijenos prava na uporabu adresa i brojeva

Dostava podataka o bruto prihodu (0) 12:57 Kiasa:

Dostava podataka za HNB izvjestaj (0}

Slika 14 Obavijest 0 novom zahtjevu za prijenos prava

-
¥

Ceka odobrenje

Pri obradi primljenog zahtjeva, operator ima moguénost prihvatiti ili odbiti zahtjev (Slika 15). Nakon obrade

zahtjeva, pritiskom na gumb ,,Posalji*, zahtjev se Salje na odobrenje HAKOM djelatniku.

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci
Pregled Zahtjeva za prijenos prava
Cznaka:

Podaci sa zahtjeva

Stanje: Ceka odobrenje
Operator koji prenosi prava: TELENET d.o.o

Vrsta adresnog ili brojevnog prostora: usluge nepokretne elekironicke komunikacijske mreze (nepokretna)

Operator na kojeg se prenosi pravo: THREE d.o.o
Vrijeme prijave: 12.12.2020 12:57

Datum pocetka koristenja:

TraZzene adrese, brojevi ili blokovi brojeva

Kod Pocetsk bloka Kraj bloka
120086 12008600 12008699
Dokumenti

Veli€ina bloka

100

Obrada predmeta

Odaberite zelite Ii prihvatiti ili odbiti ovaj zahtjev:

Rezultat obrade: |

[ Podalii

Slika 15 Pregled zahtjeva za prijenos prava

10. PodnoSenje zahtjeva za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva

1z glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor* te opciju ,,Novi Zahtjev za
oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva®“ (Slika 16), nakon ¢ega mu se prikazuje odgovarajuéi popis
adresnog i brojevnog prostora. Operator bira vrstu adresnog ili brojevnog prostora za obavljanje kojeg se
zahtijeva oduzimanje dodijeljenih adresa ili brojeva. Za izabranu vrstu adresnog ili brojevnog prostora
prikazuje se popis adresa ili brojeva koji su trenutno dodijeljeni operatoru, te se na temelju toga odabiru Zeljene
adrese ili brojevi, ispunjavaju preostali potrebni podaci i $alje zahtjev pritiskom na gumb ,,Posalji zahtjev*.
Nakon sto djelatnik HAKOM-a obradi isti zahtjev, operatoru se Salje odgovarajuca obavijest.

Javno ©2011-2020 HAKOM
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-15-UP-OPR

Vrijedi od: 21.12.2020.

HAKOM Izdanje; 3.0

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Zahtjev za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva

Pregled usluga i mreia #» Odaberite vrstu adresnog il brojevnog prostora za obavijanje kojeg se zahtileva oduzimanje adresa ili brojeva.

Pregled adresnog i brojevnog prostora  © Ovdje =u nabrojane samo one vrste adresnog i brojevnog prostora za koje imate aktivne adrese ili brojeve

Pregled dielatnosti {do 21.42.2020.) usluge nepokretne elekirenitke komunikacijske mreze (nepokretna)
usluge jedinstvenog pristupnog broja (72)
ugluge osobnog broja {74)

Zahtievi usluge besplainog poziva (800)

usluge besplainog poziva (801)

pristupni kodovi za M2M usluge (89xc 880xx)

Novi Zahtjev za primarnu dodjelu aktiviranje SMS usluge u nepokretnoj mresi (133xx)

Novi Zahtjev za prijenos prava identifikacijski kodovi podatkovnih mreZa (DMIC)

kodovi za oznaku mreZe (NetlD)

MNowa Prethodna obavijest

Novi Zahtjev za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

Slika 16 PodnoSenje zahtjeva za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva

Operator ima mogucnost pregledavanja svih zahtjeva za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva koje je
podnio u proslosti. Iz glavnog izbornika bira podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor” te opciju
,Pregled Zahtjeva za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva“ (Slika 17).

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

i

Pregled dosadasnjih Zahtjeva za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva

Pregled usluga i mreza Ova stranica prikazuje sve vase dosadasnje Zahljeve za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva prijavijene kroz sustav e-Operator
Pregled adresnog i brojevnog prostora  Pronadeno rezuliata &

prisa [y e

2020-081-31 23:30 Zahijev za cduzimanjem: usluge jedinstvenog pristupnog broja (72) Prihvaceno
Klasa: UP/-344-03/20-02/03

Pregled djelatnosti (do 21.12.2020.)

i

Mova Prethodna obavijest 2019-12-07 21:13 Zahtjev za oduzimanjem: usluge jedinstvenog pristuprog broja (72) Zahfjev odbijen
Klasa: UP/-344-03/19-02/34
i i i i - 2 ahfiev za oduzimanjem: usluge nepokretne elskironicke komunikaciske mreZe (ne naj rihvaceno
Novi Zahtjev za primarnu dodjelu 2016-03-31 13:44 Zahljev za od ! kretne slskironitke komunikaciiske okret Brihv
5 B = Klasa: UP/-344-03/16-02/52
MNovi Zahtjev za prijencs prava
2016-03-31 12:30 Zahfjev za oduzimanjer: pristupni kddovi za M2M usluge (89xx, 380w Prihvaceno
Nov_i_ Za_htj_ev 2a Ddu_z!man_jem klasa: UP/-344-03/16-02/48
dodgefeniradesaili Lirojéva 2016-03-31 12:30 Zahfjev za oduzimanjem: usluge nepokretne elekironiCke komunikachske mreZe (nepokretna) Prihvaceno

Klasa: UP/-344-03/16-02/47

Dosadasnyi zahtjevi 2016-03-31 10:35 Zahijev za oduzimanjem: usluge nepokretne elekironicke komunikacijske mreZe (nepokretna) Prinvaceno
= Klasa: UP/-344-03/16-02/41

Pregled Prethodnih obavijesti

Pregled Zahtjeva za primamom
dodjelom

Pregled Zahtjeva za prijenosom prava

Pregled Zahtjeva za cduzimanjem
dodijelfenih adresa ili brojeva

Slika 17 Pregled zahtjeva za oduzimanjem dodijeljenih adresa ili brojeva

11.  GodiSnje prijave
a. PodnoSenje podataka o grupi brojeva

Za podnosenje godi$njih podataka o grupi brojeva operator pravovremeno prima obavijest (zahtjev) na
pocetnoj stranici usluge e-Operator (Slika 18).
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e-Operator — upute za operatore

H’ Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR
Vrijedi od: 21.12.2020.

HAKOM lzdanje: 3.0

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci
Obavijesti sustava Predmeti koji éekaju obradu:
Potrebne nadopune {0) Pronadeno rezuitala: 2

Potvrde zahtjeva za prijenos prava (1)
I o[sawe o

Dostava podataka o grupi brojeva (3)
2020-12-12 Podaci o grupi brojeva za 2019. godinu Potrebno dostavifi

Destava podataka o bruto prinodu (0} 1343 Kasa:
Dostava podataka za HNB izvjestaj (0) 2020-:3-:&1_3 éa:st]::v za prijenos prava na uporabu adresa i brojeva Ceka odobrenje

Slika 18 Obavijest o potrebi podnoSenja godisnjih podataka o grupi brojeva

Nakon otvaranja trazenog zahtjeva, operator popunjava obrazac za podnoSenje podataka o grupi brojeva i
Salje ga HAKOM-u pritiskom na gumb ,,Posalji (Slika 19).

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Unos podataka o grupi brojeva za 2019. godinu

MAPOMEMNA: Pedatak o mreZi na kojoj je broj aktiviran potrebno je unijefi samo ako ste operator koji nema viastitu mreZu_ Ukoliko se radi o vecoj koli¢ini podafaka, umjesto unosa u pojedino

polie obrasca, iste priloZite kao p ban dok S na dodjela odnosi se na brojeve koji su akiivirani / dedijelieni krajnjim
Koli¢ina primarno dodijeljenih brojeva Koli¢ina aktiviranih brojeva Podatak o mrezi na kojoj
{sekundarno dodijeljenih je broj aktiviran
krajnjim korisnicima)
Brojevi u 2019, godini Blokovi brojeva u 2019. godini Erojevi u 2018. godini Movi brojevi u 2020. godini Brojevi u 2019, godini Brojevi u 2019. godini
| 1.000] | 1 | 1.000 | | | | | |
| 890| | ] | 890 | | | | | |
| 10| | 1 | 10| | | | | | |
| 1 | 1 | 1] | | | | | |

Prilozite potrebne dokuments

Mo file chosen
[+] Dodaj novu datoteku...
Poalji
Slika 19 Obrazac za podnosSenje godiSnjih podataka o grupi brojeva

Operator ima moguénost pregledavanja svih podataka o grupama brojeva koje je podnio u proslosti. Iz glavnog
izbornika bira podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor te opciju ,,Podaci o grupi brojeva“ (Slika 20).
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-15-UP-OPR

Vrijedi od: 21.12.2020.
HAKOM . | 30

lzdanje:

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Pregled dosadasnjih Podataka o grupi brojeva

Pregled usluga i mreia Ova siranica prikazuje sve vase dosadasnje Podatke o grupi brojeva prijavijene kroz sustav e-Operator

Pregled adresnog i brojevnog prostora  Pronadeno rezuliata: 2

Prava v Mamv _______________ elsame ¢
T 2019-03-27 2251 Podaci o grupi brojeva za 2015. godinu Prihvaceno

Mowva Prethodna obavijest 2016-03-29 09:36 Podaci o grupi brojeva za 2011. godinu Pribvateno
Kiasa: 344-03M16-01/13

Pregled djelatnosti (do 21.12.2020.)

Novi Zahtjev za primarnu dodjelu
Novi Zahtjev za prijenos prava

Novi Zahtjev za cduzimanjem
dedijeljenih adreza ili brojeva

D i zahtiewi
Pregled Prethodnih obavijesti

Pregled Zahtjeva za primarnom
dodjelom

Pregled Zahtjeva za prijenosom prava

Pregled Zahtjeva za oduzimanjem
dedijeljenih adresa ili brojeva

= s nie prij
Podaci o grupi brojeva

Podaci o bruto prihodu

Podaci za HNB izvjestaj
Slika 20 Pregled podataka o grupama brojeva
b. Podnosenje podataka o bruto prihodu

Za podnosSenje godisnjih podataka o bruto prihodu operator pravovremeno prima obavijest (zahtjev) na
pocetnoj stranici usluge e-Operator (Slika 21).

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci
Obavijesti sustava Predmeti koji éekaju obradu:
Potrebne nadopune {2} Pronadeno rezullaia: 2

Potvrde zahtjeva za prijencs prava (0)

[Dotum  ~ | Predimet ¢ [satus ¢
Dostava podataka o grupi brojeva (1)

2020-12-12° Podaci o grupi brojeva za 2014 godinu Potrebno dostaviti

Dostava podataka o bruto prihodu (0) 13:48 Klasa
20-114 i i L
Dostava podataka za HNB izvjestaj (0) 2020 a}% zoadszm © bruto prhodu za 2020, godinu Potrebno dostaviti

Slika 21 Obavijest o potrebi podnoSenja godiSnjih podataka o bruto prihodu

Nakon otvaranja trazenog zahtjeva, operator popunjava obrazac za podnosenje podataka o bruto prihodu po
pojedinoj djelatnosti, ako su prihodi do 2020. godine, odnosno po pojedinoj usluzi, ako su prihodi od 2021.
godine, i Salje ga HAKOM-u pritiskom na gumb ,,Posalji* (Slika 22 i Slika 23).
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-15-UP-OPR

Vrijedi od: 21.12.2020.
HAKOM lzdanje: 3.0

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Unos podataka o bruto prihodu za 2020. godinu

MAPOMERNA: Za svaku vrstu dielatnosti potrebno je unijeti ostvareni bruto prinod. Ako iznos ima 1 decimalna mjesta, odvojite th zarezom (npr. 100,50). Za iznose vece od tisucu moZete
koristiti toéku za razdvajanje tisucica (npr. 1.000.50 ili 1.000.000,50). Ukolike unesete bilo koji drugi znak koji nije dopusten za unos (npr. razmak izmedu brojeva, slovo i sl.), polje ¢e bifi
oznaceno crvenom bojom i necete modi poslati unesene podatke sve dok ne ispravite pedatak u oznacenom pofju

Djelatnost Bruto prihod ukupno Bruto prihed RF spekira
Javno dostup usluga u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi | | | |
Javno dostup usluga up oj ickoj ikacijskoj mrezi |:|
Usluge u privatnoj pokretnoj mreZi (PMR) |:|
Usluge s poseb tarifom i poziva |:|

Usluge davanja pristupa infernefu | | | |

Usluge prijenosa govora pulem inferneia | | | |

Usluga upravijanja multipleksom u radiodifuziji |:|

Usluge prijencsa, odasiljanja ifli prijama slike, govora, zvuka e drugih podataka namijenjenih za izravan prijam u javnosti u |:|
zemaljskoj radiodifuziji

Usluge u satelitskoj sluzbi |:|

Osfale usluge | | |

PriloZite potrebne dokuments:

Choose File | Mo file chosen
[+] Dodaj novu datoteku...

Slika 22 Obrazac za podnoSenje godisSnjih podataka o bruto prihodu do 2020. godine

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Unos podataka o bruto prihodu za 2021. godinu

MAPOMENA: Za svaku vrstu usluge potrebno je unijeti ostvareni bruto prihed. Ako iznos ima i decimalna mjesta, odvojite ih zarezom (npr. 100.50). Za iznose vece od tisutu moZete konstit
tofku za razdvajanje tisucica (npr. 1.000.50 i 1.000.000,50). Ukofiko unesete bilo koji drugi znak koji nije dopuiten za unos (npr. razmak izmedu brojeva. slove i sl.), pofje ¢e biti oznadeno
crvenaim bajom i necete modi poslati unesens podatke sve dok ne ispravite podatak u oznadenom polju,

Usluga Brute prihod ukupno Bruto prihed RF spekira
Usluga pristupa intemetu u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi |:|
Brojevno utemeljena interp I ikacijzka usluga u nepokretnoj elektronickoj ikacijskoj mreZi juSujuci | | | |
nomadske usluge)
Brojevno utemeljena interp Ina ikacijska usluga u p i ickoj ikacijskoj mrezi | | | |
Usluga prijenosa felefonskog prometa izmedu operatora (franzif) |:|
Ostalo - Usluga s poseb tarifom i besplatnog poziva |:|
PriloZile potrebne dokumente:
Choose File | No file chosen
[+] Dodaj novu datoteku...

Slika 23 Obrazac za podnoSenje godiS$njih podataka o bruto prihodu od 2021. godine

Operator ima mogucnost pregledavanja svih podataka o bruto prihodima koje je podnio u proslosti. Iz glavnog
izbornika bira podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor* te opciju ,,Podaci o bruto prihodu (Slika 24).
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-15-UP-OPR

HAKOM Vrijedi od: 21.12.2020.
lzdanje: 3.0
Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci
Pregled dosadasnjih Podataka o bruto prihodu
Pregled usluga i mreza Ova stranica prikazuje sve vase dosadasnje Podatke o bruto prihodu prijavijene kroz sustav e-Operafor.

Pregled adresnog i brojevnog prostora  Pronadeno rezultaia 7

T )
L 201%-12-11 11:24  Podaci o ruio prihedu za 2019 godinu Poitrebna nadopuna
Zahtjevi Kiasa 344-03/19-01207

Pregled djelatnosti {do 21.12.2020.)

Nova Prethodna obavijest 2016-03-24 14:43  Podaci o brufo prihedu za 2015, godinu Zahtjev odbijen
Klasa 344-03/16-01712
Novi Zahtjev za primarnu dodjelu 2016-03-24 14:43  Podaci o bruto prihody za 2011, godinu Zahtiev odbijen
= 3 o Klasa 344-03716-01M
Novi Zahtjev za prijenos prava -
2015-05-27 23:36 Podaci o bruio prihedu za 2013. godinu Prihvaceno
Novi Zahtjev za oduzimanjem Kiasa- 837854321
dodaeliensh adresa iltbrojeya 2015-05-2723:33  Podaci o brufo prihody za 2012, godinu Pritvadeno

Klasa: 344-03/15-01/02

= Py 2015-05-2522:19 Podaci o bruto prihcdu za 2014. godinu Prihvacena

Pregled Prethodnih obavijesti 2012-04-18 12:33  Podaci o bruto prihedu za 2011, godinu Prihvaceno
Klasa: 344-03/12-01703

Pregled Zahtjeva za primarnom
dodjelom
Pregled Zahtjeva za prijenosom prava

Pregled Zahtjeva za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

D fs fnje prij
Podaci o grupi brojeva
Podaci o bruto prihodu

Podaci za HNB izvjestaj

Slika 24 Pregled podataka o bruto prihodima

c. PodnoSenje podataka za HNB izvjeStaj
Registrirani Operatori koji imaju podnesene prethodne obavijesti do 2020. godine za sljedece djelatnosti:

Javno dostupna telefonska usluga u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi,
Javno dostupna telefonska usluga u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi,
Usluge s posebnom tarifom i besplatnog poziva,

Usluge davanja pristupa internetu,

Usluge prijenosa govora putem interneta,

Usluga mobilnog virtualnog mreznog operatora (MVNO),

odnosno od 2021. godine za sljedec¢e usluge:

e Usluga pristupa internetu u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi,

e Usluga pristupa internetu u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi,

e Brojevno utemeljena interpersonalna komunikacijska usluga u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi (ukljucujuéi nomadske usluge),

e Brojevno utemeljena interpersonalna komunikacijska usluga u pokretnoj elektronickoj

komunikacijskoj mrezi,

Usluga prijenosa telefonskog prometa izmedu operatora (tranzit),

Ostalo - Usluga s posebnom tarifom i besplatnog poziva,

Ostalo - Usluga prijenosa govora putem interneta (VolP),

Ostalo - Usluga mobilnog virtualnog mreznog operatora (MVNO),
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-15-UP-OPR

Vrijedi od: 21.12.2020.
HAKOM 30

lzdanje:

trebaju dostavljati godiSnje revizorsko izvjesée o platnim transakcijama. S obzirom na obveze koji proizlaze
iz Zakona o platnom prometu (NN br. 66/18), operator koji pruza usluge krajnjim korisnicima mora obavijestiti
HAKOM o obavljenim aktivnostima iz ¢lanka 5. Zakona o platnom prometu kao i dostaviti godiSnje revizorsko
misljenje.

Za podnosenje godisnjih podataka za HNB izvjesStaj operator pravovremeno prima obavijest (zahtjev) na
pocetnoj stranici usluge e-Operator (Slika 25).

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci
Obavijesti sustava Predmeti koji éekaju obradu:
Potrebne nadopune (1) Pronadeno rezuliata: 3

Potvrde zahtjeva za prijenos prava (0)

[Datum | Predmet s [sas ¢
Dostava podataka o grupi brojeva (0)

2020-12-12 Podaci o brufo prihodu za 2020. godinu Potrebno dostavifi

Dostava podataka o bruto prihodu (1) 13:35 Kiasa
-12- iz viestaj i "
Dostava podataka za HNB izvjedtaj (1) 2020 :Eég a%dszce za HNB izviestsj za 2020 godinu Potrebno dosiaviti
2019-12-11 Podaci o brufo prihodu za 2019, godinu Potrebna nadopuna

11:24 Kiasa 344-03/18-01/207

Slika 25 Obavijest o potrebi podnoSenja godisnjih podataka za HNB izvjeStaj

Nakon otvaranja trazenog zahtjeva, operator popunjava obrazac za podnosSenje podataka za HNB izvjestaj i
Salje ga HAKOM-u pritiskom na gumb ,,Posalji (Slika 26).

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Unos podataka za HNB izvjestaj za 2020. godinu

Opis djelatnosti pruZatelja usluga iskljucenog iz podrucja prmjene PSD2

Iskljuenje na temelju kojeg pruzatel] usluga obavlja svoju djelatnost

1. Usluge koje se temelje na odredenim platnim instrumentima koji s& mogu upotrebljavati samo cgraniceno i koji ispunjavaju jedan od sljedecih
uvjeta:

1.1_ Instrumenti koji omogucuju imatelju stiecanje robe ili usluga samo u prostorijama izdavatelja ili unutar cgraniéene mrefe pruZatelja usluga v okviry
izravnog trgovackog ugovora s profesionalnim izdavateljem

1.2 Instrumenti koji 38 mogu koristiti samo za stjecanje vrio ograniéenog izbora robe ili usluga I:I
ili
2. Platne transakcije koje provodi pruZatelj elektroniékin komunikacijskin mreza ili usluga koje se pruiaju uz elektronicke komunikacijske usluge

za pretplatnika mreze ili usluge:

2.1. 7a kupovinu digitalnog sadrZaja i glazovnih usluga, ber obzira na uredaj koji se koristio za kupovinu i potrognju digitalnog sadraja koja =& naplacuje s
doliénog racuna

2.2_ Koje =& obavijaju i ili posredstvom elektronickog uredaja i koje se naplacuju s dotiénog raéuna u okvinu dobrotvornih aktivnosti ili za kupnju karata O

Prilozite revizorsko izvjedée:

Choose File | Mo file chosen
Pogalji

Slika 26 Obrazac za podnoSenje godi$njih podataka za HNB izvjeStaj
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-15-UP-OPR

Vrijedi od: 21.12.2020.
HAKOM lzdanje: 3.0

Operator ima mogucnost pregledavanja svih podataka o HNB izvjestajima koje je podnio u proslosti. 1z
glavnog izbornika bira podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor* te opciju ,,Podaci za HNB izvjestaj*
(Slika 27).

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Pregled dosadasnjih Podataka za HNB izvje3taje

Pregled usluga i mreza Ova slranica prikazuje sve vase dosadasnje Podatke za HNEB izvjestaje prijavijene kroz susiav e-Operalor.

Pregled adreznog i brojevnog prostora  Pronadeno rezultata: 2

e 3 = —
i 2020-01-23 16:14 Podaci za HNB zvjedtaj za 2019 godinu Ceka obradu

Mova Prethodna obavijest 2019-12-14 02:25 Podaci za HNB zvjedtaj za 2018. godinu Prihvaceno
Klasa 344-03/19-01/208

Pregled djelatnosti (do 21.12.2020.)

Movi Zahtjev za primarnu dodjelu
Novi Zahfjev za prijenos prava

Novi Zahtiev za oduzimanjem
dodijeljenih adresa ili brojeva

DSy S
Pregled Prethodnih obavijesti

Pregled Zahtjeva za primamom
dodjelom

Pregled Zahtjeva za prijenosom prava

Pregled Zahtjeva za oduzimanjem
dedijeljenih adresa ili brojeva

0 b &nie prij
Podaci o grupi brojeva
Podaci o bruto prihodu

Podaci za HNB izvjestaj

Slika 27 Pregled podataka za HNB izvjestaj

12. Pregled podataka

a. Pregled usluga i mreza

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor* te opciju ,,Pregled usluga
i mreza“ (Slika 28), nakon ¢ega mu se prikazuje popis svih usluga i mreza koje je registrirao.
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR
Vrijedi od: 21.12.2020.
HAKOM lzdanje: 3.0

Obavijesti Administratori Podaci

Pregled usluga i mreza

Usluge, adresni i brojevni prostor

0Ova stranica prikazuje vase trenutno prijavijens usluge i mrede

Pregled adregnog i brojevnog prostora

Usluge

Jﬂvnc Vele—
Sengka podmm

Pregled djelatnosti (do 21.12.2020.)

Usluga pristupa intemetu u nepokretnoj elektronickoj Splrlsko—dalrnallnska 2020-12-25
Nova Prethodna obavijest komunikaciskoj mreZi Zupanija, Istarska Zupanija
- T " 2 EBrojevno utemeljena interpersonalna komunikaciska usiuga X s Republika Hrvaiska 2011-06-02
Novi Zahtjev za primarnu dodjelu u nepokretnoj elekironickoj komunikacijskoj mresi (ukljudujuci
nomadske usluge)
Novi Zahtjev za prijenos prava : 3 - ro <
Brojevno ulemeljena interpersonalna komunikacijska usiuga X Sjeverna Hrvatska 2011-08-02
Movi Zahtjev 2a oduzimanjem u pokretnoj elektroniékoj komunikacijskoj mrezi
dodijeljenih adresa ili brojeva Usluga prijenosa telefonskog prometa izmedu operatora x Panonska Hrvalska 20H1-06-02
{tranzit)
T 3 Ostalo - Usluga s posebnom tarifom i besplatn OzivE b ¢ Primors! oranska Zupanij 201M1-08-27
[ ocasnpzabed | e o ——
Pregled Prethodnih obavijesti Mreze

Pregled Zahtjeva za primamom
dodjelom

Javno
_

Bakrena infrasfruktura (xDSL pristupne tehnologije) Spll!sko—dalmaunska 2020-12-25

Pregled Zahtjeva za prijenosom prava
Zupanija, Istarska Zupanija

Slika 28 Pregled usluga i mreza

b. Pregled adresnog i brojevnog prostora

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Usluge, adresni i brojevni prostor* te opciju ,,Pregled adresnog
i brojevnog prostora“ (Slika 29), nakon ¢ega mu se prikazuje popis svih adresa i brojeva koje je registrirao po
pojedinoj vrsti adresnog ili brojevnog prostora.

Obavijesti

i

Pregled usluga i mreza

Pregled ad g i broj

ap

Pregled djelatnosti {do 21.12.2020.)

Usluge, adresni i brojevni prostor

Administratori Podaci

Pregled vlastitog adresnog i brojevnog prostora

Cva stranica prikazuje vage frenulne adrese i brojeve te omogucuje pregled svih dodijeljenih i slobodnih adresa i brojeva.

T

10.502 usluge nepokreine alekironicke komunikacijske mreZe (nepokretna) pregled svih pregled svih
0 usluge opéeg sadrZaja (60} pregled svih pregled svih
Zahl;!w 0 usluge humanitameg karakiera (609) pregled svih pregled svih
Mova Prethodna cbavijest 0 usluge glasovanja telefonom {51) pregled svih pregled svih
Novi Zahtjev za primarnu dodijelu 0 usluge jedinstvenog pristupnog broja (62) pregled svih pregled svih
0 usluge sa sadZajem neprimjerenim za diecu (54) pregled svih pregled svih

Movi Zahtjev za prijenos prava S oo 3 :
0 usluge nagradnih igara (65) pregled svih pregled svih
Novi Zahtjev za oduzimanjem 0 usluge namijenjene dieci (69) led svih regled svih

dodijeljenih adresa ili brojeva 5 Lyl el by i

0 usluge jedinstvenog pristupneg broja (72) pregled svih pregled svih
~ors o 0 usluge osobnog broj; pregled svih pregled svih
L ¥ 0 usluge osobnog breja (75) pregled svih pregled svih
Pregled Prethodnih cbavijesti 0 usluge pristupa internatu (76) pregled svih pregled svih
Pregiecl Zahtieva za primarmom 0 usluge pristupa internetu (77) pregled svih pregled svih
dodjelom 0 usluge besplatnog poziva (800) pregled svih pregled svih
Pregled Zahtjeva za prijenosom prava 0 usluge besplatnog poziva (501) pregled svih pregled svih
Pregled Zalijsva 2o adimzimanjem 200.000 pristupni kodovi javne pokretne mreze NEG (Soix) pregled svih pregled svih
dodijeljenih adresa ili brojeva 0 pristupni kodovi za M2M usluge (8% 890xx) pregied svih pregled svih

Slika 29 Pregled adresnog i brojevnog prostora
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-15-UP-OPR

Vrijedi od: 21.12.2020.

HAKOM lzdanje: 3.0

13. Upravljanje korisnicima
a. Popis postojecih korisnika

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Administratori* te opciju ,,Popis* (Slika 30), nakon ¢ega mu
se prikazuje popis svih postojeéih korisnika.

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Administratori Popis Web administratora
Popis  Korisncko ime _Jume iprezime ____JPoa  [adesacqoite [ zadnjaprieva
Pretraga HAKOM konsnika iprezime I Prezime Glavni administratar iprezime{idomena com 2020-12-12 12:07

Slika 30 Popis postojecih korisnika
Odabirom pojedinog korisnika moguée je mijenjati njegove osnovne podatke i pojedina prava te spremiti

unesene promjene pritiskom na gumb ,,Zapisi (Slika 31).

e Korisnicko ime: operator?
Pretraga HAKOM korisnika

Ime i prezime: [ime Prezime |

Adresa e-poSte: [iprezime@ .com |

Adresa e-podte (za obavijesti o numeracij 1 |fprezime@domena.com |

Korisnik smije pristupiti sustavu:

Ovlasti glavnog administratora: D

Prava

Upravijanje Prethodnim obavijesfima

Upravijanje primarnom dodjelom

Upravijanje prijenczom prava

Upravljanje oduzimanjem brojeva

Podnosenje podataka o grupi brojeva

Podnogenje podataka o bruto prihod

Podnodenje podataka za HNB izvjestaj
Zapisi |

Slika 31 Pregled pojedinog korisnika

b. Dodavanje novog korisnika

(3

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Administratori“ te opciju ,,Pretraga HAKOM korisnika
(Slika 32), nakon ega mu se prikazuje opcija za unos adrese e-poste HAKOM korisnika, kojeg Zeli dodati kao
administratora, te opcija za dohvat istog pritiskom na gumb ,,Pretrazi“. Pritiskom na link ,,dodaj* otvara se
nova stranica za dodavanje dohvac¢enog korisnika kao administratora.
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e

HAKOM

e-Operator — upute za operatore

Oznaka: 1Z-1S-UP-OPR
Vrijedi od: 21.12.2020.
lzdanje: 3.0

Pretraga HAKOM korisnika

Popis

Prefraga HAKOM korisnika

Upigite adresu e-pogte korisnika kojeg Zelite dodati. Pronadenog korisnika moZete zatim dodati kao administratora.
MNAPOMEMNA; Ds biste dodali noveg administratora, isti prethodno mors imati aktivan kerisnifki ratun tipa ,Operator® na HAKOM portalu.

Adresa e-poste: E-i'prezime@domena_hr |

Prenadeno korisnika s adresom iprezime@domena.hr: 1

John Smith iprezime Londen Strest 001 dodsj

Slika 32 Dodavanje novog Korisnika

14. Upravljanje podacima

a. Osnovni podaci o operatoru

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Podaci* te opciju ,,Pregled podataka“ (Slika 33), nakon ¢ega
mu se prikazuju osnovni podaci o operatoru. U bilo kojem trenutku mogucée je promijeniti odredene podatke
(npr. dostavnu adresu, telefon, mobitel, faks) i spremiti unesene promjene pritiskom na gumb ,,Spremi*.

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Podad o operatoru

Pregled podataka

Zahtjev za promjenom podataka

Zahtjev za promjenom NetlD-a

Osnovni podaci o operatoru

Dia biste izvrdili promjenu osnovnih podataka, molimo vas da ispunite Zahijev za promjenom podatzka.

Potpuni naziv: TWO d.0.0. za demo usluge eopralora
skraceni naziv: TWO d.o.o
Vrsta: Pravna osoba

Adresa sjedista: Ulica 1,
10000 Moskva

0lB: 00000000001
Maticni broj: 1234567
Matiéni broj subjekta (MBS): 123456789

Adresa dostave

Ulica ibroj:  [Marka Maruliéa 1 |

Mijesto: |Dubruvnik |

Kibroj: [20000 |

Kontakt

Telefon:  [232323
Faks: [ |
Telefonski broj za prigovore korisnika: l:l

Adresa za prigovore korisnika: | |

Internet i |www,dolcom |

Elektronicka posta:  iprezime@domena hr ]

Ei icka podta za p upravu: [ |

Oviaétena osoba za zast j |ime Prezime ]
Kontaki osobe: fme Prezimic

[Upisite imena, telefonske brojeve i
adrese e-podte kontakt osoba)

Spremi

Slika 33 Pregled osnovnih podataka o operatoru
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e-Operator — upute za operatore
H’ Oznaka: 1Z-15-UP-OPR

Vrijedi od: 21.12.2020.

HAKOM lzdanje: 3.0

b. Zahtjev za promjenom podataka

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Podaci te opciju ,,Zahtjev za promjenom podataka“ (Slika
34), nakon Cega mu se prikazuje opcija za prilaganje dokumenta o upisu u sudski registar kojim se mijenjaju
osnovni podaci o operatoru.

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci

Podad o operatoru Unos Zahtjeva za promjenom podataka
Pregled podataka

FAblev xa promCnom poklk Dia biste promijenili svaje osnovne podatke, molimo Vas obvezno prileZite upis u sudski registar ili obrinicu.

Zahtjev za promjenom NetiD-a Choose File | Mo file chosen

Opcionaino unesite napomenu za HAKOM ako je polrebna

[ Spremi
Slika 34 Zahtjev za promjenom podataka
c. Zahtjev za promjenom NetID-a

Iz glavnog izbornika operator bira podizbornik ,,Podaci* te opciju ,,Zahtjev za promjenom NetID-a“ (Slika
35), nakon ¢ega mu se prikazuje odgovarajuci popis vrsta brojevnog prostora. Operator bira vrstu brojevnog
prostora za obavljanje kojeg se zahtijeva promjena NetlD-a. Za izabranu vrstu brojevnog prostora prikazuje se
popis brojeva koji su trenutno dodijeljeni operatoru, te se na temelju toga odabiru Zeljeni brojevi, bira se novi
NetID kéd koji ¢e istima pripadati te se Salje zahtjev pritiskom na gumb ,,Posalji zahtjev*. Nakon §to djelatnik
HAKOM-a obradi isti zahtjev, operatoru se $alje odgovarajuca obavijest. Ukoliko je operator ve¢ podnosio
zahtjeve za promjenu NetID-a, isti se mogu pregledati na poveznici ,,Pregled dosadasnjih Zahtjeva“.

Obavijesti Usluge, adresni i brojevni prostor Administratori Podaci
Podadio operatoru Zahtjev za promjenom koda za oznaku mreze (NetlD) za dodijeljene brojeve
Pregled podataka MAPOMEMNA: Ovdje su nabrojane samo one viste brojevnog prostora za koje imate akiivne brojeve i za koje j& moguce promijeniti MetiD
Zahtjev za promjenom podataka Odaberite vrstu brojevnog prostora za obavijanje kojeg se zabfijeva promjena MeliD-a:
Zahtjev za promjenom NetlD-a usluge nepokretne elekironitke komunikacijske mreZe (nepokretna)

usluge besplatnog poziva (800}

usluge besplatnog poziva (G01)

pristupni kodovi javne pokretne mrefe NDC (Swox)
pristupni kodovi za M2M usluge (8% 890x)

» Pregled dosada&njih Zahtjeva

Slika 35 Zahtjev za promjenom NetID-a
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