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1 SaZeti pregled dokumenta

HAKOM je Odlukom o analizi trziSta M3b odredio HT-u obvezu nadzora cijena veleprodajnih
usluga, u okviru koje je odredena i troskovna usmjerenost cijena. TroSkovno usmjerene cijene
se ne odreduju samom Analizom trziSta, nego u zasebnom postupku. Veleprodajne usluge za
koje se u okviru ovoga postupka odreduju cijene su:

e usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (za razlicite razine pristupa) koje se
pruzaju putem bakrene pristupne mreze tj. putem xDSL tehnologija (ukljucujudi
slucajeve kada se DSLAM nalazi na staroj CO lokaciji, lokaciji FTTN nezavisnog ¢vora te
na lokaciji FTTC zavisnog ¢vora);

e usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (za razliite razine pristupa) koje se
pruzaju putem svjetlovodne pristupne mreze (ukljucujuc¢i FTTH, FTTDP i FTTB rjesenja)

e usluge posebnih virtualnih kanala (za razliite razine pristupa) za VolP, IPTV i za nadzor
korisnicke opreme;

e usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (dark fiber) kojom se
operatorima korisnicima omoguduje pristup do pristupnih tocaka.

Trenutno vaZece troSkovno usmjerene veleprodajne cijene odredene su odlukama iz rujna
2016. i srpnja 2017. na temelju rezultata BU-LRAIC+ troskovnog modela i uskladene s novim
vrijednostima WACC-a odlukom iz listopada 2019., medutim s obzirom na promjene u HT-ovoj
mreZi, Analizom trZiSta je odredeno da ¢e HAKOM izraditi novi BU-LRIC+ troSkovni model na
temelju kojeg ée odrediti nove veleprodajne cijene za buduce razdoblje.

HAKOM je u listopadu 2019. zapoceo projekt ,Izracun troSkova i cijena usluga u nepokretnoj
mrezi*. U tu svrhu, HAKOM je angaZirao savjetodavnu ku¢u Axon Partners Group Consulting
(dalje: Axon). Glavni cilj projekta je omoguciti HAKOM-u alate za razumijevanje ekonomije
mreza hrvatskih operatora sto je potrebno za odredivanje veleprodajnih cijena, odnosno
izrada troSkovnog modela ,, odozdo prema gore” (eng. , bottom-up”) za nepokretne mreze da
bi se odredili troskovi i cijene reguliranih veleprodajnih usluga. TroSkovni model je izraden
prema metodoloskim nacelima iz Privitka 8.1 koja slijede Preporuku Europske komisije
2013/466 /EU, a od kojih je bitno istaknuti:

e Troskovni standard- LRIC+ (Dugoroc¢ni inkrementalni troSkovi plus zajednicki troSkovi).

e Vrednovanje imovine - Metoda procjene imovine je tekuée trosSkovno racunovodstvo
(CCA), uz odredene prilagodbe kod gradevinske infrastrukture. Vrijednost naslijedene
gradevinske infrastrukture koja se moZe ponovo upotrijebiti prilagodena je tako da
odraZava udio potpuno amortizirane imovine u skladu s Preporukom EK 2013/466 /EU.

e Vrste troskova koje treba uzeti u obzir - mrezni CapEx (amortizacija i troSak kapitala),
mrezni OpEx, opéi i administrativni troSkovi i veleprodajni specifi¢ni troskovi. Dodatno,
u model je takoder ukljuéen radni kapital.
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e Metoda amortizacije — TroSkovni model podrzava izraéun troSkova uz primjene
metode kosih anuiteta i metode ekonomske amortizacije. Za izraCun jedini¢nih
troSkova veleprodajnih usluga na temelju kojih su odredene cijene primijenjena je
metoda ekonomske amortizacije.

e Tretman operativnih mreznih troSkova (OpEx) - U slucaju dostupnosti odgovarajucih
podataka OpEx je procijenjen temeljem izraCuna odozdo prema gore. Kao alternativni
pristup, u slué¢aju podataka koji nisu bili potkrijepljeni na odgovarajuci nacin, koristi se
postotak od CapEx-a.

e Raspodjela zajednickih troskova - Za raspodjelu zajednickih troSkova vezanih uz mrezu
koristi se pristup ucinkovitog kapaciteta dok se za raspodjelu osnovnih i
administrativnih troSkova (G&A) kao i specificnih veleprodajnih troskova koristi
metoda jednako proporcionalnog dodatka (EPMU pristup).

e Topologija mreze — za projektiranje mreze koristen je ,Scorched Node" pristup.
Medutim, u slu¢aju odredenih neucinkovitosti ili nedostatnih informacija od strane
operatora implementirane su odredene prilagodbe. Dodatno, u podrucjima u kojima
nije izgradena svjetlovodna pristupna mreZa, mreza se projektirala na temelju
informacija prikupljenih od operatora tijekom postupka prikupljanja podatka.

e Modelirano razdoblje - Ukupno razdoblje koje se modelira obuhvaca razdoblje od 11
godina. PoCetna godina modeliranja je 2017.

e Vrsta operatora - Vrsta modeliranog operatora je hipotetski uéinkoviti operator koji
gradi modernu udinkovitu mrezu.

o Referentni operator - Hipotetski ucinkoviti operator u modelu ima sli¢ne karakteristike
kao HT, ukoliko su one u skladu s nacelom ucinkovitosti.

Karakterizacija kabelskih ruta za potrebe povezivanja razlicitih elemenata mreze operatora
izvrSena je pomocu geografskog modeliranja koje sadrzi sljede¢e informacije: podatke o
zgradama (lokacije zgrada i broj korisnika po zgradi), lokacije ¢vorova operatora i podatke o
ulicama/cestama. Dodatno, definirani su geotipovi, s ciljem agregiranja podrucja/jedinica
lokalne samouprave sa slicnim karakteristikama, ¢ije definicije se temelje na gustodi zgrada i
prosjecnom broju korisnika po zgradi. Osim s obzirom na gusto¢u zgrada i naseljenosti,
odnosno stupnju urbanosti (urban, suburban i rural) u podrucju pokrivanja pojedinog MDF-a,
geotipovi su dodatno definirani prema statusu ,raspetljanosti“ lokalnih petlji bakrene mreze:
»unbundled” i ,non-unbundled”. Tako, s obzirom da imamo 21 Zupaniju u Republici Hrvatskoj
i ukupno pet razlicitih vrsta geotipova, ukupno je definirano 21*5=105 geotipova.

Kao primarni izvor za izradu TroSkovnog modela koristili su se podaci koje su dostavili
operatori. Svi prikupljeni podaci detaljno su analizirani u svrhu osiguranja kvalitete i to¢nosti
podataka koristenih u modelu.

U modelu su razmatrane:

e pristupna mreza (bakrene i svjetlovodne mreze),
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e transmisijska (prijenosna) mreza (mikrovalne veze (Ethernet), svjetlovodne veze
(Ethernet sa/bez WDM) ili satelitske veze),
e jezgrena mreia (NGN jezgrena mreza temeljena je u cijelosti na IP mrezi).

Glavni ulazni podaci za TroSkovni model su:
e Pokrivanje
e Potraznja
e Sirokopojasni promet
e Jedinicni troSkovi mreznih resursa
e Ne-mrezni dodaci (eng. non-network overheads)
e Korisni vijek upotrebe (eng. useful lives)
e Potpuno amortizirana imovina
e Dodatni ulazni podaci

Osim gore navedenih ulaznih podataka, jedan od jako bitnih ulaznih podataka su rezultati
geografske analize koja se zbog kompleksnosti i velike koli¢ine podataka koji se obraduju
provela odvojeno u zasebnom sustavu (R). Ulazni podaci za geografsku analizu su podaci o
broju stanova u Republici Hrvatskoj (izvor: Drzavni zavod za statistiku), podaci o adresama svih
zgrada u Republici Hrvatskoj (izvor: Drzavna geodetska uprava), te HT-ovi podaci o rutama HT-
ove mreze, podaci o lokacijama ¢vorova HT-ove mrezZe te podaci o podrucjima pokrivanja tih
¢vorova.

Potrebno je napomenuti da je veéina ulaznih podataka koje je dostavio HT prihvaceno,
medutim za neke podatke su koriSteni alternativni podaci. Tu je najbitnije istaknuti da su
koristeni alternativni podaci o potraznji usluga na svjetlovodnim mrezama, sto ima znacajan
utjecaj na konacne rezultate TroSkovnog modela. Naime, umjesto potraznje koje je dostavio
HT i koja ako bi se uzela u obzir bi znacila da je take up na HT-ovoj svjetlovodnoj pristupnoj
mrezi samo ¢<,HAKOM je koristio alternativne podatke o potraznji koji su dobiveni na nacin
da se pretpostavilo da bi 2027. take up na HT-ovim mreZzama u komercijalnim podrucjima bio
45%, a na podrucjima gdje ¢e se mreza graditi kroz projekte iz ONP-a 60%.

Na osnovu ulaznih podataka Troskovni model provodi dimenzioniranje HT-ove mreZe uz
primjenu definiranih metodoloskih nacela. Nakon dimenzioniranja, koje se sastoji u
definiranju koli¢cina mreznih resursa, model izra¢unava CapEx i OpEx, nakon cega se,
primjenom odabrane metode ekonomske amortizacije ti troskovi raspodjeljuju po godinama.
Zatim se troskovi alociraju na pojedine usluge koristenjem tzv. ruting faktora, iz ¢ega se
dobivaju jediniéni troskovi veleprodajnih usluga.

HAKOM je na osnovu rezultata TroSkovnog modela, odnosno rezultirajucih jedini¢nih troskova
veleprodajnih usluga, pri tom analizirajudi razli¢ite opcije, odredio cijene veleprodajnih usluga
na trziStu M3b. Potrebno je naglasiti da je HAKOM od raspolozivih analiziranih opcija uvijek
odabrao opciju koja po misljenju HAKOM-a najbolje doprinosi ciljevima odredivanja troskovno
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usmjerenih cijena, tj. promicanje ucinkovitosti i odrzivog trziSnog natjecanja te osiguravanje
najvecih koristi za korisnike.

2 Uvod

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je odlukom o analizi
trziSta veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste (dalje: trziste M3b) od 19. lipnja 2019. (KLASA: UP/I-344-01/18-03/04,
URBROJ: 376-05-1-19-12; dalje: Analiza trZista) odredila trgovackom drustvu Hrvatski Telekom
d.d. (dalje: HT) obvezu nadzora cijena za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Samom analizom trzista nisu odredene nove cijene, veé su zadrZane do tada vazece, iz razloga
Sto je bilo potrebno azurirati izradeni BU-LRAIC+ model na nacin da se uzmu u obzir promjene
u mreZi u razdoblju od izrade inicijalnog BU-LRIC+ modela, kako bi HAKOM mogao izraCunati
cijene za buduca razdoblja. Stoga je definirano da HAKOM moze izmijeniti cijene za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa temeljem ¢lanka 62. stavka 4. ZEK-a, u kojem slucaju
¢e HT biti obvezan izmijenjene cijene ugraditi u Standardnu ponudu.

2.1 Osvrtna vaZece odluke o veleprodajnim cijenama
Odlukom iz rujna 2016.* definirane su mjese¢ne naknade za:

e uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje: bitstream pristup) na temelju
ADSL/VDSL tehnologije (uklju€ujuéi i FTTC rjeSenje)

e bitstream pristupa na temelju FTTH rjeSenja

e uslugu posebnog virtualnog kanala za IPTV, VolP i nadzor korisnicke opreme.

Navedene naknade su odredene temeljem rezultata BU-LRAIC+ troSkovnog modela koji je
izraden 2013. i aZzuriran 2016.

Odlukom iz srpnja 2017.% definirane su mjese¢ne naknade za:
e uslugu bitstream pristupa na temelju FTTB i FTTDP rjeSenja.

Sve mjesecne naknade su od 1. sijecnja 2020. uskladene s novim vrijednostima WACC-a u
skladu s odlukom iz listopada 2019.3

Mjesecne naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa odredene su na nacin da
se mjesecna naknada sastoji od:

e nepromjenjive naknade po krajnjem korisniku i

L KLASA: UP/I-344-01/16-05/11, URBROJ: 376-11-16-10
2 KLASA: UP/I-344-01/16-05/14, URBROJ: 376-11-17-08
3 KLASA: UP/I-344-01/19-05/02, URBROJ: 376-05-1-19-8
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e naknade za koristenje kapaciteta u Mbit/s mjereno na tocki preuzimanja prometa.

Kod usluge bitstream pristupa na temelju ADSL/VDSL tehnologije, nepromjenjivi dio naknade
razlikuje se ovisno o tome ostvaruje li krajnji korisnik osnovni pristup mrezi putem usluge HT-
a (BSA usluga) ili putem usluge operatora korisnika (NBSA usluga). U slucaju BSA usluge
nepromjenjivi dio naknade za DSLAM i Ethernet razinu sastoji se od troska porta na DSLAM-u
i specificnih veleprodajnih troSkova, dok je na IP razini ukljucen i troSak BBRAS-a. Navedenim
troSkovima se u slucaju NBSA usluge dodaje naknada za pristupni dio mreze, pri ¢emu su
definirane razli¢ite naknade po korisniku ovisno o tome uzima li operator korisnik pristupnu
brzinu manju od 30 Mbit/s ili je ista veca ili jednaka 30 Mbit/s*.

Za pristupne brzine do 30 Mbit/s, na mjese¢nu naknadu za NBSA uslugu dodaje se naknada za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje: LLU usluga) umanjena za veleprodajne
specificne troskove. U slucaju NBSA usluge za pristupne brzine vece ili jednake 30 Mbit/s, na
mjesecnu naknadu za veleprodajni Sirokopojasni pristup dodaje se naknada koja se sastoji od
troska pristupne svjetlovodne mreze umanjeno za dodatnu premiju rizika.

Kod usluge bitstream pristupa na temelju FTTH rjeSenja, nepromjenjiva naknada po korisniku
za pojedinacni pristup na OLT i Ethernet razini sastoji se od troska pristupne svjetlovodne
mreze te troSka porta na OLT-u i veleprodajnih specifi¢nih troskova. U naknadu po korisniku
za pojedinacni pristup na IP razini ukljucen je i troSak BBRAS-a. TroSak pristupne svjetlovodne
mrezZe temelji se na troskovima veé izgradene infrastrukture te troSkovima izgradnje pristupne
svjetlovodne infrastrukture na potencijalno isplativim podrucjima. Definirane su cijene sa i bez
svjetlovodne okosnice (instalacije) zgrade, s obzirom da istu na odredenim lokacijama nece
graditi HT.

Nepromjenjiva naknada po korisniku se razlikuje za pojedinacni pristup i za ugovorene blokove
pristupa. Blok pristupa je definiran relativno u odnosu na broj dostupnih FTTH korisnika na
podruéju pojedinog OLT-a, s obzirom da se poveéanjem utilizacije mreZze na pojedinom OLT
podruéju smanjuje rizik investitora. Popust na cijenu za pojedinaéni pristup primjenjuje se
ovisno o bloku pristupa. Najveéi popust primjenjuje se u slucaju kada operator zakupi blok od
3% pristupa od ukupnog broja dostupnih FTTH korisnika na podrucju pojedinog OLT-a na nacin
da se naknada po korisniku umanjuje za iznos premije rizika za NGA mrezu. Naknade po
korisniku za blok od 1%, odnosno 2% pristupa, odredene su na nacin da je trosak pristupne
svjetlovodne mreze umanjen za 5%, odnosno 10%.

Za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH rjeSenja dodatno je
definirana mjesecna naknada za ONT uredaj kad se isti iznajmljuje od HT-a te mjesecna
naknada za najam svjetlovodne instalacije u stanu/poslovnom prostoru krajnjeg korisnika koja
je u vlasnistvu HT-a ukoliko operator korisnik istu Zeli koristiti od HT-a.

4 Pristupna brzina od 30 Mbit/s odnosi se na ukupnu propusnost svih zatrazenih usluga te se ne odnosi samo na
propusnost internet usluge
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Mjesecne naknade za uslugu bitstream pristupa na temelju FTTB rjeSenja definirane su na
nacin da se primjenjuju iste cijene kao iz uslugu bistream pristupa na temelju FTTH rjesenja
bez svjetlovodne okosnice zgrade te se primjenjuju isti popusti ovisno o bloku pristupa.
Dodatno je definirana mjesecna naknada za G.fast NT uredaj kad se isti iznajmljuje od HT-a.

Mjesecne naknade za uslugu bitstream pristupa na temelju FTTDP rjeSenja definirane su na
nacin da se primjenjuju iste cijene kao i za NBSA uslugu za brzine jednake ili veée od 30 Mbit/s.
Dodatno je definirana mjesecna naknada za G.fast NT uredaj kad se isti iznajmljuje od HT-a.

Naknada za koristenje kapaciteta u Mbit/s ovisi o to¢ki preuzimanja prometa. Sto je toc¢ka
preuzimanja blize krajnjem korisniku naknada za koriStenje kapaciteta je niza. Trenutno su
definirane tri razine preuzimanja prometa, i to preuzimanje prometa na Ethernet razini,
preuzimanje prometa na IP razini (regionalni pristup) i preuzimanje prometa na IP razini
(nacionalni pristup). Naknade za koristeni kapacitet ne ovise o tome nudi li se bitstream
pristup putem ADSL/VDSL tehnologije ili se radi o usluzi bitstream pristupa putem
FTTH/FTTB/FTTDP rjesenja. Mjese¢na naknada za pristup na DSLAM/OLT razini ne sadrzi dio
vezan za koristeni kapacitet s obzirom da operatori promet u svoju mrezu preuzimaju odmah
na DSLAM-u/OLT-u. Kod FTTB/FTTDP rjesenja pristup na DSLAM razini nije moguc.

Odlukom o analizi trZista M3b iz lipnja 2019.%, HAKOM je odredio da iznosi mjese¢nih naknada
po korisniku za uslugu bitstream pristupa na temelju NGA rje$enja®, odredeni na temelju
troskovnog modela, predstavljaju najvisu razinu cijena.

U sluéaju da HT odluci izmijeniti mjesecne naknade po korisniku za pojedinu uslugu bitstream
pristupa na temelju NGA rjeSenja, obvezan je razmjerno izmijeniti i iznos mjesecnih naknada
po korisniku za bitstream usluge na temelju ostalih NGA rjesenja. HT moZe mijenjati navedene
cijene na nacin da 90 dana prije primjene veleprodajnih cijena objavi iste unutar Standardne
ponude, pri ¢emu navedene cijene moraju biti na snazi najmanje 12 mjeseci do sljedeée
izmjene cijena. HAKOM je uveo navedenu mjeru kako bi onemoguéio HT da na podrucju FTTH
pokrivanja smanji veleprodajne FTTH cijene, a da s druge strane na ostalim podrucjima, na
kojima jo$ uvijek ima bakrenu mrezu koja omogucava NGA brzine, nastavi napladivati
troskovno usmjerene cijene. Naime, upravo na podrucjima pokrivanja bakrene mreze koja
omogucava NGA brzine konkurenti koriste veleprodajne proizvode HT-a, pa je HAKOM na ovaj
nacin htio izbjeci segmentiranu primjenu promocije cijena NGA proizvoda.

> KLASA:UP/I-344-01/18-03/04, URBROJ: 376-05-1-19-12
6 Usluge bitstream pristupa pristupnih brzina veéih ili jednako 30 Mbit/s, neovisno o natinu pristupa.
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2.2 KronolosKi slijed aktivnosti

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je u listopadu 2019.
zapocela projekt ,/zracun troskova i cijena usluga u nepokretnoj mrezi”. Svrha projekta je
izrada troSkovnog modela za nepokretnu mrezu te izraéun novih cijena reguliranih
veleprodajnih usluga na trzistima:

e Veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji (M3a”:),

e Veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste (M3b7),

e Veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji (M47) i

e Veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova (exM148).

Kako bi u navedeni projekt ukljucio sve zainteresirane strane, HAKOM je 30. listopada 2019.
organizirao uvodni sastanak s operatorima na kojem je predstavio rokove i faze projekta izrade
troskovnog modela, kao i nacin na koji ée odredeni operatori sudjelovati u cijelom procesu.
Na sastanak su se odazvali predstavnici sljedecih operatora: Al Hrvatska d.o.o. (dalje: Al),
Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT), Intersat telekomunikacije d.o.o. (dalje: Intersat), Iskon
Internet d.d. (dalje: Iskon), Magic NET d.o.o. (dalje: Magic), Optika kabel TV d.o.o. (dalje:
OKTV), OT-Optima Telekom d.d. (dalje: Optima), PRO-PING d.o.o. (dalje: Pro Ping), Tele2
d.o.o. (dalje: Tele2), Terrakom d.o.o. (dalje: Terrakom) i Totalna televizija d.o.o. (dalje: Total
TV).

HAKOM je u studenom 2019. izradio nacrt lzvjeStaja o metodoloskim nacelima u projektu
Jlzrada modela za izracun troskova i cijena usluga u nepokretnoj mrezi“ (dalje: Metodoloska
nacela) kako bi utvrdio osnovna pravila, nacela i troSkovne metode koje ¢e se primjenjivati u
izradi modela.

Radi transparentnosti i Sto kvalitetnije izrade Troskovnog modela, Metodoloska nacela su
predstavljena operatorima na radionicama 28. i 29. studenoga 2019. zajedno s upitnikom za
prikupljanje podataka i obrascem za dostavu komentara na konzultacijski dokument i upitnik
za prikupljanje podataka. Na radionice su se odazvali predstavnici sljede¢ih operatora: A1, HT,
Iskon, OKTV, Optima, Pro Ping, Terrakom i Total TV. Nacrt Metodoloskih nacela i nacrt upitnika
su dostavljeni operatorima na komentiranje te im je ostavljen rok za dostavu komentara na
navedene dokumente do 11. prosinca 2019.

HAKOM je zaprimio komentare na nacrt Metodoloskih nacela i upitnik za prikupljanje
podataka od sljedeéih operatora: Al, HT, Iskon, Optima i Terrakom.

Na temelju zaprimljenih komentara, Metodoloska nacela su u odredenim dijelovima
izmijenjena te je na temelju njih HAKOM odredio konac¢na metodoloska nacela izrade i

7 prema Preporuci Europske komisije o mjerodavnim trzistima 2014/710/EU iz 2014.
8 prema Preporuci Europske komisije o mjerodavnim trzistima 2003/311/EC iz 2003.
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primjene troSkovnog modela za nepokretnu mrezu. Konac¢na verzija Metodoloskih nacela je
poslana operatorima 20. prosinca 2019.

Konacna verzija upitnika poslana je operatorima 3. sije¢nja 2020. zajedno s priru¢nikom koji
sadrzZi upute za ispunjavanje upitnika. Podaci su uglavnom prikupljani od HT-a (koji je definiran
kao referentni operator), medutim odredeni dio podataka je prikupljen i od ostalih operatora.

Rok za dostavu ispunjenog upitnika s podatcima bio je 24. sijecnja 2020., ali je na zahtjev
operatora bio produljen do 6. veljace 2020. HAKOM je zaprimio upitnike s trazenim podacima
od sljededih operatora: A1, HT, Optima i Terrakom.

Osim podataka definiranih upitnikom, HT je na zahtjev HAKOM-a dostavio podatke o poloZaju
i vrsti (zra¢na mreza, kabel polozen u zemlju, kabel uvucen u cijevi kabelske kanalizacije) HT-
ove elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture (dalje: EKI) za cijelu Republiku Hrvatsku u
svrhu geografskog modeliranja. S obzirom da je rije¢ o velikoj koli¢ini podataka koje je bilo
potrebno izvesti iz HT-ove baze EKI, navedeno je produZilo postupak dostave potrebnih
podataka, medutim, navedeni podaci znacajno doprinose kvaliteti i to¢nosti modeliranja. HT
je navedene podatke dostavio zakljuéno s 12. ozujka 2020.

Na temelju zaprimljenih i obradenih podataka izraden je troSkovni model za izracun troskova
i cijena usluga u nepokretnoj mrezi (dalje: Troskovni model). lzradena je i popratna
dokumentacija koja ukljuc€uje: priru¢nik za upotrebu troskovnog modela, pojmovnik te
konzultacijski dokument.

HAKOM je od 8. lipnja do 7. srpnja 2020. proveo javno savjetovanje o troSkovnom modelu i
popratnoj dokumentaciji. Savjetovanje je provedeno na nacin da je HT-u dostavljen dokument
za savjetovanje s postavljenim pitanjima u vezi nekih aspekata i verzija TroSkovnog modela s
pravim podacima i popratna dokumentacija, dok je ostalim operatorima iz razloga
povjerljivosti dostavljena verzija TroSkovnog modela u kojoj su izmijenjeni podaci na nacin da
se ne otkriju povjerljivi podaci HT-a (tzv. non-confidential verzija).

TroSkovni model i popratna dokumentacija su detaljnije predstavljenii objasnjeni operatorima
na radionici 17. lipnja 2020., a na radionicu su se odazvali predstavnici sljedecih operatora: Al,
HT, Intersat, Iskon, Magic, OKTV, OT, Softnet d.o.o. (dalje: Softnet), Tele2, Terrakom i Total
TV.

HAKOM je do 7. srpnja 2020. zaprimio komentare sljedec¢ih operatora: Al, HT, Optima,
Terrakom i Total TV. Obradom i analizom zaprimljenih komentara, HAKOM je izvrSio izmjene
u TroSkovnom modelu i popratnoj dokumentaciji.

Prije samog postupka izrade prijedloga odluke u postupku odredivanja cijena na trzistu
veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trZiste u svrhu provede javne rasprave, HAKOM je porukom elektronicke poste od 4. rujna
2020. uputio poziv operatorima da do 18. rujna 2020. dostave svoje prijedloge u vezi promjena
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struktura cijena na trziStima veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji,
veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trziSte te veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji. Pozivu se
odazvalo 6 operatora koji su dostavili svoje prijedloge promjena struktura cijena i to iskljucivo
prijedloge izmjene strukture cijena na trziStu veleprodajnog sredisSnjeg pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste (M3b).

Nakon toga, HAKOM je, u velikoj mjeri uzimajudi u obzir pristigle prijedloge operatora, ciljeve
HAKOM-a te rezultate Troskovnog modela, izradio prijedlog odluke o odredivanju cijena na
trziStu veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste, a u svrhu provedbe javne rasprave.

Na sjednici odrZanoj 22. listopada 2020. Vijeée HAKOM-a usvojilo je prijedlog odluke u
postupku odredivanja cijena na trzistu veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste, a u svrhu provedbe javne rasprave u trajanju
od 22. listopada do 23. studenoga 2020.

U okviru javne rasprave svoje komentare su dostavili sljede¢i operatori: A1, HT, Optima,
Telemach i Terrakom. HAKOM je pristigle komentare analizirao te sve komentare koji su bili
dovoljno dobro argumentirani i prihvatljivi, prihvatio, dok je za ostale komentare, koji nisu bili
prihvatljivi, detaljno obrazloZio razloge zbog ¢ega se ne prihvacdaju. Odgovori na komentare s
javne rasprave dostupni su u Privitku 8.4 ovog dokumenta. Na temelju prihvacenih komentara
tekst prijedloga odluke i pripadaju¢eg dokumenta je izmijenjen te je Vijece HAKOM-a na
sjednici odrzanoj 20. sije¢nja 2021. usvojilo prijedlog odluke o odredivanju cijena na trzistu
veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trziste u svrhu notifikacije Europskoj komisiji.
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3 Stanje na trzistu

U postupcima analiza trzista jedan od kljuénih izazova kod odredivanja regulatornih obveza
operatoru sa znac¢ajnom trziSnom snagom predstavlja pronalazenje ravnoteze izmedu, s jedne
strane, zastite trziSnog natjecanja te s druge strane, osiguravanja regulatornih uvjeta u kojima
operatori imaju dovoljno poticaja za daljnja ulaganja, prvenstveno u mreZe vrlo velikog
kapaciteta (VHCN). Promatrajuci trziSne pokazatelje, koji su navedeni u nastavku ovoga
poglavlja, vidljivo je kako je HAKOM analizama trzista odnosno odredivanjem regulatornih
obveza (obveza pristupa, transparentnosti, nediskriminacije, nadzora cijena) uspio stvoriti
regulatorno okruzenje u kojem su vidljivi pozitivni koraci u smislu povecanja ulaganja i veée
kvalitete usluga koje operatori nude krajnjim korisnicima. Naime, vidljivi su trendovi
povecanja broja korisnika putem FTTH/B infrastrukture odnosno putem svjetlovodnih mreza
te opcenito trend povedanja broja korisnika koji koriste brzine Sirokopojasnog pristupa
internetu veée od 30 Mbit/s odnosno od 100 Mbit/s.

Dodatno, HAKOM je analizama trziSta odnosno obvezom nadzora cijena definirao kako ce se
nove veleprodajne cijene pristupa HT-ovoj mreZi® odrediti na temelju novog troskovnog
modela koji ¢e biti uskladen sa svim promjenama i modernizacijama u HT-ovoj mrezi. Jedan
od ciljeva ovog projekta, odnosno postupka, je odrediti cijene veleprodajnih usluga u skladu s
potrebama i trendovima na trzistu, a u isto vrijeme omoguditi HT-u, kao operatoru sa
znadajnom trziSnom snagom, povrat svih stvarnih troskova. Pri tom je takoder vrlo bitno da se
pri odredivanju veleprodajnih cijena vodi racuna o zastiti trZiSnog natjecanja, poticanju
uCinkovitih ulaganja, osobito u VHCN mrezZe te posljedicno najvecoj dobrobiti krajnjih
korisnika.

Isto tako, jedna od klju¢nih kategorija u DESI indeksu je kategorija povezivosti (eng.
connectivity), odnosno kategorija koja pokazuje koliko je rasiren, brz, dostupan i cjenovno
pristupacan Sirokopojasni pristup internetu. Prilikom izrade novoga troSkovnog modela,
odnosno odredivanja veleprodajnih cijena na temelju njegovih rezultata, HAKOM je, izmedu
ostalog, pretpostavio vecu potraznju za Sirokopojasnim pristupom vrlo velikih brzina koji se
pruza putem svjetlovodnih mrezZa, Sto svakako doprinosi poboljSanju kategorije povezivosti
DESI indeksa.

3.1 Gustoca Sirokopojasnog pristupa internetu u nepokretnoj mrezi

Gospodarstvo, ali i suvremeno drustvo opcenito, danas se sve viSe oslanja na poslovanje
putem elektronickih komunikacija i usluga informacijskog drustva, za koje su potrebne velike
brzine prijenosa podataka, odnosno razvijen Sirokopojasni pristup internetu i izgradena
Sirokopojasna infrastruktura. Republika Hrvatska je prema pokazateljima dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreze iznad razine EU. Sirokopojasni

3 HT je odreden operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trzistima M3a i M3b
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pristup internetu je prema DESI indeksu za 2019. dostupan 99% kucanstava, a 76% kuéanstava
vec ima pristup internetu (Slika 1).

2018

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ERH WmEU

Slika 1 - Dostupnost Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj u odnosu na prosjek EU-a

Usporedujudi uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu u nepokretnoj mrezi izmedu 2017. i
2019., vidljiv je rast ukupnog broja korisnika. Rast je ocekivan uzimajuéi u obzir da je usluga
Sirokopojasnog pristupa internetu glavna usluga razvoja digitalnog drustva.
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Slika 2 - Prosjec¢na gustoca prikljucaka putem nepokretne mreze (I1zvor: HAKOM)

Konkretno, broj priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreze na
kraju 2019. iznosio je 1.095.881 priklju¢aka, Sto daje prosjecnu gustocu priklju¢aka putem
nepokretne mreze od 76% (Slika 2)%° .

Analizirajuéi gusto¢u priklju¢aka Sirokopojasnog pristupa internetu u nepokretnoj mrezi u
Republici Hrvatskoj (Slika 3) uo¢ava se znacajna regionalna neravnomjernost u broju i gustoci
prikljucaka Sirokopojasnog pristupa internetu, pri Cemu je najveca gustoca zabiljezena u Gradu
Zagrebu (97,8%), a najmanja u Sisacko—moslavackoj zupaniji (52,8%). Na kraju 2019. samo Sest

10 Ukupan broj Sirokopojasnih priklju¢aka u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi u odnosu na broj kuéanstava
sa zadnjeg popisa stanovnistva 2011.
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Zupanija u Republici Hrvatskoj biljezi gusto¢u Sirokopojasnih priklju¢aka putem nepokretne
mreZe iznad prosjeka Republike Hrvatske.
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Slika 3 - Gustoca prikljucaka Sirokopojasnog pristupa po Zupanijama (lzvor: HAKOM)
3.2 Nacini Sirokopojasnog pristupa internetu u nepokretnoj mrezi

Krajnji korisnici u Republici Hrvatskoj uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu ostvaruju na
sliedec¢e nacine:

e xDSL putem bakrene parice (ADSL i VDSL)

e pristup putem svjetlovodnih niti (FTTH i FTTB)

e pristup putem kabelskih mreza

nepokretni beZi¢ni pristup! (eng. FWA, Fixed Wireless Access)

pristup putem usluga visokokvalitetnog pristupa (npr. iznajmljenih vodova)
e pristup putem satelitskih veza

Raspodjelu koristenja pojedinih nacina Sirokopojasnog pristupa internetu prikazuje dijagram
na donjoj slici (Slika 4).

Usporedujuci kraj 2017.i 2019. pristup putem xDSL tehnologije i dalje je najzastupljeniji nacin
Sirokopojasnog pristupa internetu. Medutim, primjecuje se ukupan pad korisnika putem
navedene tehnologije ponajvise zbog pada ADSL tehnologije, ukupno 17,6% u tri godine.
Uzimajuéi u obzir da ADSL tehnologija ne omoguéava dovoljno veliku pristupnu brzinu, pad
broja ADSL priklju¢aka ocekuje se i u godinama koje slijede. Suprotno tome, broj VDSL

tehnologije raste zbog prednosti te tehnologije koja omogucdava vece brzine prijenosa na
kradim udaljenostima.

11 7a potrebe ovog dokumenta pod nepokretnim beZi¢nim pristupom se smatraju i usluge nepokretnog
Sirokopojasnog pristupa koje se pruzaju putem mreze pokretnih komunikacija
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Smanjenje broja korisnika putem xDSL tehnologije olituje se u povecanju broja korisnika
Sirokopojasnog pristupa internetu putem kabelskih mreza, putem nepokretnog beZi¢nog
pristupa i putem FTTH/B pristupne infrastrukture. Udjel priklju¢aka putem iznajmljenih
vodova, kao i putem satelitskih veza je zanemariv.
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Slika 4 - Raspodjela koristenja pojedinih nacina Sirokopojasnog pristupa internetu (lzvor: HAKOM)
3.3 Brzine Sirokopojasnog pristupa internetu

Analizirajudi brzine pristupa i unato¢ pomaku u posljednje tri godine, u Republici Hrvatskoj je
i dalje veliki udio priklju¢aka s brzinama ispod 30 Mbit/s. Ukoliko usporedujemo brzine
Sirokopojasnog pristupa internetu s pristupnim tehnologijama, jasno se uocava kako
zastupljenost xDSL tehnologije opada s porastom brzine Sirokopojasnog pristupa internetu.
Naime, trogodisnji pad brzina ispod 10 Mbit/s je u skladu s padom xDSL pristupne tehnologije.
S druge strane, brzine veée od 100 Mbit/s prate rast pristupnih tehnologija nove generacije,
uglavnom FTTH/B.
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Slika 5 - Raspodjela Sirokopojasnih priklju¢aka prema brzinama pristupa (lzvor: HAKOM)
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3.4 Sirokopojasni pristup internetu putem nepokretne mreZe - trzi$ni
udjeli

Trziste Sirokopojasnog pristupa internetu putem nepokretne mreze ukupno broji 37 aktivnih
operatora na kraju 2019. Udio HT grupe®? se u posljednje 3 godine smanjio za 6 posto ali i dalje
drzi visoki udio trziSta sa 70 posto dok ostali sudionici drze 30 posto trziSnog udjela.
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Slika 6 - Trzisni udjeli na maloprodajnom trZistu Sirokopojasnog pristupa (lzvor: HAKOM)

3.5 Veleprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa internetu u nepokretnoj
mrezi

Operator koji Zeli krajnjem korisniku pruZzati uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, a nema
izgradenu vlastitu pristupnu infrastrukturu na cijelom podrucju Republike Hrvatske, moze
koristiti veleprodajne usluge lokalnog pristupa koje su trenutno dostupne na trzistu Republike
Hrvatske. S jedne strane, operator moze koristiti postojecu veleprodajnu uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji (dalje: LLU) prema uvjetima iz Standardne ponude HT-a za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji koju HT pruza
temelji se na bakrenoj parici, a obuhvacda uslugu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
i potpetlji te uslugu dijeljenog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

S druge strane, operator mozZe koristiti postoje¢u uslugu bitstream pristupa internetu.
Trenutno vaZeca bitstream usluga regulirana je prema uvjetima iz Standardne ponude za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa HT-a. Standardna ponuda definira realizaciju
bitstream usluge na IP, Ethernet i DSLAM razini na temelju xDSL tehnologije, te pristup na IP,
Ethernet i OLT razini na temelju FTTH tehnologije.

Ukupan broj priklju¢aka putem LLU usluge i bitstream usluge vidljiv je na dijagramu na donjoj
slici (Slika 7). Broj LLU priklju¢aka kontinuirano pada posljednjih godina, ali i broj bistream

2yt grupa obuhvada HT, Iskon i Optimu. Potrebno je naglasiti da sukladno vazec¢im odlukama Agencije za zastitu
trziSnog natjecanja HT-ovo privremeno upravljanje nad Optimom prestaje najkasnije s pocetkom srpnja 2021.
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priklju¢aka izmedu 2018. i 2019. Taj trend se dijelom moZe objasniti i time $to se sve vise
operatora okrece izgradnji vlastite infrastrukture.
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Slika 7 - Broj veleprodajnih prikljucaka prema vrsti veleprodajne usluge (lzvor: HAKOM)

Usporedujuéi samo bitstream usluge putem xDSL i FTTH tehnologije, odnosno bakrene i
svjetlovodne pristupne mreze, primjeéuje se kako xDSL usluga kroz godine opada dok
usporedno s tim bitstream usluga putem FTTH pristupa raste.
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Slika 8 - Bitstream usluge ovisno o pristupnoj mreZi (Izvor: HAKOM)
3.6 TrziSte naplatne televizije

lako je usluga Sirokopojasnog pristupa internetu kljucna elektronicka komunikacijska usluga,
neprekidnim povecanjem broja korisnika koji se koriste uslugom naplatne televizije, korisnici
paketa usluga sve ceSce biraju operatora koji ¢e im pruzati uslugu Sirokopojasnog pristupa
internetu na temelju cijene i kvalitete/ponude usluge naplatne televizije. Najveéi broj
kuéanstava uslugu naplatne televizije prati preko televizije putem internetskog protokola
(IPTV). Na trzistu naplatne televizije najvedi trZisni udio ima HT grupa s oko 65% na kraju
drugog tromjesecja 2020.
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Slika 9 - Broj korisnika usluga naplatne televizije u Republici Hrvatskoj po tehnologijama (lzvor: HAKOM)
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Slika 10 — TrZiSni udjeli na trZiStu naplatne televizije (Izvor: HAKOM)

Kako operatori svoje poslovne planove manje temelje na ulaganjima u kabelske mreze, a puno
vise u svjetlovodne mreze, u buduéem razdoblju ocekuje se da IPTV ostane uvjerljivo
najzastupljenija tehnologija za pruzanje naplatne televizije.
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Slika 11 - Trzi$ni udjeli na trZistu IPTV usluge (lzvor: HAKOM)
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Stanje na trzistu IPTV usluge posljednjih godina je gotovo nepromjenjivo. HT grupa s oko 92
posto predvodi trziste, a tek 7,8 posto trZiSnog udjela imaju ostali operatori.

4 Troskovni model

Kako bi ostvarila regulatorna nacela i ciljeve, nacionalna regulatorna tijela koriste , odozdo
prema gore" troSkovne modele za odredivanje veleprodajnih cijena. Trenutno vazece cijene
reguliranih veleprodajnih proizvoda HAKOM je odredio na temelju troSkovnih modela kojeg je
2013. izradila savjetni¢ka ku¢a TERA Consultants (dalje: TERA). Navedeni model izraden je u
skladu s dokumentom ,,Metodologija izrade i promjene troskovnih modela za nepokretnu i
pokretnu mreZu i univerzalnu uslugu“®3. S obzirom na znacajne promjene u nepokretnoj mrezi
HT-a (potpuni prelazak na tzv. ,all-IP mrezu” i ukidanje TDM tehnologije, gradnja svjetlovodne
pristupne mreZe itd.), postojeci troSkovni model za nepokretnu mrezu nije viSe omogucavao
izracun stvarnih troskova u nepokretnoj mrezi HT-a i odredivanje troSkovno usmjerenih cijena
veleprodajnih usluga pristupa nepokretnoj mrezi.

Stoga je HAKOM izradio TroSkovni model, ¢ije su osnovne znacajke opisane u ovom poglavlju.

4.1 Metodoloska nacela primijenjena u izradi troSkovnog modela

MetodoloSka nacela primijenjena u izradi troskovnog modela detaljno su opisana u
dokumentu lzvjestaj o metodoloskim nacelima'?, koji se nalazi u Privitku 8.1. Na temelju tih
metodoloskih nacela izraden je Troskovni model, a prethodno je o primijenjenim nacelima
provedeno savjetovanje s operatorima koji nisu imali znacajnih primjedbi na predlozena
metodoloska nacela.

U nastavku je sazetak primijenjenih metodoloskih nacela.

Nacelo

TroSkovni standard primijenjen u modelu je LRIC+ (Dugoroc¢ni
TroSkovni standard inkrementalni troSkovi plus zajednicki troskovi), Sto slijedi
Preporuku Europske komisije 2013/466 /EU.°

13 KLASA: UP/I-344-01/11-09/08; URBROJ: 376-11-12-13; veljaca 2012.
14 project for calculating the costs and prices of services in the fixed network; Report on methodological
principles, Axon Partners Group, December 2019

15 preporuka o jedinstvenim obvezama nediskriminacije i troskovnim metodologijama u cilju promicanja trzi$nog
natjecanja i poboljsanja ulagackog okruzenja u podrucju Sirokopojasnog pristupa (2013/466/EU)
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Nacelo Opis

Vrednovanje imovine

Metoda procjene imovine u modelima je tekuce troskovno
racunovodstvo (CCA).

Vrijednost naslijedene gradevinske infrastrukture koja se moze
ponovo upotrijebiti prilagodena je tako da odraZava udio potpuno
amortizirane imovine u skladu s Preporukom EK 2013/466 /EU.
Bakreni kabel je imovinska stavka cija je vrijednost takoder
prilagodena tako da odrazava udio potpuno amortizirane imovine.

Vrste troskova koje
treba uzeti u obzir

Vrste troSkova koje treba uzeti u obzir u modelu ,odozdo prema
gore" su mrezni CapEx (amortizacija i trosak kapitala'®), mreZni
OpEx, opdi i administrativni troSkovi i veleprodajni specifi¢ni
troskovi. Dodatno, u model je takoder ukljué¢en radni kapital.

Metoda amortizacije

Metode amortizacije primijenjene u modelu su metoda kosih
anuiteta i ekonomska amortizacija.

Tretman operativnih

U slucaju dostupnosti odgovarajucih podataka OpEx je procijenjen
temeljem izracuna odozdo prema gore. Kao alternativni pristup, u

zajednickih troSkova

mreznih troskova L . o e ey
(OpEx) slu¢aju podataka koji nisu bili potkrijepljeni na odgovarajuéi nacin,
X
P koristi se postotak od CapEx-a.
Za raspodjelu zajednickih troskova vezanih uz mrezu koristi se
. pristup ucinkovitog kapaciteta dok se za raspodjelu opéih i
Raspodjela

administrativnih troskova (G&A) kao i specificnih veleprodajnih
troskova koristiti metoda jednako proporcionalno dodatka (EPMU
pristup).

Topologija mreze

»,Scorched Node” pristup koristit se za projektiranje topologije
Medutim, u
nedostatnih informacija od strane operatora implementirane su

mreze. slu¢aju odredenih neucinkovitosti il
odredene prilagodbe. Dodatno, u podruc¢jima u kojima nije
izgradena svjetlovodna pristupna mreza, mreza se projektirala na
temelju informacija prikupljenih od operatora tijekom postupka

prikupljanja podatka.

Modelirano
razdoblje

Ukupno razdoblje koje se modelira obuhvaca razdoblje od 11
godina. Pocetna godina modeliranja je 2017.

16 Trogak kapitala ¢e se temeljiti na WACC-u. Dodatno, za izracun troska kapitala imovine NGA mreZe (za imovinu
povezanu s pruzanjem FTTH, FTTB i FTTDP usluga) ¢e se na WACC dodati premija rizika. Premija rizika se s druge
strane nece primijeniti na naslijedenu gradevinsku infrastrukturu.




= Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trziStu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na
_IH. ™ fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzista (M3b)

sijecanj 2021.

Nacelo Opis

Vrsta operatora

Vrsta modeliranog operatora je hipotetski ucinkoviti operator koji
gradi modernu ucinkovitu mrezu.

Referentni operator

Hipotetski ucinkoviti operator u modelu ima sli¢ne karakteristike
kao HT, ukoliko su one u skladu s nacelom ucinkovitosti.

Geografsko
modeliranje

Karakterizacija kabelskih ruta za potrebe povezivanja razlicitih
elemenata mreZe operatora izvrSena je pomocu geografskog
modeliranja koje sadrzi sljedece informacije: podatke o zgradama
(lokacije zgrada i broj korisnika po zgradi), lokacije ¢vorova
operatora i podatke o ulicama/cestama. Dodatno, definirani su
geotipovi, s cillem agregiranja podrucja/jedinica lokalne
samouprave sa slicnim karakteristikama, a njihove definicije se
temelje na gustodi zgrada i prosje¢nom broju korisnika po zgradi.

Prikupljanje i obrada
podataka

Podaci koje su dostavili operatori koristili su se kao primarni izvor.
Svi prikupljeni podaci detaljno su analizirani u svrhu osiguranja
kvalitete i tonosti podataka koristenih u modelu.

Razmatranje mreza i
tehnologija

U modelu su razmatrane sljedeée tehnologije:
Pristupna mreza: bakrene i svjetlovodne mreze

Transmisijska (prijenosna) mreza: Mikrovalne veze (Ethernet),
Svjetlovodne veze (Ethernet sa/bez WDM) ili Satelitske veze.
Konacni odabir modeliranih tehnologija zasniva se na podacima
operatora.

Jezgrena mreza: NGN jezgrena mreZa temeljena je u cijelosti na IP
mrezi.

Tablica 1- Sazetak metodoloskih nacela

4.2 Arhitektura troSkovnog modela

Strukturu Troskovnog modela prikazuje Slika 12. Kao Sto se vidi, postoji nekoliko funkcijskih
blokova koji su u nastavku.

Faktori za dimenzioniranje (eng. Dimensioning drivers): Pretvaranje potraznje i prometa u
faktore za dimenzioniranje (eng. Dimensioning drivers), koji kasnije sluze za dimenzioniranje

mrezZnih resursa.

Modul za dimenzioniranje (eng. Dimensioning module): vrsi izraCun broja resursa i izgraduje
mrezu preko koje se mogu pruzati usluge koje pruza referentni operator. Modul za
dimenzioniranje pri tom koristi procijenjenu potraznju za sve modelirane usluge. Dodatno, u




= Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trziStu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na
_IH. ™ fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzista (M3b)
sijecanj 2021.

modul za dimenzioniranje se unose geografski podaci kako bi se uzeli u obzir relevantni
geografski aspekti zemlje. Model prepoznaje da dijelovi mreze referentnog operatora mogu
biti ovisni ili neovisni o geotipu. Na primjer proces dimenzioniranja pristupne mreze i pristupne
infrastrukture je karakteristian i neovisan za svaki pojedinom geotipu. S druge strane,
dimenzioniranje prijenosne i jezgrene mreZe ne ovisi o geotipu.

Izracun troskova resursa (eng. Resources Costing) (CapEx i OpEx): izraCunava troSkove resursa
(kapitalne izdatke (CapEx) i operativne troskove (OpEx)) dobivenih nakon dimenzioniranja
mreze.

Modul za amortizaciju (eng. Annualisation module): alocira CapEx troSkove resursa kroz
vrijeme primjenjujuci definiranu metodologiju. Modul podrzava primjenu metode ekonomske
amortizacije i metodu kosih anuiteta.

Modul za izracun LRIC troskova (eng. LRIC costs calculation module): dobivanje Cistih
inkrementalnih troskova povezanih s razli¢itim inkrementima (svaki inkrement je definiran kao
grupa usluga) i zajednickim troSkovima.

Results: Network costs of retail and
wholesale services

LRIC Calculation Module

Cost Annualisation Module
Resources Costing (CAPEX & OPEX)

DIMENSIONING MODULE
Geotype Dependent Geotype Independent

Transmission &

Access Network
Core

Geographical data,
coverage

DIMENSIONING DRIVERS

Slika 12- Struktura Troskovnog modela (izvor: Axon Consulting)

Sljedeca potpoglavlja detaljnije razmatraju svaki od pojedinih funkcionalnih modula.

4.3 Glavni ulazni podaci

Po definiciji, glavni ulazni podatak Troskovnog modela je potraznja koja mora biti zadovoljena
od mrezZe koja se dimenzionira, odnosno modelira. Medutim, uz potraznju potrebni su i
dodatni podaci.

U nastavku se razmatraju glavni ulazni podaci za TroSkovni model:

e Pokrivanje
e Potraznja
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e Sirokopojasni promet

e Jedini¢ni troSkovi mreznih resursa

e Ne-mrezni dodaci (eng. Non-network overheads)
e Korisni vijek upotrebe (eng. Useful lives)

e Potpuno amortizirana imovina

e Dodatni ulazni podaci

4.3.1 Pokrivanje

Ulazni podaci o pokrivanju odnose se na broj pokrivenih korisnic¢kih jedinica (stanova,
poslovnih prostora itd.) pristupnom mrezom (mrezom bakrenih parica, dalje: bakrena mreza i
mrezom svjetlovodnih niti, dalje: svjetlovodna mreza). Ulazni podaci o pokrivanju definirani
su na razini geotipa (urbani, suburbani i ruralni) i pojedine godine, a zasnovani su na podacima
koje je dostavio HT u postupku prikupljanja podataka.

U tom smislu, vazno je napomenuti da se razmatra razdoblje do 2027., iako metoda
ekonomske amortizacije treba izra¢unati amortizaciju za cijeli korisni vijek upotrebe imovine
koji se produzZuje iza te godine. Stoga model, u svrhu izraCuna, smatra da je ulazni podatak o
pokrivanju nakon 2027. konstantan kako bi se zadrZala konzistentnost s infrastrukturom koja
se izgradila tijekom razmatranog razdoblja.

Takoder je vazno istaknuti da je HT tijekom prikupljanja podataka dostavio brojke o ukupnom
broju korisnickih jedinica u Republici Hrvatskoj koji se razlikuju od ukupnog broja korisnickih
jedinica koji je sluzbeno dostupan u Drzavnom zavodu za statistiku (dalje: DZS). HT je razliku u
svojim podacima u odnosu na sluzbene podatke DZS-a objasnjavao ¢injenicom da HT u svojim
bazama podataka sve samostojece kuée vodi kao jedan stan, dok DZS ima podatak da takve
samostojeée kuce Cesto sadrze viSe stanova. Takoder, razlika nastaje i zbog toga jer HT u
svojim bazama, za razliku od DZS-a, nema prazne i nenaseljene stanove. Na kraju je odlué¢eno
da se koristi podatak o ukupnom broju korisnickih jedinica koji je dostupan u DZS-u, bududi da
je rije€ o sluzbenom izvoru te da je tako definirano i prethodno utvrdenim metodoloskim
nacelima iz poglavlja 4.1. Podaci o pokrivanju koje je dostavio HT su prilagodeni tako da
odgovaraju ve¢em ukupnom broju korisnickih jedinica iz DZS-a.

Slika 13 prikazuje ulazne podatke o pokrivanju koji se koriste u TroSkovnom modelu za svaku
od pristupnih mreza.

¥ Slika 13 - Broj pokrivenih korisnickih jedinica po pristupnoj mreZi (izvor: HAKOM na temelju podataka operatora)

Takoder je potrebno naglasiti da podaci o pokrivanju koji se koriste u TroSkovhom modelu
ukljucuju i podrucja pokrivanja za koja se oc¢ekuje da ¢ée biti pokrivena kroz projekte razvoja
Sirokopojasnog pristupa iz Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture
Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za
ulaganja (dalje: ONP). Sukladno tome, u TroSkovnom modelu su se umanijila potrebna ulaganja
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za gradnju novih mreZa za iznos sredstava koje HT planira dobiti kao drzavnu potporu za te
projekte.

Prilikom savjetovanja s operatorima u vezi TroSkovnog modela HT je izrazio neslaganje s
podacima o pokrivanju koji se koriste u TroSkovnom modelu, dok su se Al i Optima izjasnili da
se slazu s podacima o pokrivanju. Ostali operatori se nisu ocitovali.

HT je svoje neslaganje izrazio u odnosu na podatke o pokrivanju svjetlovodnom mrezom,
istiCuéi primjere, po njima, nerealnog pokrivanja u pojedinim geotipovima. Takoder iznosi
neslaganje s distribucijom pokrivanja svjetlovodne mreze po urbanim geotipovima, isticuci da
gustoca zgrada nije ispravan kriterij za definiciju urbanih geotipova, smatrajuéi da bi se za
definiranje urbanih geotipova trebao koristiti kriterij definicije “grada” iz Zakona o lokalnoj i
podruénoj (regionalnoj) samoupravi®’.

HAKOM nije prihvatio argumente HT-a kojima osporava podatke o pokrivanju svjetlovodnom
mrezZom prvenstveno isticuéi da su podaci o pokrivanju koji se koriste u TroSkovhom modelu
zasnovani na podacima koje je dostavio HT. Isto tako, iako HT osporava podatke u odredenim
geotipovima, nije dostavio alternativne podatke, iako je bio pozvan da to ucini ukoliko se ne
slaze s podacima iz TroSkovnog modela. Zbog svega navedenog odluceno je da se podaci o
pokrivanju koji se koriste u modelu i koji se temelje na podacima koje je dostavio HT ne
mijenjaju.

Vezano uz neslaganje HT-a s definicijom geotipova koja je primijenjena u TroSkovhom modelu,
HAKOM isti¢e da se definicija geotipova koja se koristi u TroSkovhom modelu temelji na
podrucjima pokrivanja MDF-ova, a ne na granicama jedinica lokalne samouprave (gradovi i
opcine). Razlog tomu je sto je, suprotno od onoga Sto predlaze HT, gustoca zgrada od presudne
vaznosti kad se govori o troSkovima mreze, radi ¢ega Troskovni model mora biti izraden u
skladu s tom Cinjenicom. HAKOM takoder isti¢e da je gustoca zgrada definirana kao jedan od
kriterija definicije geotipova u dokumentu kojim su definirana metodoloSka nacela, a koji je
HT takoder imao priliku komentirati. Vazno je rec¢i da HT tom prilikom nije osporavao nacin
definicije geotipova.

Pored toga, TroSkovni model ne definira pravne kriterije za definiciju “grada”, nego slijedi
najtocniji pristup modeliranja mreze elektronickih komunikacija za podrucja s razlicitim
karakteristikama.

4.3.2 Potraznja

Potraznja usluga koje se modeliraju je jedan od najvaznijih ulaznih podataka u TroSkovni
model i od presudne je vainosti za odredivanje potrebnih elemenata mreze u pojedinim

17 7akon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi (NN 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09,
36/09, 150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 123/17, 98/19)
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dijelovima mreZze, kao i za izracun jedini¢nih troskova usluga. Potraznja se u Troskovni model
unosi za svaku modeliranu uslugu i za svaku godinu.

Ulazni podaci o potraznji trebaju predstavljati realnosti SMP operatora na trzistima M3a, M3b,
M4 & ex-M14, odnosno moraju odraZavati potraznju za uslugama HT-a. Na donjoj slici
prikazana je potraznja za uslugama pristupa na HT-ovim pristupnim mreZzama (posebno za
bakrenu, posebno za svjetlovodnu mrezu) koja je unesena u TroSkovni model.

#<Slika 14 - PotraZnja usluga pristupa prema pristupnoj mreZi u periodu 2017-2027. (lzvor: HAKOM osnovu podataka
operatora)

Bitno je napomenuti da se podaci o potraznji temelje na podacima o potraznji koje je dostavio
HT tijekom procesa prikupljanja podataka. Za potraznju za uslugama na bakrenoj mrezi
koristeni su stvarni podaci dostavljeni od HT-a. S druge strane, za usluge na svjetlovodnoj
pristupnoj mrezi nisu koriSteni podaci o potraznji koje je dostavio HT, nego se potraznja
izraCunala kao postotak korisnickih jedinica s aktivnim svjetlovodnim linijama od ukupnog
broja korisnickih jedinica pokrivenih svjetlovodnom mrezom (dalje: take-up), pri ¢emu je
pretpostavljeno da ¢e take-up u 2027. biti 45%.

S obzirom na vazan utjecaj potraznje na rezultate troskovnog modela, u vezi te pretpostavke
je takoder provedeno savjetovanje, kao dio savjetovanja o TroSkovnom modelu. Na pitanje
slazu li se s potraznjom iz TroSkovnog modela za razdoblje 2017.-2027. ocitovali su se sljededi
operatori: HT, A1, Optima, Terrakom i Total TV.

HT se izjasnio da se ne slaze s predvidenom potraznjom za svjetlovodne mreze u promatranom
razdoblju, dok su se ostali operatori (A1, Optima, Terrakom i Total TV) djelomi¢no slozili.

HT smatra da je u model za svjetlovodnu mrezZu trebala biti ugradena potraznja koju je HT
dostavio. Takoder, HT je istaknuo da TroSkovni model mora uzeti u obzir proces prelaska s
ADSL na VDSL tehnologiju te je u tom smislu dostavio alternativnu raspodjelu Sirokopojasnih
linija izmedu ADSL i VDSL tehnologije, iako smatra da to ne unosi bitnu razliku u Troskovni
model.

#<Slika 15 — Take-up usluga pristupa po pristupnoj mreZi u periodu 2017-2027. (Izvor: HAKOM na osnovu na podataka
operatora)

Al vjeruje da potraznja za uslugama na svjetlovodnoj mreZi nije ispravno definirana u
Troskovnom modelu (tj. tvrdi da je podcijenjena), argumentirajuci to sljedec¢im:

e primjecuje se veliki pad u uslugama na bakrenoj mreZi kroz godine bez da se to
odrazava u poveéanju korisnika usluga na svjetlovodnim mrezama;

e iako trenutni trendovi Sto se tice potraznje za uslugama na svjetlovodnoj mrezi nisu
dobri, ne smije se pretpostaviti da ¢e se takvi trendovi nastaviti u buduénosti;

e s obzirom da veliki udio novih svjetlovodnih linija dolazi iz ONP-a gdje se ne ocekuje
gradnja paralelnih mreza, o¢ekuje se da ¢e potraznja drugih operatora za uslugama na
svjetlovodnoj mrezi HT-a u tim podrucjima biti veca;

e U 2027. Troskovni model predvida nacionalnu potraznju za HT-ovim FTTH uslugama na
maloprodajnoj i veleprodajnoj razini oko 20%, Sto se Cini dosta nisko uzimajuci u obzir
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ciljeve Digitalne Agende za Europu 2020 i ciljeve nacionalne strategije za razvoj
Sirokopojasnog pristupa. Al smatra da kad bi dodali dodatnih 20% od drugih operatora
da bi ukupna nacionalna potraznja za uslugama na svjetlovodnim mrezama bila samo
oko 40%.

Optima, Terrakom i Total TV su u savjetovanju oko potrainje koja je implementirana u
Troskovnom modelu iznijeli djelomi¢no neslaganje s razinama potraznje za uslugama na
svjetlovodnoj mrezi, smatrajuci da bi ona trebala biti veca. Svoj stav su argumentirali time da
je trenutna niska potraznja posljedica visokih cijena usluga te preklapanja svjetlovodnih mreza
s drugim alternativnim mrezama.

HAKOM nije prihvatio prijedlog HT-a da se u TroSkovni model implementira potraznja za
uslugama na svjetlovodnoj mrezi koju je dostavio HT, smatrajuéi da to ne bi bilo razumno
bududi da kad bi se uzeli u obzir podaci o potraznji na HT-ovoj svjetlovodnoj mrezZi koje
predlaze HT, take-up bi iznosio samo <. Tako nizak take-up HAKOM ne smatra razumnim za
ucinkovitog operatora, stoga je alternativno definiran take-up od 45% u 2027. kao razuman.
Stovise, s obzirom na da je prosjeéni take-up na svjetlovodnim mreZama u europskim
zemljama (EU39'®) trenutno iznad 40%'° s tendencijom stalnog rasta, moZe se reéi da je
HAKOM cak i prilicno konzervativan u svojoj procjeni. S druge strane, Sto se ti¢e HT-ovog
komentara da TroSkovni model mora uzeti u obzir prelazak s ADSL na VDSL tehnologiju,
HAKOM isti¢e da je navedeno u TroSkovnom modelu izravno ugradeno u potraznji za uslugama
Sto je ulazni podatak za Troskovni model. Prijedlog s alternativnhom raspodjelom ADSL i VDSL
linija je prihvaden i kao takav ugraden u TroSkovni model.

Sto se ti¢e komentara drugih operatora, HAKOM je nakon njihovog razmatranja zakljuéio da
su razine potraznje za uslugama na svjetlovodnim mrezama kako su implementirane u
TroSkovnom modelu razumne za udinkovitog operatora. Takoder je vazno za istaknuti da se
potraznja za uslugama na svjetlovodnoj mrezi HT implementirana u TroSkovnom modelu mora
razmatrati zajedno s pokrivanjem koje je u modelu zasnovano na stvarnom pokrivanju
svjetlovodnom mreZzom kako HT planira u buduéem razdoblju.

HAKOM istic¢e da potraznja koja je implementirana u TroSkovnom modelu veé pretpostavlja
znacdajno povecanje u odnosu na postojeéu potraznju za uslugama na svjetlovodnoj mrezi, s
¢ime je ve¢ u Troskovni model ugraden veéina zahtjeva operatora.

Medutim, usprkos tome, nastavno na komentar Al da je potrebno povecati potraznju u
podrucjima u kojima ce se realizirati projekti iz ONP-a, HAKOM smatra razumnim prihvatiti taj
prijedlog te je u TroSkovni model ugradeno da se na tim podrucjima moZe oéekivati veci take
up na svjetlovodnoj mrezi HT-a zbog toga jer se u njima ne ocekuje replikacija alternativnih
mreza.

18 Fy3g uklju¢uje Andoru, Austriju, Bjelorusiju, Belgiju, Bugarsku, Hrvatsku, Ce$ku, Dansku, Estoniju, Finsku,
Francusku, Njemacku, Grcku, Madarsku, Island, Irsku, Izrael, Italiju, Kazahstan, Latviju, Litvu, Luksemburg, Maltu,
Makedoniju, Nizozemsku, Norvesku, Poljsku, Portugal, Rumunjsku, Rusiju, Srbiju, Slovacku, Sloveniju, Spanjolsku,
Svedsku, Svicarsku, Tursku, Ukrajinu i Ujedinjeno Kraljevstvo

19 1zvor: FTTH Council 2020
Report(www.ftthcouncil.eu/documents/PR%20Market%20Panorama%202020%20FINAL%202.pdf )
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Stoga, zaklju¢no, ulazni podatak o potraznji usluga na svjetlovodnim mrezama ra¢una se na
nacin da TroSkovni model predvida take up od 60% u takvim podrucjima, za razliku od svih
ostalih podrucja gdje se procjenjuje take up od 45% u 2027. Kretanje take up-a kroz godine
kroz razdoblje 2017-2027. kako je implementirano u Troskovni model prikazano je na
dijagramu na gornjoj slici ( Slika 15).

Slicno kao kod ulaznog podatka o pokrivanju, kod primjene metode ekonomske amortizacije
za izraCun amortizacije treba ocijeniti potrainju tijekom cijelog korisnog vijeka upotrebe
imovine koja je ugradena tijekom modeliranog razdoblja. Cak i ako se procjenjuju trogkovi
samo one imovine koja je stavljena u uporabu do 2027., uporaba (potraznja) te imovine nakon
2027. je takoder relevantna za osiguranje ispravne nadoknade troSkova. Stoga je potrebno
definirati ocekivanu potraznju sve do godine kada isti¢e korisni vijek upotrebe imovine s
najduzim korisnim vijekom upotrebe. S obzirom da je korisni vijek upotrebe najduZi za
gradevinsku infrastrukturu (elektronicku komunikacijsku infrastrukturu ) (rovovi, Sahtovii sl.),

Ciji je korisni vijek upotrebe u Troskovnom modelu 40 godina, potrebno je procijeniti potraznju
za tom imovinom sve do 2067. godine.

Kod definiranja potraznje za razdoblje od 2028-2067., vazno je imati na umu da potraznja i na
bakrenoj i svjetlovodnoj mreZi mora biti uskladena s odgovarajuéim razinama pokrivanja, kako
je objasnjeno u poglavlju 4.3.1. Stoga je potrebno definirati odvojeno pretpostavke o potraznji
za podrucja koja su do 2027. pokrivena svjetlovodnom mrezom od onih podrucja koja nisu
pokrivena.

Podrudja koja su veé pokrivena svjetlovodnom mreZom

U podrucjima koja su pokrivena sa svjetlovodnom mrezom do 2027., kao Sto je to slucaj u
zemljama gdje je razvoj svjetlovodnih mreza napredniji, oCekuje se da ¢e korisnici s bakra
progresivno prelaziti na svjetlovodnu mrezu. Predvidanje potraznje se definira na temelju
sljededih elemenata:

e Ukupna potrainja: ocCekuje se da ukupna potraznja koju zadovoljava modelirani
operator (vlastiti maloprodajni korisnici i korisnici kojima se pruzaju usluge putem
njegovih veleprodajnih usluga) ima koristi zbog dodane vrijednosti u odnosu na
alternativne infrastrukture (npr. kabelska infrastruktura, nepokretni bezi¢ni pristup).
Medutim, te alternativne infrastrukture ée takoder u buducnosti biti tehnoloski
poboljSane da bi se mogle nositi s moguc¢nostima svjetlovodnih mreza, a dodatno
postoji moguénost da drugi operatori odluce izgraditi vlastitu paralelnu svjetlovodnu
infrastrukturu pored svjetlovodne infrastrukture referentnog operatora. Zauzimajudi
konzervativni pristup, u TroSkovnhom modelu se pretpostavlja da ¢e ukupna potraznja
ostati konstantna nakon 2027.

e Migracija postojecih korisnika na svjetlovodnu mrezu: Ocekuje se da ¢e progresivnu
migraciju korisnika s bakrene mreze na svjetlovodnu mrezu prvenstveno uzrokovati
vlastiti korisnici koji ¢e traziti usluge s veéim prijenosnim kapacitetom. Dodatno, u
drugim zemljama mnogi operatori su provodili proaktivhe mjere poticanja migracije
(primjerice migracija na novu tehnologiju uz zadrzavanje istih uvjeta i cijena). Takva
migracija je u interesu operatora koji Zeli smanijiti operativne troskove odrzavanja dvije
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paralelne infrastrukture. Stoga se pretpostavlja da ¢e u nekoj tocki u buduénosti
migracija u podrucjima koja su veé pokrivena svjetlovodnom mrezom biti potpuna te
da ¢e se sukladno tome svim korisnicima na tom podrucju usluga pruzati putem
svjetlovodne mreze.

e Vrijeme za migraciju: ¢ak i ako bi se migracija dogadala progresivno centrala po
centrala, u svrhu modeliranja je pretpostavljeno da ée se potpuna migracija u
podrucjima koja su veé pokrivena svjetlovodnom mrezom dogadati od odredene
godine nadalje, pretpostavljajudi linearnu evoluciju od 2027. do te godine. Zbog dosta
nesigurnosti povezanih s tim procesom migracije HAKOM je u postupku savjetovanja
o TroSkovnom modelu predloZio tri razliCita scenarija za razmatranje:

o Opcija A — pretpostavlja da je migracija zavrSena od 2030. nadalje
o Opcija B — pretpostavlja da je migracija zavrSena od 2035. nadalje
o Opcija C - pretpostavlja da je migracija zavrSena od 2040. nadalje

Troskovni model podrzava rad sa sve tri opcije.

U postupku savjetovanja operatori su trebali iznijeti svoj stav o gore opisanoj metodologiji za
predvidanje potraznje u periodu nakon 2027. te se izjasniti koja bi se prema njihovom
misljenju od 3 gore navedene opcije treba koristiti za definiranje migracije korisnika s bakrene
mreZe na svjetlovodnu pristupnu mrezu.

HT je u postupku savjetovanja izrazio neslaganje s predloZienom metodom predvidanja
potraznje za razdoblje nakon 2027., buduci da se ne slaze ni sa pokrivanjem i potraznjom za
razdoblje do 2027. Iz istog razloga nije se niti izjasnio o preferiranoj opciji definiranja migracije.

HAKOM je HT-ovo neslaganje primio na znanje, medutim, iz veé obrazloZenih razloga, ostaje
pri stavu da su pokrivanje i potraznja kako su definirani u TroSkovnom modelu, razumni za
ucinkovitog operator te ¢e ostati nepromijenjeni.

Sto se ti¢e komentara alternativnih operatora, jedino je Al izrazio slaganje s predlozenom
metodologijom za predvidanje potraznje nakon 2027., dok se ostali operatori nisu izjasnili o
tom pitanju. Sto se ti¢e predloZenih opcija za definiranje postupka migracije, svi alternativni
operatori koji su sudjelovali u savjetovanju (A1, Optima, Terrakom i Total TV) su se izjasnili za
Opciju A, odnosno za brzu migraciju.

Sukladno navedenom, s obzirom da se veéina operatora slaZze s gore opisanom metodologijom
za predvidanje potraZnje u razdoblju nakon 2027. te da preferira Opciju A za definiranje
postupka migracije korisnika s bakrene na svjetlovodnu mrezu u podrucjima koja ¢e do 2027.
biti pokrivena svjetlovodnom mrezom, taj scenarij je primijenjen u TroSkovhom modelu za
izracun troskova i odredivanje veleprodajnih cijena.

Podrucdja koja nisu pokrivena svjetlovodnom mrezZom
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Za podrucja koja nisu pokrivena svjetlovodnom mrezom u 2027., potrebno je procijeniti
potraznju za uslugama na bakrenoj infrastrukturi. U takvim podrucjima, uslugama pristupa
koje se temelje na bakrenoj infrastrukturi HT-a konkurirat ¢e druge tehnologije kao i u
modeliranom razdoblju tj. 2017.-2027.

Stoga, Troskovni model pretpostavlja godiSnja smanjivanje potraznje usluga na bakrenoj mrezi
koje uskladeno s trendom definiranim u modelu za razdoblje od 2017. do 2027. i za razdoblje
od 2028. do 2035. Nakon 2035., pretpostavlja se da ¢e potrainja ostati konstantna. Na

dijagramu na donjoj slici (Slika 16) prikazana je potraznja u bakrenoj mrezi Cija se prognoza
temelji na toj metodologiji.

| oko ovog pitanja HAKOM se savjetovao s operatorima u postupku savjetovanja oko
Troskovnog modela.

HT je, istiCuéi iste argumente koje je istaknuo kod neslaganja s ulaznim podacima o
pokrivenosti i potraznji, ponovno izrazio svoje neslaganje i oko ovog pitanja, dok se od ostalih
operatora u vezi pitanja procjene potraznje za uslugama na bakrenoj mreZi HT-a u podrucjima
koja 2027. nisu pokrivena svjetlovodnom mreZzom u razdoblju 2027.-2067. jedino izjasnio Al,
izrazavajudi svoje slaganje s predvidenom metodologijom.

#<slika 16 - PotraZnja za uslugama na bakrenoj mrezi u podrucjima koja nisu pokrivena svjetlovodnom mrezom (lzvor:
HAKOM na osnovu podataka operatora)
Nastavno na navedeno, s obzirom da se HT-ovo neslaganje s ulaznim podacima o pokrivenosti
i potraznji iz razloga koji su ranije obrazloZeni neée uzeti u obzir te da se jedini alternativni
operator koji se o¢itovao oko ovog pitanja izjasnio pozitivho, HAKOM je u TroSkovhom modelu
primijenio gore opisanu metodologiju bez izmjena.

4.3.3 Sirokopojasni promet

Za dimenzioniranje prijenosne mreze bitan ulazni podatak je Sirokopojasni promet, koji se
sastoji od prometa korisnika Sirokopojasnog pristupa i od prometa proizvoda
visokokvalitetnog pristupa. Sirokopojasni promet koji Troskovni model uzima u obzir temelji
se na podacima koje su operatori dostavili tijekom postupka prikupljanja podataka, a prikazan
je na slici ispod (Slika 17). Promet nakon 2027., koji je takoder potreban radi izracuna
ekonomske amortizacije, se smatra konstantnim.

¥ Slika 17 - Sirokopojasni promet u periodu 2017-2027 (Izvor: HAKOM na osnovu podataka operatora)

S obzirom na njegovu vaznost, i oko ulaznog podatka o Sirokopojasnom prometu i kako je
razmotren u TroSkovnom modelu, je provedeno savjetovanje s operatorima.

U postupku savjetovanja, oko pitanja Sirokopojasnog prometa koji se uzima u obzir u
Troskovnom modelu, svoje komentare su iznijeli HT, A1, Optima i Total TV.
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HT i Total TV su se djelomicno slozili s na¢inom kako se tretira Sirokopojasni promet u
Troskovnom modelu, Al se u cijelosti sloZio, dok je Optima iskazala svoje neslaganje.

HT je istaknuo da se slaze kako je u TroSkovnom modelu procijenjen promet korisnika usluga
Sirokopojasnog pristupa, dok se za promet koji generiraju proizvodi visokokvalitetnog pristupa
nije izjasnio jer nije imao dovoljno informacija o tome kako se taj promet izracunao.

HAKOM pojasnjava da je trend povecanja prometa proizvoda visokokvalitetnog pristupa koji
je inicijalno primijenjen u Troskovnom modelu za razdoblje 2020.-2023. dostavljen od strane
HT-a u obrascu za dostavu podataka (polje Inter-annual growth (%) with previous year), dok
se za godine od 2024. pa nadalje uzela vlastita procjena HAKOM-a, buduéi da HT nije dostavio
svoje procjene za godine nakon 2023. Medutim, bitno je napomenuti da je HAKOM u postupku
definiranja prijedloga cijena usluga visokokvalitetnog pristupa utvrdio da se predvideni
godisnji rast prometa koji generiraju usluge visokokvalitetnog pristupa za razdoblje nakon
2020. znacajno razlikuje od prometa predvidenog u prethodnom troSkovnom modelu
HAKOM-a, Sto dovodi do znacajnih razlika u jedini¢nim troSkovima usluga visokokvalitetnog
pristupa. Stoga je HAKOM u konacnoj verziji modela za razdoblje nakon 2020. implementirao
godisnju stopu rasta prometa koji generiraju usluge visokokvalitetnog pristupa od 3<%
godisnje (umjesto 8<% koliko je bilo predvideno u verziji TroSkovnog modela oko koje se
provodilo savjetovanje s operatorima).

Optima se ne slaze s prometom koji je uzet u obzir u TroSkovhom modelu isticu¢i da je
prenizak. Kao dokaz tomu, Optima je dostavila podatke o izmjerenom prometu (prosjec¢nu
potrosnju po korisniku) za prva tri mjeseca 2020. Dodatno Optima isti¢e da je prosje¢ni promet
po korisniku i nakon karantene zbog COVID-19 bolesti zadrZan na istim razinama od oko 0,7
Mbit/s. Nadalje, Optima smatra da daljnji razvoj usluga racunalstva u oblaku moze dovesti do
povecanja prometa do 4Mbit/s po korisniku ili vise.

HAKOM naglasava da je prosjecni promet po korisniku koji je primijenjen u TroSkovnom
modelu za 2020. u skladu s 0,7 Mbit/s, kao $to je i Optima u svom komentaru i istaknula da
stvarno treba biti. Dodatno, Troskovni model ve¢ sada pretpostavlja prosje¢ni promet po
korisniku od oko 3 Mbit/s u 2027., sto HAKOM smatra primjerenim, posebice uzimajuci u obzir
nesigurnost u vezi s tom procjenom.

Total TV u svom djelomi¢nom neslaganiju istice da bi Sirokopojasni promet trebao biti vedi, pri
tom ne iznosedi nikakve alternativne koli¢ine. Stoga HAKOM takav komentar nije uzeo u
daljnje razmatranje.

Zakljuéno, s obzirom na gore navedeno, HAKOM smatra da je Sirokopojasni promet koji
generiraju usluge Sirokopojasnog pristupa kako je unesen kao ulazni podatak u TroSkovni
model i sukladan trendu stvarnog poveéanja prometa u mrezama te kao takav primjeren za
dimenzioniranje prijenosne mreze u modeliranom razdoblju. S druge strane, HAKOM je
izmijenio stopu godiSnjeg rasta prometa koji generiraju usluge visokokvalitetnog pristupa (s




= Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trziStu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na
_IH. ™ fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzista (M3b)
sijecanj 2021.

inicijalnih 3<% nas<%) za razdoblje nakon 2020., radi konzistentnosti s pretpostavkama koje
su koristene u starom trosSkovnom modelu HAKOM-a, a smatrajudi takav godisnji porast i dalje
razumnim.

4.3.4 Jedinicnitroskovi mreznih resursa

Jedinic¢ni troskovi mreznih resursa u Troskovhom modelu definirani su kao:

e Kapitalniizdaci (CapEx) — predstavljaju prosje¢na ulaganja po jedinici mreznog resursa,
uklju€ujuéi sve izdatke koji su potrebni da bi resurs postao operativan i koji su
kapitalizirani (tj. uklju¢eni u knjigu osnovnih sredstava (eng. FAR, Fixed Assets
Register). CapEx ukljucuje materijale, troskove ugradnje i slicno.

e Operativni troskovi (OpEx) — predstavljaju prosjecne godisnje troskove potrebne za
odrZavanje i operativni rad resursa, troskove najma i energije itd. u smislu troSkova po
jedinici.

Vazno je istaknuti da je HAKOM prihvatio i ugradio u Troskovni model veliku vecinu jedini¢nih
troSkova i trendova njihovih promjena koju su dostavili operatori u postupku prikupljanja
podataka. Medutim, za dio jedini¢nih troSkova koji su prikupljeni u procesu prikupljanja
podataka utvrdeno je da nisu dovoljno pouzdani, razumni i uskladeni s uobicajenim jedini¢nim
troSkovima u industriji te su u TroSkovni model ugradeni jedinicni troskovi iz alternativnih
izvora, kako je i definirano Metodoloskim nacelima iz poglavlja 4.1

U postupku savjetovanja o TroSkovnom modelu operatori su, kao i za ostale spomenute ulazne
podatke, pozvani da se izjasne o tome slazu li se s jedini¢nim troskovima koji su u TroSkovnom
modelu uzeti u obzir za referentnog operatora te da iznesu i objasne svoje komentare,
stavove, prijedloge i nove informacije kojima potkrepljuju svoje primjedbe.

Svoje komentare su dostavili HT, A1, Optima, Terrakom i Total TV, pri éemu je HT iskazao
djelomicno slaganje s jedini¢nim troskovima u Troskovnom modelu, dok su svi ostali operatori
istakli da se ne slazu s jedini¢nim troskovima koji su uzeti u obzir u TroSkovhom modelu za
referentnog operatora.

HAKOM je sve komentare i prijedloge izmjena u Troskovnom modelu koji su pristigli od
operatora u postupku savjetovanja paZljivo razmotrio te su u konaénu verziju TroSkovnog
modela unesene odredene izmjene na temelju prijedloga za koje je utvrdeno da su opravdani
i prihvatljivi.

4.3.5 Ne-mreZni opci troskovi

Tzv. ne-mrezni opci troskovi (eng. non-network overheads) su uklju€eni u TroSkovni model
kako bi se obracunali troskovi koji nisu izravno povezani s mrezom, ali bi ih ipak trebalo
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(dijelom) nadoknaditi kroz veleprodajne cijene reguliranih usluga. Kao $to je pojasnjeno u

poglavlju 4.1, ti troSkovi su uklju¢eni u Troskovni model kao dodatak povrh mreZnih troskova.

U troSkovnom modelu su, ovisno o njihovoj prirodi, uzete u obzir tri vrste ne-mreznih opéih

troskova:

% G&A mark —up =

% Wholesale mark —up =

G & A (Op¢i i administrativni troskovi, eng. General and Administrative Expenses) —
odnose se na troskove upravljanja (ljudski resursi, financije, uprava itd.). Ovaj dodatak
se racuna na osnovu racunovodstvenih troSkova modeliranog operatora korisStenjem
formule:

Support and overheads costs (relevant for cost model)

Total operational costs (relevant for cost model)

Veleprodajni specifi¢ni troSkovi — odnose se na poslovanje i odnose s alternativnim
operatorima (npr. obrada zahtjeva operatora, obracun i naplata racuna itd.). Takoder
se racuna na osnovu racunovodstvenih podataka modeliranog operatora koristenjem

formule:

Wholesale costs (relevant for cost model)

Total operational costs (relevant for cost model)

Radni kapital — odnosi se na trosak ili prihod koji generira radni kapital modeliranog
operatora. U poglavlju 4.1 u kojem su opisana Metodoloska nacela, definirano je da ée
se radni kapital procijeniti na temelju razlike izmedu tekuce imovine umanjene za
teku¢e obveze pomnozene (te ¢e se informacije dobiti iz financijskih izvjestaja
modeliranog operatora) s WACC-om, odnosno prema sljedecoj formuli:

WACC x (Current assets — Current liabilities)

% Working capital mark —up = Total costs

4.3.6 Korisni vijek upotrebe

Korisni vijek upotrebe se u Troskovhom modelu koristi za amortizaciju imovine (ulaganja

referentnog operatora). U donjoj tablici saZzeto su prikazani korisni vjekovi upotrebe za

odredene kategorije resursa koji su u TroSkovhom modelu uzeti u obzir za referentnog

operatora.
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Kategorija resursa ‘ Korisni vijek upotrebe (godina)

25
Bakreni i svjetlovodni kabeli

Oprema u pristupnoj mrezi

X ) 20-40
Gradevinska infrastruktura

Prijenosna oprema

A 53 a 1A 25
Mrezni ¢vorovi (sites)

Oprema u jezgrenoj mrezi

Tablica 2 — Sazetak korisnih vjekova upotrebe koji su primijenjeni u TroSkovnhom modelu za referentnog operatora (lzvor:
HAKOM na osnovu informacija od operatora)

4.3.7 Potpuno amortizirana imovina

Ciljevi regulacije cijena veleprodajnih usluga kao troskovno usmjerenih zbog kojih se izraduje
TroSkovni model su: poveéanje ulaganja i poticanje trziSnog natjecanja.

U tom smislu, sukladno preporuci Europske komisije 2013/466/EU, povecanje ulaganja u
slu¢aja bakrene mreze se ne smatra izvedivim, bududéi da se niti jedan operator trenutno nece
odluditi za ulaganja u gradnju nove bakrene mreze. Umjesto toga primarni cilj HAKOM-a je
poticanje trziSnog natjecanja na takvoj pristupnoj mrezi i to osiguranjem da SMP operator
moze nadoknaditi sve svoje troskove uz istovremeno izbjegavanje prekomjerne nadoknade
tih troskova i davanje ispravnih ,gradi“ili , kupi“ signala.

Kao Sto je veé re¢eno u Metodoloskim nacelima, u tom smislu, Preporuka Europske Komisije
2013/466/EU daje jasne smjernice kako izbjeéi prekomjerni povrat troskova povezanih s
gradevinskom infrastrukturom. Posebno, Preporuka navodi slijedece tocke:

»(34) Za razliku od imovine poput tehnicke opreme i prijenosnog medija (npr. svjetlovodna nit),
mala je vjerojatnost da ¢e se gradevinska imovina (npr. cijevi, kanali i stupovi) moci replicirati.
Ne olekuje se da ce tehnoloske promjene, razina trZisnog natjecanja i maloprodajna potraznja
alternativnim operatorima omoguciti uvodenje paralelne gradevinske infrastrukture, barem
ne u slu¢ajevima kada se naslijedena gradevinska infrastruktura moZe iskoristiti za uvodenje
NGA mreZe.

(35) U skladu s preporucenom troskovnom metodologijom regulatorna imovinska osnovica
(engl. regulatory asset base, RAB) koja se odnosi na iskoristivu naslijedenu gradevinsku
imovinu vrednuje se na temelju tekucih troskova, uzimajuci u obzir protekli ekonomski vijek
trajanja imovine i prema tome i troSkove koje je regulirani SMP operator vec¢ vratio. Ovim
pristupom daju se ucinkoviti signali za ulazak na trZiste u pogledu dvojbe , graditi ili kupiti” i
sprecava rizik prekomjernog povrata troskova za iskoristivu naslijedenu gradevinsku
infrastrukturu. Prekomjeran povrat troskova ne bi bio opravdan u pogledu osiguravanja
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djelotvornog ulaska na trZiste i poticanja ulaganja jer opcija izgradnje nije ekonomski izvediva
za tu vrstu imovine.

Naznake iz preporuke 2013/466/EU o ovoj temi su dodatno uvedene i u Zakoniku?®°.

Gore navedene smjernice su primijenjene i u TroSkovhom modelu. Da bi se to napravilo,
najprije je identificirana imovina u odnosu na koju su se napravile prilagodbe kako bi se
izbjegao prekomjerni povrat troSkova SMP operatora. U tom smislu, HAKOM je identificirao
dvije skupine imovine:

e gradevinska infrastruktura naslijedene mreze koja je ponovno iskoristiva — ukljucuje
cijevi kabelske kanalizacije, rovove i stupove zratne mrezZe koji se mogu ponovno
iskoristiti za postavljanje NGA mrezZe. Sukladno metodoloskim nacelima iz poglavlja
4.1, u TroSkovnom modelu je izvrSena prilagodba te imovine da bi se odrazio dio
troskova koje je SMP operator u proslosti ve¢ nadoknadio.

e imovina povezana samo s pruzanjem usluga na bakrenoj mreZi — ukljucuje oboje, i
bakrene kabele za povezivanje ¢vorova mreZe i prostora krajnjih korisnika i
gradevinsku infrastrukturu koja se koristi za te kabele, a koja se ne moze iskoristiti za
smjestaj kabela NGA mreZe, poput rovova bez cijevi gdje je kabel poloZen direktno u
zemlju. HAKOM isti¢e da iako se preporuka 2013/466/EU ne referira eksplicitno na ovu
temu, u njoj se priznaje da postoje razliCite prakse medu nacionalnim regulatornim
tijelima u zemljama EU-a u odnosu na primjenu prilagodbi na kabele bez izvodenja
zakljucka o jasnom trendu prema jednoj ili drugoj opciji. HAKOM je misljenja da, iako
se ova imovina ne odnosi striktno na koncept “ponovno iskoristive imovine”, nije
izgledno da ¢e ju replicirati novi operator koji ulazi na trZista, i stoga, osiguranje da ne
dode do prekomjerne nadoknade troskova mora prevladati.

U TroSkovnom modelu je implementirana mogucénost odabira dvije opcije (,samo imovina
naslijedenih mreza koja je ponovno iskoristiva” ili ,imovina naslijedenih mreza koja je
ponovno iskoristiva i bakreni kabeli“) za uzimanje u obzir imovine na koju se primjenjuje
koncept potpuno amortizirane imovine.

Za prakticnu implementaciju u TroSkovnom modelu vazno je identificirati troSkove potpuno
amortizirane imovine koje je modelirani operator veé¢ nadoknadio. Oni se odnose na imovinu
koja vise ne generira nikakve troskove amortizacije ali je joS uvijek u uporabi. To je najcesée
posljedica neuskladenosti financijskih korisnih vjekova upotrebe imovine i stvarnih tehnickih
vjekova upotrebe.

20 pirective (EU) 2018/1972 of the European Parliament and of the Council of 11 December 2018 establishing
the European Electronic Communications Code



= Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trziStu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na
_IH. ™ fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzista (M3b)
sijecanj 2021.

U Troskovhom modelu je uzet u obzir postotak imovine (na koju se primjenjuje koncept
potpuno amortizirane imovine) koja jo$ uvijek generira troskove na osnovu podataka iz knjige
osnovnih sredstava HT-a. Definiranje tog postotka je izvrSeno u tri koraka:

1. za imovinu u odnosu na koju se primjenjuje koncept potpuno amortizirane imovine,
sukladno preporuci Europske komisije 2013/466/EU, GBV (eng. Gross Book Value)
svake godine se svodi na sadasnje troSkove koristenjem indeksa maloprodajnih
cijena?!, odrzavajuéi na taj nacin GRC (eng. Gross Replacement Costs) imovine za svaku
godinu.

2. identificiran je skup imovine koja jo$ uvijek nije potpuno amortizirana, tj. imovina koja
ima NBV (eng. Net Book Value), buduci da joj nije istekao financijski korisni vijek
upotrebe

3. GRC imovine koja jos uvijek nije potpuno amortizirana (identificirana u prethodnoj
tocci) je podijeljen s GRC-om cijele mreze HT-a, koji je izradun na temelju tehnicke
evidencije mreZze (u smislu broja resursa) i trenutnih jedini¢nih troSkova, kako ih je
dostavio HT.

Rezultat opisanog postupka je:

GRC imovine koja nije potpuno Ukupni GRC na

amortizirana na temelju HT- osnovu tehnitke | % imovine koja
Vrsta imovine ovog FAR-a za 2018 evidencije za 2018 generira

troskove
(MM HRK) (MM HRK)

Gradevinska infrastruktura
naslijedene mreze koja je | < < <

ponovno iskoristiva

Imovina povezana samo s
pruzanjem usluga na | ¥ < <
bakrenoj mreZi??

#Tablica 3 - I1zraun imovine u mrezi HT-a koja generira troSkove

21 Ova metoda reevaluacije je u skladu s preporukom 2013/466/EU koja navodi:

“(36) Za obracun tekucih troskova za regulatornu imovinsku osnovicu koja odgovara iskoristivoj naslijedenoj
gradevinskoj imovini primjenjivala bi se metoda indeksiranja. Ta se metoda preporucuje jer je prakticna, robusna
i transparentna. Temeljila bi se na povijesnim podacima o troskovima, akumuliranoj amortizaciji i otudenju
imovine, do mjere do koje su oni dostupni u zakonskim i regulatornim racunima te financijskim izvjestajima SMP
operatora i na javno dostupnom cjenovnom indeksu poput indeksa maloprodajnih cijena.”

U nasem slucaju, kao izvori indeksa maloprodajnih cijena koristeni su: Hrvatski zavod za statistiku za godine 2000-
2018, Svjetska banka za godine 1995-1999 a za godine prije 1995. pretpostavljena je prosjecna vrijednost od 4%.

22 Vrijedno je istaknuti da HT gradevinsku infrastrukturu naslijedene mreze koja nije ponovno iskoristiva i
povezane bakrene kabele financijski vodi zajedno, kao jedinstvenu kategoriju imovine. Iz tog razloga je izracunat
zajednicki postotak za tu imovinu.
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Uzimajudéi u obzir ciljeve HAKOM-a, tj. poveéanje ulaganja tamo gdje je to mogudée i poticanje
trziSnog natjecanja, kao i obavljeno savjetovanje s operatorima gdje su se svi operatori sloZili
s tim pristupom, za izracun troSkova veleprodajnih usluga i odredivanje cijena veleprodajnih
usluga, HAKOM ¢e koncept potpuno amortizirane imovine primijeniti i na imovinu naslijedenih
mreZa koja je ponovno iskoristiva i na bakrene kabele.

4.3.8 Dodatni ulazni podaci

Osim glavnih ulaznih podataka koje smo detaljno opisali u prethodnim poglavljima, Troskovni
model koristi kao ulazne podatke i dodatne parametre koji su potrebni za dimenzioniranje i
izracun troskova nepokretne mreze.

Primjerice, neki od tih ulaznih podataka su:

e mreZni ulazni podaci potrebni za dimenzioniranje mreze, primjerice kapacitet opreme,
standardne konstante itd.

e geografski podaci koji uklju¢uju podatke potrebne za ispravno karakteriziranje
pristupne mreZe u smislu udaljenosti izmedu mreznih elemenata. Vise o geografskoj
analizi je reCeno u poglavlju 4.4.

e ulazni podaci o prijenosu koji sadrze informacije povezane s prijenosnim vezama za
svaki prijenosni segment i tip mreze.
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4.4 Geografska analiza

Projektiranje nepokretne pristupne mreze zahtjeva opseznu analizu geografskih podrucja koja
se trebaju pokriti, s obzirom da ima izravan utjecaj na dimenzioniranje mreznih resursa koji
ovise o geografskim karakteristikama podrucja, poput kabela, rovova itd.

Inputs

Buildings Routes c:voe?-:s " Nodes
database database areasg locations

Calculations
1. Data cleaning
2. Location of future nodes (only for non-covered fibre areas)
3. Definition of the routes between nodes and buildings

4. Calculation of cable distances at geotype level

w

. Definition of the link disaggregation levels

Results

Routes distances for J Characterization of the J

each network section typelaijotites](erialland

underground)

Characterization of nodes J

Slika 18 - Arhitektura vanjskog modela razvijenog u R-u za geografsku analizu (izvor: Axon)

Glavna svrha ove analize je definiranje mreznih karakteristika, uglavnom lokacija mreznih
¢vorova (u slucaju kad im lokacija nije poznata) i definiranje ruta za njihovo povezivanje.
Ovakva karakterizacija se kasnije agregira u podruéja koja dijele sliéne karakteristike,
grupiranjem u geotipove. Te informacije se u konacnici koriste za dimenzioniranje pristupne
mreZe. Geografska analiza je provedena u vanjskom modelu razvijenim u R-u?3, buduéi da je R
snazan alat koji dozvoljava rad s velikom koli¢cinom podataka, kao sto je bilo potrebno i u ovom
slu¢aju. Rezultati te geografske analize su uneseni u TroSkovni model kao geografski ulazni
podaci.

4.4.1 Ulazni podaci za geografsku analizu

Za geografsku analizu su se koristili podaci iz nekoliko izvora kako je navedeno u donjoj
tablici ( Tablica 4).

23 R je besplatni programski jezik za statisticke proracune i grafiku (https://www.r-project.org/)
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Podatak Opis podatka lzvor

Sredisnji registar )
SHP datoteka koja sadrzi sve zgrade i
prostornih J g 1@6U
[

odinica njihove koordinate
jedini

Excel datoteke u kojima se nalazi broj

Podaci o broju stanova prema popisu stanovnistva m

stanova iz 2011. i broj novoizgradenih DRZAVNI ZAVOD Z4 STATISTIKU
ATUA BUREND OF SLATISTICS
stanova od 2011.

Podaci o rutama
SHP datoteka koja sadrZi sve podatke Hrvatski

HT-ove . "= ujm [
. o rutama HT-ove mreze?* Telekom
infrastrukture

Datoteka koja sadrzi podrucje

HEHIO okrivanja svakog pojedinog glavno Em ufm HW&tSki-
p J g poJ g8 g Telekom

pokrivanju . .
mreinog ¢vora
N Lokacije glavnih mreZnih ¢vorova Hrvatski
Lokacije évorova _ o 3 am uls .
pristupne i prijenosne mreze Telekom

Tablica 4 - Podaci i njihovi izvori koji su se koristili u geografskoj analizi

Sredisnji registar prostornih jedinica (SRP])
SRPJ sadrzi popis svih zgrada u Republici Hrvatskoj sa sljedeé¢im detaljima:

e adresa (ulica, kuéni broj, naselje, Zupanija)
e koordinate u HTRS96 sustavu

Informacije iz SRPJ-a su neophodne za izvlaéenje potrebnih informacija o zgradama u Republici
Hrvatskoj ( Slika 19), koje se koriste za procjenu podrucja pokrivanja mreze modeliranog
operatora.

24 Informacije o rutama HT-ove mreZe su usporedene s informacijama o ulicama/cestama iz SredisSnjeg registra
prostornih jedinica Drzavne geodetske uprave (dalje: DGU), da bi se osiguralo da HT-ove rute ne predstavljaju
neucinkovitosti.
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Slika 19 - Izvadak zgrada iz SRPJ-a (izvor: Axon na osnovu podataka DGU-a)

Podaci o broju stanova

Podaci o broju stanova koji se koriste u TroSkovnom modelu se nalaze u dva odvojena skupa
podataka koje omogucuje DZS:

e broj kuéanstava po Zupaniji iz popisa stanovnistva, ku¢anstava i stanova iz 2011.
e novoizgradeni stanovi po Zupanijama godiSnje od 2011. do sada

Kombiniranjem ta dva skupa podataka izradunat je broj stanova po Zupaniji u Republici
Hrvatskoj. Ovdje je vrijedno istaknuti da je HT tijekom postupka prikupljanja podataka
dostavio ukupan broj stanova koji se razlikuje od ukupnog broja stanova koji je dostupan u
DZS-u. Medutim, s obzirom da je DZS sluzbeni izvor podataka te da je tako utvrdeno
metodoloskim nacelima, u konacnici je odlu¢eno da ¢e se koristiti broj ku¢anstava iz DZS-a.

Podaci o rutama HT-ove infrastrukture

Podaci o rutama HT-ove infrastrukture izvuceni su iz HT-ove GIS baze elektronicke
komunikacijske infrastrukture (dalje: GIS EKI baza). Ti podaci sadrze popis svih ruta u HT-ovoj
mrezi. Nadalje, rute su disagregirane u dijelove, koji predstavljaju rute izmedu dva raskrizja.
Dodatno, postoje tri vrste ruta u HT-ovoj mreii:

e ZracCna
e Podzemna bez cijevi (kabeli polozZeni izravno u zemlju)
e Podzemna s cijevima (kabeli su uvuceni u cijevi kabelske kanalizacije)

a svaki dio rute je klasificiran prema jednoj od tih vrsta ruta.
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Slika 20 - Izvadak iz HT-ove GIS EKI baze (izvor: Axon na osnovu podataka HT-a)
Podaci o pokrivanju
Podaci o pokrivanju se sastoje od GIS datoteka koje je dostavio HT, ukljucujuéi podrucja

pokrivena svakim glavnim razdjelnikom (dalje: MDF) u slucaju bakrene mreze i svakim
svjetlovodnim razdjelnikom (dalje: ODF) trenutno postavljenim, u slucaju svjetlovodnih mreza.

Slika 21 - Primjer MDF-ova i njihovih podrucja pokrivanja (izvor: Axon na osnovu podataka HT-a)

Lokacije ¢vorova

Kao Sto je navedeno u metodoloskim nacelima iz poglavlja 4.1, u TroSkovhom modelu je
primijenjen “Scorched Node” pristup koji se temelji na lokacijama postojecéih ¢vorova mreze
modeliranog operatora. Stoga su podaci o lokacijama postojeéih mreznih ¢vorova jedni od
najvaznijih za geografsku analizu.

HT je tijekom postupka prikupljanja podataka dostavio podatke s lokacijama mreznih évorova,
ukljucujudi lokacije izvoda (dalje. DP) i za bakrenu i svjetlovodnu mrezu, lokacije MDF-ov za
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bakrenu mrezu, kao i lokacije veé postojeéih ODF-ova svjetlovodnih mreza (obi¢no se nalaze
na istim lokacijama kao i MDF-ovi).

U slucaju ¢vorova svjetlovodne mreze, HT je dostavio podatke samo o ¢vorovima koji su
trenutno aktivni ili su planirani za 2020., budu¢i da su lokacije buducih ¢vorova jo$ uvijek
nepoznate. Za buduca postavljanja svjetlovodne mreie, HT je objasnio svoja pravila
projektiranja svjetlovodnih mreza, a koja su primijenjena za procjenu broja ¢vorova koji ¢e biti
potrebni za buduéa postavljanja svjetlovodnih mreza u podruéjima koja su trenutno
nepokrivena svjetlovodnom mrezom. Broj ODF-ova je procijenjen na temelju tih pravila
projektiranja, a njihove lokacije su simulirane pomocu optimizacijskih algoritama, kako bi se
odredile optimalne lokacije ODF-ova. Bududi da je HT takoder objasnio da planira koristiti
postojece lokacije MDF-ova i za smjesStaj novih ODF-ova, to je uzeto u obzir, tako da se konacna
lokacija ODF-ova odreduje na nacin da optimalna lokacija koja je procijenjena pomodéu
optimizacijskih algoritama premjesti na lokaciju najblizeg MDF-a.

Nakon utvrdivanja broja ODF-ov i njihovih lokacija, buduci da je broj ODF-ova nizZi od broja
MDF-ova, utvrduje se podrucje pokrivanja pojedinih ODF-ova kao unija podrucja pokrivanja
najblizih MDF-ova. Nakon $to je odredeno podrucje pokrivanja, a broj korisni¢kih jedinica
poznat, mogude je odrediti i broj i optimalne lokacije distribucijskih ¢vorova (dalje: DN) za
podru¢ja koja trenutno nisu pokrivena svjetlovodnom mrezom, takoder pomocu
optimizacijskih algoritama.

4.4.2 Geografski izracuni

Nakon odredivanja lokacija razli¢itih mreznih ¢vorova (MDF-ova i DP-ova za bakrenu mrezu te
ODF-ova, DN-ova i DP-ova za svjetlovodnu mrezu) potrebno je izvrsiti jos nekoliko radnji da bi
se u potpunosti karakterizirala pristupna mreza.

PridruZivanje zgrada pripadajuéim ¢vorovima

Ovaj postupak se sastoji u odredivanju podrucja koje pokriva pojedini DP/DN. Ukljuduje
sljedece korake:

o |dentifikacija zgrada i ¢évorova unutar istog podrucja pokrivanja. Temelji se na
granicama koje je dostavio HT.

e Uzimajuéi u obzir koordinata zgrada i ¢vorova (DP-ova/DN-ova), svaka zgrada se
pridruzuje najbliZzem ¢voru kroz odabir najkraéeg puta. Na taj nacin se omogucduje
identifikacija zgrada koje pokriva svaki pojedini ¢vor (Slika 22).
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Slika 22 - Primjer veza izmedu zgrada i izvoda (DP) kod bakrene mreZe (lzvor: Axon)

Definiranje ruta izmedu ¢vorova

Nakon S$to su zgrade pridruZzene pripadajuc¢im ¢vorovima, u sljede¢em koraku se izracunavaju
rute koje povezuju svaki pojedini DP/DN sa njegovim pripadaju¢im MDF-om/ODF-om. Bududi
da se mrezne rute uglavnom koriste za odredivanje ukupnih potrebnih duljina kabela, rovova
itd., dobiveni rezultati ovog koraka su jako bitni za dimenzioniranje mreze.

Kao i u prethodnom koraku pridruZivanja zgrada pojedinom DP-u/DN-u, proces izratuna ruta
se temelji na izraCunu najkraceg puta izmedu ¢vorova, uzimajuéi u obzir razli¢ite moguce
puteve kroz mrezu operatora.

Prije svega, svaki pojedini DP/DN se pridruzuje nadredenom MDF-u/ODF-u prema SHP
datotekama koje je dostavio HT, kako prikazuje Slika 23, gdje ljubicasti krugovi predstavljaju
MDF-ove, a ostali krugovi drugih boja DP-ove pridruZzene razli¢itim MDF-ovima.

Slika 23 - Primjer pridruzivanja DP-ova MDF-ovima (lzvor: Axon)

Nakon toga se za svaki pojedini DP/DN izracunava najkraca udaljenost. Na kraju se ukupna
udaljenost izmedu ¢vorova dobije kao zbroj dva razli¢ita dijela pristupne mreze:
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e udaljenosti od zgrada do DP/DN (sekundarna mreza (distribucijska mreza))
e udaljenosti od DP/DN do MDF/ODF (primarna mreZa (spojna mreza))

Potrebno je istaknuti da se svi gore navedeni koraci provode posebno za tri razli¢ite mrezne
arhitekture koje TroSkovni model uzima u obzir, arhitekturu bakrene mreze, arhitekturu
svjetlovodne mrezZe koja je izgradena prije Pravilnika o svjetlovodnim distribucijskim mrezama
(dalje: Stara FTTA podrucja) te arhitekturu svjetlovodne mreze kakvu HT gradi nakon stupanja
na snagu Pravilnika o svjetlovodnim distribucijskim mrezama (dalje: podrucja SDM-a).

4.4.3 Postupanje s rezultatima geografske analize

Rezultati prethodno opisanih koraka geografske analize se moraju dodatno obraditi da bi se
mogli koristiti kao ulazni podaci u TroSkovhom modelu. Bududéi da geografsko modeliranje daje
podatke na razini geotipa, prvo je potrebno definirati geotipove.

Definiranje geotipova

Sukladno metodoloskim nacelima, geotipovi za potrebe Troskovnog modela se definiraju na
temelju sljededih skupova klasifikacija:

e Zupanija —jedna od dvadeset jedne Zupanije u Republici Hrvatskoj

e Stupanj urbanizacije —ovisno o gustoéi zgrada, geotipovi se dijele na “Urban”,
“Suburban” i “Rural”

e Status raspetljanosti lokalne petlje (Unbundling status) - ovisno o tome je li lokalna
petlja u podrucju pokrivanja trenutno raspetljana ili nije, geotipovi se dijele u
“Unbundled” ili “/Non-unbundled”.
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Slika 24 - Karakterizacija podrucja MDF-ova u geotipove (lzvor: Axon)

U prvom koraku se geotipove klasificiraju po Zupanijama (Republika Hrvatska ima 21 Zupaniju).
U ovom koraku svaka zgrada se na osnovu lokacije pridruzuje svojoj pripadajucoj Zupaniji.
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U drugom koraku su svi MDF-ovi klasificirani u jedan od tri geotipa, koji ovisno o stupnju
urbanizacije mogu biti “Urban”, “Suburban” ili “Rural”. Definicije geotipova je provedena kroz
analizu klastera pomoc¢u “K-means” algoritma?>, koji uzima u obzir dvije varijable: gustodu
zgrada (zgrada/km?) tj. broj zgrada po podrudju te gustocu stanova (stanova/zgradi) t;j.
prosjecan broj stanova po zgradi.

Slika 24 prikazuje karakterizaciju razli¢itih postojeéih podru¢ja MDF-ova, dobivenu u tom
postupku.

Kao sto je vidljivo iz donje slike (Slika 25), gusée naseljena podrucja Republike Hrvatske su
klasificirana kao urbani i suburbani geotipovi, dok su rijetko naseljena podrucja identificirana
kao ruralna.

B URBAN
SUBURBAN

. RURAL

Slika 25 - Klasifikacija podrucja pokrivanja u Hrvatskoj u geotipove (lzvor: Axon)

U trecem koraku definicije geotipova, za urbane i suburbane geotipove, provodi se podjela
izmedu podrucja s raspetljanom lokalnom petljom i podrucja s neraspetljanom lokalnom
petljom. Takva podjela nije relevantna za ruralne geotipove. Takva podjela je napravljena na
temelju najnovijih podataka o lokacijama MDF-ova na kojima su alternativni operatori
kolocirani i koriste uslugu LLU-a koje je dostavio HT.

Konacno, karakterizacija u smislu geotipova omogucuje razlikovanje ukupno 105 geotipova na
cijelom podrucju Republike Hrvatske tj. 5 geotipova (urban-unbundled, urban-non-
unbundled, suburban-unbundled, suburban-non-unbundled and rural) po 21 Zupaniji.

Agregiranje informacija

Zadnji korak sastoji se od agregacije informacija koje su izraéunate u geografskom modeliranju
za svaki od 105 geotipova. Izracunate informacije sadrze duljine ruta izmedu razlic¢itih mreznih
elemenata, medutim potrebna je jos veca raspodjela. Potrebne su informacije, izmedu ostalih,

25 “p K-Means Clustering Algorithm”, by J. A. Hartigan and M. A. Wong. Vise detalja na:

https://www.labri.fr/perso/bpinaud/userfiles/downloads/hartigan 1979 kmeans.pdf
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o duljinama ruta, vrsti ruta (zracna, podzemna s cijevima, podzemna bez cijevi), postotku
zajednickog koristenja izmedu razlicitih dijelova mreze itd., koje se zatim koriste u TroSkovnom
modelu za dimenzioniranje i izracun troskova kabela i potrebnih mreznih elemenata.

Postupak agregacije informacija je detaljno opisan u priru¢niku koji se nalazi u Privitku 8.2.

4.5 Dimenzioniranje mreZe

Modul za dimenzioniranje (Slika 12 iz poglavlja 4.2) projektira mreZu i raCuna broj mreznih
resursa potrebnih za zadovoljavanje potraznje za uslugama i razina pokrivanja referentnog
operatora.

4.5.1 Dimenzioniranje pristupne mreze (ovisno o geotipu)

Modul pristupne mreze TroSkovnog modela projektira pristupnu mrezu i izraCunava broj
resursa potrebnih za zadovoljenje potraznje i razine pokrivanja referentnog operatora na
razini geotipa.

rgrad MDF
Zgrada DF
Bakar - —@
Sekundarna mreia Primarna mreia
- = ODF (Drugi splitter)
SVJetlovod Zgrada DP (Prvi splitter)
(Stara FTTA @, P
pod ruéja) Sekundarna mreZa Primarna mreZa
Svjet]oyod ~ ODE (Drugi splitter)
(SD M d " = )"w‘”!" DP DN (Prvi splitter)
podruéja) o —
g® @ O,
4—— Sekundarna mreia ————————p4— Primarna mreia ———b

Slika 26 — Arhitekture modeliranih pristupnih mreza (lzvor: Axon)

Slika 26 ilustrira razlicite arhitekture pristupnih mreza i njihove elemente i dijelove koji se
modeliraju.

Arhitektura bakrene mreze

Modelirana bakrena pristupna mreza se sastoji od sljede¢ih mreinih elemenata koji se
dimenzioniraju:

¢ Instalacija unutar zgrade (prikljucni (drop) kabel)- predstavlja bakrene kabele koji su
smjesteni unutar zgrade i koji spajaju prostor krajnjeg korisnika s operatorovom
mrezom. Ovaj element se modelira kao broj jedinica umjesto kao duljina kabela.

e Sekundarna mreia (eng. secondary network) — predstavlja dio bakrene pristupne
mreze koji povezuje zgradu s distribucijskom (sabirnom ili razdjelnom) to¢kom (eng.
distribution point, DP). Uklju¢uje bakrene kabele kao i fizicku infrastrukturu koja je
potrebna za njezin smjestaj (rovovi, cijevi, Sahtovi itd.).
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e Distribucijska tocka (eng. Distribution point, DP)- predstavlja ormarié koji sluzi kao
prva sabirna tocka bakrenih kabela koji dolaze od zgrada. Ova tocka se u HT-ovoj mrezi
naziva kabelski izvod.

e Primarna mreza (eng. Primary network) — predstavlja dio pristupne bakrene mreze koji
povezuje DP i MDF. Uklju¢uje bakrene kabele, kao i fizicku infrastrukturu potrebnu za
njihov smjestaj (rovovi, cijevi, Sahtovi itd.)

e Glavni razdjelnik (eng. Main Distribution Frame, MDF) — predstavlja lokalnu centralu
pristupnoj mreZi koja sadrzi drugu sabirnu tocku bakrenih kabela koji dolaze od DP-
ova. Sadrzi MDF-ove i MSAN-ove (eng. Multiservice Access Node)

Arhitektura svjetlovodne pristupne mreze (stara FTTA podrucja)

Ova arhitektura predstavlja arhitekturu svjetlovodne pristupne mreze kakvu je HT postavljao
prije stupanja na snagu Pravilnika o svjetlovodnim distribucijskim mrezama (NN 57/14; dalje:
Pravilnik o SDM-u). Sastoji se od sljedeéih elemenata:

e Instalacija unutar zgrade (prikljucni (drop) kabel) — predstavlja svjetlovodne kabele
smjeStene unutar zgrade koji povezuju prostor krajnjeg korisnika i mrezu operatora.
Ovaj element se modelira kao broj jedinica umjesto kao duljina kabela.

e Sekundarna mreia (eng. Secondary Network) — predstavlja dio svjetlovodne mreze koji
povezuje zgradu s DP-om. Ukljucuje svjetlovodne kabele kao i fizicku infrastrukturu
potrebnu za njihov smjestaj (rovovi, cijevi, Sahtovi itd.)

e Distribucijska tocka (eng. Distribution point, DP) — predstavlja ormari¢ koji sluzi kao
prva sabirna tocka svjetlovodnih kabela koji dolaze od zgrada. U njoj je smjesten prvi
svjetlovodni djelitelj (eng. splitter)

e Primarna mreZa (eng. Primary Network) — predstavlja dio svjetlovodne pristupne
mreze koji povezuje DP i ODF. UkljuCuje svjetlovodne kabele, kao i fizicku
infrastrukturu potrebnu za njihov smjestaj (rovovi, cijevi, Sahtovi itd.)

e Svjetlovodni razdjelnik (eng. Optical Distribution Frame, ODF) — predstavlja lokalnu
centralu u svjetlovodnoj pristupnoj mrezi koja sadrzi drugu sabirnu tocku svjetlovodnih
kabela koji dolaze od DP-ova. SadrzZi i drugi svjetlovodni djelitelj (eng. splitter), kao i
ODF-ove i OLT-ove (eng. Optical Line Termination, OLT).

Arhitektura svjetlovodne pristupne mreze (SDM podrucja)

Predstavlja arhitekturu svjetlovodne pristupne mreze kakvu HT trenutno gradi i koja je u
skladu s Pravilnikom o SDM-u. Ova arhitektura ima jedan element visSe u odnosu na staru FTTA
arhitekturu. Naime, Pravilnik o SDM-u propisuje uvodenje novog elementa u mreiu —
Distribucijskog ¢vora (eng. Distribution Node, DN). Ova arhitektura svjetlovodne pristupne
mreze sastoji se od sljedeéih elemenata koje je potrebno modelirati:
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Instalacija unutar zgrade (prikljucni (drop) kabel) — predstavlja svjetlovodne kabele
smjestene unutar zgrade koji povezuju prostor krajnjeg korisnika i mrezu operatora.
Ovaj element se modelira kao broj jedinica umjesto kao duljina kabela.

Distribucijska tocka (eng. Distribution point, DP) — predstavlja ormari¢ koji sluzi kao
prva sabirna tocka svjetlovodnih kabela koji dolaze od zgrada. U njoj se za razliku od
arhitekture starih FTTA podrucja, ne nalazi svjetlovodni djelitelj (eng. splitter)
Sekundarna mreza (eng. Secondary Network) — predstavlja dio svjetlovodne mreze koji
povezuje zgradu s DN-om. UkljuCuje svjetlovodne kabele kao i fizicku infrastrukturu
potrebnu za njihov smjestaj (rovovi, cijevi, Sahtovi itd.)

Distribucijski ¢vor (eng. Distribution Node, DN) — predstavlja ormari¢ koji sluzi kao
sabirna tocka svjetlovodnih kabela koji idu od DP-ova. U ovoj tocci se nalazi prvi
svjetlovodni djelitelj (eng. splitter).

Primarna mreza (eng. Primary Network) — predstavlja dio svjetlovodne pristupne
mreze koji povezuje DN i ODF. Ukljuuje svjetlovodne kabele, kao i fizicku
infrastrukturu potrebnu za njihov smjestaj (rovovi, cijevi, Sahtovi itd.)

Svjetlovodni razdjelnik (eng. Optical Distribution Frame, ODF) — predstavlja lokalnu
centralu u svjetlovodnoj pristupnoj mrezi koja sadrzi drugu sabirnu tocku svjetlovodnih
kabela koji dolaze od DP-ova. Sadrzi i drugi svjetlovodni djelitelj (eng. splitter), kao i
ODF-ove i OLT-ove (eng. Optical Line Termination, OLT).

Potrebno je naglasiti da se svaka od arhitektura pristupne mreze zasebno dimenzionira za
svaki pojedini geotip. Tehnicki algoritmi koji su primijenjeni za dimenzioniranje detaljno su

opisani

4.5.2

u opisnom prirucniku iz Privitka 8.2.

Dimenzioniranje prijenosne mreZe (nezavisno o geotipu)

Modul za dimenzioniranje prijenosne mreze je odgovoran za dimenzioniranje potrebnih veza

za medusobno povezivanje opreme izmedu pristupne i jezgrene mreze. Ovaj modul

dimenz
jezgren

Dimen

ionira sve potrebne vodove od lokalnih ili regionalnih ¢évorova sve do ¢&vorova u
oj mrezi. Modelirana prijenosna mreza moze se podijeliti u dva tipa mreze:

WDM mrezu

IP/MPLS mrezu

zioniranje WDM mreZe

WDM mreZzu modeliranog operatora shematski prikazuje Slika 27.
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Slika 27 — Arhitektura WDM mreZe modeliranog operatora (lzvor: AXON)

Kao sto je vidljivo na gornjoj slici, prijenosne veze se dijele na sljedece kategorije:

e CWDM ili DWDM gradske (Metro) veze
e DWDM regionalne veze
e DWDM glavne veze

Dimenzioniranje prijenosnih veza se optimizira uzimajuéi u obzir lokacije mreznih elemenata
operatora, prema informacijama koje su dobivene od HT-a.

Nadalje, u postupku dimenzioniranja prijenosnih veza, odabire se najjeftinija dostupna
konfiguracija koja moZe preuzeti promet veze. Na osnovu postotka aktivnih korisnika Ciji se
promet prenosi putem neke veze, uvodi se postotak prometa koji ée se prenositi kroz svaku
vezu. Daljnji detalji kao i objasnjenja algoritama dimenzioniranja WDM mreZe dostupni su u
priru¢niku Privitku 8.2.

Dimenzioniranje IP/MPLS mreZe

Arhitekturu IP/MPLS mreze modeliranog operatora prikazuje Slika 28. Prema toj arhitekturi
postoje tri vrste ¢vorova/lokacija:

e |PAC lokacije
e Spoke lokacije
e Hub lokacije

Dimenzioniranje tih lokacija je optimizirano uzimajuéi u obzir lokacije mreznih elemenata
modeliranog operatora, na temelju informacija koje je dostavio.
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Slika 28 - Arhitektura IP/MPLS mreZe koja je uzeta u obzir u TroSkovnom modelu (lzvor: Axon)

Lokacije se dimenzioniraju na nacin da se odabire najjeftinija dostupna konfiguracija koja
moze preuzeti promet lokacije. Takoder, slicno kao i kod dimenzioniranja WDM mreze, na
osnovu postotka aktivnih korisnickih jedinica ¢iji promet prolazi kroz lokaciju uvodi se postotak
uvodi se postotak prometa koji prolazi kroz svaku lokaciju. Koraci dimenzioniranja i koristeni
algoritmi opisani su u priruc¢niku iz Privitka 8.2.

Dimenzioniranje ostalih elemenata prijenosne mreze

Pored dimenzioniranja WDM i IP/MPLS prijenosnih mreza, modul za dimenzioniranje
prijenosne mreze dimenzionira i druge elemente prijenosne mreze modeliranog operatora:

e Dodatne rovove potrebne za prijenosnu mrezu - vazno je istaknuti da su TroSkovnhom
modelu duljine rovova koje se dijele izmedu pristupne i jezgrene mreze alocirane na
obje mreze u omjeru 50% - 50%.

e ODF-ove u prijenosnoj mreZi — dimenzioniranje ODF-ova u prijenosnoj mreZi se vrsi za
tri tipa veza: CWDM ili DWDM Metro veze, DWDM regionalne veze i DWDM glavne
veze.

e Mikrovalne veze — primjenjuje se isti pristup kao i kod dimenzioniranja IP/MPLS
lokacija

e Drugu IP opremu — dimenzioniraju se “IP-switch uredaj”, “PE-router uredaji” i “VPN
koncentratori” u smislu broja komada opreme, a broj se racuna kao ukupni IP promet
u mrezi podijeljen s prosjecnim kapacitetom svakog od tipova navedenih uredaja.

Koraci dimenzioniranja i koristeni algoritmi opisani su takoder u prirucniku iz Privitka 8.2.
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4.5.3 Dimenzioniranje jezgrene mreZe (nije ovisno o geotipu)

Modul za dimenzioniranje jezgrene mreze odgovoran je za dimenzioniranje opreme u
jezgrenoj mrezi. TroSkovni model uzima u obzir da je mreza modeliranog operatora NGN
mreZa, koja omogucuje pruzanje svih maloprodajnih i veleprodajnih usluga koje trenutno
pruzaju operatori. Medutim, vazno je istaknuti da platforme za pruZanje govornih usluga, s
obzirom da troSkovi govornih usluga nisu predmet TroSkovnog modela, nisu modelirane.
Dakle, modelirani su sljedeci elementi jezgrene mreze:

e HSS (eng. Home Subscriber Server) — odgovoran je za Cuvanje razli¢itih podataka o
pretplatnicima, ukljucujuéi podatke za autentifikaciju i detalje usluga na koje su
pretplaceni. Broj jedinica je ograni¢en nominalnim kapacitetom u smislu pretplatnika:

Ukupno veza (pretplatnika)

HSS broj >
ol Tehnitka ogranicenja (pretplatnika)

e BRAS (eng. Broadband Remote Access Server) - odgovoran je za agregiranje sesija
korisnika od pristupne mreZe na Internet. Broj jedinica je ograni¢en nominalnim
kapacitetom u smislu broja korisnika Sirokopojasnog pristupa koji su spojeni
istovremeno:

. Ukupno istovremenih veza (pretplatnika)
BRAS broj =

Tehnicka ogranicenja (pretplatnika)

e RADIUS (eng. Remote Autentification Dial-In User Service) — omogucuje daljinsku
autentifikaciju i autorizaciju usluga kako bi se upravljalo koristenjem mreznih resursa
koje koriste korisnici. Broj jedinica je ograni¢en nominalnim kapacitetom u smislu
korisnika Sirokopojasnog pristupa koji su istovremeno spojeni:

Ukupno istovremenih veza (pretplatnika)

RADIUS broj =
ror = Tehnicka ogranicenja (pretplatnika)

e DNS (eng Domain Name System) — odgovoran je za pretvaranje naziva domena u
numericke IP adrese. Broj jedinica je ograni¢en nominalnim kapacitetom u smislu broja
korisnika Sirokopojasnog pristupa spojenih istovremeno:

Ukupno istovremenih veza (pretplatnika)

DNS broj =
" = T T ehnitka ograniCenja (pretplatnika)

e VoD posluiitelj (eng Video On-demand Server) —omogucuje prilagodeni video sadrzaj
prema zahtjevima korisnika. Modelirana je jedna jedinica VoD posluzitelja pod uvjetom
da broj jezgrenih veza nije nula.
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e |IPTV platforma: odgovorna za obradu, modulaciju i kodiranje TV signala prije njegovog
prijenosa. Modelirana je jedna IPTV platforma pod uvjetom da broj IPTV veza nije nula.

4.6 Modul za izracun CapEx i OpEx troskova

Ovaj modul Troskovnog modela izracunava troSkove (CapEx i OpEx) povezane sa potrebnim
mreznim resursima kako ih je dimenzionirao modul za dimenzioniranje. Ti troskovi se dobivaju
u tri koraka.

Korak 1 - Odredivanje jedini¢nih troskova resursa i trendova troskova

Za definiranje jedini¢nih troskova resursa koji se razmatraju u TroSkovnom modelu, potrebna
su dva ulazna podatka: Jedinicni troskovi (podijeljeni na CapEx i OpEx i odnose se na proslo
razdoblje) i trendovi troSkova (koji daju ocekivane cijene, odnosno troskova resursa u
buduénosti). Na osnovu jedini¢nih troskova u proteklom razdoblju i trendova troskova,
Troskovni model ra¢una troSkove resursa u budué¢em razdoblju.

Ovdje je potrebno napomenuti, da je u TroSkovnom modelu implementiran mehanizam koji
omogucuje smanjenje OpEx troskova za imovinu bakrene mreze u budu¢em razdoblju. Naime,
logicno je za pretpostaviti da , buduéi da se o¢ekuje migracija korisnika s bakrene mreze na
svjetlovodnu mreZu, da referentni operator nece ulagati jednake napore za odrzavanje i rad
bakrene mreze. U troSkovnom modelu je pretpostavljeno da ée se operativni troskovi u tom
smislu smanjivati u skladu s padom potraznje za uslugama na bakrenoj mrezi.

Korak 2 - Izracun nabavke resursa

U drugom koraku se za svaku godinu provodi izraéun CapEx troskova koji su potrebni kako bi
se nabavili novi mrezni resursi. Nove nabavke se mogu provoditi iz dva razloga, postavljanje
nove mreze ili zamjena opreme.

Postavljanje nove mrezZe se vrsi iz razloga odredenih dodatnim zahtjevima mreze da zadovolji
potraznju. S druge strane, zamjena opreme se vrsi jednom kada opremi istekne korisni vijek
upotrebe i kada je ta oprema i dalje potrebna zbog mreznih zahtjeva.

Korak 3 - Izracun godisnjeg CapEx-a i OpEx-a

Kada su jedini¢ni troskovi i nove nabave za svaki resurs i godinu odredeni, u treéem koraku se
ra¢unaju troskovi.

Kada se izraCuna CapEx, a prije njegove raspodjele na godine (anualizacije), rade se dvije
prilagodbe:

e Uklanjaju se ulaganja pokrivena sredstvima iz ONP programa.
e Uzimanje u obzir potpuno amortizirane imovine (kako je opisano u poglavlju 4.3.7)
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4.7 Modul za amortizaciju

Modul za amortizaciju koristi dvije metode amortizacije za distribuciju troskova CapEX-a po
godinama. TroSkovni model, kao Sto je veé ranije spomenuto, podrzava rad s dvije metode
amortizacije:

e Metoda kosih anuiteta
e Ekonomska amortizacija

Odabrana metoda moZe imati bitan utjecaj na rezultate Troskovnog modela.
Metoda kosih anuiteta

Metoda kosih anuiteta (eng. Tilted Annuities) prilagodava profil nadoknade troskova na nacin
da uzima u obzir fluktuacije u cijenama imovine. Na primjer, u slu¢aju kada cijena imovine
pada, novi operator koji tek ulazi na trziSte bi mogao imati veliku prednost u odnosu na
postojeée operatore zbog toga jer ¢e imati koristi od nizih cijena i stoga nizih troskova
amortizacije. Primjenom pristupa metode kosih anuiteta, kada cijene padaju, veéi udio troska
imovine se nadoknaduje u poc¢etnom periodu tako da bi svim sudionicima na trzistu bio priznat
isti troSak, ne uzimajuci u obzir vrijeme kada su usli na trziste.

U slu¢aju odabira metode kosih anuiteta, u TroSkovnom modelu se primjenjuje donja formula:

WACC — Price trend

1— (1 + Price trend)UL
1+ WACC

di = GRCl .

gdje su:

e GRC (eng Gross Replacement Cost) - GRC dodijeljen imovini

e di- anualizirani trosak u godini i (unutar korisnog vijeka upotrebe)
e WACC ( eng. Weighted Average Cost of Capital)- troSak kapitala

e Price trend — stopa izmjene cijena imovine

e UL — korisni vijek upotrebe imovine

Glavna prednost metode kosih anuiteta je da ona to¢no odraZava operativne i financijske
realnosti operatora, uz istovremeno prepoznavanje koristi koje moze imati novi operator koji
tek ulazi na trziste kroz trend promjene cijena imovine. Dodatno, kod primjene metode kosih
anuiteta se izbjegava utjecaj prognoza prometa na sadasnje rezultate i omogucava ravnotezu
izmedu ekonomske toc¢nosti i jednostavnosti implementacije. Kod primjene ove metode, na
jediniéni troSak u odredenoj godini ne utjeCu promjene u trendovima potraznje u sljedec¢im
godinama. Medutim, na trosak utjecu trendovi iz proslosti do te godine.

Glavna razlika u odnosu na metodu ekonomske amortizacije, koja je druga opcija za primjenu
u TroSkovnom modelu, je da u slucaju novoizgradene mreze (npr. svjetlovodne FTTH mreze),
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metoda kosih anuiteta daje znacajno visoke jedini¢ne troSkove u prvih nekoliko godina. To je
zbog toga jer se najveci dio ulaganja u gradnju nove mreZe odvija tijekom pocetnog perioda,
dok je za prihvaéanje ( pa tako i za take up ) nove mreze potrebno neko dulje vrijeme.

Uzimajuci u obzir gore navedeni nedostatak, vazno je znati da postoji alternativna mogucnost
da se veleprodajne cijene u slu¢aju odabira ove metode amortizacije odrede na temelju
prosje¢nog jedini¢nog troska uzimajuci u obzir dulje razdoblje, primjerice deset godina.
Drugim rije¢ima, cijena u odredenoj godini X se ne bi odredila na temelju troska koji TroSkovni
modela raduna za tu godinu X, nego na temelju prosjeka jedini¢nih godi$njih troskova u
periodu od X+10 godina.

Tablica 5 prikazuje glavne prednosti i nedostatke metode kosih anuiteta.

Prednosti Nedostaci

e Tocno odrazava operativne i financijske |® Amortizacijski profil je umjetno povedan

realnosti operatora za prvih nekoliko godina dok je take up
e na rezultate ne utjeCu prognoze trenda nizak. Medutim, da bi se smanjio taj
budude potraznje efekt, odredivanje veleprodajnih cijena se
e lagana je za implementaciju moze temeljiti na prosjecnom trosku u

duljem razdoblju

Tablica 5 - Prednosti i nedostaci metode kosih anuiteta (Izvor: Axon)

Ekonomska amortizacija

Ekonomska amortizacija radi na nacin da prilagodava nadoknadu vrijednosti imovine
ekonomskoj vrijednosti koju ona stvara. Posebice, ekonomska amortizacija prilagodava
godisnje vrijednosti ulaganja pomocu proizvodnog faktora, koji se definira izvedbom koja se
izvlaci iz imovine. Na primjer, ako se ofekuje da ¢e se imovina u buduénosti vise iscrpljivati
(npr. zbog povecanog koristenja), primjena metode ekonomske amortizacije rezultira u visSim
godisnjim vrijednostima u buduénosti nego u sadasnjosti. (i relativno konstantne jedini¢ne
troskove).

Pri tom se primjenjuje sljedeca formula:

T (1 + w) x I
?]:l=1(1 + (A))] X 0] X p]

Ay = 0 X pp X

gdje

e A, predstavlja godisnji troSak
e 0, je proizvodni factor imovine u godini t
® p,je referentna cijena imovine u godini t
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e  predstavlja troSak kapitala

e I; predstavlja godisnje ulaganje, izracunato kao koli¢ina imovine naru¢ena u godini j
pomnoZena s njenom jedinicnom cijenom u toj godini. Ovoj brojci se pridodaje OpEx
koji nastaje zbog rada i odrZavanja imovine kroz njen Zivotni vijek.

e N predstavlja zadnju godinu u kojoj se imovina koristi.

Kao Sto se moZe zakljuditi iz gore navedenog, u slucaju odabira metode ekonomske
amortizacije, OpEx se ne tretira odvojeno.

Glavna prednost metode ekonomske amortizacije je stabilnost jedini¢nih troSkova, koja se
postize prilagodavanjem amortizacijskog profila potraznji (prosloj i buducoj tj. prognoziranoj)
za uslugama. Naime, u sluéaju metode ekonomske amortizacije, kao Sto je prethodno
navedeno, troskovi amortizacije rastu kako raste potraznja i obrnuto. Medutim, da bi metoda
ekonomske amortizacije bila primjenjiva moraju biti zadovoljena dva uvjeta:

1. Prognoze potraznje su razumno predvidljive
2. Jedinic¢na cijena usluge je razumno stabilna

Gore navedeni uvjeti su opéenito zadovoljeni za zrela trZista nepokretnog pristupa, medutim
to nije slucaj za nepokretne mreze koje se tek grade ili koje se gase.

Na trziStu Republike Hrvatske, kao $to je opisano u poglavlju 3 i ilustrirano na dijagramu na
donjoj slici (Slika 29), vidljivo je da korisnici u Republici Hrvatskoj, usluge temeljene na xDSL
tehnologiji postupno zamjenjuju uslugama putem svjetlovodne mreze. Takoder je vidljivo da
ta zamjena, odnosno prihvaéanje usluga temeljenih na svjetlovodnoj tehnologiji u Republici
Hrvatskoj je na samom pocetku, $to se moze tumacditi i ¢injenicom da su znacajnija ulaganja u
pokrivanje svjetlovodnom infrastrukturom pocela zadnjih nekoliko godina. Stoga su buduci
trendovi teSko predvidljivi i ponajvise ovise o HT-ovom postavljanju svjetlovodnih mreza.
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Slika 29 - Korisnici po pristupnoj tehnologiji u Republici Hrvatskoj (1zvor: HAKOM)
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Sto se ti¢e jedini¢nih cijena usluga, u slu¢aju nepokretnih pristupnih mreza, HAKOM je
misljenja da su cijene usluga pristupa su u proslosti bile razumno stabilne.

Kao Sto je veé re¢eno, metoda ekonomske amortizacije daje stabilne jedini¢ne troskove kroz
godine (trend promjene troska prati trend promjene cijene imovine), medutim, ¢ak i male
promjene u rastu potraznje mogu imati veliki utjecaj na jedini¢ne troSkove usluga. Takoder,
veliki utjecaj na jedini¢ne troskove usluga ima i trend promjene potraznje kroz vrijeme, ¢ak i
ako se u na kraju razdoblja dostigne ista razina potrazinje.

Dodatno, da bi rezultati kod primjene metode ekonomske amortizacije bili to¢ni, TroSkovni
model mora ukljuciti vremensko razdoblje koje je jednako najduljem korisnom vijeku
upotrebe imovine (40-50 godina) Sto ima sljedecée nedostatke:

e nepredvidljivost trzista elektronic¢kih komunikacija moZe uzrokovati veliku nesigurnost
koja je povezana s odredivanjem potraznje u tako dugackom vremenskom razdoblju.

e tako dugacko vremensko razdoblje poveéava vrijeme koje je potrebno TroSkovnom
modelu za izracun.

Prednosti Nedostaci
e Tocnije odrazava promjene u vrijednosti e lzraCun  trziSne  vrijednosti
imovine. imovine nije jednostavan.
e Stabilniji rezultati u slucajevima gradnje e \Visoka ovisnost o procjeni
novih mreza s ogranicenim take up-om trendova potraznje.

e |zracun je teze implementirati u
TroSkovnom modelu

Tablica 6 - Prednosti i nedostaci metode ekonomske amortizacije (lzvor: Axon)

4.7.1 Odabir metode amortizacije

Kao Sto je vec receno, odabir metode amortizacije koji ¢e se primijeniti moze znacajno utjecati
na rezultate TroSskovnog modela, odnosno na jedini¢ne troSkove veleprodajnih usluga po
godinama. Zbog toga je vaino odabrati metodu amortizacije koja ¢e najviSe doprinijeti
ostvarenju ciljeva HAKOM-a kod postupka odredivanja veleprodajnih cijena.

Dijagrami na donjim slikama, ( Slika 30, Slika 31, Slika 32, Slika 33,Slika 34) prikazuju jedini¢ne
veleprodajne troskove koji su relevantni za odredivanje cijena najvaznijih veleprodajnih usluga
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na trzista M3b, koje izraCunava TroSkovni model na temelju definiranih ulaznih podataka i
usvojenih metodoloskih nacela a, a ovisno o primijenjenoj metodi amortizacije.
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Slika 30 - Jedinicni trosak veleprodajnog pristupa bakrenoj mrezi ovisno o metodi amortizacije (lzvor: Troskovni model)
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Slika 31 - Jedinicni trosak veleprodajnih usluga pristupa FTTH mreZi ovisno o metodi amortizacije (lzvor: Troskovni model)
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—V\eleprodajni pristup VDSL portu (M3b)- metoda ekonomske amortizacije

—\/ele prodajni pristup VDSL portu (M3b)- metoda kosih anuiteta

Slika 32 - Jedinicni trosak veleprodajnog pristupa VDSL portu ovisno o metodi amortizacije (lzvor: Troskovni model)
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=—Veleprodajni pristup OLT portu (M3b) - metoda ekonomske amortizacije

=—\/gleprodajni pristup OLT portu (M3b)-metoda kosih anuiteta

Slika 33 - Jedinicni troSak OLT porta ovisno o metodi amortizacije (lzvor: Troskovni model)
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= \/ele prodajni prijenosni kapacitet - Ethernet (HUB) razina (M3b)- metoda ekonomske
amortizacije

—\/eleprodajni prijenosni kapacitet - Ethernet (HUB) razina (M3b) - metoda kosih anuiteta

Slika 34 - Jedinicni trosak veleprodajnog prijenosnog kapaciteta kod usluge bitstream pristupa ovisno o metodi
amortizacije (lzvor: Troskovni model)
Iz tih dijagrama su uocljive znacajke jedne i druge metode amortizacije kako je i opisano u
prethodnom poglavlju. Dakle, metoda ekonomske amortizacije daje relativno ravnu krivulju
jediniénih troSkova kroz godine, dok primjena metode kosih anuiteta za nove tj. svjetlovodne
mreze za prve godine rezultira znaéajno veéim jediniénim veleprodajnim troskovima.

U savjetovanju oko Troskovnog modela, operatorima su predoceni gornji rezultati Troskovnog
modela uz primjenu obje metode amortizacije, te je zatraZzeno ocitovanje operatora o tome
kakvu metodu, s obzirom na iste, smatraju prikladnom za primjenu. HT se nije izjasnio o
metodi amortizacije. S druge strane, svi alternativni operatori su se izjasnili da preferiraju
primjenu metode ekonomske amortizacije prilikom izracuna troskova i odredivanja cijena
reguliranih veleprodajnih usluga, pri tom isti¢uéi samo prednosti metode ekonomske
amortizacije koje smo opisali, a zanemarujuéi njezine nedostatke.



= Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trziStu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na
_IH. ™ fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzista (M3b)
sijecanj 2021.

HAKOM je analizirao sve prednosti i nedostatke obje metode, kao i utjecaj tih opcija na
rezultate Troskovnog modela te posredno i na regulatorne ciljeve HAKOM-a. Jasno je da bi za
slucaj kada bi potraznja za uslugama bila stabilna i ne bi se mijenjala brzo, metoda kosih
anuiteta bila prikladan odabir.

Medutim, s obzirom na to da se ocCekuje povedanje potrainje za uslugama na novim t;j.
svjetlovodnim pristupnim mrezama te sukladno tome pad potraznje na bakrenim mrezama,
te da metoda ekonomske amortizacije daje najbolju vezu izmedu troSkova i potraznje, HAKOM
je misljenja da je metoda ekonomske amortizacije najprikladniji izbor za primjenu u
Troskovnom modelu.

Takoder, na stranu odabira ekonomske amortizacije pretezu njezine prednosti poput
stabilnosti cijena kroz godine S$to je u skladu s ciljem osiguranja regulatorne predvidljivosti. S
druge strane, visoki troSkovi svjetlovodne mreze koji se dobivaju u prvim godinama u slucaju
odabira metode kosih anuiteta i posljedi¢no vise veleprodajne cijene pristupa svjetlovodnim
mrezama ne doprinose ciljevima razvoja Sirokopojasnog pristupa u Republici Hrvatskoj,
posebice uzimajuéi u obzir trenutno stanje s niskom utilizacijom postojecéih svjetlovodnih
mreza. ViSe veleprodajne cijene bi tu utilizaciju dodatno usporile.

Sukladno navedenom HAKOM je odluCio da ¢e se za odredivanje cijena reguliranih
veleprodajnih usluga primijeniti rezultati TroSkovnog modela uz primjenu metode ekonomske
amortizacije.

4.8 Alokacija troskova uslugama

U ovom poglavlju kratko je opisana metodologija izraCuna inkrementalnih i zajednickih
troskova resursa koja je primijenjena u TroSkovnom modelu i kako su ti troskovi alocirani
uslugama, kako bi se dobili troSkovi usluga u skladu s LRIC+ troSkovnim standardom.

4.8.1 Izracun inkrementalnih i zajednickih troskova

Inkrementalni troSak pridruzen svakom inkrementu je smanjenje troSkova koje TrosSkovni
model racuna zbog prestanka pruzanja usluge koja je uklju¢ena u taj inkrement. Taj trosak je
matematicki izrazen kao razlika izmedu troSkova kod ukupne potraznje i troskova koji se
dobiju kad je razina potraznje za uslugama koje su uklju¢ene u taj inkrement jednaka nuli,
ostavljajuci sve drugo nepromijenjeno.

Za izraCun inkrementalnih troSkova, inkrementi se definiraju kao skupine usluga. Stoga usluge
moraju biti dodijeljene inkrementima.

Zajednicki troskovi po resursu dobivaju se kao razlika izmedu ukupne troSkovne osnovice koja
se dobiva primjenom standarda Potpuno alociranih troskova (eng. Fully Allocated Costs, FAC)
(uzimajudi u obzir svu potraznju) i inkrementalnog troska.
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4.8.2 Dodjela trosSkova resursa uslugama

Inkrementalni troskovi se dodjeljuju uslugama koristenje tzv. faktora rutiranja (eng. Routing
Factors). Tom metodom se troskovi raspodjeljuju proizvodima na osnovu koristenja svake
pojedine opreme. Faktor rutiranja je mjera koliko puta se resurs koristi za pruzanje odredene
usluge. Nakon $to su godisnji troSkovi po svakom resursu izracunati, raspodjeljuju se po
uslugama. Prvo se raspodjeljuju inkrementalni troskovi, a nakon toga zajednicki troskovi, koji
se dodjeljuju metodom ucinkovitog kapaciteta (eng. Effective Capacity). Ta metoda dodjeljuje
zajednicke troSkove takoder preko faktora rutiranja, kao $to se dodjeljuju i inkrementalni
troskovi. Na kraju, kada su mrezni troskovi alocirani, op¢i i administrativni troSkovi (G&A) i
specificni veleprodajni troskovi se alociraju svim uslugama prema zasebnom dodatku povrh
troskova usluga.

4.9 Rezultati troSkovnog modela

U ovom poglavlju dan je kratki pregled glavnih rezultata TroSkovnog modela za nepokretne
mreze, u vidu koli¢ina potrebnih mreznih elemenata koje Troskovni model daje kao rezultat
modeliranja i dimenzioniranja, troskovne osnovice te troskova usluga.

4.9.1 Rezultiraju¢i mrezni elementi

Mrezni element Jedinica Vrijednost za 2020 Vrijednost za 2025

Pristupna mreZa

Kabeli bakrene pristupne mreze Km < <
Kabeli svjetlovodne pristupne mreze |[Km < <
Rovovi Km < <
DP-ovi (Bakar + Svjetlovod) # DP-ova < <
DN-ovi # DN-ova < <
MDF-ovi # MDFova < <
ODF-ovi # ODF-ova < <

Prijenosna mreZa

DWDM Regionalni centri # centara < <

IP Spoke lokacije # lokacija < <

Core network

BRAS # platformi K <
DNS # platformi < <
RADIUS # platformi < <

¥ Tablica 7 - Sazetak mreznih elemenata referentnog operatora za nepokretnu mrezu (lzvor: Troskovni model)
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¥<Tablica 7 sazeto prikazuje glavne elemente nepokretne mreze referentnog operatora koji su
rezultat postupka dimenzioniranja u TroSkovnom modelu koji je opisan u prethodnim
poglavljima i koji su potrebni da bi se zadovoljilo pokrivanje, potraznja itd.

4.9.2 Troskovna osnovica referentnog operatora

Slika 35 prikazuje troSkovnu osnovicu referentnog operatora koju kao rezultat daje Troskovni
model, koji je zasnovan na metodologiji i ulaznim podacima koji su prethodno opisani.

2

%slika 35 - Trogkovna osnovicaZ® referentnog operatora za nepokretnu mrezu (lzvor: TroSkovni model)

4.9.3 Rezultirajuci troskovi veleprodajnih usluga

U ovom poglavlju dan je pregled usluga definiranih u TroSkovhom modelu i njihovih
rezultirajucih jedini¢nih troskova koji su dobiveni primjenom metode ekonomske amortizacije
i na temelju kojih se odreduju cijene reguliranih veleprodajnih usluga na trzistu M3b.

4.9.3.1 Veleprodajni pristup bakrenoj mreZi

Sto se ti¢e veleprodajnih usluga pristupa putem bakrene mreze u Troskovnom modelu su
definirane sljedece veleprodajne usluge:

e Access.Copper.Wholesale - Central Access Lines - Market 3B.Access — usluga ukljucuje
pruZzanje bakrene parice (duljine do 2300 m) do krajnjeg korisnika. Jedini¢ni troSak
ukljucuje troSak bakrene pristupne mreze, od zgrade u kojoj se nalazi krajnji korisnik
sve do pristupnog ¢vora (sve do MDF-a, ukljucujuéi troSak MDF-a i iskljucujuéi trosak
MSAN-a/DSLAM-a).

e Access.FTTC.Wholesale - Central Access Lines - Market 3B.Access: - usluga ukljucuje
pruzanje bakrene parice krajnjem korisniku od FTTC kabineta. Jedini¢ni troSak
ukljucuje trosak bakrene pristupne mreze, od zgrade u kojoj se nalazi krajnji korisnik
sve do pristupnog ¢vora (sve do MDF-a, ukljucujuéi troSak MDF-a i iskljucujuéi trosak
MSAN-a/DSLAM-a).

Rezultate TroSkovnog modela za gore opisane prikazuje Tablica 8.

USLUGA | Jedinica | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

Access.Copper.Wholesale - HRK /
Central Access Lines - Market Mjesecno/ | 49,24 | 48,94 48,34 46,92 | 46,23 | 44,79 | 43,64
3B.Access Liniji

Access.FTTC.Wholesale - HRK /
Central Access Lines - Market Mjesecno/ | 52,33 | 52,25 51,96 51,08 | 50,75 | 49,78 | 49,00
3B.Access Liniji

Tablica 8 - Rezultati TroSkovnog modela za veleprodajne usluge pristupa bakrenoj mreZi (lzvor: Troskovni model)

26 prikazana trogkovna osnovica odgovara pristupu kosih anuiteta (ukljucuje amortizaciju i trosak kapitala)
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Tablica 9 sadrzi rezultate, odnosno jedini¢éne troSkove za veleprodajne usluge pristupa
svjetlovodnoj mreZi koje su definirane u Troskovnom modelu kako slijedi:

o Access.FTTH.Wholesale - Central Access Lines - Market 3B.Access — usluga predstavlja
pruzanje svjetlovodne FTTH linije krajnjem korisniku. Jedini¢ni trosak se sastoji od
troska svjetlovodne pristupne mreZe od prostora krajnjeg korisnika (ukljucujuéi ONT,
kuénu instalaciju i instalaciju unutar zgrade) sve do pristupnog ¢vora (do ODF-a,
uklju€ujudi troSak ODF-a, ali isklju€ujuci trosak OLT-a).

o Access.FTTB.Wholesale - Central Access Lines - Market 3B.Access — Usluga predstavlja
pruzanje FTTB linije krajnjem korisniku. Jedini¢ni troSak se sastoji od troska
svjetlovodne pristupne mreze od zgrade u kojoj se nalazi krajnji korisnik sve do
pristupnog ¢vora (do ODF-a, ukljucujuéi troSak ODF-a, ali iskljucujudi trosak OLT-a) te
troSka DSLAM-a koji se nalazi u pristupnoj tocci zgrade.

o Access.FTTDP.Wholesale - Central Access Lines - Market 3B.Access - Usluga
predstavlja pruzanje FTTDP linije krajnjem korisniku. Jedini¢ni troSak se sastoji od
troSka svjetlovodne pristupne mreze od DP-a sve do pristupnog ¢vora (do ODF-a,
uklju€ujudi troSak ODF-a, ali isklju¢ujuéi troSak OLT-a) te troska DSLAM-a koji se nalazi
u DP-u i troska bakrene mreze od DP-a do zgrade u kojoj se nalazi krajnji korisnik.

USLUGA Jedinica 2021 | 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Access.FTTH.Wholesale - HRK /
Central Access Lines - Market Mjese¢no/ | 70,19 | 71,01 71,78 72,51 | 73,25 | 73,49 | 73,69
3B.Access Liniji

Access.FTTB.Wholesale - HRK /
Central Access Lines - Market Mjese¢no/ | 61,17 | 62,05 62,87 63,66 | 64,45 | 64,79 | 65,09
3B.Access Liniji

Access.FTTDP.Wholesale - HRK /
Central Access Lines - Market Mjese¢no/ | 54,63 | 55,68 56,74 57,83 | 58,84 | 59,51 | 60,21
3B.Access Liniji

Tablica 9 -Rezultati Troskovnog modela za veleprodajne usluge pristupa svjetlovodnoj mreZi (lzvor: TroSkovni model)

4.9.3.2 Veleprodajne sirokopojasne usluge

Veleprodajne Sirokopojasne usluge definirane u Troskovnom modelu su usluge koje ukljucuju
troskove pruzanja veleprodajnih Sirokopojasnih usluga. Dijele se na usluge po liniji (korisniku)
i na usluge po Mbit/s (po koristenom kapacitetu).Da bi se dobio trosak pruzanja Sirokopojasnih
usluga krajnjem korisniku te dvije vrste usluga je potrebno kombinirati.

Usluge po liniji

To su usluge koje ukljuéuju koristenje, odnosno trosak DSLAM-a/MSAN-a (u sluc¢aju bakrene
mreze) ili OLT-a (u slucaju svjetlovodne mreze).

e Broadband.Copper - ADSL.Wholesale.Broadband. veleprodajna usluga koja prikuplja
troSak MSAN-a/DSLAM-a i pripadaju¢e ADSL kartice/porta koji je pridruzen krajnjem
korisniku.
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e Broadband.Copper - VDSL.Wholesale.Broadband. veleprodajna usluga koja prikuplja
troSak MSAN-a/DSLAM-a i pripadaju¢e DSL kartice/porta koji je pridruzen krajnjem
korisniku.

e Broadband.Fibre.Wholesale.Broadband.- veleprodajna usluga koja prikuplja troSak
OLT-a i pripadajuce OLT kartice/porta koji je pridruzen krajnjem korisniku.

Jedini¢ne troskove gore opisanih usluga koji su rezultat Troskovnog modela, uz primjenu

ekonomske metode amortizacije, prikazuje Tablica 10.

USLUGA Jedinica

HRK /

Broadband.Copper - L
ADSL Wholesale.Broadband MJeLSiE;-?O/ 12,82 | 12,83 12,83 12,82 | 12,84 | 12,76 | 12,69

Broadband.Copper - HRK /
VDSL.Wholesale.Broadband Mjesecno / 14,55 | 14,54 14,54 14,52 | 14,54 | 14,44 | 14,36

Liniji

. HRK /
Broadband.Fibre.Wholesale. | /. oo/ | 552 | 557 | 562 | 566 | 571 | 573 | 574

Broadband Liniji

Tablica 10 - Jedinicni troskovi veleprodajnih Sirokopojasnih usluga po liniji (Izvor: Troskovni model)
Usluge po Mbit/s

To su veleprodajne usluge koje ukljucuju koristenje i troSkove prijenosne opreme i opreme
jezgrene mreze koja je neophodna za prijenos prometa.

e Broadband.Fibre/Copper.Wholesale services.- usluge koje ukljuuju troskove
povezane s prijenosom Sirokopojasnog prometa krajnjeg korisnika operatora korisnika
od pristupnog ¢vora (MSAN/DSLAM/OLT iskljucujuéi troskove MSAN-a/DSLAM-a/OLT-
a) do tocke gdje se vrsi primopredaja prometa s operatorom korisnikom. U tom smislu,
u Troskovnom modelu postoji pet razli¢itih usluga, ovisno o tome gdje se vrsi
primopredaja prometa:

e Wholesale - DSLAM/OLT level?

e Wholesale - Ethernet level

e Wholesale — Ethernet level at Ethernet switch

e Wholesale - IP level - Regional

e Wholesale - IP level — National

USLUGA Jedinica 2022 plipk 2024 | 2025 2026 | 2027
Broadband.Fibre/Copper.Whole HRK /
sale - DSLAM/OLT Mjesecno / - - - - - - -
level.Broadband Mbit/s

Broadband.Fibre/Copper.Whole HRK /
sale - Ethernet level at Ethernet | Mjese¢no/ | 10,83 | 10,87 10,90 10,93 | 10,70 | 10,66 | 10,63
switch.Broadband Mbit/s

27 Jedini¢ni trosak ove usluge je jednak nuli s obzirom da operator korisnik, kad primopredaje promet u ovoj
tocci, ne koristi prijenosne kapacitete referentnog operatora
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Broadband.Fibre/Copper.Whole HRK /
' pper. Mijeseéno/ | 11,40 | 11,44 | 11,47 | 11,49 | 11,26 | 11,23 | 11,19
sale - Ethernet level.Broadband .
Mbit/s
Broadband.Fibre/Copper.Whole HRK /
sale - IP level - Mjese¢no/ | 14,81 | 14,84 14,88 14,90 | 14,67 | 14,61 | 14,55
Regional.Broadband Mbit/s
Broadband.Fibre/Copper.Whole HRK /
sale - IP level - Mjesecno/ | 23,82 | 23,84 23,86 23,86 | 23,63 | 23,51 | 23,39
National.Broadband Mbit/s

Tablica 11 - Jedini¢ni troskovi veleprodajnih Sirokopojasnih usluga po Mbit/s (Izvor: Troskovni model)

Rezultirajudi jedini¢ni troskovi su dani u gornjoj tablici (Tablica 11). Jedini¢ni troskovi su
iskazani u Mbit/s, medutim, za potrebe odredivanja cijena troskovi ¢e se razdvojiti na trosSkove
koji ne ovise o koriStenom prijenosnom kapacitetu i na troSkove koji ovise, te ¢e se dio
troskova koje generiraju elementi prijenosne mreze neovisni o koriStenom prijenosnom
kapacitetu iskazati u HRK/korisniku.

4.9.3.3 Ostale veleprodajne usluge

Jedini¢ni troSkovi ostalih veleprodajnih usluga koje su definirane u TroSkovnom modelu, a na
osnovu kojih se odreduju veleprodajne cijene ekvivalentnih usluga koje su regulirane na trzistu
M3b prikazani su u donjoj tablici (Tablica 12).

To su veleprodajne usluge koje uklju€uju troSkove prijenosa virtualnih posebnih IPTV kanala
(SD, SD/HD), VolP virtualnih kanala i virtualnih kanala za nadzor korisni¢ke opreme na
razli¢itim razinama primopredaje prometa.
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USLUGA Jedinica 2021 | 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Virtual Channel per user.SD HRK /
IPTV.Wholesale.Virtual Channel | Mjese¢no/ | 2,67 2,67 2,67 2,67 2,67 2,66 2,65
per user korisnik
Virtual Channel per user.SD/HD HRK /
IPTV.Wholesale.Virtual Channel | Mjese¢no/ | 2,73 3,46 4,38 5,54 7,03 8,85 | 11,14
per user korisnik
I\Q;’t\;J?/LEZTeT;?;?IEthernet level HRK /
. . . Mjese¢no/ | 2,44 2,44 2,44 2,44 2,45 2,43 2,42
at Ethernet switch.Virtual .
korisnik
Channel
Virtual Channel.SD/HD
IPTV.Wholesale - Ethernet level HRK /
. . . Mjesetno/ | 2,50 3,16 4,01 5,07 6,43 8,09 | 10,19
at Ethernet switch.Virtual o
korisnik
Channel
vl ot Etnamet e | Rk
switch.Wholesale Virtual Mjese¢no/ | 0,37 0,37 0,37 0,37 0,36 0,36 0,36
Kanal
Channel
. HRK /
Virtual Channel.VolP - Ethernet L
level.Wholesale.Virtual Channel Mjeseéno /| 0,39 0,39 0,39 0,39 0,38 0,38 0,38
Kanal
Virtual Channel.VolP - IP level - HRK /
Regional.Wholesale.Virtual Mjese¢no/ | 0,50 0,50 0,50 0,50 0,49 0,49 0,49
Channel Kanal
Virtual Channel.VolP - IP level - HRK /
National.Wholesale.Virtual Mjese¢no/ | 0,82 0,82 0,82 0,82 0,82 0,81 0,81
Channel Kanal
Virtual Channel.Controlling user
equipment - Ethernet level at HRK /
Ethernet Mjesetno/ | 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26
switch.Wholesale.Virtual Kanal
Channel
Virtual Channel.Controlling user HRK /
equipment - Ethernet Mjese¢no / | 0,27 0,28 0,28 0,28 0,27 0,27 0,27
level.Wholesale.Virtual Channel Kanal
\e/|rL’j:JarIn(;:::rjnel.Controlllng user HRK /
auip . Mijese¢no/ | 035 | 035 |035 |035 |035 |035 |035
Regional.Wholesale.Virtual
Kanal
Channel
Z(lqrttﬁ;rln(;:z:rjnel.Controllmg user HRK /
National Wholesale.Virtual Mjese¢no/ | 0,58 0,58 0,58 0,58 0,58 0,57 0,57
Kanal
Channel

Tablica 12 - Jedini¢ni troskovi ostalih veleprodajnih usluga (lzvor: Troskovni model)

4.9.4 Dodatne usluge na trzistu M3b

TroSkovni model ima posebni modul koji omogucuje izra¢un jedini¢nog troska usluge najma
svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (eng. dark fibre). Naime, s obzirom da je HAKOM
Analizom trziSta M3a odredio obvezu pruzanja navedene usluge u svrhu omoguéavanja
pristupa operatorima korisnicima do pristupnih toCaka, odnosno povezivanja pristupnih
tocaka i mreze operatora korisnika te bududi da i cijena te usluge mora biti troskovno
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usmjerena, HAKOM je od Axona zatrazio da se u TroSkovnom modelu omogudi i izraun troska
te usluge.

Za izracun troska usluge Dark fibre u Troskovni model su pored ulaznih podataka koji su opisani
u poglavlju 4.3, uneseni dodatni ulazni podaci:

e prosjecan broj niti u svjetlovodnom kabelu
e prosjecan postotak koriStenih niti u svjetlovodnim kabelima
e dodatak za specificne veleprodajne troskove.

Na temelju tih i ostalih ulaznih podataka u modelu, primjenom algoritama koji su detaljno
opisani u prirucniku iz Privitka 8.2, izraCunati su jedini¢ni troSkovi usluge Dark fibre u
pristupnoj mrezi i u prijenosnoj mrezi HT-a (Tablica 13).

USLUGA Jedinica
Darkv Fibre — prijenosna HRK/mtvl/m/mjese 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,08
mreza ¢no
Darkv Fibre — pristupna HRK/nltvl/m/mjese 0,11 0,11 0,12 0,12 0,13 0,13 0,14
mreza ¢no

Tablica 13 - Jedinicni troskovi usluge Dark fibre (Izvor: Troskovni model)

5 Odredivanje veleprodajnih cijena na trzistu M3b

HAKOM je zadnjom analizom trzista M3b HT-u odredio, izmedu ostalih regulatornih obveza, i
regulatornu obvezu nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva. Regulatorna obveza
nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva, izmedu ostalog, ukljucuje i obvezu
troSkovne usmjerenosti cijena. Tri su glavna HAKOM-ova cilja kod uvodenja mjere troskovno-
usmjerenog odredivanja cijena:

e promicanje ucinkovitosti
e promicanje odrzivog trziSnog natjecanja
e osiguravanje najvecih koristi za korisnike.

Dakle, uzimajuci u obzir navedene ciljeve, HAKOM Zeli osigurati da svi nacini povrata troskova
i metodologije odredivanja cijena, koje su odredene operatorima budu usmjerene na
promicanje djelotvornosti i odrzivog trziSnog natjecanja te na ostvarenje najvecih koristi za
krajnje korisnike.

Trenutne veleprodajne cijene na trzistu M3b odredene su temeljem rezultata starog
troskovnog modela koji je azuriran 2016. Medutim, kao Sto je u prethodnim poglavljima vec
objasnjeno, zbog velikih promjena u mrezi HT-a bilo je potrebno izraditi novi Troskovni model,
kako bi se odredile nove veleprodajne cijene na trzistu M3b koje bolje odrazavaju realnosti
HT-ove nepokretne mreze.

U prethodnom poglavlju opisan je TroSkovni model, metodoloska nacela primijenjena u
njegovoj izradi te njegovi rezultati u smislu resursa u nepokretnoj mrezi, ukupnih troskova



= Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trziStu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na
_IH. ™ fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzista (M3b)
sijecanj 2021.

nepokretne mreze te jedini¢nih troSkova veleprodajnih usluga. U ovom poglavlju opisan je
HAKOM-ov pristup u odredivanju cijena reguliranih veleprodajnih usluga na trzistu M3b na
temelju rezultata Troskovnog modela. Veleprodajne usluge na trzistu M3b Cije se cijene
odreduju u ovom postupku su:

1. Usluga bitstream pristupa (BSA i NBSA) koja se pruza putem bakrene pristupne mreze
(temelji se na ADSL/VDSL pristupnoj tehnologiji, a MSAN/DSLAM se nalazi na staroj CO
(eng. CO, Central Office) lokaciji ili na lokaciji FTTN ¢vora)

2. Usluga bitstream pristupa (BSA i NBSA) koja se pruza putem bakrene pristupne mreze
(temelji se na VDSL pristupnoj tehnologiji, a MSAN/DSLAM nalazi na FTTC lokaciji)

3. Usluga bitstream pristupa (BSA) koja se pruza putem svjetlovodne pristupne mreze
(FTTH, FTTB i FTTDP rjeSenja)

4. Usluga virtualnih posebnih kanala za VolP i IPTV uslugu te virtualnih kanala za nadzor
korisni¢ke opreme

5. Usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (eng. Dark fibre) za povezivanje
mreZe operatora korisnika i pristupnog ¢vora na kojem se koristi usluga bitstream
pristupa

Gore navedene veleprodajne usluge se, ovisno o lokaciji pristupa i pristupnoj mrezi na kojoj
se temelje mogu pruzati na sljede¢im tockama:

e DSLAM/OLT razina,

e Ethernet razina (na glavhom Ethernet preklopniku (HUB)?2 ili na Ethernet preklopniku
nize razine (Spoke) ),

e |Prazina (regionalna ili nacionalna).

Usluge bitstream pristupa uklju¢uju koristenje pristupne mreze (bakrene ili svjetlovodne)
ukljucujudi i troskove Sirokopojasnog porta na DSLAM-u/OLT-u te ovisno o tocci pristupa i
kapacitet prijenosne, odnosno jezgrene mreze HT-a. Sukladno tome cijene tih veleprodajnih
usluga moraju se temeljiti na troskovima pristupnih mreza te koristenih kapaciteta prijenosne,
odnosno jezgrene mreze HT-a. U tom smislu, HAKOM ¢e ovisno o odabranoj strukturi cijena
usluga bistream pristupa odrediti cijene veleprodajnih usluga na nacin da se nadoknade
troskovi pristupne mreze (posebne cijene za svaku pristupnu mrezu) te troskovi koristenih
kapaciteta prijenosne, odnosno jezgrene mreze, koji su neovisni o samoj pristupnoj mrezi.

5.1 Struktura cijena veleprodajnih usluga na trzistu M3b

Prije samog postupka odredivanja cijena veleprodajnih usluga potrebno je odrediti njihovu
strukturu. Trenutne cijene usluga bitstream pristupa, kao Sto je ve¢ spomenuto u poglavlju

28 HuB je glavni Ethernet preklopnik u mrezi HT-a na kojem se agregira promet s vise Ethernet preklopnika nize
razine (Spoke)
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2.1, neovisno o pristupnoj tehnologiji, imaju sljedecu strukturu, odnosno sastoje se od dva
dijela:

e nepromjenjivog dijela, tj. naknade po korisniku (koji ukljucuje troskove pristupne
mreze, trosak Sirokopojasnog porta na DSLAM/OLT uredaju te BRAS uredaja u slucaju
pristupa na IP razini) koji se izrazava u HRK/mjese¢no/po korisniku (prikljucku ili liniji)

e promjenjivog dijela, odnosno naknade za koristenje kapaciteta?® (koji ukljuéuje
troskove prijenosne mreZe, odnosno koristenja kapaciteta u prijenosnoj mrezi) i koji se
izrazava u HRK/Mbit/s.

Kod usluga bitstream pristupa temeljenih na bakrenoj pristupnoj mrezi nepromjenjivi dio ovisi
o pristupnoj brzini te su odredene razli¢ite mjesecne naknade po korisniku za brzine do 30
Mbit/s i za brzine od 30 Mbit/s i viSe.

Naknada za brzine do 30 Mbit/s odredena je zbrajanjem mjesecne naknade za uslugu
potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU usluga) umanjenoj za specifi¢ne
veleprodajne troskove vezane za pruzanje iskljucivo LLU usluge, troska porta na DSLAM-u te
BRAS uredaja (u slu¢aju pristupa na IP razini). Pri tom je potrebno napomenuti da mjesecna
naknada za LLU uslugu ne uklju€uje troskove bakrene pristupne mrezZe na cijelom podrucju
Republike Hrvatske nego je ta naknada odredena na nacin da 97,5% naknade Cini troSak
bakrene pristupne mreze u podrucju pokrivanja MDF-ova na kojima se koristi LLU usluga te s
2,5% troska bakrene mreze u podrucju pokrivanja ostalih MDF-ova.

S druge strane, nepromjenjivi dio naknade po korisniku za brzine od 30 Mbit/s i viSe, odreden
je zbrajanjem mjesecne naknade za svjetlovodnu petlju na podrucjima na kojima postoji
vjerojatnost izgradnje svjetlovodne mrezZe, a koja je umanjena za dodatnu premiju rizika, i
troSka DSLAM porta te BRAS uredaja (u slucaju pristupa na IP razini).

Koristeni kapacitet (koji se mjeri na tocki preuzimanja prometa) na osnovu kojeg se izraCunava
promjenjivi dio cijene usluge bitstream pristupa, mjeri se i obra¢unava na sljedeéi nacin.

e Zavrijeme pruzanja usluge tijekom obracunskog razdoblja mjeri se prosje¢no koristeni
kapacitet u pet (5) minutnim intervalima, zasebno za odlazni i dolazni promet, te se
zbraja za sve koristene linkove ukoliko je isporuka prometa na vise fizickih linkova,
uklju€ujuéi redundantne linkove.

e Na kraju svakog mjeseca odbacuje se 5% najveéih zbirno izmjerenih prosjecnih
vrijednosti (uzoraka) svih linkova mjerenih iz jednog zbirnog prikaza, nakon cega se
sljedeéa najveca prosjecna vrijednost (uzorak), zaokruzena na cijeli broj, izrazena u
Mbit/s, uzima kao stvarno koristeni kapacitet u obracunskom razdoblju.

Na samom pocletku postupka odredivanja veleprodajnih cijena, HAKOM je porukom
elektronicke poste od 4. rujna 2020. uputio poziv svim operatorima koji su do tada aktivno

29 Naknada se pla¢a samo za jedan smjer prometa i to onaj Ciji je iznos prosjecne vrijednosti (uzorka) vedi
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sudjelovali u aktivnostima vezanim uz projekt da dostave svoje misljenje o strukturi
veleprodajnih cijena na trzistima M3a, M3b i M4 & exM14. Pozivom je od operatora zatrazeno
da se izjasne je li postojecu strukturu veleprodajnih cijena potrebno mijenjati te ako smatraju
da je potrebno, da svoj stav detaljno obrazloZe i predloZe drugaciju strukturu cijena.

Operatori su se u znac¢ajnom broju odazvali tom pozivu i dostavili su svoje komentare na
postojecu strukturu cijena veleprodajnih usluga na trzistu M3b te svoje prijedloge promjene
te strukture cijena. Odgovore na poziv su dostavili A1, HT, Optima, Tele 2, Terrakom i Total TV.

Alternativni operatori su u svojim odgovorima na poziv uglavhom ukazali na problem s
promjenjivim dijelom cijene usluge bistream pristupa, koji ovisi isklju¢ivo o navikama krajnjih
korisnika te je iznos koji operator na kraju pla¢a dosta nepredvidiv, posebice u kontekstu
trenda stalnog povecanja koriStenog kapaciteta uslijed sve veceg prijenosa video sadrzaja
uslijed koristenja OTT usluga (eng. Over The Top, OTT) poput YouTube-a, Netflixa, Facebook-
a itd., odnosno igranja online video igara. U tom smislu su uglavnom predlagali smanjenje
udjela promjenjivog dijela cijene u ukupnoj veleprodajnoj cijeni, a neki su predlagali i potpuno
ukidanje promjenjivog dijela naknade, tj. da se i troSak prijenosne mreZe izrazava kao trosak
po korisniku, a ne po Mbit/s.

Nadalje, pojedini operatori su predloZili ukidanje razli¢itih naknada po korisniku za brzine do
30 Mbit/s i brzine od 30 Mbit/s i viSe kod usluga bitstream pristupa koje se pruZaju putem
bakrene pristupne mreze. Potreba ukidanja razlicitih cijena se obrazlaze time da ,kod
odredivanja maloprodajnih cijena usluga nije moguce predvidjeti koliki ¢e postotak korisnika
biti spojeni na brzine manje, vece i/ili jednake 30 Mbps. Naime, prema navodima operatora,
“operator korisnik bi u postojecem modelu takoder trebao predvidati postotak korisnika koji
¢e kroz trajanje ugovorne obaveze zatraZiti povecanje brzine na 30 Mbps ili vise. Kako bi
operator korisnik bio konkurentan s cijenama na trZistu morao bi "pogoditi" predvideni
postotak korisnika koji ¢e biti spojeni na brzine manje, vece i/ili jednake 30.

S druge strane, pojedini operatori su izri¢ito zatrazili zadrZavanje razlicitih veleprodajnih cijena
za usluge bistream pristupa putem bakrene pristupne mreze za brzine do 30 Mbit/s i brzine
od 30 Mbit/s i vise.

Takoder, alternativni operatori u svojim odgovorima isticu kako su postojece cijene previsoke
te kako ih je potrebno sniziti.

HT u svom odgovoru na poziv predlaze uvodenje razliCitih cijena nepromjenjivog dijela
mjesecne naknade koja se naplacuje po korisniku ovisno o brzini i za uslugu bitstream pristupa
koja se pruza putem svjetlovodne pristupne mreze te uvodenje dodatnih kategorija brzina za
usluge bitstream pristupa koje se pruzaju putem bakrene pristupne mreze (pored kategorija
do 30 Mbit/s i 30 Mbit/s i vise).

Dodatno, HT predlaZze uvodenje paketa usluga bitstream pristupa (koje se pruzaju i putem
bakrene i putem svjetlovodne pristupne mreze). Prema HT-ovom prijedlogu, “operatorima
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korisnicima bi se trebalo omoguciti u Standardnoj ponudi, uz logiku naplate usluga koja se
sastoji od nepromjenjive naknade po krajnjem korisniku i naplate koristenja kapaciteta (po
Mbit/s), ogranicena ponuda BSA paketa za koje se operatoru naplacuje jedna mjesecna
naknada. BSA paketi bi sadrZavali pristup unaprijed definiranih brzina, uklju¢enu kolicinu
Internet prometa, te opcionalno jednu vrstu virtualnih kanala za VoIP ili IPTV”. HT smatra da
ovaj njihov prijedlog odgovara na potrebe alternativnih operatora ,koji traZe predvidivost
troskova po prikljucku tijekom cijelog Zivotnog ciklusa svojih maloprodajnih korisnika, a
posljedi¢no bi se aktivacijom paketa dio rizika rasta prometa po prikljucku (nepredvidivosti u
trosku) podijelio izmedu HT-a i operatora, sto bi na kraju cijena i ponuda NBSA paketa
pokrivala”.

Osim gornjih prijedloga vezano uz strukturu cijena veleprodajnih usluga na trzistu M3b, HT
takoder predlaze promjenu izraéuna cijena najma kolokacije, medutim, s obzirom da
odredivanje cijene najma kolokacije nije dio projekta odredivanja cijena veleprodajnih usluga
na trzistu M3b te da se cijene kolokacije odreduju u zasebnom postupku, HAKOM se nije
detaljnije bavio analizom tog prijedloga kao dio ovoga postupka.

Uzevsi u obzir postojecu strukturu cijena te gore saZete prijedloge operatora, HAKOM je
razmatrao sljedece opcije u vezi definiranja strukture cijena usluga bitstream pristupa:

e Opcijal—u potpunosti zadrzati postojecu strukturu cijena.

e Opcija 2 — cijena usluge bitstream pristupa ima postojecu strukturu cijena tj. cijena se
sastoji od nepromjenjivog dijela (po korisniku) i promjenjivog dijela (po Mbit/s),
medutim udio promjenjivog dijela se smanjuje na nacin da svi troSkovi prijenosne i
jezgrene mreze HT-a, a koji nisu izravno povezani s poveéanjem koristenog kapaciteta
(primjerice troskovi rovova, cijevi, zgrada u prijenosnoj odnosno jezgrenoj mrezi HT-a)
se dodjeljuju nepromjenjivom dijelu troskova, dok su u promjenjivi dio cijene ukljuceni
samo troskovi izravno povezani s povecanjem kapaciteta u mrezi (primjerice mrezna
oprema, odnosno sucelja). Kod ove opcije nepromjenjivi dio cijene ne ovisi o brzini,
odnosno definira se jedinstveni nepromjenjivi dio bez obzira na brzinu pristupa.

e Opcija 3 — cijena usluge bitstream pristupa se sastoji samo od nepromjenjivog dijela
(po korisniku). Ova opcija ukljuCuje i gore opisani prijedlog HT-a omogucavanja paketa
usluga bitstream pristupa.

e Opcija 4 — Razlicite visine nepromjenjivog dijela cijene usluge bitstream pristupa koje
ovise o brzini. Ova opcija predstavlja u stvari HT-ov prijedlog uvodenja razlicitih cijena
nepromjenjivog dijela cijene usluge bitstream pristupa koja se pruza putem
svjetlovodne mreZe ovisno o brzinama te uvodenje dodatnih novih kategorija cijena
ovisno o brzini i za usluge bitstream pristupa koje se pruzaju putem bakrene mreze.
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Opcija 1

Ako bi se odabrala Opcija 1 to znaci da bi se cijene usluga bitstream pristupa sastojale od
nepromjenjivog dijela (po korisniku) koji ukljucuje troskove pristupne mreze i troSkove
Sirokopojasnog porta na DSLAM-u/OLT-u te troskove koristenog kapaciteta prijenosne
odnosno jezgrene mreze (u Mbit/s). Takoder, za usluge bitstream pristupa koje se pruZaju
putem bakrene pristupne mreze postoje dvije kategorije cijena ovisno o brzini pristupa (do 30
Mbit/s i 30 Mbit/s i vise). Kategorizacija cijena nepromjenjivog dijela po brzinama je uvedena
kako bi se poticala ulaganja u NGA mreze te nadoknadio trosak koji proizlazi i tih ulaganja
(skraéenje lokalne bakrene petlje).

Takva struktura cijena s promjenjivim dijelom (naknada za koristeni kapacitet) omogucuje
povrat troskova koji ovisi o koristenom kapacitetu prijenosne odnosno jezgrene mreze, sto je
pozitivno, bududi da je jasno da koli¢ina potrebnih mreznih resursa u tim dijelovima mreze
izravno ovisi o koristenom kapacitetu odnosno o prenesenom prometu, kao sto je opisano u
poglavljima 4.5.2 i 4.5.3, te da je taj povecani troSak uslijed poveéanog kapaciteta potrebno
nadoknaditi. Medutim, vazno je napomenuti da u promjenjivi dio cijene kako je sada definiran
ulaze i troskovi poput troskova fizi¢ke infrastrukture u prijenosnom, odnosno jezgrenom dijelu
mreZe koji nisu izravno ovisni o koristenom kapacitetu po Mbit/s. Naime, jasno je da ce s
porastom koristenog kapaciteta u mrezi HT morati povecati potrebne mrezne resurse te na
taj nacin imati povecane troskove, medutim to ne znaci da ¢e povecavati trosak fizicke
infrastrukture, nego samo aktivhe mrezne opreme. Na taj nacin, ako se s povecanjem
koristenog kapaciteta u mreZi, a sto je stalni trend koji ¢e u buducénosti biti sve izrazeniji,
povedava i trosak fizicke infrastrukture a ne samo aktivhe mrezne opreme, dolazi do situacije
prekomjernog povrata troskova, $to nije u skladu s ciljevima koji su navedeni u prvom odjeljku
poglavlja 5. Takoder, svi operatori su, kako je prethodno opisano, iskazali su potrebu Sto vece
predvidivosti cijena, odnosno sto manjeg udjela promjenjivog dijela cijene ili ¢ak potpunog
uklanjanja iz strukture cijena.

Opcija 2

Opcija 2 je opcija zadrzavanja postojece strukture cijena, ali bez razlikovanja cijene
nepromjenjivog dijela cijene usluge bitstream pristupa po brzini te uz prebacivanje svih
troskova koji su trenutno ukljuceni u promjenjivi dio naknade (koja ovisi o koristenom
kapacitetu) u nepromjenjivi dio cijene koji se naplacuje po korisniku. Na taj nacin se zadrzava
dobra strana postojece strukture cijena, a to je da se nadoknaduju svi troSkovi koji ovise o
koristenom kapacitetu prijenosne, odnosno jezgrene mreze. Takoder, s druge strane se rizik
prekomjernog povrata troSkova uslijed poveéanja koristenog kapaciteta svodi na najmanju
mogucéu mjeru. Nadalje, operatori korisnici imaju vecu predvidivost veleprodajnih troskova,
bududi da se udio promjenjivog dijela cijene na taj nac¢in smanjuje.
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Osim toga definiranje jedinstvene naknade po korisniku, koja ne ovisi o pristupnoj brzini
omogucuje fleksibilnost alternativnim operatorima kod definiranja njihovih maloprodajnih
usluga, Sto ima pozitivan utjecaj na trziSno natjecanje.

Slijedom navedenog, HAKOM je misljenja da bi odabir ove opcije pridonio ispunjavanju svih
ciljeva povezanih s odredivanjem cijena usluga bitstream pristupa.

Opcija 3

Pod Opcijom 3 HAKOM podrazumijeva sve strukture cijena usluge bitstream pristupa koje ne
bi ukljucivale promjenjivi dio kojim se nadoknaduju troSkovi koristenih kapaciteta prijenosne,
odnosno jezgrene mreze.

Opcija 3 omoguduje potpunu predvidivost veleprodajnih troSkova operatora korisnika, buduci
da plaéa unaprijed poznatiiznos po korisniku, i to je glavna prednost ove opcije.

Medutim, kod Opcije 3 postoje rizici povezani s prekomjernim povratom troskova ili
nedovoljnim povratom troskova, sto ovisi isklju€ivo o navikama krajnjih korisnika. Potrebno je
naglasiti da i prekomjerni i nedovoljni povrat troSkova predstavlja nedovoljnu ucinkovitost bilo
HT-a bilo operatora korisnika, sto moZe dovesti do negativnih utjecaja na trziSno natjecanje
kao i na krajnje korisnike. Naime, sve neucinkovitosti bilo trziSnog natjecanja bilo HT-a se na
kraju mogu negativno odraziti na krajnja korisnike, bilo kroz viSe cijene ili niZzu razinu kvalitete
usluga. Nastavno na navedeno, HAKOM je misljenja da Opcija 3 ne zadovoljava ciljeve
navedene u prvom odjeljku poglavlja 5.

Opcija 4

Kad bi se mjesecne cijene usluge bitstream pristupa definirale na nacin da nepromjenijivi dio
cijene mjesecne naknade koji se naplaéuje po brzini, kako HT predlaze, omogucilo bi se da na
maloprodajnom trzZistu operatori mogu vise naplatiti veée brzine pristupa. Nadalje, kao jos
jednu prednost ove opcije HT navodi poticanje ulaganja u maksimalne moguce brzine, Sto
omogucava koncept formiranja cijena prema pristupnim brzinama. Naime, prema HT-u,
razdvajanjem cijena prema brzinama pristupa poti¢u se daljnja ulaganja u svjetlovodnu
pristupnu infrastrukturu i time poti¢e ubrzani razvoj VHC mreza (eng Very High Capacity
Network).

Osim toga, dalje u svom prijedlogu navodi HT, veée brzine u pristupnom djelu mreze imaju
drugaciju dinamiku potraznje te su usmjerene na drugacije korisnicke skupine koje su spremne
i na vecitroSak usluge. U tom smislu, HT smatra da se zadrZzavanjem trenutnog koncepta cijena
za usluge koji u dijelu usluga bitstream pristupa temeljenih na svjetlovodnoj tehnologiji ne
ovisi o brzini pristupa remeti trziSna dinamika u dijelu pruzanja vecih brzina jer iz tog koncepta
proizlazi kako ulaganje u vece pristupne brzine ne jamci veéu moguénost zarade, Sto posebno
investitorima u FTTH mreZe mozZe dati pogresan ,build-or-buy* signal a time i usporiti ulaganja
u optiku. Stoga HT smatra da razliku u trZisnoj vrijednosti razlicitih pristupnih brzina na bakru
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i optici treba odraziti na strukturu veleprodajne NBSA cijene, a sve s ciliem odasiljanja ispravnih
trzisnih signala i poticanja daljnjih ulaganja u pristup.

S druge strane, HT u svom prijedlogu, pored prednosti koje po njima ima ova opcija, nije naveo
niti jednu njezinu negativnu stranu. Medutim, u analizi svih raspolozivih opcija HAKOM je
duZan sagledati i potencijalne negativne efekte koje bi te opcije mogle imati na ciljeve
odredivanja troskovno usmjerenih cijena, a koji su definirani na pocetku poglavlja 5. Opcija 4,
dakle, pored svojih prednosti ima i nedostatke. Prvi nedostatak koji prema misljenju HAKOM-
a ima ta opcija je da ne omoguduje fleksibilnost alternativnim operatorima kod definiranja
njihovih maloprodajnih usluga. Naime, u slucaju odabira ove opcije morale bi se unaprijed
odrediti specificne nominalne brzine, S$to izmedu ostalog ograni¢ava fleksibilnost
alternativnim operatorima. Drugi bitan nedostatak ove opcije je kompleksnost njezine
primjene. Naime, za implementaciju ove opcije je potrebno definirati metodologiju te je
potrebno imati na raspolaganju i potrebne podatke. Sto se potrebnih podataka tice, za
uvodenije razli¢itih cijena po brzini potrebno je imati ili podatke o maloprodajnim cijenama za
razli¢ite brzine ili podatke o Sirokopojasnoj potrosnji (koriSteni kapacitetu) po brzini. Nazalost,
operatori, pa ni HT, podatak o koriStenom kapacitetu po brzini nisu dostavili tijekom postupka
prikupljanja podataka, dok kad govorimo o maloprodajnim cijenama na svjetlovodnoj
infrastrukturi trenutno nije dostupno puno razli¢itih opcija u maloprodaji.

Nastavno na navedeno, HAKOM zaklju€uje da Opcija 4, prvenstveno zbog neomogucavanja
fleksibilnosti alternativnim operatorima kod definiranja njihovih maloprodajnih usluga ima
negativan utjecaj na trZiSno natjecanje. S druge strane, iste pozitivne strane koje HT u svom
prijedlogu navodi se omogucuju ve¢ samom ¢injenicom da ¢e nepromjenjivi dio cijene usluga
bitstream pristupa koje se pruzaju putem naprednijih tehnologija koje omogucuje vise brzine
(kao i vise razine drugih parametara kvalitete) biti ionako visi Sto ¢e biti poticajno za ulaganja
u takve tehnologije. S obzirom na navedeno i uzimajuéi u obzir kompleksnost primjene,
HAKOM Opciju 4 ne smatra prikladnom za primjenu kod odredivanja promjenjivog dijela
cijene usluga bitstream pristupa.

Nastavno na analizu Cetiri raspolozive identificirane opcije, HAKOM je misljenja da struktura
cijena kako je definira Opcija 2 (Tablica 14) najbolje doprinosi ciljevima HAKOM-a kod
odredivanja troSkovno usmjerenih cijena usluga bitstream pristupa. U nastavku, HAKOM
opisuje postupak odredivanja cijena usluga bitstream pristupa uz strukturu cijena iz odabrane
Opcije 2.

Nepromjenjivi dio Promjenjivi dio
Dio Nepromjenjivi  dio

Naknada za koristenje | Naknada za koriStenje
pristupne mreze Sirokopojasnog porta

Promjenjivi dio naknade

NELGEL ] za I .
za koristenje kapaciteta

koriStenje kapaciteta
Jedinica HRK/ mjesec¢no/ korisnik HRK/mjeseéno/Mbit/s
Tablica 14 - Struktura cijena usluge bitstream pristupa uz odabir Opcije 2

cijene
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5.2 Razdoblje primjene cijena veleprodajnih usluga na trzistu M3b

Osim razmatranja razlicitih opcija strukture cijena HAKOM smatra da je potrebno razmotriti i
razli¢ite opcije povezane s na¢inom odredivanja cijene usluge bitstream pristupa, u smislu
hoce li se odrediti jedinstvena cijena koja ¢ée vrijediti za odredeno razdoblje ili ¢e se za svaku
godinu unutar odredenog razdoblja odrediti posebna cijena. HAKOM je identificirao tri
razliCite opcije:

e Opcija 1 — Cijena usluge se odreduje na temelju rezultata TroSkovnog modela kao
prosjek troSka usluge za godine 2021., 2022. i 2023. Tako odredena cijena vrijedi tri
godine.

e Opcija 2 — Cijena usluge se odreduje na temelju rezultata TroSkovnog modela kao
prosjek troska usluge za godine 2021.,2022.,2023., 2024. i 2025. Tako odredena cijena
vrijedi pet godina.

e Opcija 3 - Cijena usluge se odreduje na nacin da se na temelju Troskovnog modela
odreduje cijena za svaku godinu. Tako odredene cijene vrijede iduée tri godine kada se
obvezno provodi aZuriranje cijena.

Ne razradujuéi detaljno prednosti i nedostatke gornjih opcija, HAKOM, zbog jednostavnosti
primjene daje prednost Opciji 1. Naime, sve tri opcije osiguravaju regulatornu predvidljivost,
bududi da su unaprijed odredene. Glavni nedostatak Opcije 2, zbog koje HAKOM daje prednost
odabiru Opcije 1 predstavlja ipak moZda predugacko razdoblje njezinog vaZenja. S druge
strane Opcija 3, koja najtocnije odrZava stvarni troSak usluge kroz godine, zbog kompleksnije
primjene gubi prednost u odnosu na Opciju 1. Naime, ta opcija pretpostavlja odredene radnje
koje HT i ostali operatori trebaju poduzimati (poput izmjene Standardne ponude, izmjena
maloprodajnih cijena i cjenika itd.), Sto bi stvaralo nerazmjerno visoke troskove primjene te
opcije u odnosu na koristi.

Slijedom navedenog, dalje u dokumentu cijene svih usluga ¢e sukladno Opciji 1 biti odredene
na temelju rezultata Troskovnog modela kao prosjek troska usluge za godine 2021., 2022. i
2023. te Ce vrijediti tri godine od stupanja na snagu.

5.3 Odredivanje naknada za koriStenje pristupne mreze i Sirokopojasnog
porta

U ovom poglavlju ¢éemo opisati kako je odreden nepromjenjivi dio cijene usluge bitstream
pristupa koji je specifican za svaku pristupnu mrezu (naknada za koristenje pristupne mreze
od krajnjeg korisnika do Sirokopojasnog porta i naknada za koristenje Sirokopojasnog porta),
dok ¢e se nepromjenjivi dio naknade za koriStenje kapaciteta definirati zasebno, bududi da je
ta naknada neovisna o pristupnoj mrezi putem koje se usluga bitstream pristupa pruza.
Naknade za koristenje pristupne mreze i Sirokopojasnog porta su dio nepromjenjivog dijela
cijene usluge bitstream pristupa sukladno definiranoj strukturi cijena kako je opisano u
poglavlju 5.1. Navedene naknade ce se definirati kao prosjek troskova tih usluga za godine
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2021., 2022. i 2023. te ¢e vrijediti tri godine od stupanja na snagu, kao Sto je definirano u

prethodnom poglavlju.

5.3.1 Odredivanje naknade za koriStenje bakrene pristupne mreze

Odredivanje nepromjenjivog dijela cijene koji treba nadoknaditi troskove pristupne bakrene

mrezZe, odnosno naknade za koriStenje bakrene pristupne mreZze od zgrade u kojoj se nalazi

krajnji korisnik do DSLAM-a (ne uklju¢uju¢i DSLAM), ovisi o razliCitim pretpostavkama,

odnosno troSkovima koji se pri tom uzimaju u obzir, a Sto ovisi o regulatornim ciljevima,

nacionalnim specifiénostima te stanjem i trendovima na trziStu veleprodajnog Sirokopojasnog

pristupa. U tom smislu HAKOM je razmatrao sljedece dvije opcije:

Opcija 1 — zadrZavanje postojeceg pristupa kod odredivanja troska pristupne bakrene
mreze koji se uzima u obzir kod odredivanja nepromjenjivog dijela cijene usluge
bitstream pristupa koja se pruza putem bakrene mreze.

Opcija 2 — Odreduje se jedinstvena cijena LLU usluge i naknade za koriStenje bakrene
pristupne mreze kao dio cijene usluge bitstream pristupa putem bakrene pristupne
mreze kada se DSLAM nalazi na staroj CO lokaciji ili FTTN lokaciji. Zasebno se odreduje
naknada za koristenje bakrene pristupne mreZe kada se DSLAM nalazi na FTTC lokaciji
i dio je zasebno odredene cijene usluge bitstream pristupa koja se pruza putem
bakrene mreZe za slu¢aj kada se DSLAM nalazi na FTTC lokaciji.

TroSak LLU usluge se ra¢una na nacin da se uzimaju u obzir troskovi bakrenih parica
duljine do 2300 m, tj. koje omogucavaju silaznu brzinu (brzinu u smjeru prema
korisniku, eng. download) od barem 8 Mbit/s, u podrucjima pokrivanja MDF-ova na
kojima se koristi LLU usluga.

TroSak bakrene pristupne mreze koji se uzima u obzir kod odredivanja naknade za
koristenje bakrene pristupne mreze kao dijela cijene usluge bitstream pristupa koja se
pruza putem bakrene mrezZe za slucaj kada je DSLAM smjesten na staroj CO lokaciji ili
FTTN lokaciji odreduje se na nacin da se uzme ponderirani prosjecni trosak (eng.
weighted average) bakrene pristupne mreze u podrucjima pokrivanja MDF-ova na
kojima se koristi LLU usluga i bakrene pristupne mreze u podrucjima pokrivanja MDF-
ova na kojima se ne koristi LLU usluga uz sljedece uvjete:

O U obzir se uzima trosak bakrenih parica duljine do 2300 m koje omogucuju
prijenosne brzine u silaznom smjeru barem od 8 Mbit/s

o tezZinski faktori (ponderi) jednaki su postotku bitstream linija u podrucju
pokrivanja MDF-ova na kojima se koristi LLU usluga, odnosno u podrucju
pokrivanja MDF-ova na kojima se ne koristi LLU usluga
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Na temelju tako dobivenih troskova, odreduje se jedinstvena veleprodajna cijena LLU
usluge i naknade za koriStenje bakrene pristupne mreze kao dijela cijene usluge
bitstream pristupa putem bakrene mreze u slu¢aju kada se DSLAM nalazi na staroj CO
ili FTTN lokaciji i to kao ponderirani prosjek ta dva troSka gdje su teZinski faktori
(ponderi) jednaki postotcima LLU, odnosno bitstream veleprodajnih linija u ukupnom
broj veleprodajnih linija (bitstream pristup+LLU).

Naknada za koristenje bakrene pristupne mreZze kao dijela cijene usluge bitstream
pristupa koja se pruza putem bakrene pristupne mreze za slucaj kada se DSLAM uredaj
nalazi na FTTC lokaciji jednaka je troSku odgovarajuée usluge iz TroSkovnog modela.

Opcija 1

Trenutno postoje odredene dvije kategorije nepromjenjivog dijela cijene usluge bitstream
pristupa koja se pruza putem bakrene pristupne mreze, ovisno o brzini pristupa. S obzirom da
je dio naknade za koristenje Sirokopojasnog porta jednak za obje kategorije brzina, razlika u
visini naknade proizlazi iz razlike u naknadi za koristenje bakrene petlje. Pri tom je za brzine
do 30 Mbit/s ta naknada odredena na nacin da je jednaka naknadi za uslugu potpunog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU) umanjena za specificne veleprodajne troSkove vezane
za pruzanje iskljucivo LLU usluge. Pri tom je potrebno istaknuti da se LLU naknada izrac¢unala
na nacin da su 97,5% dijela naknade proizlazi iz troSkova bakrene petlje na podrucjima
pokrivanja MDF-ova gdje se koristi LLU usluga, dok samo 2,5% dijela naknade proizlazi iz
troSkova bakrenih petlji s ostalih podrudja.

Naknada za brzine 30 Mbit/s i viSe je odredena na nacin da je jednaka naknadi za svjetlovodnu
petlju na podruéjima na kojima postoji vjerojatnost izgradnje svjetlovodne mreze, a koja je
umanjena za dodatnu premiju rizika. Kao sto je ve¢ u prethodnom poglavlju kod analize opcija
u vezi strukture cijena receno, naknadom za brzine iznad 30 Mbit/s i vise se htjelo poticati
ulaganja u NGA mreze, odnosno u skracivanje bakrene petlje, kako bi se omogudile NGA brzine
pristupa.

Naknade za obje kategorije brzina na nacin kako su trenutno odredene ne odrazavaju u
potpunosti stvarni trosak, buduéi da se kod odredivanja naknade za brzine do 30 Mbit/s ne
uzimaju u obzir troskovi svih podrucja na kojima se mogu pruzZati usluge bistream pristupa, a
s druge strane naknada za brzine 30 Mbit/s ili viSe se odreduje na temelju naknade za
svjetlovodnu petlju, iako se naknada odreduje za usluge bitstream pristupa koje se pruzaju
putem bakrene mreze, koja u slucajevima kada je petlja dovoljno kratka omogucuje brzine
iznad 30 Mbit/s bez ikakvih dodatnih ulaganja.

Slijedom navedenog, HAKOM ne smatra Opciju 1 prikladnom za odredivanje cijena usluga
bitstream pristupa u ovom postupku, s obzirom da ista ne osigurava da su tako odredene
cijene u potpunosti troSkovno usmjerene, radi ¢ega je HAKOM i pristupio izradi novog
Troskovnog modela.
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Opcija 2

Opcija 2 predstavlja opciju odredivanja naknade za koriStenje bakrene pristupne mreze kao
dijela cijene usluge bitstream pristupa koja se pruza putem bakrene pristupne mreze i to
posebno za slucaj kada se DSLAM nalazi na staroj CO lokaciji ili FTTN lokaciji, a posebno za
slu¢aj FTTC rjeSenja kada se DSLAM nalazi u novom FTTC ¢voru.

Pri tom se uzima u obzir troSak bakrene pristupne mreze na svim podrucjima na kojima se
moze pruzati usluga bitstream pristupa, medutim ne uzimajuéi u obzir troskove bakrenih
parica koje ne omogucuju pristupne brzine od barem 8 Mbit/s u silazu (eng. download, tj. u
smjeru prema korisniku), $to odgovara duljini parice od 2300 m3**. HAKOM smatra da je
troSkove bakrenih parica koje ne omoguduju istovremeno pruzanje usluge pristupa internetu
i IPTV usluge SD/HD kvalitete potrebno iskljuditi iz izracuna troska pristupne bakrene mreze
na temelju kojeg se odreduje nepromjenjivi dio naknade za koriStenje pristupne mreze u
strukturi cijene usluge bitstream pristupa koja se pruza putem bakrene pristupne mreze.
Misljenje HAKOM-a temelji se na trendovima da se Sirokopojasne usluge u Republici Hrvatskoj
u velikoj mjeri pruzaju kao paketi usluga koji se u najveéoj mjeri sastoje od usluge pristupa
internetu i usluge IPTV-a. Isto tako potrebno je uzeti u obzir da korisnici sve vise koriste tzv.
OTT (eng. Over The Top) usluge, primjerice Netflix, kao zamjenu za klasi¢nu pay TV uslugu.
Nadalje, U Republici Hrvatskoj je usluga pristupa internetu brzine u silazu od 4 Mbit/s
odredena kao univerzalna usluga, a za pruzanje IPTV usluge SD/HD kvalitete (eng. Standard
Definition) je potrebna pojasna Sirina od barem 4 Mbit/s*'. Takoder, primjerice Netflix u svojim
uvjetima koristenja3? preporucuje brzinu pristupa od 3 Mbit/s za gledanje sadriaja SD
kvalitete, odnosno 5 Mbit/s za gledanje sadrzaja HD kvalitete. Iz toga proizlazi da je za
istovremeno pruzanje usluge pristupa internetu od barem 4 Mbit/s te IPTV usluge SD/HD
kvalitete potrebna bakrena parica ¢ija je duljina 2300 m ili kraca.

HAKOM pritom isti¢e da je bakrena pristupna mreza izvorno gradena prvenstveno za pruzanje
telefonskih usluga te da nije prilagodena pruzanju Sirokopojasnih usluga, posebice ne
Sirokopojasnih usluga velikih brzina koje se danas koriste. U tom smislu postoji paradoks da su
troskovi bakrenih parica koje omoguéavaju bolju kvalitetu usluge Sirokopojasnog pristupa
znacajno nizi od troskova bakrenih parica koje uopée ne omogucavaju pruzanje Sirokopojasne
usluge.

30 sykladno referentnoj tablici za ADSL2+ iz Dodatka 14. Standardne ponude HT-a za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa

31 Navedeni kapacitet je izracunat na temelju procijenjenog broja SD i HD kanala uz koristenje kapaciteta od 2,95
Mbit/s za SD i 8,5 Mbit/s za HD kanale

32 Dostupno na https://help.netflix.com/en/node/306
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Potrebno je spomenuti da HT svojim maloprodajnim korisnicima omogucuje poveéanje brzine
Sirokopojasnog pristupa na takvim paricama putem usluge tzv. hibridnog Sirokopojasnog
pristupa®3, koji je doduse omogucéen i na veleprodajnoj razini, medutim ¢injenica je da
alternativni operatori ne koriste tu mogucnost. Dakle, HT putem usluge hibridnog
Sirokopojasnog pristupa u velikoj mjeri kompenzira nedostatke dugackih bakrenih parica. Iz
dijagrama s donje slike vidljivo je snazan porast broja korisnika usluge hibridnog
Sirokopojasnog pristupa od pocetka uvodenja te usluge, Sto pokazuje snainu potrebu
korisnika na paricama koje ne omogudavaju zadovoljavajucéu razinu kvalitete Sirokopojasnog
pristupa za visim brzinama pristupa.
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== Broj korisnika usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa

Slika 36 - Kretanje broja korisnika hibridnog Sirokopojasnog pristupa (lzvor: HAKOM)

Uz to, HAKOM naglasava da je HAKOM definirao posebnu naknadu za pristupnu mrezu kada
se DSLAM nalazi u FTTC ¢voru koja je za cca 25% viSa od naknade za pristup mrezi kada se
DSLAM nalazi na CO/FTTN lokaciji, ¢ime HAKOM Zeli potaknuti HT na daljnje skracivanje
dugackih bakrenih petlji.

Pored svega navedenog, u prilog odluci o isklju¢ivanju troskova parica duljih od 2300 m kod
odredivanja naknade za pristup bakrenoj pristupnoj mrezi HAKOM dodatno ide i ¢injenica da
iz podataka koji su rezultat geografske analize koja je izvrSena za potrebe izrade TroSkovnog
modela, proizlazi da se velika vecina parica duzih od 2300 m nalazi u ruralnim i suburbanim
geotipovima (preko 90%). Naime, s obzirom da ce se tijekom razdoblja na koje se odnosi ova
odluka u tim podrucjima postavljati nove mrezZe poticane sredstvima drzavnih potpora, to ée
prema misljenju HAKOM-a takoder dodatno doprinijeti smanjenju koristenja tih dugackih
parica na veleprodajnoj razini.

Nakon izracuna troskova bakrenih pristupnih petlji (uzimajuéi u obzir petlje duljine do 2300
m) iznos naknade za pristup bakrenoj mreZi kao dijela cijene usluge bitstream pristupa koja se

33 Hibridni Sirokopojasni pristup predstavlja nacin Sirokopojasnog pristupa internetu koji kombinira xDSL pristup
putem bakrene parice i pristup putem pokretnih mreza te omoguéava ostvarivanje veéih brzina na postojeéoj
usluzi Sirokopojasnog pristupa internetu u odnosu na pristup samo putem xDSL tehnologije, a navedeno se
postize koristenjem kapaciteta pokretne mreze.
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pruza putem bakrene mreze (za slucaj kada se DSLAM nalazi na staroj CO ili FTTN lokaciji)
odreduje se na nacin da se uzme ponderirani prosjecni troSak (eng. weighted average)
bakrene pristupne mreZe u podrucjima pokrivanja MDF-ova na kojima se koristi LLU usluga i
bakrene pristupne mreZe u podrucjima pokrivanja MDF-ova na kojima se ne koristi LLU usluga.
Tezinski faktori (ponderi) jednaki su postotku veleprodajnih linija (zbrojeno LLU i bitstream)
koje pripadaju pojedinom tipu MDF-ova.

Isti kriterij duljine, uz isto obrazloZenje se koristi za izracun jedini¢nog troska LLU usluge, ali
uzimajudéi u obzir troSkove bakrenih parica samo u podrucjima pokrivanja MDF-ova na kojima
se koristi LLU usluga.

Konacno, odreduje se jedinstvena naknada za LLU uslugu i za koristenje bakrene pristupne
mreze kao dijela cijene usluge bitstream pristupa putem bakrene mreze kada se DSLAM nalazi
na staroj CO ili FTTN lokaciji kao ponderirani prosjek tako dobivenog troska i troska LLU usluge.

Opcija 2 podrazumijeva izracun jedinstvene cijene LLU usluge, odnosno naknade za koristenje
bakrene mreZe kao dijela cijene usluge bistream pristupa, koja se racuna kao prosjecni
ponderirani troSak LLU usluge i troSka koristenja bakrene pristupne mreze kao dijela cijene
usluge bitstream pristupa, kako je prethodno opisano. Pri tom su tezinski faktori (ponderi)
jednaki udjelu LLU, odnosno usluga bitstream pristupa u veleprodajnim uslugama (LLU +
bitstream pristup) putem kojih se pruza usluga Sirokopojasnog pristupa krajnjim korisnicima.
Jedinstvena cijena za LLU uslugu i naknadu za koriStenje bakrene mreze kao dijela cijene
usluge bitstream pristupa je opravdana buduci da obje usluge koriste iste mrezne elemente te
se na taj nacin izjednacavaju troskovi pruzanja usluga Sirokopojasnog pristupa na cijelom
podrucju Republike Hrvatske. Naime, ako bi imali razlicite cijene za LLU uslugu i naknade za
koristenje bakrene pristupne mrezZe kao dijela cijene usluge bitstream pristupa, a s obzirom
da razlika u jedini¢nim troskovima tih usluga proizlazi prvenstveno iz demografskih razlika
(manja gustoda naseljenosti), troskovi pruzanja maloprodajnih usluga korisnicima koji Zive u
takvim podrucjima bi bili vedi, Sto bi u konacnici imalo negativan utjecaj na trziSno natjecanje
i razvoj Sirokopojasnog pristupa u tim podrucjima.

Nadalje, Opcija 2 omogucuje odredivanje troSkovno usmjerene naknade za koristenje bakrene
pristupne mreze koja je dio cijene usluge bitstream pristupa koja se pruza putem bakrene
pristupne mrezZe, bududi da uzima u obzir trosSkove bakrenih parica koje su prikladne za
pruzanje Sirokopojasnih usluga barem minimalne razine kvalitete na svim MDF-ovima. Na taj
nacin se potice trziSno natjecanje i ucinkovitost, uz istovremeno osiguranje povrata troskova
pristupne mreze koja se stvarno koristi. Takoder, diferencijacija cijena izmedu usluge
bitstream pristupa koja se pruza putem DSLAM uredaja koji se nalaze na starim CO lokacijama
i FTTN évorovima i usluga bitstream pristupa koje se pruzaju putem DSLAM-ova koji se nalaze
u FTTC ¢vorovima je poticajna za daljnja ulaganja u skracivanja bakrene petlje i omogucavanje
barem NGA brzina pristupa.
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Slijedom navedenog, s obzirom da, prema misljenju HAKOM-a, primjena Opcije 2 kod
odredivanja naknade za koristenje bakrene pristupne mreZe najbolje odrazava realnosti HT-
ove bakrene pristupne mreze i trendove na trzistu Sirokopojasnog pristupa te na taj nacin ima
pozitivan doprinos ostvarenju cilieva HAKOM-a kod odredivanja cijena usluga bitstream
pristupa, HAKOM odabire Opciju 2 za odredivanje naknade za koristenje bakrene pristupne
mreze. lzraCunate naknade za koristenje bakrene pristupne mreze primjenom Opcije 2 dane

su u donjoj tablici.

e . . . . . Prosjek
Naknada za koriStenje bakrene pristupne mreze Jedinica 2021-2023
DSLAM na CO/FTTN lokaciji HRK / mjese¢no | 40,12 | 40,29 | 40,30 40,23
DSLAM na FTTC lokaciji / korisnik 52,33 | 52,25 | 51,96 52,18

Tablica 15 — Naknade za koristenje bakrene pristupne mreze kod primjene Opcije 2

5.3.2 Odredivanje naknade za koriStenje Sirokopojasnog porta na DSLAM-u

Naknada za koriStenje Sirokopojasnog porta na DSLAM-u u sluéaju kada je DSLAM smjeSten na
staroj CO lokaciji ili na lokaciji FTTN ¢vora jednaka je ponderiranom prosje¢nom trosku
jediniénih troSkova Broadband.Copper — ADSL.Wholesale.Broadband i Broadband.Copper —
VDSL.Wholesale.Broadband usluga koje su definirane i €iji jedini¢ni troskovi su dani u poglavlju
4.9.3.2. U sluéaju kada se DSLAM nalazi na lokaciji FTTC ¢vora, naknada za koriStenje
Sirokopojasnog porta na DSLAM-u jednaka je jedinicnom trosku Broadband.Copper-

VDSL.Wholesale.Broadband usluge koja je definirana i Ciji rezultati su dani u poglavlju 4.9.3.2.

DSLAM na CO/FTTN lokaciji HRK / mjese&no / 14,20 | 14,34 | 14,34 14,29

DSLAM na FTTC lokaciji korisnik 14,55 14,54 | 14,54 14,54
Tablica 16 — Naknade za koristenje Sirokopojasnog porta na DSLAM-u

Tako izra¢unate naknade dane su u gornjoj tablici.

5.3.3 Odredivanje naknade za koristenje svjetlovodne pristupne mreze

Naknada za koriStenje svjetlovodne mreze obuhvaca troskove svjetlovodne pristupne mreze
od krajnjeg korisnika do OLT-a (ne ukljucujuéi OLT). S obzirom na razli¢ite arhitekture koje
postoje u HT-ovoj svjetlovodnoj pristupnoj mrezi u smislu do koje to¢ke u mrezZi doseze
svjetlovodna nit, HAKOM je u ovom postupku odredio tri razli¢ite naknade za koristenje
svjetlovodne pristupne mreze:

e naknada za koristenje svjetlovodne pristupne mreze za slucaj FTTH rjesenja (kada se
na cijelom putu izmedu OLT-a i opreme u vlasnistvu HT-a koja se nalazi u prostoru
krajnjeg korisnika signal prenosi svjetlovodnom niti). U slucaju FTTH rjeSenja odreduju
se dvije naknade ovisno o tome je li u naknadu uklju¢eno koristenje svjetlovodne
instalacije unutar viSestambene zgrade, koja je u pravilu u vlasnistvu HT-a, ali ne mora
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biti. Takoder, odreduju se naknade za koristenje svjetlovodne instalacije u stanu
krajnjeg korisnika te ONT-a, koje se plac¢aju ovisno o tome jesu li ti resursi dio usluge
bitstream pristupa, odnosno koristi li ih operator korisnik od HT-a ili ih osigurava sam.
naknada za koristenje svjetlovodne pristupne mrezie za sluéaj FTTB rjeSenja
(svjetlovodna nit se proteZze od OLT-a do DSLAM-a koji se nalazi u prostoru zgrade u
kojoj se nalazi krajnji korisnik, a signal se od DSLAM-a do krajnjeg korisnika prenosi
putem VDSL odnosno G.fast tehnologije). Odreduje se i naknada za najam G.Fast NT
uredaja.

naknada za koriStenje svjetlovodne pristupne mrezie za sluéaj FTTDP rjesenja
(svjetlovodna nit se proteze od OLT-a do DSLAM-a koji se nalazi u DP-u na koji je spojen
krajnji korisnik putem bakrene parice, a signal se od DSLAM-a do krajnjeg korisnika

prenosi putem VDSL odnosno G.fast tehnologije). Odreduje se i naknada za najam
G.Fast NT uredaja.

Naknada za koristenje svjetlovodne Jedinica Prosjek
pristupne mreze 2021-2023
FTTH sa svjetlovodnom instalacijom HRK / m!es.ecno / 6541 66,25 67,03 66,44
unutar zgrade korisnik
FTTH bez svjetlovodne instalacije HRK / m!es.ecno / 59,01 59,89 60,72 60,10
unutar zgrade korisnik
FTTH nakna'd:j\ za korlst'enje instalacije HRK / m!es.ecno/ 314 313 313 313
u stanu krajnjeg korisnika korisnik
HRK / mjesec¢no /
FTTB .. 61,17 62,05 62,87 62,03
korisnik
FTTDP HRK/mjesecno /| ) 2 | s568 | 56,74 55,68
korisnik
Naknada za najam ONT-a/G.Fast NT-a | K /kg::;fﬁ(cno/ 1,63 1,63 1,62 1,63

Tablica 17 — Naknade za koristenje svjetlovodne pristupne mreZe za FTTH, FTTB i FTTDP rjeSenja

Naknade su odredene temeljem jedini¢nih troskova odgovarajucih usluga iz Troskovnog

modela i dane su u tablici iznad.

5.3.4 Odredivanje naknade za korisStenje Sirokopojasnog porta na OLT-u

Naknada za koristenje Sirokopojasnog porta na OLT-u odredena je na temelju rezultata
TroSkovnog modela, odnosno jedini¢nih troSkova Broadband.Fibre.Wholesale.Broadband
usluge kako je definirano u poglavlju 4.9.3.2. Ta naknada je jednaka za FTTH, FTTB i FTTDP

rieSenje.
Naknada za koristenja . . Prosjek
2021 2022 202
sirokopojasnog porta na OLT-u jediylcs 0 0 023 2021-2023
FTTH HRK /
FTTB mjesecno / 5,52 5,57 5,62 5,58
ETTDP korisnik

Tablica 18 — Naknada za koristenje Sirokopojasnog porta na OLT-u
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5.4 Odredivanje promjenjivog i nepromjenjivog dijela naknade za
koristenje kapaciteta

Nepromjenjivi dio naknade za koriStenje kapaciteta prijenosne, odnosno jezgrene mreze
odreden je na nacin da se kod izracuna tih troSkova u obzir uzimaju samo troskovi elemenata
prijenosne/jezgrene mreze koji nisu ovisni o promjeni kapaciteta u mrezi. Promjenjivi dio
naknade se odreduje na nacin da se od ukupnog troska za koriStenje kapaciteta oduzme tako
izraCunati nepromjenjivi dio troska. Jedini¢ni troSak nepromjenjivog dijela troska za koristenje
kapaciteta se iskazuje po korisniku, dok se promjenjivi dio iskazuje u Mbit/s.

Pri odredivanju nepromjenjivog i promjenjivog dijela naknade za koristenje kapaciteta kljucni
izazov je odrediti koji su elementi prijenosne/jezgrene mreze Ciji troskovi ne ovise izravno o
promjeni kapaciteta. U tom smislu su razmatrane razli¢ite opcije:

e Opcijal-zaizracun nepromjenjivog dijela naknade za koriStenje kapaciteta uzimaju se u
obzir troskovi rovova i svjetlovodnih kabela u prijenosnoj/jezgrenoj mrezi. Rezultati
primjene opcije 1 dani su u donjoj tablici.

Promjenjivi dio

Razi ist

Ethernet razina Nepromjenjivi dio HRK/mjesecno/korisnik 3,3 4,0 4,9 4,1
(pristup na Ethernet

preklopniku (Spoke)) Promjenjivi dio HRK/mjese¢no/Mbit/s 6,97 6,96 6,96 6,96
Ethernet FYnel  Nepromjenjivi dio HRK/mjesecno/korisnik | 3,43 | 4,15 | 5,02 4,24
(pristup na glavnhom

Ethernet preklopniku

(HUB)) Promjenjivi dio HRK/mjese¢no/Mbit/s 7,45 7,45 7,44 7,45
IP razina (regionalni Nepromjenjivi dio HRK/mjesecno/korisnik | 3,84 4,64 5,60 4,73
pristup) Promijenjivi dio HRK/mjese¢no/Mbit/s | 10,39 | 10,39 | 10,38 10,39
IP razina (nacionalni Nepromjenjivi dio HRK/mjese¢no/korisnik 4,98 6,01 7,24 6,13
pristup) Promjenjivi dio HRK/mjeseéno/Mbit/s 18,08 | 18,07 | 18,06 18,07

Tablica 19 - Naknada za koristenje kapaciteta- Opcija 1

e Opcija 2 —zaizraCun nepromjenjivog dijela naknade za koriStenje kapaciteta uzimaju se u
obzir troskovi rovova, svjetlovodnih kabela i lokacija u kojima se nalazi aktivha mrezna
oprema (eng. site). Opcija 2 daje rezultate koje prikazuje Tablica 20.

e Opcija 3- za izraCun nepromjenjivog dijela naknade za koriStenje kapaciteta uzimaju se u
obzir troSkovi rovova, svjetlovodnih kabela, lokacija u kojima se nalazi aktivha mrezna
oprema i dodatno, trosak aktivne opreme uz pretpostavku da nema potraznje (na taj nacin
Troskovni model odabire minimalnu konfiguraciju potrebne aktivnhe opreme). Tablica 21
prikazuje naknade za koriStenje kapaciteta u slu¢aju primjene Opcije 3.
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Razina pristupa

Promjenjivi dio

Nepromjenjivi dio

Proslek 2021-

Ethernet A Nepromjenjivi dio HRK/mjesecno/korisnik | 5,1 6,2 7,5 6,3
(pristup na Ethernet

preklopniku (Spoke)) Promijenjivi dio HRK/mjese¢no/Mbit/s | 4,86 | 4,86 | 4,85 4,85
Ethernet e Nepromjenjivi dio HRK/mjeseéno/korisnik 5,26 6,35 7,67 6,49
(pristup na glavnom

Ethernet preklopniku

(HUB)) Promjenjivi dio HRK/mjese¢no/Mbit/s 5,34 5,33 5,32 5,33
IP razina (regionalni Nepromjenjivi dio HRK/mjesecno/korisnik | 6,32 7,63 9,20 7,79
pristup) Promjenjivi dio HRK/mjeseéno/Mbit/s | 7,53 | 7,51 | 7,50 7,51
IP razina (nacionalni Nepromjenjivi dio HRK/mjeseéno/korisnik 8,45 10,18 | 12,26 10,39
pristup) Promjenjivi dio HRK/mjese¢no/Mbit/s | 14,08 | 14,06 | 14,03 14,05

Razina pristupa

Promjenjivi dio

Nepromjenjivi dio

Tablica 20 - Naknada za koriStenje kapaciteta- Opcija 2

Prosjek

Ethernet i Nepromjenjivi dio HRK/mjesec¢no/korisnik

(pristup na Ethernet

preklopniku (Spoke)) Promjenjivi dio HRK/mjese&no/Mbit/s 3,90 3,89 3,88 3,89
T e Nepromjenjivi dio HRK/mjesecno/korisnik | 6,15 7,41 8,94 7,57
(pristup na glavnom

Ethernet preklopniku

AUz Promijenijivi dio HRK/mjese¢no/Mbit/s | 4,32 | 4,31 | 4,30 4,31
IP razina (regionalni Nepromjenjivi dio HRK/mjesecno/korisnik 7,30 8,80 10,61 8,98
pristup) Promijenijivi dio HRK/mjeseéno/Mbit/s 6,40 6,38 6,37 6,38
IP razina (nacionalni Nepromjenjivi dio HRK/mjese¢no/korisnik 9,72 11,70 | 14,08 11,94
pristup) Promijenijivi dio HRK/mjese¢no/Mbit/s | 12,62 | 12,60 | 12,57 12,59

Tablica 21 - Naknada za koristenje kapaciteta - Opcija 3

S obzirom da je rezultat primjene Opcije 3 najnizi jedini¢ni troSak promjenjivog dijela naknade
za koriStenje kapaciteta, uvazavajuéi i prijedloge operatora koji su istaknuli da bi udio
promjenjivog dijela naknade usluga bitstream pristupa koji ovisi o navikama krajnjih korisnika
trebao biti Sto manji ili da se u potpunosti ukine, HAKOM je odabrao Opciju 3 te je sukladno
tome odredio promjenjivi i nepromjenjivi dio naknade za koristenje kapaciteta. Uz to, HAKOM
je uzimajudi u obzir pretpostavke iz TroSkovnog modela o ukupnom kretanju broja korisnika
BSA usluga te prosje¢nom koriStenom kapacitetu po korisniku utvrdio da primjenom Opcije 3,
iako bi u prvoj godini primjene platili neSto viSu ukupnu naknadu za koristenje kapaciteta,
ukupno u razdoblju od 3 godine primjene placaju najmanju naknadu za koristeni kapacitet
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nego Sto bi je platili u slu¢aju odabira bilo koje druge od svih razmatranih opcija, $to dodatno
ide u prilog odabira Opcije 3.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2021 2022 2023 2024 2021-2024

Postotak troska kapaciteta u odnosu na
troSak uz trenutne cijene

M Postojeca cijena ®Opcijal mOpcija2 mOpcija3

Slika 37 - Postotak troska koristenog kapaciteta ovisno o odabranoj opciji u odnosu na trosak kapaciteta uz trenutne
cijene

5.5 C(Cijene usluga bitstream pristupa

Nastavno na prethodna poglavlja u kojima su nakon odabira razmatranih opcija odredene
pojedine naknade koje su dio strukture cijene usluge bitstream pristupa, HAKOM u tablicama
nize odreduje mjesecne naknade za usluge bitstream pristupa za pojedinacni pristup. Tako
odredene cijene usluga bitstream pristupa vrijede na cijelom teritoriju Republike Hrvatske tri
godine od dana stupanja na snagu.
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Nepromijenjivi dio Promjenjivi dio
Naknada za koristenje | Naknada za koristenje Nepromjenjivi LY Promjenjivi dio naknade
USLUGA ! iten; .
pristupne mreie* Sirokopojasnog porta nakna.de za koristenje za koristenje kapaciteta
kapaciteta
HRK/ mjesec¢no/ korisnik HRK/mjesecno/Mbit/s

Bitstream pristup za uslugu
pristupa Internetu na 40,23 14,29 - -
DSLAM razini
Bitstream pristup za uslugu
pristupa Internetu na
Ethernet razini (pristup na 40,23 14,29 7,41 3,89
Ethernet preklopniku
(Spoke))
Bitstream pristup za uslugu
pristupa Internetu na

Ethernet razini (pristup na 40,23 14,29 7,57 4,31
glavnom preklopniku
(HUB))
Bitstream pristup za uslugu
pristupa Internetu na 40,23 14,29 8,98 6,38

IP razini (regionalni pristup)
Bitstream pristup za uslugu

pristupa Internetu na 40,23 14,29 11,94 12,59
IP razini (nacionalni pristup)
Tablica 22 - Cijene usluga bitstream pristupa putem bakrene pristupne mreze - DSLAM smjesten na staroj CO lokaciji ili
FTTN lokaciji

Nepromjenjivi dio Promjenjivi dio
Naknada za koridtenje | Naknada za e Nepromijenjivi dio | Promjenjivi dio

naknade za koristenje | naknade za koriStenje
kapaciteta kapaciteta

g Ve .
pristupne mreze Sirokopojasnog porta

HRK/ mjesecno/ korisnik HRK/mjesecno/Mbit/s

Bitstream  pristup za
uslugu pristupa Internetu 52,18 14,54 - -
na DSLAM razini
Bitstream  pristup  za
uslugu pristupa Internetu
na Ethernet razini (pristup 52,18 14,54 7,41 3,89
na Ethernet preklopniku
(Spoke))

Bitstream  pristup  za
uslugu pristupa Internetu

na Ethernet razini (pristup 52,18 14,54 7,57 4,31
na glavnom preklopniku

(HUB))

Bitstream  pristup za

uslugu pristupa Internetu 52,18 14,54 8,98 6,38
na IP razini (regionalni

pristup)

Bitstream  pristup za

uslugu pristupa Internetu 52,18 14,54 11,94 12,59

na IP razini (nacionalni

pristup)
Tablica 23 - Cijene usluga bitstream pristupa putem bakrene pristupne mreze - DSLAM smjeSten na FTTC lokaciji

* Naknada za koriStenje pristupne mreze se naplacuje kada korisnik Osnovni pristup mrezi ostvaruje putem
usluge operatora korisnika (naked bitstream pristup-NBSA), odnosno ne naplacuje se u slucaju kada korisnik
Osnovni pristup mrezi ostvaruje putem usluge HT-a (BSA pristup).
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Nepromijenjivi dio | Promjenjivi dio
naknade za koristenje | naknade za koriStenje
kapaciteta kapaciteta

HRK/ mjesecno/ korisnik HRK/mjesecno/Mbit/s
Bitstream  pristup  za

uslugu pristupa Internetu 66,44 5,58 - -
na OLT razini

Bitstream  pristup za
uslugu pristupa Internetu
na Ethernet razini (pristup 66,44 5,58 7,41 3,89
na Ethernet preklopniku
(Spoke))

Bitstream  pristup za
uslugu pristupa Internetu

USLUGA Naknada za koristenje | Naknada za koriStenje

pristupne mreze Sirokopojasnog porta

na Ethernet razini (pristup 66,44 5,58 7,57 4,31
na glavnom preklopniku
(HUB))

Bitstream  pristup za
uslugu pristupa Internetu

L . ) 66,44 5,58 8,98 6,38
na IP razini (regionalni
pristup)
Bitstream  pristup za
uslugu pristupa Intermetu 66,44 5,58 11,94 12,59
na IP razini (nacionalni
pristup)
Koristenje  svjetlovodne
instalacije u stanu 3,13
krajnjeg korisnika
Najam ONT-a 1,63

Tablica 24 - Cijene usluge bitstream pristupa putem FTTH mreZe (sa svjetlovodnom instalacijom unutar zgrade)

Nepromijenjivi dio Promjenjivi dio

SR NELGELE! za NElEdE ) PeiEEe Nepromijenjivi dio | Promjenjivi dio

koristenje pristupne naknade za koristenje | naknade za koriStenje
mreze kapaciteta kapaciteta

HRK/ mjesecno/ korisnik HRK/mjesecno/Mbit/s
Bitstream pristup za uslugu

pristupa Internetu na OLT 60,10 5,58 0,00 0,00
razini

Bitstream pristup za uslugu
pristupa Internetu na

Sirokopojasnog porta

Ethernet razini (pristup na 60,10 5,58 7,41 3,89
Ethernet preklopniku
(Spoke))

Bitstream pristup za uslugu
pristupa Internetu na

Ethernet razini (pristup na 60,10 5,58 7,57 4,31
glavhom preklopniku

(HUB))

Bitstream pristup za uslugu

pristupa Internetu na IP 60,10 5,58 8,98 6,38

razini (regionalni pristup)
Bitstream pristup za uslugu
pristupa Internetu na IP 60,10 5,58 11,94 12,59
razini (nacionalni pristup)
Koristenje svjetlovodne
instalacije u stanu krajnjeg 3,13
korisnika
Najam ONT-a 1,63

Tablica 25- Cijene usluge bitstream pristupa putem FTTH mreZe (bez svjetlovodne instalacije unutar zgrade)
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Nepromijenjivi dio | Promjenjivi dio
naknade za koristenje | naknade za koriStenje
kapaciteta kapaciteta

HRK/ mjesecno/ korisnik HRK/mjesecno/Mbit/s
Bitstream  pristup  za

uslugu pristupa Internetu 62,03 5,58 - -
na OLT razini

Bitstream  pristup za
uslugu pristupa Internetu
na Ethernet razini (pristup 62,03 5,58 7,41 3,89
na Ethernet preklopniku
(Spoke))

Bitstream  pristup za
uslugu pristupa Internetu
na Ethernet razini (pristup 62,03 5,58 7,57 4,31
na glavnom preklopniku
(HUB))

Bitstream  pristup za
uslugu pristupa Internetu
na IP razini (regionalni
pristup)

Bitstream  pristup za
uslugu pristupa Internetu
na IP razini (nacionalni
pristup)

Najam G.Fast NT-a 1,63
Tablica 26 - Cijene usluge bitstream pristupa putem FTTB mreze

Nepromjenivi dio

Nepromijenjivi dio | Promjenjivi dio
naknade za koristenje | naknade za koriStenje
kapaciteta kapaciteta

HRK/ mjesecno/ korisnik HRK/mjesecno/Mbit/s
Bitstream  pristup  za

uslugu pristupa Internetu 55,68 5,58 - -
na OLT razini

Bitstream  pristup za
uslugu pristupa Internetu
na Ethernet razini (pristup 55,68 5,58 7,41 3,89
na Ethernet preklopniku
(Spoke))

Bitstream  pristup za
uslugu pristupa Internetu

USLUGA Naknada za koristenje | Naknada za koriStenje

pristupne mreze Sirokopojasnog porta

62,03 5,58 8,98 6,38

62,03 5,58 11,94 12,59

USLUGA Naknada za koristenje | Naknada za koristenje

pristupne mreze Sirokopojasnog porta

na Ethernet razini (pristup 55,68 5,58 7,57 4,31
na glavnom preklopniku
(HUB))

Bitstream  pristup  za
uslugu pristupa Internetu

L . . 55,68 5,58 8,98 6,38
na IP razini (regionalni
pristup)
Bitstream  pristup  za
uslugu pristupa Intermnetu 55,68 5,58 11,94 12,59
na IP razini (nacionalni
pristup)
Najam G.Fast NT-a 1,63

Tablica 27 - Cijene usluge bitstream pristupa putem FTTDP mreZe
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5.6 Popusti na cijene usluga bitstream pristupa koje se pruzaju putem
svjetlovodne pristupne mreze

Kao Sto je vec¢ navedeno u poglavlju 2.1, trenutno se nepromjenjiva naknada po korisniku
razlikuje za pojedinacni pristup i za ugovorene blokove pristupa. Blok pristupa je definiran
relativno u odnosu na broj dostupnih FTTH korisnika na podrucju pojedinog OLT-a, s obzirom
da se povedanjem utilizacije mreZe na pojedinom OLT podrucju smanjuje rizik investitora.
Popust na cijenu za pojedinacni pristup primjenjuje se ovisno o bloku pristupa. Najveci popust
primjenjuje se u slucaju kada operator zakupi blok od 3% pristupa od ukupnog broja dostupnih
FTTH korisnika na podrucju pojedinog OLT-a na nacin da se naknada po korisniku umanjuje za
iznos premije rizika primijenjen na imovinu NGA mreze.

HAKOM je i u ovom postupku zadrzao isti nacin odredivanja popusta za bitstream usluge koje
se pruzaju putem svjetlovodne pristupne mreze. Dakle, usluga bitstream pristupa koja se
pruza putem svjetlovodne pristupne mreze (FTTH, FTTB i FTTDP rjesSenja) dostupna je
pojedinacno i pod uvjetom ugovaranja OLT blokova Sirokopojasnih pristupa i to OLT blokova
od 1% pristupa, 2% pristupa ili 3% pristupa. Operator korisnik u slu¢aju ugovaranja OLT
blokova ostvaruje pravo na popust na naknade za koristenje niti svjetlovodne pristupne mreze
i OLT porta u odnosu na cijenu pojedinac¢nog pristupa iz gornjih tablica (Tablica 24, Tablica 25,
Tablica 26 i Tablica 27). Visina popusta ovisi o kolicini pristupa u OLT bloku (najviSi popust se
ostvaruje za OLT blok sa 3% pristupa, a najnizi popust se ostvaruje zakupom OLT bloka od 1%
pristupa).

TroSak uz | Trosak bez

USLUGA Jedinica uracunatu uracunate
premiju rizika | premije rizika

Tr.c)sak korlstema SVJ?t|OV0dne mreze— FTTH sa HRK/mjeseéno/korisnik 66,44 56,93
svjetlovodnom instalacijom u zgradi

Trpsak korlst.enja sY.JetIovodn.e mreze— FTTH bez HRK/mjeseéno/korisnik 60,10 51,74
svjetlovodne instalacije u zgradi

Trosak koristenja svjetlovodne mreze— FTTB HRK/mjeseéno/korisnik 62,03 53,30
Trosak koristenja svjetlovodne mreze— FTTDP HRK/mjeseéno/korisnik 55,68 49,12
Tro3ak koristenja OLT porta HRK/mjeseéno/korisnik 5,58 4,98

Tablica 28 - Jedinicni tro§kovi34kori§tenja svjetlovodne pristupne mreze i OLT porta s i bez uracunate premije rizika
(Izvor: TroSkovni model)

Popusti u slu¢aju zakupa OLT blokova odredenog postotka pristupa su opravdani s obzirom da
operator korisnik zakupom OLT blokova povedéava utilizaciju mreze na pojedinom OLT
podrudju i time smanijuje rizik investitora. Stoga je visina popusta odredena na nacin da se za
zakup OLT bloka od 3% pristupa od ukupnog broja dostupnih korisnika na podrucju pojedinog
OLT-a ostvaruje najviSi popust te je cijena pristupa po korisniku u tom OLT bloku jednaka
troSku korisStenja pristupne mreze i OLT porta umanjena za iznos premije rizika koja je
primijenjena na NGA imovinu povezanu s pruzanjem usluge. Na osnovu popusta za OLT blok

34 Prosjecni trosak za godine 2021., 2022. i 2023.
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od 3% pristupa su odredeni popusti za OLT blokove od 2% i 1% pristupa na nacin da se ti
popusti linearno smanjuju.

Pojedinacni LA LA OLT blok od

USLUGA Jedinica od 1% od 2%

VoA
pristupa pristupa 3% pristupa

pristup

Naknada za koristenje
svjetlovodne mreze -
FTTH sa svjetlovodnom
instalacijom u zgradi
Naknada za koristenje
svjetlovodne mreze—
FTTH bez svjetlovodne
instalacije u zgradi
Naknada za koriStenje
svjetlovodne mreie - HRK/mjesec¢no/korisnik 62,03 59,12 56,21 53,30
FTTB

Naknada za koriStenje
svjetlovodne mreie - HRK/mjeseéno/korisnik 55,68 53,49 51,30 49,12
FTTDP

Naknada za koristenje OLT
porta

Tablica 29 - Naknade za koriStenje svjetlovodne mreze i OLT porta (prosjek 2021-2023) (Izvor: Troskovni model)

HRK/mjeseéno/korisnik 66,44 63,27 60,10 56,93

HRK/mjeseéno/korisnik 60,10 57,31 54,52 51,74

HRK/mjesecno/korisnik 5,58 5,38 5,18 4,98
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Nastavno na naknade odredene u prethodnom poglavlju te popuste odredene u ovom poglavlju, donjim tablicama (Tablica 30, Tablica 31, Tablica
32, Tablica 33) odredene su cijene usluga bitstream pristupa koje se pruzaju putem svjetlovodne pristupne mreZe za pojedinacni pristup i za
zakupljene blokove pristupa.

Nepromjenjivi dio* Promjenjivi dio

USLUGA Pojedinacni OLT blok od OLT blok od OLT blok od 3% | Naknada za koriStenje
pristup 1% pristupa 2% pristupa pristupa kapaciteta

HRK/mjeseéno/korisnik HRK/mjeseéno/Mbit/s

Veleprodajni  Sirokopojasni  pristup za uslugu 72,02 68,65 65,28 61,91 0,00

pristupa Internetu na OLT razini

Veleprodajni  Sirokopojasni  pristup za uslugu
pristupa Internetu na Ethernet razini (pristup na 79,43 76,06 72,69 69,32 3,89
Ethernet preklopniku (Spoke))

Veleprodajni Sirokopojasni pristup za uslugu
pristupa Internetu na Ethernet razini (pristup na 79,59 76,22 72,85 69,48 4,31
glavnom preklopniku (HUB))

Veleprodajni Sirokopojasni pristup za uslugu
pristupa Internetu na IP razini (regionalni pristup)
Veleprodajni  Sirokopojasni  pristup za uslugu
pristupa Internetu na IP razini (nacionalni pristup)
Koristenje svjetlovodne instalacije u stanu krajnjeg
korisnika

Najam ONT-a 1,63 HRK/mjesetno

Tablica 30 - Cijene usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za uslugu pristupa Internetu koje se pruzaju putem FTTH mreZe - sa svjetlovodnom instalacijom unutar zgrade

81,00 77,63 74,26 70,89 6,38

83,96 80,59 77,22 73,85 12,59

3,13 HRK/mjesectno

* Nepromijenjivi dio naknade uklju¢uje naknadu za koristenje svjetlovodne pristupne mreze, naknadu za koristenje $irokopojasnog porta na OLT-u i naknadu za
nepromjenjivi dio naknade za koriStenje kapaciteta prijenosne i jezgrene mreze
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Nepromjenjivi dio* Promjenjivi dio

USLUGA Pojedinacni OLT blok od OLT blok od OLT blok od 3% | Naknada za koristenje
pristup 1% pristupa 2% pristupa pristupa kapaciteta

HRK/mjeseéno/korisnik HRK/mjeseéno/Mbit/s
Veleprodajni  Sirokopojasni  pristup za uslugu

pristupa Internetu na OLT razini — bez svjetlovodne 65,68 62,69 59,71 56,72 0,00
instalacije unutar zgrade

Veleprodajni Sirokopojasni pristup za uslugu
pristupa Internetu na Ethernet razini (pristup na

7 70,1 7,12 4,1
Ethernet preklopniku (Spoke)) - bez svjetlovodne 3,09 0,10 67, 64,13 3,89
instalacije unutar zgrade
Veleprodajni  Sirokopojasni pristup za uslugu
pristupa Internetu na Ethernet razini (pristup na 73,25 70,26 67.28 64,29 431

glavnom preklopniku (HUB)) - bez svjetlovodne
instalacije unutar zgrade

Veleprodajni Sirokopojasni pristup za uslugu
pristupa Internetu na IP razini (regionalni pristup) - 74,66 71,67 68,69 65,70 6,38
bez svjetlovodne instalacije unutar zgrade
Veleprodajni Sirokopojasni pristup za uslugu
pristupa Internetu na IP razini (nacionalni pristup) - 77,62 74,63 71,65 68,66 12,59
bez svjetlovodne instalacije unutar zgrade
Koristenje svjetlovodne instalacije u stanu krajnjeg
korisnika

Najam ONT-a 1,63 HRK/mjeseéno

Tablica 31 - Cijene usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za uslugu pristupa Internetu koje se pruzaju putem FTTH mreZe - bez svjetlovodne instalacije unutar zgrade

3,13 HRK/mjesetno

* Nepromijenjivi dio naknade uklju¢uje naknadu za koristenje svjetlovodne pristupne mreze, naknadu za koritenje $irokopojasnog porta na OLT-u i naknadu za
nepromjenjivi dio naknade za koriStenje kapaciteta prijenosne i jezgrene mreze
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Nepromjenjivi dio* Promjenjivi dio

USLUGA Pojedinacni OLT blok od OLT blok od OLT blok od 3% | Naknada za koristenje
pristup 1% pristupa 2% pristupa pristupa kapaciteta

HRK/mjeseéno/korisnik

Veleprodajni  Sirokopojasni  pristup za uslugu
pristupa Internetu na OLT razini

Veleprodajni Sirokopojasni pristup za uslugu
pristupa Internetu na Ethernet razini (pristup na 75,02 71,91 68,81 65,70 3,89
Ethernet preklopniku (Spoke))

Veleprodajni Sirokopojasni pristup za uslugu
pristupa Internetu na Ethernet razini (pristup na 75,18 72,07 68,97 65,86 4,31
glavnom preklopniku (HUB))

Veleprodajni  Sirokopojasni  pristup za uslugu
pristupa Internetu na IP razini (regionalni pristup)
Veleprodajni  Sirokopojasni  pristup za uslugu
pristupa Internetu na IP razini (nacionalni pristup)
Najam G.Fast uredaja 1,63 HRK/mjeseéno

Tablica 32 - Cijene usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za uslugu pristupa Internetu koje se pruzaju putem FTTB mreze

67,61 64,50 61,40 58,29 0,00

76,59 73,48 70,38 67,27 6,38

79,55 76,44 73,34 70,23 12,59

* Nepromijenjivi dio naknade uklju¢uje naknadu za koritenje svjetlovodne pristupne mreZe, naknadu za koriétenje irokopojasnog porta na OLT-u i naknadu za
nepromjenjivi dio naknade za koriStenje kapaciteta prijenosne i jezgrene mreze
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Nepromjenjivi dio* Promjenjivi dio

USLUGA Pojedinacni OLT blok od OLT blok od OLT blok od 3% | Naknada za koristenje
pristup 1% pristupa 2% pristupa pristupa kapaciteta
HRK/mjeseéno/korisnik HRK/mjeseéno/Mbit/s
0,0

Veleprodajni  Sirokopojasni  pristup za uslugu 61,27 58,88 56,49 54,10

pristupa Internetu na OLT razini

Veleprodajni Sirokopojasni pristup za uslugu
pristupa Internetu na Ethernet razini (pristup na 68,68 66,29 63,90 61,51 3,89
Ethernet preklopniku (Spoke))

Veleprodajni Sirokopojasni pristup za uslugu
pristupa Internetu na Ethernet razini (pristup na 68,84 66,45 64,06 61,67 4,31
glavnom preklopniku (HUB))

Veleprodajni  Sirokopojasni  pristup za uslugu
pristupa Internetu na IP razini (regionalni pristup)
Veleprodajni  Sirokopojasni  pristup za uslugu
pristupa Internetu na IP razini (nacionalni pristup)
Najam G.Fast uredaja 1,63 HRK/mjeseéno

Tablica 33 - Cijene usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za uslugu pristupa Internetu koje se pruzaju putem FTTDP mreze

’

70,25 67,86 65,47 63,08 6,38

73,21 70,82 68,43 66,04 12,59

* Nepromijenjivi dio naknade uklju¢uje naknadu za koristenje svjetlovodne pristupne mreze, naknadu za koristenje $irokopojasnog porta na OLT-u i naknadu za
nepromjenjivi dio naknade za koriStenje kapaciteta prijenosne i jezgrene mreze
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Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trziStu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na

sijecanj 2021.

5.7 Odredivanje cijena posebnih virtualnih kanala

Cijene veleprodajnih usluga pruzanja posebnih virtualnih kanala za VolP uslugu, IPTV uslugu

te za nadzor korisnicke opreme odredene su na osnovu rezultata TroSkovnog modela,

odnosno jedini¢nih troskova odgovarajuéih usluga iz poglavlja 4.9.3.3. Takoder, kao i za usluge
bitstream pristupa cijene su odredene kao prosjecni trosak tih usluga u 2021., 2022.i2023. te
vrijede tri godine od dana stupanja na snagu na cijelom podrucju Republike Hrvatske.

Potrebno je napomenuti da Troskovni model racuna trosak VolP virtualnog kanala prosje¢ne

brzine (< kbit/s3°), dok su cijene VolP virtualnih kanala razli¢itih brzina utvrdene na temelju

tih rezultata, omjera cijena VolP virtualnih kanala razli¢itih nazivnih brzina iz Standardne

ponude te podataka o potrazZnji VolP virtualnih kanala po razli¢itim nazivnim brzinama3®.

USLUGA

Jedinica

Prosjek 2021-
pl1pk}

Posebni virtualni kanal VolP na
Ethernet razini (pristup na Ethernet
preklopniku (Spoke)) 256 kbit/s

HRK/mjesec¢no/korisnik

0,35

0,35

0,35

0,35

Posebni virtualni kanal VolP na
Ethernet razini (pristup na Ethernet
preklopniku (Spoke)) 384 kbit/s

HRK/mjeseéno/korisnik

0,42

0,42

0,43

0,42

Posebni virtualni kanal VolP na
Ethernet razini (pristup na Ethernet
preklopniku (Spoke)) 512 kbit/s

HRK/mjesec¢no/korisnik

0,49

0,50

0,50

0,50

Posebni virtualni kanal na Ethernet
razini (pristup na Ethernet preklopniku
(Spoke))1024 kbit/s

HRK/mjeseéno/korisnik

0,78

0,78

0,78

0,78

Posebni virtualni kanal VolP na
Ethernet razini (pristup na glavhom
preklopniku (HUB)) 256 kbit/s

HRK/mjesecno/korisnik

0,37

0,37

0,37

0,37

Posebni virtualni kanal VolIP - na
Ethernet razini (pristup na glavhom
preklopniku (HUB)) 384 kbit/s

HRK/mjeseéno/korisnik

0,45

0,45

0,45

0,45

Posebni virtualni kanal VoIP na
Ethernet razini (pristup na glavhom
preklopniku (HUB)) 512 kbit/s

HRK/mjesecno/korisnik

0,52

0,52

0,52

0,52

Posebni virtualni kanal VolIP - na
Ethernet razini (pristup na glavhom
preklopniku (HUB)) 1024 kbit/s

HRK/mjeseéno/korisnik

0,82

0,82

0,83

0,82

Posebni virtualni kanal VolP - IP razina
(Regionalni pristup) 256 kbit/s

HRK/mjesecno/korisnik

0,48

0,48

0,48

0,48

Posebni virtualni kanal VolP - IP razina
(Regionalni pristup) 384 kbit/s

HRK/mjeseéno/korisnik

0,58

0,58

0,58

0,58

Posebni virtualni kanal VolP - IP razina
(Regionalni pristup) 512 kbit/s

HRK/mjeseéno/korisnik

0,67

0,67

0,67

0,67

Posebni virtualni kanal VolP - IP razina
(Regionalni pristup) 1024 kbit/s

HRK/mjese¢no/korisnik

1,06

1,06

1,06

1,06

Posebni virtualni kanal VolP - IP razina
(Nacionalni pristup) 256 kbit/s

HRK/mjesecéno/korisnik

0,62

0,62

0,62

0,62

35 podatak o prosjec¢noj brzini VolP virtualnog kanala za 2019. koji je dostavio HT u postupku prikupljanja

podataka.

36 Y1 je na zahtjev HAKOM-a od 17. prosinca 2020. dostavio podatke o potraznji VolP virtualnih kanala po
razli¢itim nazivnim brzinama na dan 30.11.2020.
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Posebni virtualni kanal VolP - IP razina
(Nacionalni pristup) 384 kbit/s

HRK/mjeseéno/korisnik

0,74

0,74

0,75

0,74

Posebni virtualni kanal VolP - IP razina
(Nacionalni pristup) 512 kbit/s

HRK/mjeseéno/korisnik

0,86

0,87

0,87

0,87

Posebni virtualni kanal VolP - IP razina
(Nacionalni pristup) 1024 kbit/s

HRK/mjesec¢no/korisnik

1,36

1,37

1,37

1,37

Posebni virtualni kanal za nadzor
korisnicke opreme na Ethernet razini
(pristup na Ethernet preklopniku
(Spoke))

HRK/mjeseéno/korisnik

0,26

0,26

0,26

0,26

Posebni virtualni kanal za nadzor
korisnicke opreme- na Ethernet razini
(pristup na glavnom preklopniku
(HuB))

HRK/mjesec¢no/korisnik

0,27

0,28

0,28

0,28

Posebni virtualni kanal za nadzor
korisnicke opreme —IP razina
(regionalni pristup)

HRK/mjeseéno/korisnik

0,35

0,35

0,35

0,35

Posebni virtualni kanal za nadzor
korisnicke opreme —IP razina
(nacionalni pristup)

HRK/mjesec¢no/korisnik

0,58

0,58

0,58

0,58

Posebni virtualni kanal za IPTV SD na
Ethernet razini (pristup na Ethernet
preklopniku (Spoke))

HRK/mjeseéno/korisnik

2,44

2,44

2,44

2,44

Posebni virtualni kanal za IPTV SD/HD
na Ethernet razini (pristup na Ethernet
preklopniku (Spoke))

HRK/mjesec¢no/korisnik

2,50

3,16

4,01

3,22

Posebni virtualni kanal za IPTV SD na
Ethernet razini (pristup na glavhom
preklopniku (HUB))

HRK/mjeseéno/korisnik

2,67

2,67

2,67

2,67

Posebni virtualni kanal za IPTV SD/HD
na Ethernet razini (pristup na glavhom
preklopniku (HUB))

HRK/mjesecno/korisnik

2,73

3,46

4,38

3,54

Tablica 34 - Cijene usluga posebnih virtualnih kanala3’

5.8 C(Cijena usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

HT je sukladno odredbama iz Analize trziSta M3b, obvezan izmedu ostalog, pruziti uslugu

najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (eng. dark fibre) u svrhu omogudéavanja

pristupa operatorima korisnicima do pristupnih to¢aka, odnosno povezivanja pristupnih

¢vorova HT-a i mreZe operatora korisnika.

Cijena usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (Tablica 35) takoder je odredena

na osnovu rezultata TroSkovnog modela, odnosno jedini¢nih troskova odgovarajucih usluga iz

poglavlja 4.9.4. Preciznije, odredena je kao ponderirani prosjek jedini¢nih troskova te usluge

u pristupnoj i prijenosnoj mrezi HT-a. Takoder, kao i za usluge bitstream pristupa cijene su
odredene kao prosjecni trosak tih usluga u 2021., 2022. i 2023. te vrijede tri godine od dana

stupanja na snagu na cijelom podrucju Republike Hrvatske.

37 Naknade za usluge posebnih virtualnih kanala odnose se na slucaj kada se te usluge koriste uz uslugu
pristupa Internetu. Ukoliko se usluge posebnih virtualnih kanal koriste samostalno, tada se naknadama za

posebne virtualne kanale pribraja i naknada za koriStenje odgovarajuceg Sirokopojasnog porta.
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Prosjek

USLUGA Jedinica 2022 2023 2021-2023

Najam svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme (dark fibre)
Tablica 35 - Cijena usluge najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme

HRK/nit/m/mjesec¢no 0,074 0,079 0,084 0,079
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8 Privitci

8.1 IzvjesStaj o metodoloskim nacelima

(Privitak 8.1 je zasebno objavljen)
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8.2 Opisni priru¢nik Troskovnog modela (eng. Descriptive Manual)

(Privitak 8.2. je zasebno objavljen)
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8.3 Popis koristenih kratica i izraza

AAC (Average avoidable costs) Prosjecni izbjezivi trosSkovi
Asimetri¢na digitalna pretplatnicka linija,
ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) o & pretp :
inacice: ADSL, ADSL2, ADSL2+
Usluga veleprodajnog Sirokopojasno
BSA Bitstream Access . & p Inog po) &
pristupa — bitstream usluga
Server za agregiranje sesija korisnika od
BRAS (Broadband Remote Access Server) . N .
pristupne mreZe na internet
BU-LRAIC (Bottom Up Long Run Incremental LRIC troskovni standard s pristupom odozdo
Cost) prema gore
CAPEX (Capital Expenditure) Kapitalna ulaganja
CCA (Current Cost Accounting) Tekuée troskovno racunovodstvo
CWDM (Coarse Wavelength Division Valno multipleksiranje s grubom podjelom
multiplexing) valnih duljina
dark fibre svjetlovodna nit/svjetlovodne niti bez prijenosne opreme
. . Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije
DESI (Digital Economy and Society Indeks) . ] o
koji je razvila Europska komisija
DF (Distribution Frame) Distribucijski razdjelnik
. Pretvaranje naziva domena u numericke IP
DNS (Domain Name System)
adrese
DOCSIS (Data Over Cable Service Interface Specifikacije sucelja za prijenos podataka
Specification) preko kabelskih mreza
DP/DN (Distribution Point) Distribucijska tocka (¢vor)
DSL (Digital Subscriber Line) Digitalna pretplatnicka linija
DSLAM (Digital Subscriber Line Access Pristupni multipleksor digitalne
Multiplexer) pretplatnicke linije
DWDM (Dense wavelenght division Valno multipleksiranje s gustom podjelom
multiplexing) valnih duljina
EPMU (Equi-Proportional Mark-Up) Metoda jednako proporcionalnog dodatka
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(Fibre Access — Passive Optical

Pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj

FA-PON mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za
Network) . e ‘
svjetlovodne distribucijske mreze
FAC (Fully Allocated Costs) Potpuno raspodijeljeni troskovi
. . ) Izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju
Fibre LLU (Fibre Local Loop Unbundling) ) o
svjetlovodnih niti
FTTB (Fibre to the Building) Koncept svjetlovodne niti do zgrade
FTTC (Fibre to the Cabinet) Koncept svjetlovodne niti do uli¢nog
(Fibre to the Curb) kabineta (zavisnog ¢vora)
. o . Koncept svjetlovodne niti do distribucijskog
FTTDP (Fibre to the Distribution Point) .
¢vora
FTTH (Fibre to the Home) Koncept svjetlovodne niti do stana
Koncept svjetlovodne niti do nezavisno
FTTN (Fibre to the Node) . ptsvl 8
¢vora
(General and Administrative .. . .
G&A Op¢i i administrativni troSkovi
Expenses)
GRC (Gross Replacement Cost) Bruto trosak zamjene
HDTV (High Definition Television) Televizija visoke kakvoce
Server za ¢uvanje podataka o
HSS (Home Subscriber Server) o &P
pretplatnicima
MreZni protokol za prijenos podataka kojeg
koriste izvoriSna i odredisna racunala za
IP (Internet Protocol) I
uspostavu podatkovne komunikacije preko
racunalne mreze
. Usluga digitalne televizije koja koristi
IPTV (Internet Protocol Television) . ]
internetski protokol
KTV pristup putem kabelskih mreza
LLU (Local Loop Unbundling) Izdvojeni pristup lokalnoj petlji
MDF (Main Distribution Frame) Glavni razdjelnik
. o Tehnologija prosljedivanja paketa
MPLS (Multiprotocol Label Switching)

zamjenom oznaka
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NGA (Next Generation Access) Pristupni dio mreze sljede¢ generacije
NGN (Next Generation Network) MreZa sljedede generacije
ODF (Optical Distribution Frame) Svjetlovodni razdjelnik
OoLT (Optical Line Termination) Zavrsna tocka svjetlovodne linije
Razvoj Sirokopojasnih pristupnih mreza gdje
ONP (Okvirni nacionalni program) : B POl B p P &dl
ne postoji komercijalni interes
OPEX (Operating Expenditure) Operativni troskovi
. L MreZna topologija tocka-vise tocaka u FTTH
P2pP (point- to-multipoint) . . .
pristupnim mreZzama
. ) Mrezna topologija tocka- to¢ka u FTTH
P2pP (point-to-point) . . |
pristupnim mrezama
. . Pasivna svjetlovodna mreza temeljena na
PON FTTH (Passive Optical Network) L . .
topologiji tocka-vise tocaka
QoS . . Parametri kakvoée usluge koje udovoljavaju
. (Quality of Service) .. . -
parametri zahtijevanim potrebama korisnika usluga
SLA (Service Level Agreements) Osnovna razina ostvarivanja usluge
SLU (Sub-Loop Unbundling) Izdvojeni pristup lokalnoj potpetlji
) ) Univerzalni sustav pokretnih
(Universal Mobile L .
UMTS o telekomunikacija (pokretna mreza 3.
Telecommunications System) -
generacije)
VDSL (Very High Bitrate Digital Subscriber | Digitalna pretplatnicka linija vrlo velike
Line) brzine prijenosa, inacice: VDSL, VDSL2
VHCN (Very High Capacity Networks) Mreze vrlo velikog kapaciteta
VoD (Video on Demand) Video na zahtjev
. Prijenos govora putem internetskog
VolP (Voice Over Internet Protocol)
protokola
VPN (Virtual Private Network) Virtualna privatna mreza
Tehnologija pomocu koje se vise signala
WDM (Wavelength Division Multiplexing) prenosi istovremeno na razli¢itim valnim

duljinama u FTTx mreZzama
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8.4 Odgovori na komentare s javne rasprave

temelji na pretpostavkama i podacima koji nisu
odgovarajuéi, Sto dovodi do sljedecih
posljedica:

Br. |Ispitanik Zaprimljeni komentari HAKOM-ovo misljenje i stajaliste
1. HT d.d. SAZETAK KOMENTARA : Ovom odlukom se odreduju troSkovno usmjerene cijene onim
operatorima kojima je odlukom o analizama trzista odreden SMP
1. HAKOM odredivanije veleprodajnih cijena temelji| status. Drugim rije¢ima, ovom odlukom se ne ulazi u analizu nedijeg
na pogresnim pretpostavkama o stanju na trzistu:] SMP statusa, ve¢ se samo odreduju troSkovno usmjerene cijene
onima kojima je odlukom o analizama trZista odreden taj SMP status
a) trzisni udjeli Optima Telekoma nisu trebali biti i obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva.
uklju€eni u izracun trziSnog udjela HT Grupe jer| Dodatno, bilo kakva znacajnija promjena na trziStu prvenstveno
priviemeno upravljanje OT od strane HT-a mora biti analizirana u postupku analiza mjerodavnog trzista. Podaci
prestaje pocetkom srpnja 2021 o stanju na trzistu izneseni u odlukama o odredivanju veleprodajnih
naknada imaju svrhu prikazati kontekst u kojem se donose odluke,
b) HAKOM neopravdano zanemaruje visok trZisni| dok se same odluke donose temeljem zakljucaka iz zadnjih analiza
udjel FMS priklju¢aka ( 20% ukupnih fiksnih| trZista.
Sirokopojasnih priklju¢aka u Q2 2020) i njihov
utjecaj na trzisnu dinamiku maloprodajnog trzista
Sirokopojasnog pristupa Internetu
c) analiza trzista naplatne televizije ne ukljucuje sve
pruzatelje usluge naplatne televizije niti
prepoznaje znacaj OTT servisa na tom trZistu,
uslijed ¢ega HAKOM dolazi do netoc¢nog podatka
o udjelu HT Grupe na trziStu naplatne televizije
2. HT d.d. 1. HAKOM odredivanje veleprodajnih cijena | Ne prihvaca se.

Sve naknade koje se odreduju su trosSkovno usmjerene i rezultat su
Troskovnog modela, a koji se temelji na ulaznim podacima koji su
dijelom podaci koje je dostavio HT, a dijelom je rije¢ o
pretpostavkama u slucaju kada podaci HT-a nisu bili dostupni ili nisu
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3.

HT d.d.

a)

b)

Cijena BSA prometa je definirana na nacin da
kod velikih koli¢ina prometa trosak nece biti
nadoknaden te rizik porasta bitstream prometa
nije ravnomjerno rasporeden:

e uvazavajuéi mogucnosti migracije na vece
brzine i trendove povecanja prometa u
narednom periodu od 3 godine, cijena
bitstream prometa bi trebala pokriti rast
troSkova mreze koja osigurava prihvat rasta
prometa od strane operatora korisnika;

e kroz nizak ukupni jedini¢ni troSak prometa
podijeljen na fiksni i varijabilni dio, ne
postize se ravhomjerna raspodjela rizika od
rasta prometa bitstream korisnika izmedu
operatora korisnika i veleprodajnog
operatora,

e slijedom cega HT predlaze povedanje
jedini¢ne cijene troska prometa kod vecih
koli¢ina  prometa: bilo povecanjem
varijabilnog djela naknade u odnosu na
predlozenu za vece koliCine prometa ili
uvodenjem dodatne naknade koja
predstavlja pravednu raspodjelu rizika rasta
troSka prometa na strani operatera
korisnika i veleprodajnog operatora.

IzraCunati troSkovi za usluge privatnih
virtualnih kanala (PVC) su nerealno niski;

e za troskove PVC-ova HAKOM je napravio
promjene parametara u troSkovnom

smatrani realnima. Tako se koli¢ine prometa temelje na podacima o
potraznji u proslom razdoblju te pretpostavljenim trendovima
potraznje koje je dostavio HT. Dakle, jedini¢ni troSkovi, ukljucujudi i
troskove koristenog BSA kapaciteta, temeljeni su na rezultatima
Troskovnog modela koji se temelji na ulaznim podacima koje je
dostavio HT. HAKOM je uvaZavajuci prijedloge operatora koji su
pristigli u pozivu koji je prethodio donosenju prijedloga predmetne
odluke o cijenama u najve¢oj moguéoj mjeri smanjio ovisnost
veleprodajnih naknada o navikama krajnjih korisnika, odnosno o
koristenom kapacitetu i to na nacin da je troSak prijenosne i jezgrene
mreze Ciji se troSkovi nadoknaduju putem naknade za koristeni
kapacitet podijelio na nepromjenijivi i promjenjivi dio. Kao $to je u
odluci i obrazlozeno, nepromjenjivi dio naknade ukljucuje troSkove
mreznih resursa Ciji troSkovi se ne povecéavaju s povecanjem
potrebnih kapaciteta uslijed porasta prometa, fizicke infrastrukture,
kabela, zgrada te minimalne konfiguracije aktivhe opreme koja je
potrebna u mrezi i kad nema potraznje, odnosno prometa. S druge
strane, promjenjivi dio naknade nadoknaduje trosak nadogradnje
aktivne opreme koja je potrebna uslijed povecanja potraznje,
odnosno prometa u mreZi i samim time koriStenih kapaciteta.
HAKOM smatra da se na taj nacin rizik poveéanja troskova uslijed
porasta kapaciteta smanjuje na najmanju mogucu razinu, kako za HT
tako i za operatora korisnika. Nastavno na navedeno, HAKOM HT-ov
prijedlog za povecanjem , jedini¢ne cijene troska prometa“ kod vecih
koli¢ina prometa, smatrajué¢i da se HT-ov prijedlog odnosi na
povecanje naknade za koriSteni kapacitet, ne moze prihvatiti tim vise
Sto se uslijed vece potraznje, odnosno vecéeg koristenog kapaciteta
njegova jedini¢na cijena smanjuje.

Djelomicno se prihvaca.

Operatori su, pa tako i HT, tijekom savjetovanja o TroSkovnom
modelu imali priliku komentirati i te ulazne podatke, sto je HT i
ucinio. Naime, HT je tijekom savjetovanja o TroSkovhom modelu
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4.

HT d.d.

c)

modelu koje HT nije imao priliku
komentirati a koje donose znacajne razlike
u vrijednostima troskova,

za troskove IPTV PVC-a, HAKOM bez
valjanog obrazlozenja propusta uvaziti HT-
ove komentare vezano za podatke o broju
TV kanala veleprodajnih operatora , te
potpuno zanemaruje veleprodajni VoD
promet,

HAKOM je u troSkovnom modelu primijenio
mehanizam koji omogucuje smanjenje
jediniénih  OpEx troskova za imovinu
bakrene mreZze u buduéem razdoblju bez
argumentiranog obrazloZenja,

HAKOM je prilikom odredivanja cijena
odabrao metodu ekonomske amortizacije
koja je u suprotnosti s metodom kosih
anuiteta primijenjenoj za odredivanje cijena
u prethodnim verzijama troSkovnih modela
i koja ne daje povrat na uloZeni kapital niti u
dugoro¢nom periodu,

slijedom navedenog, HT  predlaze
revidiranje izracuna troska IPTV PVC-ova u
djelu inputa oko broja TV kanala.

Veleprodajne cijene za BSA/NBSA na bakru
kada se te usluge pruZaju putem ADSL/VDSL
pristupne tehnologije uz MSAN/DLSAM na
CO/FTTN lokaciji ne odrazavaju stvarni trosak;

eliminiraju¢i  dio  troskova  pristupa
isklju¢ivanjem troskova bakrenih parica
koje ne omogucuju pristupne brzine od
barem 8 Mbit/s u silazu izravno se utjece na

komentirao neke od dodatnih ulaznih podataka, a HAKOM ih je
prihvatio i unio potrebne izmjene u Troskovni model ako ih je
smatrao prihvatljivim, odnosno obrazloZio zasto ih ne prihvada
ukoliko ih nije smatrao prihvatljivim. Isto tako HAKOM je postupao i
s komentarima drugih operatora. Svi komentari i odgovori HAKOM-
a dostupni su u zasebnom dokumentu koji je dostavljen svim
operatorima nakon provodenja savjetovanja o TroSkovnom modelu.
U tom smislu ponovno otvaranje rasprave u vezi TroSkovnog modela
ne bi bilo svrsishodno niti ucinkovito, bududi da bi se nakon svake
iteracije i izmjena u Troskovnom modelu otvarao prostor za nove
rasprave. HAKOM je detaljne odgovore dao u razradenim
komentarima u nastavku.

Ne prihvaca se.

Cinjenica je, i operator je u pravu kada navodi da se iskljuéenjem
troSkova bakrenih parica duljih od 2300 m koje ne omogudavaju
brzine u silaznom smjeru od barem 8 Mbit/s izravno utjece na cijenu
usluge u djelu rjeSenja s DSLAM-om na CO ili FTTN. Medutim,
operator ni na koji nacin ne osporava razloge zbog kojih je HAKOM
to predlozio, osim da na taj nacin veleprodajne naknade pristupa
bakrenoj ne odrZavaju stvarni troSak. Naime, Cinjenica je da se
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5. HT d.d.

cijenu usluge u djelu rjeSenja s DSLAM-om
na CO ili FTTN,

promatraju¢i topologiju rjeSenja kao i
potencijalna ulaganja u bakrenu mrezu oko
uvodenja vektoring-a i super vektoring-a
izjednacCavanje cijene za CO i FTTN nije
opravdano,

HT predlaze ukljuciti navedeni trosSak
bakrenih parica u izracun troska NBSA CO i
razdvojiti uslugu FTTN i CO i izjednaciti
cijenu pristupa za FTTN uslugu sa FTTC
uslugom.

d) Veleprodajne cijene za NBSA na optici i FA kako

su predloZene nisu poticajne za daljnja ulaganja

u

optiku niti omogucavaju adekvatnu

monetizaciju ultra-brzih optickih pristupa:

pretpostavka HAKOM-a da ¢ée potraznja za

uslugama na HT-ovoj svjetlovodnoj

pristupnoj mrezi u 2027.g. iznositi 45% nije

adekvatno argumentirana niti je realna:

- HT je ve¢ u znafajnom postotku
migrirao postojecu korisnic¢ku bazu HT-
a na svjetlovodnu pristupnu mrezu (u
podrucjima preklapanja bakrene i
svjetlovodne pristupne mreze)

- do znacajnijeg povecanija utilizacije HT-
ove svjetlovodne pristupne mreze

bakrene parice koje ne omogucuju uslugu pristupa od barem 8
Mbit/s u silaznom smjeru sve manje koriste, odnosno u da e taj
opravdano troskove tih parica iskljuditi iz izracuna veleprodajnih
naknada. Dakle, s obzirom da operator ne navodi niti jedan dodatni
argument, HAKOM ostaje pri svom prijedlogu iz odluke.

Vezano uz prijedlog HT-a da se odrede razli¢ite naknade za pristup
bakrenoj mreZi kada se DSLAM nalazi na CO i FTTN lokaciji na nacin
da se izjednaci naknada za pristup mrezi kada se DSLAM nalazi na
FTTN lokaciji s naknadom kada se DSLAM nalazi na FTTC lokaciji,
HAKOM istice da to nije opravdano s obzirom da se FTTN i FTTC
koncept razlikuju te je FTTN sli¢niji CO konceptu. Takoder, broj FTTN
linija je zanemariv te ne bi bilo opravdano raditi ponovno zahtjevne
geografske analize koje su neophodne za razdvajanje FTTN
povezanih troSkova. HAKOM takoder isti¢e da su troskovi povezani s
FTTN ulaganjima u potpunosti nadoknadeni. Detaljniji odgovori su
dani u dijelu detaljnije razrade HT-ovih komentara.

Ne prihva¢a se.

HT smatra da veleprodajne cijene za NBSA na optici i FA kako su
predloZene nisu poticajne za daljnja ulaganja u optiku niti
omogucavaju adekvatnu monetizaciju ultra-brzih optickih pristupa i
to iz prema HT-ovom misljenju pogresnih pretpostavki o potraznji za
uslugama na svjetlovodnim mreZzama HT-a 2027. od 60% na
podrucjima gdje Ce se realizirati projekti iz ONP programa, odnosno
45% u ostalim podrucjima u Republici Hrvatskoj. HT takve
pretpostavke smatra nerealnima prvenstveno iz razloga preklapanja
njegovih svjetlovodnih mreza s NGA mrezama od Al u komercijalnim
podrucjima te nepovoljnom demografskom strukturom i utjecajem
rieSenja  Sirokopojasnog pristupa putem mreza pokretnih
komunikacija.
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moze dodi uslijed znacajnije akvizicije
novih korisnika od strane HT-a, $to nije
realno za ocekivati jer se HT-ova
svjetlovodna mreza u znacajnom
postotku preklapa s NGA pristupnom
mrezom Al Hrvatska d.o.o. pa bi HT
trebao znacajnije napasti korisnicku
bazu A1, sto nije realno s obzirom na:

1. obvezu HT-a primjenjivati osobito
strogi test istiskivanja marze u
pogledu HT-ovih maloprodajnih
cijena na optici;

2. Cinjenicu da ¢e Al uvijek moci
ponuditi povoljniju maloprodajnu
cijenu od cijena koje nudi HT, iz
razloga Sto A1 nema ogranicenja u
dijelu formiranja maloprodajnih
cijena.

pretpostavka HAKOM-a da ¢e potraznja

za uslugama na  svjetlovodnoj

pristupnoj mrezi u podrucjima u kojima
¢e se realizirati projekti iz Okvirnog

nacionalnog programa iznositi 60% u

2027.g. nije realna  uvaZavajuci

Cinjenicu da se radi uglavhom o

ruralnim podrucjima:

- s ve¢im udjelima domadinstava s
stanovnicima starije dobi koji ne
koriste Sirokopojasni pristup vec su

HAKOM prvenstveno istice da se brojke 45%, odnosno 60% odnose
na pretpostavku o take up-u odnosno utilizaciji svjetlovodne mreze
HT-a, a ne na potraznju kako HT navodi. Pretpostavke o take up-u,
odnosno utilizaciji od 45%, odnosno 60% 2027. su detaljno
obrazlozene u odluci i HAKOM ostaje pri istom stavu. Naime, te
pretpostavke se temelje na podacima o prosjecnoj utilizaciji
svjetlovodnih mreza zemalja EU (EU39)%, koje su ve¢ sada na tim
razinama sa stalnim trendom porasta. Te pretpostavke bi prema
misljenju HAKOM-a bile opravdane i u slucaju toc¢nosti tvrdnji o
preklapanju HT-ovih svjetlovodnih mreza s NGA mreZzama drugih
operatora. Naime, tvrdnje o preklapanju nisu istinite, ili barem nisu
istinite u tolikoj mjeri da bi bile glavni razlog za loSu utilizaciju HT-
ovih svjetlovodnih mreZa. Prema podacima s kojima HAKOM
raspolaze, na 43,13% adresa na kojima HT iskazuje dostupnost svoje
svjetlovodne mreze, joS neki drugi operator iskazuje dostupnost
neke druge NGA infrastrukture. Pri tom isticemo, da je preklapanje s
HFC infrastrukturom od Al 34,18 %. Dakle, iako je preklapanje HT-
ove svjetlovodne infrastrukture u ovom trenutku s NGA
infrastrukturama relativno znacajno, s obzirom da se nove
svjetlovodne mreZe koje se trenutno postavljaju i Cije se namjere
postavljanja najavljuju, ne preklapaju, a ne ocekuje se porast
dostupnosti HFC mreza, postotak preklapanja ¢e s vremenom biti sve
maniji i ne bi trebao imati znacajan utjecaj na ukupni take up na HT-
ovim svjetlovodnim mrezama. HT-ov prijedlog da se cijene NBSA na
FTTH definiraju u ovisnosti o brzinama nije prihvatljiv bududi da
troskovi pristupne mreZe i Sirokopojasnog porta nisu ni na koji nacin
ovisni o brzinama koje se pruZaju krajnjim korisnicima, dok se
troskovi koriStenog kapaciteta koji ovise o navikama krajnjih
korisnika i mogu ovisiti o brzinama pristupa nadoknaduju kroz

TEU39 uklju¢uje Andoru, Austriju, Bjelorusiju, Belgiju, Bugarsku, Hrvatsku, Cesku, Dansku, Estoniju, Finsku, Francusku, Njemacku, Gréku, Madarsku, Island, Irsku, lzrael,
Italiju, Kazahstan, Latviju, Litvu, Luksemburg, Maltu, Makedoniju, Nizozemsku, Norvesku, Poljsku, Portugal, Rumunjsku, Rusiju, Srbiju, Slovacku, Sloveniju, Spanjolsku,
Svedsku, Svicarsku, Tursku, Ukrajinu i Ujedinjeno Kraljevstvo



Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trzistu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzista (M3b)

sije¢anj 2021.

zaineresirani ve¢inom za govorne
usluge,

gdje su demografska kretanja
negativna i iseljavanje se dogada
upravo na ovim podrucjima ¢ime se
gase domacinstva te se s time
smanjuje i potencijal utilizacije,

dio korisnika na tim podrucjima vec
danas koristi rjesSenja temeljena na
mobilnim mreZzama a i u buduénosti
¢e ih koristiti na 4G i potencijalno
5G mobilnoj tehnologiji.

e slijedom navedenog, HT predlazZe:

revidiranje pretpostavke inputa
potraznja za uslugama na HT-ovoj
svjetlovodnoj pristupnoj mrezi u
2027.g. na nacin da realnije
preslikava trenutno i ocekivano
stanje na trzZistu i sukladno reviziju
troska usluge,

da se cijene NBSA na FTTH
definiraju u ovisnosti o brzinama, i
to na nacin da se formiraju 3 cijene
prema podjeli na 3 klase brzina
pristupa. Pritom uzimajudi
predloZzenu cijenu NBSA FTTH u
sklopu ovog modela kao cijenu za
najnizu brzinu pristupa (trenutno
100 Mbit/s) dok bi se naknade za
pristup za dvije dodatne brzine (200
Mbit/s i 500Mbit/s) formirale kao
dvije dodatne stepenice cijena
sukladno realnijim pretpostavkama

naknadu za koristeni kapacitet koja je ve¢ ovisna o koristenom
kapacitetu. Dakle, HAKOM ne smatra HT-ov prijedlog prihvatljivim.

Takoder, HAKOM smatra da ovako definirane naknade koje ne ovise
0 brzinama pristupa pruzaju potpunu fleksibilnost operatorima u
formiranju njihovih maloprodajnih ponuda.




Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trzistu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzista (M3b)

sije¢anj 2021.

6.

HT d.d.

utilizacije HT-ove opticke pristupne
mreze u 2027.g i relativnim
odnosom prema razlikama
maloprodajnih cijena za vece brzine
optike,
da se cijene NBSA na FTTDP-u povecaju na razinu
FTTB cijena.
1. HAKOM temelji odredivanje veleprodajnih
cijena na pogresnim pretpostavkama o stanju
na trZistu:

U poglavlju 3 Prijedloga odluke (Stanje na trzistu)
HAKOM navodi da ,, Trziste Sirokopojasnog pristupa
internetu putem nepokretne mreZe ukupno broji 37
aktivnih operatora na kraju 2019. Udio HT grupe se
u posljednje 3 godine smanjio za 6 posto ali i dalje
drZi visoki udio trZiSta sa 70 posto dok ostali
sudionici drZe 30 posto trZisnog udjela. “

HT prvenstveno isti¢e da se ne slaze s HAKOM-ovom
analizom o stanju trzista pa posljedi¢no niti sa
zakljuckom da je trzisni udio HT Grupe i dalje visok
te iznosi 70%. Ocito je kako HAKOM zanemaruje
vazne okolnosti na mjerodavnom trzistu koje bi, da
su uzete u obzir, dovele do drugacijeg zakljucka o
stanju na trzistu i trziSnom udjelu HT Grupe, a to su:

- prestanak privremenog upravljanja
Optimom od strane HT-a s pocetkom srpnja
2021.

- znacajan konkurentni pritisak FMS ponuda
(fixed to mobile substitution) koje nude
operatori mobilnih mreza na trZistu

Djelomicno se prihvaca.

HAKOM istice da analiza stanja na trzistu koja je prikazana u
dokumentu koji je prilozen odlukama o odredivanju cijena nije
temelj za donosenje bilo kakve odluke kako implicira HT, nego sluzi
za ilustraciju stanja na trzistu, odnosno za opis konteksta u kojem se
donose odluke. Naime, odluke o odredivanju troSkovno usmjerenih
cijena temelje se na odredbama ZEK-a i regulatornih obveza
utvrdenih odgovaraju¢im analizama trziSta kojima je HT-u odreden
status operatora sa znac¢ajnom trZziSnom snagom te su mu te obveze
temeljem tog statusa i utvrdene. Sto se ti¢e primjedbi i prijedloga za
revizijom podataka o trZiSnim udjelima zbog skorog prestanka
privremenog upravljanja Optimom od strane HT-a te utjecajem FMS
ponuda, HAKOM isti¢e da je u kontekstu zadnje analize trzZista te
¢injenice da je Optima joS uvijek pod privremenom upravom HT-a
ispravno ukljucivanje trzisnih udjela Optime u ukupni trZisni udio HT
grupe uz napomenu da privremeno upravljanje Optimom sukladno
mjerodavnim odlukama AZTN-a prestaje najkasnije s pocetkom
srpnja 2021. U tom smislu HAKOM je na odgovarajuéi nacin
prilagodio tekst dokumenta.

Nadalje, vezano uz HT-ov prijedlog da se trzisni udjeli na trzistu
nepokretnog Sirokopojasnog pristupa prikazuju uz ukljucivanje tzv.
FMS rjesenja operatora pokretnih mreza, HAKOM isti¢e da sukladno
nalazima analize trziSta ta rjeSenja nisu utvrdena dijelom
mjerodavnog trzista buduci da se zbog svojih tehnickih ogranic¢enja
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maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa
Internetu putem nepokretne mreze.

Kao prvo, a vezano za udjele Optime, HT je misljenja
da u periodu nakon sto je ve¢ pokrenut postupak
prodaje dionica Optime nije ispravno ukljuciti
trziSne udjele Optime u izracun ukupnog trziSnog
udjela HT Grupe prilikom provodenja bilo kakve
analize stanja na mjerodavnim trzistima.

Naime, kada HAKOM provodi analizu stanja na
trzistu kao temelj za donosenje odluke koja ¢e imati
dugorocne posljedice na trziste i trziSno natjecanje,
a Sto u konkretnom slucaju svakako predstavlja i
odluka HAKOM-a o odredivanju troskovno
usmjerenih veleprodajnih cijena za naredni period
od 3 godine, takvu analizu treba provoditi s
pogledom unaprijed, pri ¢emu treba promatrati
stanje na trZistu koje se ocekuje u razdoblju tijekom
kojeg ¢e takva odluka HAKOM-a stvarati ucinak na
mjerodavnom trzistu.

S obzirom da prema vazeéim odlukama Agencije za
zastitu trZiSnog natjecanja HT-ovo privremeno
upravljanje nad Optimom prestaje najkasnije s
pocetkom srpnja 2021.,HT smatra potpuno
neprikladnim i dalje promatrati Optimu kao dio HT
Grupe te pripisivati HT-u trZisne udjele Optime kad
¢e vec za nekih 7 mjeseci prestati svaka upravljacka
povezanosti HT-a i Optime. Ako se ova Cinjenica
promatramo s aspekta dinamike uvodenja novih
veleprodajnih  cijena, upravljanje HT-a nad

ne smatraju zamjenjivima usluzi nepokretnog Sirokopojasnog
pristupa te ih kao takve nije ispravno prikazivati kao dio istog trzista.
HT je iznio primjere, poput primjera danskih i talijanskih regulatora,
koji su u definiciju trziSta nepokretnog Sirokopojasnog pristupa
ukljucili i usluge putem tzv. FWA (Fixed Wireless Access) tehnologija.
Pri tom HT za danski primjer navodi recenicu iz izvjeStaja Cullen
Internationala koja se odnosi na definiciju maloprodajnog trzista
glasi: ,,ERST includes all fixed and fixed wireless access technologies
in the downstream retail broadband market.”. Medutim isti izvjestaj
ve¢ u sljedeéoj recenici navodi ,,Mobile broadband is excluded,
because ERST considers it to be a supplement rather than a
substitute to fixed broadband access.”. Uvidom u odluku Europske
komisije> kojom se odobravaju zakljuéci analize trZista danskog
regulatora na koju se HT poziva, vidljivo je da se FWA tehnologija
koje je uklju¢ena u definiciju maloprodajnog trzista nepokretnog
Sirokopojasnog pristupa te posljedicno i na trziste srediSnjeg
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (M3b) vidljivo je da je rije¢ o
,wireless point-to-point “ infrastrukturi koja je uklju¢ena u definiciju
mjerodavnog trzista M3b (iskljucujuéi “wireless point-to-multipoint”
infrastrukturu). Dakle, zakljuujemo da se FWA tehnologija iz
danskog primjera ne odnose na tehnologije pokretne mreze. Naime,
FWA tehnologije se u pravilu odnose na tehnologije bezicnog
nepokretnog pristupa gdje se usluge na nepokretnoj lokaciji pruzaju
putem radijskih tehnologija u dijelu radiofrekvencijskog spektra koji
je dodijeljen za te namjene. To su obic¢no tzv. point-to-point ili point-
to-multipoint beZi¢ne tehnologije. U Republici Hrvatskoj je to npr.
WiMax tehnologija koja samo zbog zanemarivog broja korisnika nije
ukljucena u definiciju trzista.

Vezano uz HT-ove prijedloge za izmjene u poglavlju 3.6. dokumenta,
odnosno analizu stanja na trziStu naplatne televizije, HAKOM

3 Vidi poveznicu: https://www.cullen-international.com/product/binarydocs/18966
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Optimom prestaje s pocetkom treceg kvartala
2021., dakle tek nekih 4 mjeseca nakon Sto nove
veleprodajne cijene krenu u primjenu (za ocekivati
je da c¢e nove cijene krenuti u primjenu krajem
prvog/pocetkom drugog kvartala 2021.), te de
Optima biti direktan konkurent HT-u bez ikakve
povezanosti s HT Grupom kroz gotovo cijeli period
primjene novih veleprodajnih cijena (naredne 3
godine).

Dalje, a vezano za utjecaj FMS ponuda na stanje na
maloprodajnom trzistu fiksnog Sirokopojasnog
pristupa Internetu, trZiSna realnost pokazuje
postojanje znacajnog konkurentnog pritiska od
strane operatora mobilnih mreza koji putem svojih
FMS ponuda preuzimaju znacajan dio korisnicke
baze Sirokopojasnog pristupa Internetu, dijelom
kroz odljev postojecih korisnika s fiksne mreze a
dijelom kroz akviziciju novih korisnika tamo gdje
fiksna mreZza ne podrzava usporedive brzine
pristupa. Takva trziSna dinamika, a koja je detaljnije
iskazana ispod, ukazuje da FMS ponude treba
promatrati kao dio maloprodajnog trZista
Sirokopojasnog pristupa Internetu u fiksnoj mrezi
jer FMS ponude znafajnom broju korisnika
predstavljaju  zadovoljavajuéi  supstitut usluzi
Sirokopojasnog pristupa Internetu putem fiksne
mreze (kao primjer FMS rjeSenja istiCemo
HOMEBOX uslugu koju pruza Al).

Ocigledno je kako su mobilni operatori razvili
konkurentnu uslugu fiksnom Sirokopojasnom
pristupu koja od uvodenja biljezi znacajan rast i koja
je zapravo jedan od klju¢nih razloga zasto trziste

ponovno istice da analize stanja na trzistu iznesene u dokumentu, pa
tako i u poglavlju 3.6. nisu temelj za donosenje odluke za odredivanje
cijena, nego sluze za opis konteksta u kojem se odluke donose.. U
tom smislu, HAKOM se u toj kratkoj analizi koncentrirao na uslugu
IPTV-a s obzirom da je trenutno, a u buduénosti se o¢ekuje da to
bude i izrazenije, IPTV usluga najzastupljenija na trziStu naplatne
televizije. HAKOM je od prijedloga HT-a uvaZio prijedlog da se
prikaze udio HT grupe na trziStu naplatne televizije ukljucujuci sve
tehnologije (ne samo IPTV). Prijedlozi za ukljudivanjem pregleda
usluga naplatne televizije u odnosu na trZiSte nenaplatne televizije
te utjecaj OTT usluga se ne prihvacaju jer HAKOM smatra da takve
analize u kontekstu svrhe poglavlja 3.6. nisu neophodne.
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fiksnih usluga i dalje raste. HAKOM je kao jedan od
glavnih razloga za isklju¢ivanje HOMEBOX-a iz
maloprodajnog trziSta Sirokopojasnog pristupa
Internetu u fiksnoj mrezi naveo nemoguénost
pruzanja IPTV usluge na toj tehnologiji, medutim, taj
razlog nije osnovan jer postoje i druge tehnologije
koje korisnicima omogudéuju pristup tzv. PAYtv
uslugama poput na primjer zemaljske naplatne
televizije, satelitske televizije kao i da Al moze
korisnicima uz HOMEBOX ponuditi i paket s
vlastitom uslugom televizije (a u praksi to vjerojatno
i radi). Osim toga, praksa u EU pokazuje da su npr.
talijanski i danski regulatori u definiciju predmetnog
maloprodajnog trzista ukljucili i FMS rjesenja’.

Gore navedeni stav o zamjenjivosti FMS-a i fiksnog
Sirokopojasnog pristupa Internetu potvrduje se i
kroz podatke o znadajnom porastu broja FMS
Sirokopojasnih priklju¢aka u RH, koji je 3< u periodu
od 2017 do drugog kvartala 2020.g.: broj FMS
prikljuéaka u 2017 iznosio je <dok u Q2/2020 iznosi
#<Slika 1. niZze. Udio FMS priklju¢aka u ukupnom
broju Sirokopojasnih priklju¢aka u nepokretnoj
mreZzi trenutno doseze visokih < % s tendencijom
daljnjeg rasta.

¥KSlika 1

Ako se gore navedene trziSne realnosti uzmu u
obzir, tj. ako se iz izra¢una trziSnog udjela HT Grupe

2

ERST (NRA) includes all fixed and fixed wireless access technologies in the downstream retail broadband market. Wholesale central access (market 3b): This market comprises four major platforms: copper, fibre,

cable and fixed wireless access. lzvor: https://www.cullen-international.com/product/documents/FLTEDK20170001#TFixedWholesale Italija: AGCOM identifies the relevant market for wholesale local access provided

at fixed location — WLA - defining such a market as the demand and supply of wholesale local access services at fixed location, by means of copper, fibre and fixed wireless technologies.
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izuzmu trzisni udjeli Optima Telekoma te ako se
uzme u obzir znacajan udjel FMS ponuda na trzistu
maloprodajnog Sirokopojasnog pristupa Internetu,
dolazimo do zaklju¢ka da stvarni trziSni udio HT
Grupe iznosi 3<% (niza slika 2.). $to je < niZe od
inicijalno navedenih 70%.

#Slika 2

Nadalje, u poglavlju 3.6. HAKOM analizira trziste
naplatne televizije te, u bitnome, zakljucuje kako je
prisutan trend povecanja broja korisnika koji se
koriste uslugom naplatne televizije te da korisnici
paketa usluga sve ¢eSée biraju operatora koji ¢e im
pruzati uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu na
temelju (i) cijene i kvalitete/ponude usluge naplatne
televizije te da najvedi broj kucanstava uslugu
naplatne televizije prati preko televizije putem
internetskog  protokola (IPTV). Takoder, u
predmetnom poglavlju se istice kako HT grupa
predvodi trZiste naplatne televizije (IPTV) s trziSnim
udjelom od oko 92 posto dok preostali trzisni udjel
imaju ostali operatori.

Ne osporavajuéi visinu izracunatoga postotka HT
smatra vaznim istaknuti kako predmetni postotak
uklju€uje i drustvo Optima Telekom d.d. kao dio HT
Grupe. Medutim, kao Sto je veé¢ spomenuto,
spomenuto drustvo ¢e biti dio HT grupe samo jo$
kraci vremenski period slijedom cega analiza stanja
na trZistu nuZzno mora uzeti u obzir stanje u kojem
se Optima Telekom viSe ne¢e moci promatrati kao
dio HT Grupe.
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Dodatno, prilikom procjene trziSnog poloZaja HT-a
na trZistu naplatne televizije HAKOM nuzno treba
uzeti u obzir trziSne udjele operatora neovisno o
tehnologiji putem koje se usluga naplatne televizije
pruza. Stoga nije jasno zbog Cega se trzisni udjeli u
dokumentu HAKOM-a promatraju iskljuéivo kroz
uslugu televizije putem IPTV tehnologije. Naime,
HAKOM u svojoj analizi iznosi broj prikljuc¢aka
naplatne televizije i putem drugih tehnologija
(kabel, DTH i zemaljska tehnologija) pa HT smatra
kako bi udjel HT Grupe (bez ukljuc¢ivanja Optima
Telekoma) trebalo i ovdje iskazati u odnosu na
cjelokupno trziSte naplatne televizije. lako je ovdje
rije¢ o trzistu naplatne televizije zaklju¢ak o
njegovom znacaju za korisnike kao i broj prikljucaka
putem razlic¢itih tehnologija se ne moze prikazivati
odvojeno i neovisno od trZiSta nenaplatne zemaljske
televizije koja, prema nasim procjenama, jos uvijek
ima veliki udjel unutar cjelokupnog trzista usluge
televizije. Ovo je osobito znacajno imajuci u vidu i
nedavan prelazak na DVB-T2/h.256 HEVC televizijski
sustav, koji bi korisnicima trebao omoguditi
kvalitetnije gledanje nenaplatnih televizijskih kanala
(npr. HRT, Nova TV, RTL...), koji su prema nekim
anketama zapravo najgledaniji televizijski kanali i za
Cije gledanje zapravo i nije potrebno koristiti bilo
koju naplatnu tv uslugu.

Takoder, analiza ne daje niti pregled utjecaja OTT
servisa na trziste naplatne televizije te se njihov
znacaj u potpunosti zanemaruje. HT smatra kako je
iskljucivanje OTT servisa iz analize trzista naplatne
televizije pogresno te ne daje ispravno stanje na
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mjerodavnom trziStu. Naime, uslijed razvoja tzv.
,smart” televizijskih prijamnika sve je vedi trend u
koristenju usluga OTT servisa, poput Netflixa, HBO-
a, Apple TV-a. Navedeni povecani trend koristenja
ovih servisa je prisutan ne samo u Hrvatskoj vec
predstavlja svjetski trend. U prilog navedenom
govorii ¢injenica da je na svjetskoj i EU razini u tijeku
prilagodba zakonodavnog okvira kako bi se
djelovanje i utjecaj tih servisa podveo pod iste
pravne okvire koji vrijedi i za ,standardne”
pruzatelje usluge naplatne televizije.

Slijedom svega iznijetoga, HT smatra kako kod
analize trzista naplatne televizije Hakom treba:

l. iz udjela HT grupe iskljuciti udjel Optime
Telekom

II.  dati pregled udjela pruzatelja usluge
naplatne televizije s obzirom na cjelokupno
trziste naplatne televizije budu¢i da
tehnologija pruzanja nije odlu¢na za
korisnika ve¢ su to cijena i kvaliteta
(sadrzaj), a Sto istice i sam Hakom

lll.  dati pregled trZiSta naplatne televizije u
odnosu na trZiste nenaplatne zemaljske
televizija

V. dati pregled utjecaja i znacaja OTT servisa u
pogledu pruzanja usluge televizije,

te iz svega navedenog zakljuciti kako je udio HT
Grupe znacajno niZi od onoga navedenoga u
prijedlogu (92%).
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7.

HT d.d.

2. HAKOM temelji odredivanje veleprodajnih
cijena na pretpostavkama i podacima koji nisu

odgovarajuéi:

HAKOM je u procesu prikupljanja podataka za
troskovni model (HAKOM) i tijekom konzultacija
nakon isporuke prve (draft) verzije modela uzeo u
obzir te implementirao u BU model HT-ove podatke
i uzeo u obzir dostavljene komentare HT-a. Ipak, po
odredenim  pitanjima HT ima  drugacije
razumijevanje od HAKOM-a pa smatra nuznim ta
pitanja jos$ jednom naglasiti.

lako je HAKOM u obavijesti o pokretanju javne
rasprave o prijedlozima odluka u postupku
odredivanja cijena na trziStima 3a i 3b naglasio da se
komentari na troskovni model nece razmatrati jer
su operatori u sklopu procesa izrade troskovnog
modela imali priliku dati svoje primjedbe i
komentare. HT smatra da je zapravo potrebno
komentirati troskovni model i da se ti komentari
trebaju razmatrati jer:

o postoje znacajnije izmjene u finalnoj verziji
troskovnog modela u odnosu na draft
verziju iz lipnja koje HT nije imao prilike
komentirati a znatno utjecu na jedinic¢ne
troskove veleprodajnih cijena,

o neki komentari HT-a nisu dovoljno
detaljno razmotreni i prihvaceni iako su po
HT-ovom misljenju opravdani i

argumentirani.
Iz gore navedenih razloga HT u nastavku navodi
komentare na dostavljeni trosSkovni model.

Ne prihvaca se.

HAKOM naglasava da je sve prijedloge i komentare koje je HT iznio u
savjetovanju o TroSkovnom modelu razmotrio s duZznom paznjom te
sve komentare i prijedloge za izmjenama koji su bili prihvatljivi te
argumentirani i potkrijepljeni odgovarajuéim vjerodostojnim
podacima HAKOM je uvazio. S druge strane, za sve komentare i
prijedloge koje nije smatrao prihvatljivima ili nisu bili pravilno
argumentirani ili potkrijepljeni vierodostojnim podacima, HAKOM je
detaljno obrazlozio razloge kojima objasSnjava svoju odluku ne
prihvaéanju. Isto tako, izmjene koje su se dogodile u TroSkovnom
modelu kao posljedica prihvacenih prijedloga HT-a ili drugih
operatora su takoder obrazlozene. 1z tog razloga, HAKOM ne moze
dozvoliti novu raspravu o pitanjima koja su veé razmotrena u
savjetovanju o TroSkovnom modelu. U slu¢aju da HAKOM na osnovu
komentara operatora u ovoje javnoj raspravi uoci neke pogreske u
TroSkovnom modelu, iste ¢e biti otklonjene.
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Poglavlje 4.3. 3 Sirokopojasni promet iz prijedloga
odluke — HT istice da je u ovom poglavlju HAKOM
dao naglasak na potraznju za Internet prometom
dok su ostali ulazni podaci ostali izvan fokusa.

HAKOM nije prihvatio HT-ov prijedlog da uskladi
koli¢inu veleprodajnih TV kanala sa stvarnim
stanjem. U okviru potraznje za TV kanalima HT je
dao ukupan broj kanala sa svoje IPTV platforme i
njih preslikao kao prometni podatak na Ethernet i IP
razini. Podatak za 2021. godinu u troSkovnom
modelu od ukupno $<IPTV kanala operatora u HT
mrezi je potpuno nerealan jer pretpostavlja
prosjecno < IPTV kanala po operatoru dok HT
istovremeno za 2021. godinu isporucuje < kanal.
HT napominje da nije samo broj kanala (multicast)
relevantan kao potraznja za uslugu veleprodajnog
pristupa vec i promet VoD i nPVR servisa (unicast)
koji nije niti razmatran u modelu.

Buduci da HT ne prati podatak o broju IPTV kanala
operatora u svojoj mrezi, alternativni podatak je
bandwidth u vrSnom opterecenju mreze koji nije
trazen u zahtjevu za isporuku podataka te HT
naglasava da su ovi podaci trebali biti preuzeti od
alternativnih operatora i primijenjeni u finalnoj
verziji troSkovnog modela.

Ne prihva¢a se.

HAKOM istice da je u tom poglavlju objasnjeno da se Sirokopojasni
promet koji Troskovni model uzima u obzir temelji na podacima koje
su operatori dostavili tijekom postupka prikupljanja podataka te da
je graficki prikazan. Bitno je napomenuti, kao S$to je u navedenom
poglavlju detaljno opisano, da su se svi operatori tijekom
savjetovanja o modelu mogli izjasniti da li se slazu sa Sirokopojasnim
prometom koji je kao ulazni podatak koji je bitan za dimenzioniranje
prijenosne mreze uklju¢en u TroSkovni model. HT je tada istaknuo da
se slaZe kako je u TroSkovhom modelu procijenjen promet korisnika
usluga Sirokopojasnog pristupa, dok se za promet koji generiraju
proizvodi visokokvalitetnog pristupa nije izjasnio jer nije imao
dovoljno informacija o tome kako se taj promet izracunao. HAKOM
u vezi prometa koji generiraju proizvodi visokokvalitetnog pristupa
pojaSnjava da je trend poveéanja prometa proizvoda
visokokvalitetnog pristupa koji je primijenjen u TroSkovnom modelu
za razdoblje 2020.-2023. dostavljen od strane HT-a u obrascu za
dostavu podataka (polje ,Inter-annual growth (%) with previous
year”), dok se za godine od 2024. pa nadalje uzela vlastita procjena
HAKOM-a , buduci da HT nije dostavio svoje procjene za godine
nakon 2023.

S obzirom da je HT-u tijekom savjetovanja o TroSkovnom modelu bio
dostupan Troskovni model sa svim ulaznim podacima HT je tada
imao priliku predloZiti alternativne podatke o Sirokopojasnom
prometu koji je uklju¢en u TroSkovni model, medutim, HT se
naprotiv izricito sloZio s tim podacima. Inace, u TroSkovni model je,
suprotno navodima HT-a, uklju¢en IPTV i VoD promet.

Vezano uz HT-ov komentar o pogresno implementiranom broju
veleprodajnih kanala IPTV kanala u TroSkovhom modelu, HAKOM je
uocio da postoje odredene nelogi¢nosti unutar modela te je u tom



Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trzistu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzista (M3b)

sije¢anj 2021.

9.
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HT d.d.

HT d.d.

Poglavljie 4.3.6 Korisni vijek upotrebe iz prijedloga
Odluke —Vijek upotrebe za kabele je nakon procesa
konzultacije promijenjen s 18 na 25 godina na
prijedlog operatora TotalTV iako operator nije
potkrijepio  svoju  tvrdnju  Cinjenicama  vel
pretpostavkama. HAKOM je kao primjere za ovu
promjenu naveo niz europskih zemalja ali isto tako
nije naveo zemlje koje imaju kraci vijek trajanja kao
npr. Njemacka gdje je vijek trajanja navedene
opreme 20 godina. Novi vijek trajanja takoder je u
suprotnosti sa prethodnim troSkovnim modelom
koji je predvidao isti vijek trajanja kao i sa verzijom
novog troskovnog modela iz perioda konzultacija
gdje je HAKOM tada potvrdio i primijenio vijek
upotrebe od 18 godina (kao i dva navrata prilikom
inicijalne izrade prethodnog troskovnog modela
2012. godine i prilikom aZuriranja 2016. godine). HT
predlaze promjenu korisnog vijeka upotrebe
kablova na 18 godina kako je to bilo i u prethodni
troskovnim modelima kao i u draft verziji novog
troskovnog modela.

Poglavlje 4.3.8 Dodatni ulazni podaci iz prijedloga
Odluke — HAKOM nije posebno komentirao dodatne

smislu izmjenio TroSkovni model na nacin da je u potpunosti
preslikao pretpostavke koje su u vezi broja IPTV kanala koriStene u
starom tro$kovnom modelu HAKOM-a. Sto se tie veleprodajnog
VoD prometa, isti se sukladno Standardnoj ponudi prenosi putem
IPTV virtualnih kanala te se u tom smislu, posto to nije predvideno
niti Standardnom ponudom, taj promet unutar TroSkovnog modela
ne razmatra zasebno.

Ne prihva¢a se.

HAKOM je sve prijedloge operatora koji su pristigli u savjetovanju o
Troskovhom modelu koji su bili dobro argumentirani i/ili imali
uporiste u medunarodnoj praksi prihvatio, pa tako i prijedlog da se
korisni zZivotni vijek upotrebe kabela poveca s 18 na 25 godina.
Razlog je taj Sto TroSkovni model mora odrazavati tehnicki Zivotni
vijek imovine, a ne nuzno Zivotni vijek koji se koristi za
raCunovodstvene i financijske svrhe. S obzirom da HAKOM smatra da
takav Zivotni vijek viSe odgovara realnostima u mrezi HT-a jer se u
praksi u prosjeku kabeli ne mijenjaju nakon 18 godina, HAKOM je
uzimajuéi u obzir i primjere u drugim zemljama, povecao korisni
Zivotni vijek upotrebe kabela na 25 godina.

S druge strane HAKOM je iz sli¢nih razloga uvaZzio i HT-ov prijedlog

da se inicijalni korisni Zivotni vijek upotrebe za stupove skrati s 30 na
20 godina.

Prihvaca se.
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ulazne podatke u prijedlogu odluke niti u samom
procesu komentiranja nacrta troSkovnog modela za
konzultacije. HT naglasava da je HAKOM uveo nove
parametre nakon procesa konzultacije a uvodenje
tih parametara donosi znacajne promjene u
troskovima za neke proizvode npr. Virtualni kanal za
VolP i Virtualni kanal za nadzor korisnicke opreme
pa operatori pa tako ni HT nisu imali prilike
komentirati te ulazne podatke. Buduci da je inicijalni
izraCun troskova na temelju nacrta troskovnog
modela iz lipnja za navedene veleprodajne usluge
odrazavao realnost prijenosa predmetnih servisa
kroz HT mrezu HT nije komentirao primjenu
navedenih parametara u inicijalno dostavljenoj
verziji troSkovnog modela.

Sto se tice VolP veleprodajnog prometa HT smatra
da HAKOM nije uvaZio specificnost prijenosa
veleprodajnog VolP prometa kroz mreZu i uveo
parametar koji odrazava QoS ovog servisa. Taj
parametar prema HT praksi bi trebao iznositi
najmanje <.

Istina je da HAKOM u prijedlogu odluka nije previse pozornosti dao
dodatnim ulaznim podacima, medutim, operatori su, pa tako i HT,
tijekom savjetovanja o TroSkovnom modelu imali priliku komentirati
i te ulazne podatke, Sto je HT i ucinio. Naime, HT je tijekom
savjetovanja o TroSkovhom modelu komentirao neke od dodatnih
ulaznih podataka, a HAKOM ih je prihvatio i unio potrebne izmjene
u Troskovni modela ako ih je smatrao prihvatljivim, odnosno
obrazloZio zasto ih ne prihvaca ukoliko ih nije smatrao prihvatljivim.
Isto tako HAKOM je postupao i s komentarima drugih operatora. Svi
komentari i odgovori HAKOM-a dostupni su u zasebnom dokumentu
koji je dostavljen svim operatorima nakon provodenja savjetovanja
o TroSkovnom modelu. U tom smislu ponovno otvaranje rasprave u
vezi TroSkovnog modela ne bi bilo svrsishodno niti uéinkovito, buduci
da bi se nakon svake iteracije i izmjena u TroSkovnhom modelu
otvarao prostor za nove rasprave.

Sto se tice konkretno VolP virtualnih kanala, u odnosu na verziju
modela iz savjetovanja, napravljena je sljedeca izmjena. Sukladno
pristupu u starom troskovnom modelu, pretpostavljeno je da VolP
kanali ne koriste puni dodijeljeni kapacitet nego se ukupni nominalni
bandwidth svih VolP kanala mnoZi s postotkom korisnika koji
istovremeno u satu vrsnog optereéenja koriste govorne usluge. U
tom smislu uveden je novi parametar “Ratio Erlang per customer at
peak hour”.

Nadalje, iako HT tijekom savjetovanja o TroSkovhom modelu nije
predloZio uvodenje nikakvog parametra koji odrazava specificnost
veleprodajnog VolP prijenosa kroz mrezu, odnosno QoS VolP usluge,
HAKOM je prihvatio prijedlog HT-a te je sukladno prijedlogu uveo
parametar koji odrazava QoS usluge VolP virtualnih kanala, koji do
sada nije bio implementiran u TroSkovhom modelu. Sukladno
navedenoj izmjeni u TroSkovnhom modelu te promijeni jedini¢nih
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am
troskova VolP virtualnih kanala, HAKOM je izmijenio i visinu
odgovarajucih mjesecnih naknada VolP virtualnih kanala.
11. HT d.d. Poglavlje 4.6 Modul za izra ¢un CapEx i OpEx | Ne prihvaca se.

troskova - HT-ovo neslaganje s primjenom
mehanizma koji omoguéuje smanjenje OpEx
trosSkova za imovinu bakrene mreZe u buducem
razdoblju nije prihvaceno u komentarima draft
verzije troSkovnog modela iako je HT dostavio
argumente i detaljno obrazloZenje istih. HT smatra
da ce prijelaz s bakrene infrastrukture na opticku
doista smanjiti ulaganja u odrzavanje bakrene
infrastrukture ali na apsolutnoj razini a ne na
jedini¢noj razini gdje je logicno predvidjeti ¢ak i rast
OPEX troSkova.

Dodatno HT naglasava da u postojec¢im planovima
ne postoje predvidene ustede na razini jedini¢nih
troskova a vezano za Opex troSkove vezane za
odrzavanje bakrene infrastrukture. Isto tako
HAKOM u svom obrazloZenju nije priloZio
materijalne dokaze vec je iste obrazlozio ,logi¢kim*.

U odgovoru HT-u HAKOM smatra da ¢e ucinkovit
operator usredotociti sve svoje snage na migraciju
korisnicke baze prema optickim mrezama — HT
smatra da u modelu ne postoji faktor koji bi
postotno odrazio ovaj napor u povecanju OPEX-a,
odnosno ne postoji nikakav dodatni mehanizam koji
bi taj napor kvantificirao.

Mehanizam koji omogucuje smanjenje OpEx
troSkova za imovinu bakrene mreZe u buducem
razdoblju jednako je primijenjen na sva podrucja

Tijekom savjetovanja o Troskovnom modelu HT je istaknuo da de
OpEx troSkovi bakrene mreze biti stabilni u apsolutnom iznosu,
medutim sada HT smatra da ¢e se sredstva u odrzavanje bakrene
mreZe u apsolutnom iznosu ipak smanijiti, a da ¢e na jedinicnoj razini
logi¢no predvidjeti ¢ak i rast OpEx troskova.

HAKOM isti¢e da se OpEx jedini¢ni troSkovi iz Troskovnog modela
odnose na jedini¢ne troSkove po jedinici resursa, a ne po korisniku,
kako bi se iz HT-ovog komentara dalo zakljuciti da HT smatra. Stoga,
s obzirom da i sam HT priznaje da ¢e se ulaganja u odrzavanje
bakrene pristupne mreZe smanjiti u apsolutnom iznosu kako ce
korisnici prelaziti na svjetlovodnu infrastrukturu, logi¢no je da ¢e s
jedini¢ni troSkovi odrZavanja po jedinici resursa smanijiti, ako se
pretpostavi da se koli¢ina resursa bakrene mreZe neée smanjivati.
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neovisno o tome da li je bakrena mreza u procesu
zamjene optickom ili je joS aktualna na cijelom
podru¢ju MDF-a Sto je u suprotnosti s HAKOM-
ovom pretpostavkom da ée operator usmijeriti sve
snage na prijelaz na optiku.

12,

HT d.d.

Poglavlje 4.7 Modul za amortizaciju iz prijedloga
Odluke - U metodoloskim dokumentima koji su
dostavljani operatorima prije izrade modela
HAKOM je nabrojao prednosti i nedostatke pojedine
metode amortizacije.

Prilikom odabira metode amortizacije HAKOM
medu ostalim navodi tri nacela:

e Prihvadanje komentara operatora

e Ostvarenje ciljeva HAKOM-a

e Povecanje zahtjeva za novim uslugama
Prilikom odabira metode amortizaciie HAKOM
smatra da je ,vazno odabrati metodu amortizacije
koja ¢e najvise doprinijeti ostvarenju ciljeva
HAKOM-a kod postupka odredivanja veleprodajnih
cijena”. HT smatra da je takoder vaino odabrati
metodu amortizacije koja je odrazava stanje na
trziStu i u mreZi HT-a i koja osigurava povrat na
uloZenu investiciju. Kada se promatraju krivulje koje
je HAKOM prezentirao u dokumentima javne
rasprave vrlo je jasno da ove dvije metode ne daju
jednak povrat ulaganja ni u promatranom periodu
(osim djelomicno za uslugu pristupa bakrenoj
mrezi), a pogotovo dugoroc¢no te HT smatra da
predloZzene metode nisu komplementarne vec
isklju¢ive. Prema navedenom, ovaj kriterij HT
smatra valjanim samo ako se zadovoljavaju i ciljevi
HT-a kao ponudaca veleprodajnih usluga. Upravo u

Ne prihva¢a se.

HAKOM je u odluci detaljno opisao prednosti nedostatke i metode
kosih anuiteta i metode ekonomske amortizacije, kao i obrazlozio
razloge zbog kojih je za odredivanje visina mjesecnih naknada
veleprodajnih usluga odabrana wupravo metoda ekonomske
amortizacije. HAKOM i dalje ostaje pri navedenim razlozima, isticudi
ponovno da se HT tijekom savjetovanja o TroSkovnom modelu nije
oCitovao o preferiranoj metodi amortizacije, do su se svi drugi
operatori izjasnili za metodu ekonomske amortizacije. Takoder je
bitno za istaknuti da obje metode, uz sve svoje prednosti i
nedostatke, omoguéavaju potpunu nadoknadu troska te da su obje
metode prihvatljive za odredivanje cijena veleprodajnih usluga.
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periodu povecanih investicijskih ciklusa vezano za
odredenu veleprodajnu uslugu iznimno je vazno da
se odabirom metode amortizacije u periodu za koji
se odreduju veleprodajne cijeni priznaju i troSkovi
koje veleprodajni operator ima. Zbog navedenog,
metoda kosih anuiteta je mjerodavna i jedino
opravdana metoda koja osigurava povrat i
priznavanje troSkova u kratkom periodu gdje su
intenzivni investicijski ciklusi.

Kao glavni razlog odabira ekonomske metode
amortizacije HAKOM navodi ,poveéanje potraznje
za uslugama na novim tj. svjetlovodnim pristupnim
mrezama“. HT napominje da je u trenutno vazeéem
troSkovnom modelu HAKOM inicijalno 2013. godine
odabrao metodu kosih anuiteta i tijekom azuriranja
2016. godine tu istu metodu potvrdio uz Cinjenicu
da je model i tada pretpostavljao znacajniji rast
potraznje za uslugama na optickoj infrastrukturi u
usporedbi sa istom pretpostavkom u novom
modelu. Prema navedenom, ovaj kriterij HT ne
smatra valjanim.

13.

HT d.d.

3. Osvrt na poglavlje 5 Prijedloga odluke
Odredivanje veleprodajnih cijena na trZistu
M3b i M3a:

HT se ne slaZe sa izracunima jedini¢nog troska za
niZe navedene usluge:

a) Odredivanje promjenjivog i
nepromjenjivog dijela naknade za
koristenje kapaciteta

b) veleprodajne usluge koje ukljucuju
troskove prijenosa virtualnih posebnih

Ne prihvaca se.
Odredivanje naknade za koriStenje kapaciteta

HAKOM se slaze s HT-om da dosadasnja struktura naknade za
koriSteni kapacitet kojom se nadoknaduje trosak koristenog
kapaciteta prijenosne i jezgrene mreze HT-a uslijed prijenosa
veleprodajnog Sirokopojasnog prometa nije poznavala podjelu na
nepromjenjivi i promjenjivi dio. HAKOM je, kao $to je i objasnjeno u
odluci, predloZio tu podjelu kako bi smanjio ovisnost veleprodajnih
troSkova o navikama krajnjih korisnika te pri tom osigurao potpuni
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IPTV kanala (SD, SD/HD) i VolP
virtualnih kanala

c) Usluga bitstream pristupa (BSA i NBSA)
koja se pruza putem bakrene pristupne
mreze (temelji se na ADSL pristupnoj
tehnologiji, a MSAN/DSLAM nalazi na
CO/FTTN lokaciji)

d) Usluga pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora (FA PON) i usluga
bitstream pristupa (BSA) koja se pruza
putem svjetlovodne pristupne mreze
(FTTH, FTTB i FTTDP rje3enja)

a) Odredivanje naknade za

kapaciteta

koristenje

Dok HAKOM obrazlaze uvodenje fiksnog dijela
naknade za koriStenjem kapaciteta prijedlogom
operatora za Zeljom da promjenjivi dio naknade
bude Sto nizi ili da ga uopcée nema, HT naglasava da
takav prijedlog niskog promjenjivog dijela naknade
za koristenje kapaciteta nosi rizik ostvarivanja
velikog prometa operatora koji ne bi bio troskovno
nadoknaden u promatranom trogodisnjem periodu.

U dosadasnjoj praksi, prilikom izrade ranijih
trosSkovnih modela HAKOM-a i u
Racunovodstvenom razdvajanju uobicajeno je da je

4 Vidi poveznicu https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/EconReport?entityld=3947

povrat troSkova HT-a. Taj pristup je u skladu s ciljevima HAKOM-a za
predvidljivos¢u veleprodajnih troSkova i troSkovnom usmjerenosti
veleprodajnih naknada. HT-ovi argumenti s kojima pokusava
dokazati da ovakav pristup koji predlaze HAKOM ne osigurava
potpunu nadoknadu troskova uslijed ostvarivanja velikog prometa u
suprotnosti je sa stavovima HT-a koje je primjerice iznosio tijekom
javne rasprave o donoSenju NP-BBI programa kada je tvrdio da je
povecanje kapaciteta u prijenosnoj mrezi HT-a moguce i
nadogradnjom aktivne opreme®.

Dakle, HAKOM smatra da nepromjenjivi dio naknade u potpunosti
nadoknaduje troSkove rovova, svjetlovodnih kabela, lokacija u
kojima se nalazi aktivha mrezna oprema i dodatno, trosak aktivne
opreme uz pretpostavku da nema potrainje, a promjenivi dio
naknade nadoknaduje trosak nadogradnje aktivne opreme koja je
potrebna uslijed poveéanja prometa u mrezi.

Sto se ti¢e HT-ovih primjedbi da pri tome nije uzeto u obzir oéekivano
povecanje prometa u mrezi, HAKOM ponovno istice da je
Sirokopojasni promet i trend njegove promjene implementiran u
skladu s dostavljenim podacima operatora te da HT nije imao
primjedbi na isti tijekom savjetovanja o Troskovnom modelu. Dakle,
jedini¢ni troSak koriStenog kapaciteta, pa tako i promjenjivi dio
veleprodajne naknade za koristeni kapacitet izracunat je na temelju
tih podataka o prometu i trendu njegove promjene tj. povecanja, te
predlozena naknada prema misljenju HAKOM-a u potpunosti
nadoknaduje trosak uslijed takvih prometa u mrezi. S druge strane
HT-ov prijedlog za povecanjem jedinicne cijene s povecdanjem
prometa nije konkretiziran niti je argumentiran i kao takav se
odbacuje.
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naknada za koriStenje kapaciteta izraCunata iz
jezgrenog dijela mreZe Sto bi znacilo da uopce nije
bilo podjele na promjenjivi i nepromjenjivi dio.
Jezgreni dio postoji samo ako se kroz njega
ostvaruje promet i u slucaju njegovog nepostojanja
sve bi veze bile realizirane kao point to point
koristenjem kabelskih mreza. | dok se HT moze
djelomi¢no sloziti da je promjena kapaciteta
infrastrukture (rovovi, kablovi i lokacije) manje
podloZna promjeni prometa (iako ne u potpunosti
jer npr. manji promet zahtijeva manje optickih veza,
manji uredaj zahtijeva manju alokaciju prostora...),
veéa promjena kapaciteta aktivne opreme je
potrebna da bi se osigurali ukupni kapaciteti mreze
za vece koli¢éine prometa. HT smatra da bi se u
modelu trebali uzeti u obzir trendovi migracije
korisnika na veée brzine kao i veéi genericki rast
prometa na postojeéim brzinama sve vecéim
koristenjem streaming servisa Sto c¢e dalje
uzrokovati rast koli¢ina prometa a posljedicno i rast
troskova da bi se taj promet prenio kroz mrezu.

Sukladno tome HT predlaze dodatno povecanje
jedini¢ne cijene troska prometa kod vecih koli¢ina
prometa: bilo povecanjem varijabilnog djela
naknade u odnosu na predloZenu za veée koli¢ine
prometa ili uvodenjem dodatne naknade koja
predstavlja pravednu raspodjelu rizika rasta troska
prometa na strani operatera korisnika i
veleprodajnog operatera.

14.

HT d.d.

b) veleprodajne usluge koje ukljucuju
troSkove prijenosa virtualnih posebnih

Ne prihvaca se.
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IPTV kanala (SD, SD/HD) i VolIP virtualnih
kanala;

Prilikom odredivanja cijena virtualnih kanala za VolP
HAKOM je definirao proizvode ovisno o razini
interkonekcije, ali nije napravljena daljnja podjela
po nazivnoj brzini.

Kako je za uslugu najma virtualnog kanala za VolP
pretpostavljena nazivna brzina od 256kbps HT
smatra da ¢e se za usluge s veéom nazivhom
brzinom cijena odredivati na nacin da se ova
(osnovna) cijena pomnozZi s kvocijentom prodana
nazivna brzina (npr 512kbps)/osnovna brzina
(256kbps) sto ¢e u pravilu rezultirati cjelobrojnim
viSekratnicima cijene osnovne brzine pristupa
(256kbps) izracunate u modelu.

Prilikom odredivanja cijena virtualnih kanala za
IPTV, HAKOM je, ako razmatramo parametar
nazivne brzine, definirao samo dva proizvoda za
svaku uslugu.

Kod usluge najma virtualnog kanala za IPTV nije
predvidena daljnja raspodjela troskova po brzinama
Sto direktno implicira da tijekom odredivanja cijena
HAKOM nije vodio racuna o VoD i nPVR prometu
veleprodajnih korisnika koji je takoder dio ukupnog
prometa virtualnih kanala za IPTV. HT smatra da,
prema navedenom, tako definirana cijena ne
odrazava troSkovnu realnost ove usluge.

HAKOM nije prihvatio HT-ov prijedlog da uskladi
koli¢inu veleprodajnih TV kanala sa stvarnim

veleprodajne usluge koje uklju€uju troSkove prijenosa virtualnih
posebnih IPTV kanala (SD, SD/HD) i VolIP virtualnih kanala;

HAKOM je prihvatio komentar HT-a, te je na osnovu troska za VolP
kanal prosjecne brzine, omjera cijena VolP virtualnih kanala razli¢itih
nazivnih brzina iz Standardne ponude te podatka o potraznji VolP
virtualnih kanala razli¢itih nazivnih brzina odredio naknade za VolP
virtualne kanale svih nazivnih brzina.

Vezano uz HT-ov komentar o pogresno implementiranom broju
veleprodajnih kanala IPTV kanala u TroSkovhom modelu, HAKOM je
uocio da zaista postoje odredene nelogi¢nosti unutar modela te je u
tom smislu izmjenio TroSkovni model na nacin da je u potpunosti
preslikao pretpostavke koje su u vezi broja IPTV kanala koristene u
starom troskovnom modelu HAKOM-a. Sto se ti¢e veleprodajnog
unicast (VoD) prometa, isti se sukladno Standardnoj ponudi prenosi
putem IPTV virtualnih kanala te se u tom smislu, posto to nije
predvideno niti Standardnom ponudom, taj promet unutar
Troskovnog modela ne razmatra zasebno.
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15.
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stanjem. U okviru potraznje za TV kanalima HT je
dao ukupan broj kanala sa svoje IPTV platforme i
njih preslikao kao prometni podatak na Ethernet i IP
razini. Podatak za 2021. godinu u troSkovnom
modelu od ukupno3< IPTV kanala operatora u HT
mrezi je potpuno nerealan jer pretpostavlja
prosje¢no < IPTV kanala po operatoru dok HT
istovremeno za 2021. godinu isporucuje < kanal.
HT napominje da nije samo broj kanala (multicast)
relevantan kao potraznja za uslugu veleprodajnog
pristupa vec¢ i promet VoD i nPVR servisa (unicast)
koji nije niti razmatran u modelu.

Buduci da HT ne prati podatke o broju IPTV kanala
operatora u svojoj mrezi, alternativni podatak je
bandwidth u vrSnom opterecenju mreze koji nije
trazen u zahtjevu za isporuku podataka te HT
naglasava da su ovi podaci trebali biti preuzeti od
alternativnih operatora i primijenjeni u finalnoj
verziji troSkovnog modela.

c) Usluga bitstream pristupa (BSA i NBSA)
koja se pruia putem bakrene pristupne
mreze (temelji se na ADSL / VDSL
pristupnoj tehnologiji, a MSAN/DSLAM
nalazi na CO/FTTN lokaciji

U djelu izracuna troska bakrene pristupne mreze na
svim podrucjima na kojima se moZe pruzati usluga
bitstream pristupa, HAKOM je iskljucio troskove
bakrenih parica koje ne omogucuju pristupne brzine
od barem 8 Mbit/s u silazu (eng. download, tj. u
smjeru prema korisniku), sto odgovara duljini parice

Ne prihva¢a se.

Usluga bitstream pristupa (BSA i NBSA) koja se pruza putem
bakrene pristupne mreze (temelji se na ADSL / VDSL pristupnoj
tehnologiji, a MSAN/DSLAM nalazi na CO/FTTN lokaciji

Cinjenica je, i operator je u pravu kada navodi da se iskljuéenjem
troSkova bakrenih parica duljih od 2300 m koje ne omogudavaju
brzine u silaznom smjeru od barem 8 Mbit/s izravno utjece na cijenu
usluge u djelu rjesenja s DSLAM-om na CO ili FTTN. Medutim,
operator ni na koji nacin ne osporava razloge zbog kojih je HAKOM
to predlozZio, osim da na taj nacin veleprodajne naknade pristupa
bakrenoj ne odrzavaju stvarni trosak. Naime, Cinjenica je da se
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od 2300 m, a Sto izravno utjece na cijenu usluge u
djelu rjeSenja sa DSLAM-om na CO ili FTTN.

HT smatra da se i navedeni troskovi trebaju ukljuciti
jer postoje i HT ima obavezu pruzanja veleprodajne
usluge na svim paricama ukljuCuju¢i i one sa
navedenim udaljenostima. Time ispada da pruzanje
veleprodajne usluge sa predloZzenim cijenama
usluge bitstream sa DSL-om na CO/FTTN-u na
navedenim paricama i brzinama nisu pokriveni svi
troskovi istih parica i da HT subvencionira dodatno
operatore korisnike. Dodatno a kako i sam HAKOM
navodi ,da bi za slucaj kada bi potraznja za
uslugama bila stabilna i ne bi s e mijenjala brzo,
metoda kosih anuiteta bila prikladan odabir”
smatramo da je upravo navedeno primjenjivo u
slucaju bakrene pristupne mreze te da je potrebno
sukladno tome predlozenu cijenu za navedene
usluge temeljiti na metodi kosih anuiteta.

Uz prethodno navedeno HT smatra da se
promatrajuci topologiju rjeSenja kao i potencijalna
ulaganja u bakrenu mrezu oko uvodenja vektoringa
i super vektoringa ima smisla dodatno razdvojiti
uslugu FTTN i CO i izjednaciti cijenu pristupa za FTTN
uslugu sa FTTC uslugom.

bakrene parice koje ne omogucuju uslugu pristupa od barem 8
Mbit/s u silaznom smjeru sve manje koriste, odnosno u da e taj
opravdano troskove tih parica iskljuditi iz izracuna veleprodajnih
naknada.

Pored toga, HAKOM naglasava da je poznato da je bakrena pristupna
mreZa gradena prvenstveno za pruzanje telefonskih usluga te da nije
prilagodena pruzanju Sirokopojasnih usluga, posebice ne
Sirokopojasnih usluga velikih brzina koje se danas koriste. U tom
smislu postoji paradoks da su troskovi bakrenih parica koje
omogucéavaju bolju kvalitetu usluge Sirokopojasnog pristupa
znacajno nizi od troSkova bakrenih parica koje uopée ne
omogucavaju pruzanje Sirokopojasne usluge. Istina je da HT ima
obvezu pruzanja veleprodajne usluge i na takvim paricama,
medutim, ta obveza proizlazi iz obveze da HT na veleprodajnoj razini
omogudi replikaciju svojih maloprodajnih usluga. Dakle, kada bi HT
odluéio da nece pruzati Sirokopojasne usluge putem navedenih
parica ne bi bio obvezan pruZati niti veleprodajne usluge na tim
paricama. U tom smislu potrebno je spomenuti da HT svojim
maloprodajnim  korisnicima  omogucuje  povecanje brzine
Sirokopojasnog pristupa na takvim paricama putem usluge tzv.
Hibridnog pristupa, koji je doduse omogucen i na veleprodajnoj
razini, medutim cinjenica je da alternativni operatori ne koriste tu
moguénost. Dakle, HT putem hibridnog rjeSenja kompenzira
nedostatke dugackih bakrenih parica te s obzirom na trend
povecanja broja korisnika HT-a koji koriste hibridno rjesenje, za
ocekivati je da vedina korisnika kojima se usluga pruza putem parica
duzih od 2300 m u narednom razdoblju na koje se odnosi ova odluka
postanu maloprodajni korisnici HT-a.

Uz to, HAKOM naglasava da je HAKOM definirao posebnu naknadu
za pristupnu mrezu kada se DSLAM nalazi u FTTC ¢voru koja je za cca
25% visa od naknade za pristup mreZi kada se DSLAM nalazi na



Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trzistu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzista (M3b)

sije¢anj 2021.

CO/FTTN lokaciji, ¢ime HAKOM Zeli potaknuti HT na daljnje
skradivanje dugackih bakrenih petlji.

Nadalje, prema podacima HAKOM-a koji su rezultat geografske
analize koja je izvrSena za potrebe izrade TroSkovnog modela,
vidljivo je da se velika veéina parica duzih od 2300 m nalazi u
ruralnim i suburbanim geotipovima (preko 90%) u kojima ¢ée se
tijekom razdoblja na koje se odnosi ova odluka postavljati nove
mreze poticane sredstvima drzavnih potpora, Sto ¢e takoder
dodatno doprinjeti smanjenju koristenja tih dugackih parica na
veleprodajnoj razini.

Dakle, nastavno na navedeno, HAKOM ostaje pri svom prijedlogu iz
odluke.

Sto se tice HT-ovog prijedloga sa se cijena FTTN usluge izjednadi s
cijenom FTTC usluge, odnosno da se iz topoloskih razloga i
potencijalnih ulaganja u bakrenu mrezu oko uvodenja vektoringa i
supervektoringa formira jedinstvena cijena FTTN i FTTC usluge,
HAKOM je razmotrio HT-ov prijedlog. HAKOM je nakon analize HT-
ovog prijedloga, iako prihvaca HT-ove argumente kao dijelom
opravdane (moguénost uvodenja vektoringa i supervektoringa),
utvrdio da izjednacavanje naknade za pristup mrezi kod FTTN
rjeSenja s naknadom kod FTTC rjesSenja nije opravdano iz sljedecih
razloga:
e trenutni broj linija s FTTN rjeSenjem iznosi oko 10000 (oko
1% od ukupnog broja linija putem bakrene mreZe). S
obzirom da se znacajniji porast FTTN linija u buduénosti ne
ocekuje, HAKOM ne smatra opravdanim vrsiti zahtjevne
izmjene u Troskovnom modelu (potrebno je vrsiti ponovnu
geografsku analizu, izdvajati FTTN ¢vorove i pripdajuce linije
Sto je vremenski dosta zahtjevno) zbog tako malog broja
linija.




Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trzistu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzista (M3b)

sije¢anj 2021.

16.

HT d.d.

a) Usluga bitstream pristupa (BSA) koja se
pruza putem svjetlovodne pristupne mreie
(FTTH, FTTB i FTTDP rjesenja) te usluga
pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora (FA PON)

Kako potraznja za uslugama BSA i FA PON na
svjetlovodnoj pristupnoj mreZi predstavlja
jedan od kljuénih ulaznih podataka za Troskovni
model i od presudne je vaznosti za izracun
jedini¢nih troSkova tih usluga, nas kljuéni

e tehnoloski su FTTN i ¢vor na staroj CO lokaciji potpuno
ekvivalentni (buduci da je u oba slucaja rije¢ nezavisnom
¢voru) te je s te strane logi¢nije da usluge koje se pruzaju
putem tih ¢évorova imaju istu cijenu. Takoder, ako bi se
prihvatio HT-ov prijedlog i odredilo cijenu jednaku cijeni
FTTC rjeSenja ne bi postojala jasna granica izmedu starog CO
Cvora i FTTN ¢vora te postoji rizik pojave sporova u tom
smislu buduci da i HT za linije koje pripadaju FTTN ¢voru
mogao naplacivati viSu naknadu.

Nadalje, HAKOM smatra da je kroz ovakvu strukturu cijena gdje su
odredene razli¢éite naknade za CO/FTTN i FTTC rjeSenje HT-u
potpuno nadoknaden troSak uspostave FTTN ¢vora, dok se u slucaju
buducéeg uvodenja vektoringa i supervektoringa na FTTN lokacijama
troSak moZze nadoknaditi kroz naknadu za Sirokopojasni port (gdje bi
se u tom slucaju za FTTN ¢vorove na kojima je primijenjen
vektorin/supervektoring) mogla odrediti naknada za Sirokpojasni
port jednaka naknadi za Sirokopojasni port kod FTTC rjeSenja. Naime,
uvodenje vektoringa podrazumijeva samo promjenu porta, odnosno
kartice na DSLAM-u.

Ne prihvaca se.

Usluga bitstream pristupa (BSA) koja se pruza putem svjetlovodne
pristupne mreZe (FTTH, FTTB i FTTDP rjeSenja) te usluga pristupa
pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog
cvora (FA PON)

HT smatra da veleprodajne cijene za NBSA na optici i FA kako su
predloZene nisu poticajne za daljnja ulaganja u optiku niti
omogucavaju adekvatnu monetizaciju ultra-brzih optickih pristupa i
to iz prema HT-ovom misljenju pogresnih pretpostavki o potraznji za
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komentar u ovom dijelu prvenstveno se tice
HAKOM-ovih procjena potraznje za ovim
uslugama u promatranom periodu (do 2027.g.)
te argumenata koje HAKOM iznosi u prilog
primijenjenih utilizacijskih faktora.

Naime, HAKOM na pocetku poglavlja koje se
odnosi na potraznju (str. 22) isti¢e kako ,Ulazni
podaci o potraznji trebaju predstavljati realnosti
SMP operatora na trzistima M3a, M3b, M4 &
ex-M14, odnosno moraju odrazavati potraznju
za uslugama HT-a.” .

Medutim, u dijelu usluga koje se pruzaju putem
opticke mreze HT-a, HAKOM odustaje od tog
stava te tvrdi kako ,, nije prihvatio prijedlog HT-
a da se u Troskovni model implementira
potraznja za uslugama na svjetlovodnoj mreZi
koju je dostavio HT, smatrajuci da to ne bi bilo
razumno buduci da kad bi se uzeli u obzir podaci
o potraznji na HT -ovoj svjetlovodnoj mreZi koje
predlaZe HT, take-up bi iznosio samo (<) %.
Tako nizak take-up HAKOM ne smatra
razumnim za ucinkovitog operatora, stoga je
alternativno definiran take-up od 45% u 2027.
kao razuman. Stovise, s obzirom na da je
prosjecni take-up na svjetlovodnim mreZama u
europskim zemljama trenutno iznad 40% s
tendencijom stalnog rasta, moZe se reci da je
HAKOM ¢ak i prilicno konzervativan u svojoj
procjeni”“.

Iz navedenog je jasno da HAKOM nije primijenio
podatke koje je HT dostavio u okviru postupka
prikupljanja ulaznih podataka za izradu
troskovnog modela, unato¢ tome S$to je

uslugama na svjetlovodnim mrezama HT-a 2027. od 60% na
podrucjima gdje Ce se realizirati projekti iz ONP programa, odnosno
45% u ostalim podruéjima u Republici Hrvatskoj. HT takve
pretpostavke smatra nerealnima prvenstveno iz razloga preklapanja
njegovih svjetlovodnih mreza s NGA mreZzama od Al u komercijalnim
podrucjima te nepovoljnom demografskom strukturom i utjecajem
rieSenja  Sirokopojasnog pristupa putem mreza pokretnih
komunikacija.

HAKOM prvenstveno isti¢e da se brojke 45%, odnosno 60% odnose
na pretpostavku o take up-u odnosno utilizaciji svjetlovodne mreze
HT-a, a ne na potraznju kako HT navodi. Pri tom se pojam take-up,
kako je u odluci i navedeno, odnosi na omjer aktivnih korisnickih
jedinica i pokrivenih korisnickih jedinica.

Pretpostavke o take up-u, odnosno utilizaciji od 45%, odnosno 60%
2027. su detaljno obrazloZzene u odluci i HAKOM ostaje pri istom
stavu. Naime, te pretpostavke se temelje na podacima o prosjecnoj
utilizaciji svjetlovodnih mreza zemalja EU (EU39), koje su ve¢ sada na
tim razinama sa stalnim trendom porasta. Dakle, HAKOM-ove
pretpostavke o take up-u HT-ove svjetlovodne mreze u 2027. su
prema misljenju HAKOM-a realno ostvarive buduci da se temelji na
prosjecnom take-up-koji je ve¢ sada u prosjeku dosegnut u EU39
zemljama i u stalnom je porastu. HT-ove tvrdnje da je HAKOM-ova
procjena proizvoljna te da se ne temelji na argumentima ne mozemo
prihvatiti. Naime, HAKOM je svoju procjenu argumentirao podacima
0 prosjecnoj razini take up-a svjetlovodnih mreza u zemljama EU39.
Te pretpostavke bi prema misljenju HAKOM-a bile opravdane i u
slu€aju tocnosti tvrdnji o preklapanju HT-ovih svjetlovodnih mreza s
NGA mreZama drugih operatora. Naime, prema misljenju HAKOM-a
tvrdnje HT-a da je preklapanje mreZa glavni razlog za nisku utilizaciju
HT-ove svjetlovodne mreZe nisu istinite, ili barem nisu istinite u
tolikoj mjeri da bi bile glavni razlog za loSu utilizaciju HT-ovih
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inicijalno navedeno kako ulazni podaci o
potraznji trebaju predstavljati realnost SMP
operatora na mjerodavnim trzistima.

Medutim, josS veci problem predstavlja Cinjenica
Sto HAKOM svoj stav kako ¢ée potrainja za
uslugama na optici u 2027.g. iznositi ¢ak 45%
nije  potkrijepio niti  jednim  validnim
argumentom osim iznoSenja dodatnog stava
HAKOMa kako je HT-ov podatak o potraznji
prenizak za ucinkovitog operatora te kako
HAKOM smatra da je 45% razuman postotak.
HAKOM ne iznosi analizu trenutnog i
ocCekivanog stanja na maloprodajnom trzistu
usluga koje se pruzaju na optici u periodu do
2027.g., a koja bi, pa barem i djelomi¢no
opravdala visokih 45%, ve¢ navodi prosjecni
take-up na svjetlovodnim mrezama u
europskim zemljama (preko 40% prema analizi
FTTH Councila) kao nacelni benchmark , s kojim
se usporeduje ocekivano stanje u RH u 2027.g.
HAKOM pri tome u potpunosti zanemaruje
¢injenicu da znacajan broj europskih zemalja od
kojih su mnoge po razvijenosti ispred RH,
trenutno ima znacajno nizZe take-up rezultate i
od EU38 prosjeka , pa je pitanje zasto se RH
barem ne usporeduje sa zemljama slicne razine
razvoja trziSta, pokrivanja svjetlovodnih mreza,
regulatornih  ograni¢enja odredenih SMP
operatorima te slicnih makro ekonomskih
pokazatelja, umjesto da se usporeduje s
prosjekom EU 28 (44% prema FTTH Councilu) a
bez bilo kakvog obrazloZenja zasto bi takva

svjetlovodnih mreZa. Prema podacima s kojima HAKOM raspolaze,
na 43,13% adresa na kojima HT iskazuje dostupnost svoje
svjetlovodne mreze, joS neki drugi operator iskazuje dostupnost
neke druge NGA infrastrukture. Pri tom isticemo, da je preklapanje s
HFC infrastrukturom od Al 34,18 %. Dakle, iako je preklapanje HT-
ove svjetlovodne infrastrukture u ovom trenutku s NGA
infrastrukturama relativno znacajno, s obzirom da se nove
svjetlovodne mreze koje se trenutno postavljaju i Cije se namjere
postavljanja najavljuju, ne preklapaju, a ne ocekuje se porast
dostupnosti HFC mreza, postotak preklapanja ¢e s vriemenom biti sve
manji i ne bi trebao imati znac¢ajan utjecaj na ukupni take up na HT-
ovim svjetlovodnim mreZzama.
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usporedba bila realna u uvjetima hrvatskog
trzista.

S obzirom da HAKOM nije potkrijepio svoju
pretpostavku o 45% potraznje u 2027.g.
validnim argumentima, jednako tako je bilo
moguce uzeti i trenutni prosjek EU 38 (40,09%)
ili bilo koji drugi iznos izmedu 30% i 40% kao i
ispod 30% take-upa 3<, Sto potvrduje nas stav
da je HAKOM-ov odabir konacne brojke, u
nacelu, proizvoljan.

HT, s druge strane, smatra da je HAKOM trebao
provesti detaljniju analizu te dati odgovaraju¢u
argumentaciju za odabranu razinu utilizacije, jer
podatak o potraznji, kao sto je i HAKOM naveo
na samom pocetku prijedloga odluke (str. 22.)
predstavlja presudni element za izracun
jedini¢nih troSkova veleprodajnih usluga. Takvi
podaci koji su od presudne vaznosti ne smiju biti
rezultat proizvoljne procjene vec¢ se trebaju
temeljiti na validnim argumentima.

HT smatra da je pretpostavka HAKOM-a o 45%
take-up-a preoptimisti¢na jer trazi 3<povecanje
postojece utilizacije HT-ove opticke mreze, Sto
nije realno za ocekivati u okvirima hrvatskog
trziSta niti je ostvarivo uzimaju¢i u obzir
regulatorna ograni¢enja nametnuta HT-u kao
SMP operatoru na mjerodavnom trZistu, Sto
detaljnije obrazlazemo ispod.

Kao prvo, HT je ve¢ u znadajnom postotku
migrirao  svoju  postoje¢u  maloprodajnu
korisnicku bazu na usluge koje se pruzaju putem
HT-ove svjetlovodne pristupne mreze, na onim
podrucjima gdje postoji preklapanje HT-ove
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bakrene i HT-ove svjetlovodne pristupne mreze
Sto je dovelo do trenutne razine utilizacije HT-
ove opticke pristupne mreze (ve¢ navedenih
#<%). Na navedenim podrucjima moguce je jos
migrirati i veleprodajnu korisnicku bazu na
opticku pristupnu mrezu (ukoliko operatori
korisnici iskazu spremnost na takvu promjenu,
Sto do sada bas i nije bio slucaj), a sto ¢ée u
odredenoj mijeri povedati trenutnu razinu
utilizacije, medutim, po nasim procjenama, ne
znacajnije.

Dakle, HT je vec znacajno iscrpio moguénost
povecanja utilizacije HT-ove svjetlovodne mreze
vodedi se postojecom korisnickom bazom HT
Grupe, te smo unato¢ tome zavrsili na niskih
¥<%.

Za bilo kakvo daljnje povecanje koristenja HT-
ove izgradene svjetlovodne pristupne mreze HT
bi morao akvizirati nove korisnike, Sto nije
realan scenarij ako uzmemo u obzir da se HT-
ova svjetlovodna pristupna mrezZa u znacajnom
postotku preklapa s NGA pristupnom mreZzom
kljuénog HT-ovog konkurenta u fiksnoj mrezi
(kabelska i FTTH mreza A1) i pristupnim
mrezama ostalih investitora u opticku pristupnu
mrezu.

Dakle, da bi HT mogao ostvariti znacajnije
povecanje utilizacije HT-ove svjetlovodne mreze
(a HAKOM podize tu ljestvicu osobito visoko <)
HT bi morao znacajnije napasti postojecu
korisnicku bazu HT-ove konkurencije, Sto nije
realno s obzirom na regulatorna ogranicenja
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koja HT ima u dijelu definiranja maloprodajnih
cijena za optiku.

HT navodi da se ne smije zanemariti Cinjenica
da HT ima obvezu provoditi test istiskivanja
marZe za sve svoje maloprodajne cijene usluga
na optickoj mrezi, te da se taj test temelji na
osobito strogim pretpostavkama. Usudujemo
se reéi da je rije¢ o najstrozem testu istiskivanja
marZe primijenjenom u Europi (product-by-
product pristup uz LRAIC+ troskovni standard,
strogi SEO pristup s trziSnim udjelom od 15% te
osobito strogi tretman popusta, koji se trebaju
pokriti kroz razdoblje obveznog trajanja
ugovora te iskljucivo iz prihoda od reguliranog
dijela paketa usluga). U takvim uvjetima, HT
nece modi ponuditi jednako konkurentnu cijenu
za usluge na optici maloprodajnim cijenama
koje nudi Al, dok se moguénost ponude cak
povoljnijih cijena od cijena koje nudi A1, Sto bi
bio uvjet za akviziciju postojecih Al korisnika od
strane HT-a, u kontekstu obveze primjene
najstroZeg testa istiskivanja marze u Europi, Cini
nemogudim.

Dakle, A1l ¢e uvijek moci ponuditi povoljniju
cijenu za usluge na svojoj NGA mrezZi od cijena
koje nudi HT, te ako HAKOM temelji svoju
pretpostavku povecdanja utilizacije HT-ove
opticke mreze do 2027.g. na ocekivanju
znacajnije akvizicije novih korisnika na HT-ovu
opticku mrezu, takav scenarij nije realan, a ¢ini
nam se da iz tocke gledista HAKOM-a, takav
scenarij HAKOM-u ne bi trebao biti ni poZeljan.
Treba naglasiti da analizom modela po
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godinama jasno je da model temeljen na
ovakvim pretpostavkama postavlja ljestvicu
povecanja koriStenja opticke mreze znatno
iznad realnih mogucnosti Sto se ve¢ moze vidjeti
u 20202021 godini.

Stoga joS jednom HT isti¢e kako pretpostavka da
¢e HT u narednih 6 godina ¥< trenutnu utilizaciju
HT-ove opticke mreze te dosedi visokih 45% nije
realna, odnosno nije u skladu sa stanjem na
hrvatskom trZistu.

HT ponovo poziva HAKOM da prihvati HT-ovu
pretpostavku  utilizacije  HT-ove opticke
pristupne mreze u 2027.g. koju smo dostavili u
postupku prikupljanja podataka za potrebe
izrade novog troskovnog modela, odnosno, da
svakako spusti svoj inicijalni prijedlog ocekivane
utilizacije od 45% na razinu koja je realna u
kontekstu hrvatskog trzista i regulatornih
ograni¢enja nametnutih HT-u na maloprodajnoj
razini.

17.

HT d.d.

Pored svega gore navedenog po pitanju utilizacije
opticke mreZe, HT dodatno istice potrebu primjene
metode kosih anuiteta kod izrac¢una cijene pristupa
jer ista bolje odrazava povrat troskova. Kako i sam
HAKOM navodi da ,, s obzirom na to da se ocekuj e
povecanje potraznje za uslugama na novim tj.
svjetlovodnim pristupnim mrezama i uslijed
povecanog investicijskog ciklusa“ metoda kosih
anuiteta bi svakako trebala predstavljati opciju
kojom bi se osiguralo da u periodu od naredne 3
godine kada ¢e predloZene veleprodajne cijene biti
vazece da veleprodajni operator moZze povratiti veci

Ne prihvaca se.

HT dodatno istiCe potrebu primjene metode kosih anuiteta kod
izraCuna cijene pristupa jer ista bolje odrazava povrat troskova.
HAKOM istice da je u odluci opisao prednosti i nedostatke obje
metode amortizacije koje su razmatrane, dakle i metode kosih
anuiteta i metode ekonomske amortizacije (koja se ponekad naziva
i metoda prilagodenih kosih anuiteta) te i dalje ostaje pri
argumentima koji su izneseni kod odabira metode ekonomske
amortizacije, istiCuci da i jedna i druga metoda osiguravaju jednaki
povrat troSkova. Pri tom HAKOM primjecuje da je HT kontradiktoran
u svojim komentarima jer kod izraZzavanja nerealnosti dosezanja
procijenjene razine take up-a na svjetlovodnoj mreZi navodi da je ta




—Ha%
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18.

19.

HT d.d.

HT d.d.

dio sredstva uloZenih u izgradnju opticke
infrastrukture i time opravdati svoju investiciju.

Uz sve navedeno predlaZe se i povedanje mjesecne
naknade za NBSA FTTDP na razinu NBSA FTTB.
Mjesecna naknada za NBSA FTTDP je odredena na
nacin da se jedini¢ni troSak sastoji od troska
svjetlovodne pristupne mreze od DP-a do
pristupnog ¢vora do ODF-a. Na taj nacin, troSak
pristupne mreze od DP-a do stambenog objekta
krajnjeg korisnika nije pokriven mjese¢nom
naknadom. lako taj dio pristupne mreze nije
svjetlovodni nego bakreni, smatramo da je visina
troSka u rangu s troSkom svjetlovodne pristupne
mreze koji je uraCunat u naknadu za FTTB, te bi
mjeseCnu naknadu za FTTDP trebalo povecati na
razinu FTTB-a.

4. Razdvajanje cijene prema brzinama pristupa
kod bitstream pristupa (BSA) koja se pruza
putem  svjetlovodne  pristupne  mreie
(FTTH/FTTDP/FTTB):

Ako se povecanje utilizacije opticke mreze ocekuje
kroz prosirenje pokrivanja HT-ove svjetlovodne
pristupne mreze u vidu novih investicija u podrucja
gdje trenutno nije dostupna NGA pristupna mreza
od Al/ostalih investitora u optiku, HT treba dodatni
poticaj za takve investicije jer predloZene razine
veleprodajnih cijena za FA PON i NBSA na optickoj
pristupnoj mreZi koje se temelje na nerealnim

procjena nerealna izmedu ostalog i zbog testa istiskivanja marze na
maloprodaji (HAKOM smatra da bi HT Zelio imati niZe cijene na
maloprodaji usluga na svjetlovodnoj mrezi, ali ne moZe zbog testa
istiskivanja marze), dok sada trazi da se za izracun cijene koristi
metoda kosih anuiteta koja rezultira viSim cijenama u pocetnom
razdoblju.

Ne prihva¢a se.

Vezano uz HT-ov prijedlog da se mjesec¢na naknada za NBSA FTTDP
poveca na razinu NBSA FTTB, HAKOM istice, da iako to nije jasno
navedeno u odluci (HAKOM ce sukladno tome izmijeniti tekst odluke
kako bi to bilo jasnije), da su u naknade za pristup mrezi i kod FTTDP
i FTTB rjeSenja ukljuéeni troskovi DSLAM-a i pristupne bakrene
mreze od DP-a do zgrade za FTTDP rjeSenje, odnosno DSLAM-a kod
FTTB rjeSenja. Dakle, nema potrebe za poveéanjem naknade za
pristup mrezi kod FTTDP rjeSenja bududi da trenutno predlozena
naknada vec¢ odrzava stvarne troSkove.

Ne prihva¢a se.

HT-ov prijedlog da se cijene NBSA na FTTH definiraju u ovisnosti o
brzinama nije prihvatljiv budu¢i da troskovi pristupne mreze i
Sirokopojasnog porta nisu ni na koji nacin ovisni o brzinama koje se
pruzaju krajnjim korisnicima, dok se troskovi koristenog kapaciteta
koji ovise o navikama krajnjih korisnika i mogu ovisiti o brzinama
pristupa nadoknaduju kroz naknadu za koristeni kapacitet koja je veé
ovisna o koristenom kapacitetu. Dakle, HAKOM ne smatra HT-ov
prijedlog prihvatljivim. Takoder, HAKOM smatra da ovako definirane
naknade koje ne ovise o brzinama pristupa pruzaju potpunu
fleksibilnost operatorima u formiranju njihovih maloprodajnih
ponuda.
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ocCekivanjima buduce utilizacije, ne djeluju
poticajno.

Takav dodatni poticaj za daljnja ulaganja u optiku, a
osobito za ulaganja u ultra brzi pristup putem
svjetlovodne mreZe HT-a, moZe se osigurati kroz
razdvajanje cijena za NBSA uslugu na opti¢koj mrezi
po brzinama pristupa, gdje bi se najvisa cijena
odnosila na NBSA pristup brzine 1 Gbps (gdje i
postoji prostor za naplatu vece maloprodajne
cijene) te bi se ista temeljila na konzervativnijoj
pretpostavci utilizacije opticke mreze, dok bi se
najniZza cijena odnosila na osnovnu brzinu na
optickoj mrezi.

Takav regulatorni pristup odredivanju
veleprodajnih cijena za NBSA na optickoj pristupnoj
mrezi bi potaknuo daljnja ulaganja u optiku jer bi
omogucio bolju monetizaciju ultra-brzog pristupa
Internetu putem opticke mreze, a istovremeno bi
potaknuo migraciju postojec¢ih  veleprodajnih
korisnika sa NBSA usluga na bakru na NBSA usluge
na optici jer bi se smanjila razlika izmedu
predloZenih cijena NBSA na bakru i osnovne brzine
na NBSA optici.

U sklopu analize strukture veleprodajnih cijena u
sklopu ovog dokumenta, HAKOM je argumentirao
protiv HT-ovog prijedloga o uvodenju razlicitih
visina nepromjenjivog dijela cijene usluge bitstream
pristupa koje ovise o brzini u djelu FTTH usluga.
Naime, iz analize zaklju¢ujemo da HAKOM prihvaca
HT-ove argumente za razlikovanje cijene po brzini
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1)

pristupa kao Sto su poticanje ulaganja u vece brzine
ulaganja u svjetlovodnu pristupnu infrastrukturu i
time poticanje ubrzanog razvoja VHC mreza, kao i
drugaciju trziSnu dinamiku, ali ipak odbija prijedlog
navodedi tri glavna nedostatka prijedloga:

da prijedlog ne omogucuje fleksibilnost
alternativnim operatorima kod definiranja
njihovih maloprodajnih usluga. Naime, u
slu¢aju odabira ove opcije morale bi se
unaprijed odrediti specificne nominalne
brzine, Sto izmedu ostalog ogranicava
fleksibilnost alternativnim operatorima.
kompleksnost  primjene. Naime, za
implementaciju ove opcije je potrebno
definirati metodologiju te je potrebno imati
na raspolaganju i potrebne podatke. Sto se
potrebnih podataka tie, za uvodenje
razli¢itih cijena po brzini potrebno je imati
ili podatke o maloprodajnim cijenama za
razlicite brzine ili podatke o Sirokopojasnoj
potrosnji (koristeni kapacitetu) po brzini.
iako se u obrazloZenju ne navodi tredi razlog
na koji se HAKOM poziva mozda se moze
zakljuciti iz teksta analize da se radi o
razlogu prema kojem trenutno nije
dostupno puno razli¢itih  opcija u
maloprodaji

HT smatra da razlozi koje HAKOM iznosi nisu jasno
argumentirani te da ne stoje:
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1)

Prijedlog omogucuje fleksibilnost
operatorima na nacin da sami mogu izabrati
bilo koju od ponudenih brzina izmedu
postojecih dostupnih profila u ponudi iz HT
standardne ponude (100Mbit/s 200Mbit/s;
500Mbit/s). Navedeni profili su veé
definirani (ne trebaju se posebno iznova
definirati) i u procesu formiranja cijene
samo im se predjeli odgovarajuca cijena
pristupa. Ovim nacdinom operatori imaju
maksimalnu fleksibilnost i kontrolu troska
prema trazenoj brzini pristupa, za razliku od
jedne cijene koja ne pruza nikakvu kontrolu
troska od strane operatera nego namece
jednaku cijenu bez obzira na trazeni profil.

Sto se tice kompleksnosti primjene potrebe
za metodologijom i potrebnim podacima:
HT ovaj argument smatra vrlo nejasnim
posebno ako se uzme u obzir da se
prethodnih nekoliko godina veé primjenjuju
razlicite cijene na bitstream usluzi koja se
pruza putem bakrene mreze , kaoi Cinjenica
da ¢e i sada postojati razli¢ite cijene na
bitstream usluzi (na bakru i na optici), Sto se
tice metodologije ona je vrlo jednostavna i
temelji se na naplati pristupa prema
odabranoj brzini pristupa

Vezano za argument oko nedostatka
podataka, HT ovdje samo mozZe konstatirati
da oni nisu ni trazeni od strane HAKOM-a.
Pretragom javno dostupnih podataka:
maloprodajnih  cjenika  operatora i
pregledom web stranica operatora moze se
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jasno vidjeti da operateri naplacuju razlicite
brzine pristupa na optickim mreZzama. Veca
brzina pristupa znaci i vecu cijenu koju
operateri naplacuju korisnicima. Upravo
suprotno HAKOM-ovoj  argumentaciji
prema kojoj trenutno nije dostupno puno
razli¢itih opcija u maloprodaji, mozemo
zakljuciti da je znatno teZe naéi primjer
operatera koje ne razlikuje brzine pristupa
na optici razli¢itim cijenama, pritom
naplacujuci vece cijene za vece brzine.

Zakljuéno HT smatra da uvodenje razli¢itih cijena
fiksnog djela pristupa kod bitstream usluge na optici
ima smisla jer poti¢e ulaganja i stimulira gradnju
VHC mreza i da prati logiku maloprodajnog trzista a
time i dodatno stimulira konkurentnost na
maloprodajnom trzistu.

U skladu s prethodno iznesenom argumentacijom
oko razdvajanja veleprodajnih cijena za uslugu
bitstream pristupa (NBSA) koja se pruza putem
svjetlovodne pristupne mreze (FTTH) te u
prethodnoj todci iznesenoj argumentaciji oko
utilizacije i troska usluge bitstream pristupa (NBSA)
koja se pruza putem svjetlovodne pristupne mreze
(FTTH), HT predlaZe razdvajanje cijena fiksnog djela
pristupa kod bitstream FTTH/FTTB/FTTDP usluge na
nacin da se formiraju 3 cijene a prema podjeli na 3
klase brzina pristupa. Pritom uzimajuci predloZenu
cijenu Usluga bitstream pristupa (NBSA FTTH) u
sklopu ovog modela kao cijenu za najnizu brzinu
pristupa (trenutno 100 Mbit/s) dok bi se naknade za
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20.

21.

A1l Hrvatska
d.o.o.

A1l Hrvatska
d.o.o.

pristup za dvije dodatne brzine (200 Mbit/s i
500Mbit/s) formirale kao dvije dodatne stepenice
cijena sukladno realnijim pretpostavkama utilizacije
HT-ove opticke pristupne mreze u 2027.g kao i
relativnim odnosom prema razlikama
maloprodajnih cijena za vece brzine optike.
Uvodno, Al isti¢e da povecanje gotovo svih naknada | Ne prihvaéa se.
koje se odnose na pristupnu mrezu Hrvatskog
Telekoma d.d. (dalje: HT), kako za bakrenu tako i za | Sve veleprodajne naknade koje su predloZzene Odlukom su troskovno
svjetlovodnu mrezu, neée pridonijeti znacajnom | usmjerene i temelje se na rezultatima TroSkovnog modela. HAKOM
povecanju koristenja veleprodajnih usluga od strane | je kao Sto je i u Odluci detaljno obrazlozeno, mjesec¢ne naknade
operatora korisnika, pogotovo u kombinaciji s | odredio temeljem rezultata TroSkovnog modela, ali da istovremeno
neucinkovitim testom istiskivanja marze (dalje: | budu zadovoljeni ciljevi poput zastite trZiSnog natjecanja i zastite
MST) Sto ¢e negativno utjecati na trZiSno natjecanje | djelotvornih ulaganja. Dakle, ako je i doslo do poveéanja odredenih
na Stetu krajnjih korisnika. Naime, drugi operatori | mjese¢nih naknada to je posljedica rezultata Troskovnog modela.
uslijed visokih  veleprodajnih cijena mogu | HAKOM ne prihvaéa tvrdnju operatora o neucinkovitosti testa
maloprodajne usluge prodavati uz negativne marze | istiskivanja marze, koji je u kombinaciji s troSkovno usmjerenim
Sto nije prihvatljivo imajudi u vidu i o¢ekivanja da isti | veleprodajnim cijenama ucinkoviti alat za zastitu trZiSnog natjecanja
investiraju i u vlastite mreZe u budu¢em razdoblju. | i promicanje djelotvornih ulaganja.

1. KoriSteni kapacitet za bitstream uslugu iNe prihvaca se.

posebni virtualni kanali;

HAKOM se zahvaljuje na pozitivnom uvodnom komentaru i nacelnoj
Al pozdravlja predloZeno smanjenje naknada zalpodrsci pristupu HAKOM-a prema kojem se naknada za koristeni
koristeni kapacitet za bitstream uslugu i posebnekapacitet dijeli na nepromjenjivi i promjenjivi dio, Sto smanjuje
virtualne kanale koje je prvenstveno rezultatjovisnost operatora korisnika o promjenama u koristenju mreza krajnjih
optimizacije HT mreZe u agregacijskom dijelu koje jekorisnika.
azuriranjem troSkovnog modela u ovom postupku
konacno uzeto u obzir te sada predloZene naknade/Medutim, Al dalje navodi da je predloZena Opcija 3 iz odluke kojom se
primjerenije odraZzavaju troskove koje HT ima kodudio promjenjivog dijela naknade za koriStenje kapaciteta smanjuje na
pruzanja predmetnih usluga. najmanju mogucu mjeru a time i ovisnost o navikama krajnjih
korisnika, prenagla promjena te bi, kako navodi Al, takav ,nagli
Al nacelno podrzava i novi pristup HAKOM-a premalprelazak na predloZenu Opciju 3 iz poglavlja 5.4 prijedloga odluke
kojem se naknada za koristeni kapacitet dijeli nadoveo do situacije da bi operatori korisnici, za vrijeme primjene
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nepromjenjivi i promjenjivi dio, a sve kako bi se najpredloZenih cijena, placali HT-u vece veleprodajne naknade od situacije
strani operatora korisnika ucinkovitije kontroliraolu kojoj bi se primjenjivala neka druga opcija ili samo promjenjivi dio
utjecaj konstantnog povecanja prometa kao i utjecajinaknade za koristeni kapacitet”. Pri tom Al istice da se korisnicke baze
znacajnog neplaniranog povecanja prometa uslijedoperatora korisnika i HT-a znacajno razlikuju, Sto utjece i na prosjecni
odredenih situacija koje su u potpunosti izvankoristeni kapacitet po korisniku, pri tom navodeci da ,preko 90%
kontrole operatora (poput situacije s COVID-19bitstream korisnika Al ima brzinu manju od 30 Mbit/s pa je i prosjecni
pandemijom gdje je za vrijeme prvog lockdown-a ukapacitet po Al korisniku manji od onoga koji je pretpostavijen u
ozujku i travnju 2020. godine promet porastao i prekoltroSkovnom modelu”, te da ,u postojecoj bazi HT-a nalaze se
60%). maloprodajni korisnici kojima se usluga pruza putem svjetlovodne
pristupne mreZe (u bazi Al je takvih korisnika 0), kao i veliki broj
Medutim, Al smatra kako bi nagli prelazak nalkorisnika s brzinama iznad 30 Mbit/s putem bakrene pristupne mreZe,
predlozenu Opciju 3 iz poglavlja 5.4 prijedloga odluke|pa je prosjecni kapacitet po korisniku vjerojatno i veci od onoga koji je
doveo do situacije da bi operatori korisnici, za vrijemelpredviden u troskovnom modelu”.
primjene predloZenih cijena, placali HT-u vede
veleprodajne naknade od situacije u kojoj bi seHAKOM je pazljivo razmotrio gornje navode Al, kao i navode ostalih
primjenjivala neka druga opcija ili samo promjenjivioperatora koji su se javili na javnu raspravu. HAKOM zakljucuje da, iako
dio naknade za koristeni kapacitet. se stav i pozicija A1 moze razumjeti, da HAKOM pri donosenju odluka
u obzir uzima Siru sliku i dugorocne cilieve HAKOM-a i krajnjih
Naime, Al istiCe da troSkovni model pretpostavljakorisnika, kao i strateske ciljeve razvoja Sirokopojasnog pristupa. U tom
prosjecni kapacitet po korisniku u 2021. godini od 1,1jsmislu HAKOM isti¢e da postoje i operatori korisnici koji nisu dovodili
Mbit/s uz povecanje istog do 1,57 Mbit/s u 2023.lu pitanje predloZenu Opciju 3 (kojom se udio promjenjive naknade za
godini. Navedeni prosjecni kapacitet po korisnikulkoristenje kapaciteta smanjuje na najmanju mogucu mjeru) te nisu
predstavlja prosjek navika svih korisnika u mrezi HT-a,|predlagali njezino poveéanje nego su predlagali da se ta promjenjiva
tj. i maloprodajnih i veleprodajnih korisnika kojima sefnaknada u potpunosti ukine. Nadalje, HAKOM uvaZava stav Al da
usluge pruzaju putem bakrene i svjetlovodnekorisnicka baza operatora korisnika nije jednaka kao korisnicka baza
pristupne mreze i stoga je on relativno dobroHT-a, medutim to jednako vrijedi i za razlike u korisnickim bazama
procijenjen. Medutim, baze postojecih korisnika HT-ajoperatora korisnika medusobno. U tom smislu HAKOM isti¢e da podaci
i operatora korisnika se znacajno razlikuju Sto utjece ilo prosje¢nom koristenom kapacitetu po korisniku koje navodi A1, nisu
na prosjecni koristeni kapacitet po korisniku. koristeni u Troskovhom modelu nego je rije¢ o prosje¢nim
kapacitetima koji su rezultat anonimizacije podataka u modelu koji su
Primjerice, preko 90% bitstream korisnika Al imajna uvid dobili alternativni operatori (radi zastite povjerljivosti stvarnih
brzinu manju od 30 Mbit/s pa je i prosjecni kapacitetpodataka u Troskovnom modelu). Naime, u ,,pravoj“ verziji TroSkovnog
po Al korisniku manji od onoga koji je pretpostavljenmodela na temelju cijih rezultata su odredene veleprodajne naknade



Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trzistu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzista (M3b)

sije¢anj 2021.

u troSkovnom modelu. S druge strane, u postojecoj
bazi HT-a nalaze se maloprodajni korisnici kojima se
usluga pruza putem svjetlovodne pristupne mreze (u
bazi Al je takvih korisnika 0), kao i veliki broj korisnika
s brzinama iznad 30 Mbit/s putem bakrene pristupne
mreze, pa je prosjecni kapacitet po korisniku
vjerojatno i ve¢i od onoga koji je predviden u
troskovnom modelu.

Kako se za odredivanje nepromjenjivog i promjenjivog
dijela naknade za koristeni kapacitet koristi navedeni
zajednicki prosjecni kapacitet po korisniku, s obzirom
na postojece baze bitstream korisnika, operatorima
korisnicima predlozena Opcija 3 zapravo predstavlja
najnepovoljniju opciju odredivanja naknada za
koristeni kapacitet od svih razmatranih opcija u
prijedlogu odluke unutar razmatranog perioda od 3
godine.

Al navodi kako je lzgledno da ¢e se u periodu nakon
ove tri godine, koriStenjem sve vedih brzina i kod
bitstream korisnika drugih operatora, prosjecni
kapacitet po korisniku sve vise priblizavati prosjeku
HT-a pa ¢e Opcija 3 u daljnjoj buduénosti vjerojatno
postati optimalan izbor za odredivanje naknade za
koristeni kapacitet, ali se navedeno vrlo vjerojatno
nece dogoditi do 2023. godine do kad se predlozene
cijene primjenjuju. Pogotovo stoga Sto je trend
koristenja HT veleprodajnih usluga na brzinama vec¢im
od 30 Mbit/s povezan i s povecanjem cijena kako je
uvodno komentirano.

iz ove odluke su implementirani podaci o prosjecnom kapacitetu po
korisniku koji su dobiveni na temelju podataka o postojecem
prosjecnom kapacitetu i trendu njegove promjene te je predvideni
prosjecni kapacitet po korisniku u razdoblju 2021-2023. nizi od
vrijednosti koje navodi Al i u skladu je s prosje¢nim kapcitetima po
korisniku uzimajudi u obzir sve veleprodajne korisnike na trzistu.
HAKOM je uzimajuci u obzir te realne podatke o prosje¢nom kapacitetu
po korisniku te sve veleprodajne korisnike, izraCunao da ¢e primjenom
Opcije 3 operatori korisnici u razdoblju primjene odluke (3 godine-8
mjeseci 2021, 12 mjeseci 2022 i 2023 te 4 mjeseca 2024) ukupno imati
najmaniji trosak u odnosu na sve druge razmatrane opcije. Naime, iako
¢e u prvoj godini primjene taj trosak biti nesto visi u odnosu na druge
dvije opcije, taj vise placeniiznos se kompenzira u sljedece dvije godine
(vidi donji dijagram).
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Takoder, jedan od ciljeva HAKOM-a je i razvoj Sirokopojasnog pristupa,
odnosno povedéanje koristenja svjetlovodne mreZze i vecih brzina
Sirokopojasnog pristupa, Sto predloZena Opcija 3 svakako potice.
Dakle, nastavno na navedeno, HAKOM ostaje pri stavu da Opcija 3
najbolje doprinosi ostvarenju ciljeva HAKOM-a, razvoja trZiSnog
natjecanja, krajnjih korisnika i razvoja Sirokopojasnog pristupa.
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Stoga Al predlaZe da se za planirani period primjenelSto se ti¢e prijedloga A1l da se omoguéi operatorima korisnicima odabir

predloZenih cijena (2021.2023.) za odredivanjelizmedu viSe razliitih modela naplate, ukljuc¢ujuéi i model naplate bez

naknada za koriSteni kapacitet umjesto Opcije 3nepromjenjivog dijela naknade za koristenje kapaciteta, HAKOM istice

primjeni Opcija 1 iz poglavlja 5.4 prijedloga odluke jer/da to nije moguce bududi da se na taj nacin ne bi osigurala primjerena

ista u ovom trenutku u najvecoj mjeri osiguravanadoknada troskova, Sto je jedan od najvaznijih ciljeva odredivanja

stabilni prelazak s isklju¢ivo promjenjivog dijelatroskovno usmjerenih cijena.

naknade za koristeni kapacitet na naknadu koja seTakoder, HAKOM isti¢e da kad bi uspostava razlicitih modela naplate

dijeli na nepromjenjivi i promjenjivi dio. prema izboru operatora korisnika i osiguravala nadoknadu troska, da
bi implementacija i provedba bila slozena te HAKOM procjenjuje da bi

Dodatno, Al predlaze da, osim primjene navedenetrosSkovi implementacije takve odluke bili veci od potencijalnih koristi.

Opcije 1, HAKOM omoguci operatorima izbor i drugih

modela naplate bitstream usluge, a da operator

korisnik u skladu sa svojim poslovnim planovima

odabere model koji mu najvise odgovara.

Al smatra kako bi jedan od navedenih modela svakako
mogao biti i onaj u kojem se cjelokupna naknada po
korisniku odreduje u nepromjenjivom iznosu pa bi
operatori koji Zzele dodatno umanijiti rizik koristenja
bitstream usluge mogli odabrati ovaj model te na taj
nacin ne ovisiti o promjenama navika krajnjih
korisnika u buducnosti.

Prema procijenjenom prosjecnom kapacitetu po
korisniku iz troSkovnog modela, nepromjenjivi dio
naknade za koristeni kapacitet, koji bi se dodavao na
pristupnu bitstream naknadu i Sirokopojasni port, bi
iznosio oko 17 kn (prosjecni kapacitet u razdoblju
2021.-2023. od 1,33 Mbit/s pomnozen s troSkom
kapaciteta od 13,02 kn/Mbit/s).

Navedeni iznos naknade za koristeni kapacitet je vedi
od iznosa koji bi operatori trenutno platili u



Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trzistu veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trzista (M3b)

sije¢anj 2021.

kombinaciji promjenjivog i nepromjenjivog dijela
naknade, ali kako je ve¢ navedeno, isti omoguduje
odredenu sigurnost u planiranju troskova i preciznije
izrade poslovnih planova za buduéa razdoblja.
Dodatno, pla¢anje navedenog iznosa ni na koji nacin
ne bi ugrozio povrat troskova od strane HT-a jer se isti,
na jednak nacin kao i iznosi promjenjivog i
nepromjenjivog dijela naknade u drugim opcijama,
temelji na procijenjenom prosje¢nom kapacitetu po
korisniku u troSkovhom modelu pa je rizik od
prekomjernog ili premalog povrata troskova
podjednak u bilo kojoj odabranoj opciji naplate.

Prema misljenju Al izbor modela naplate bitstream
usluge bi prema trebalo omogudéiti jednom u
kalendarskoj godini uz obvezu najave promjene
modela 3 mjeseca unaprijed kako bi HT mogao
podesiti naplatu u svojim sustavima za pojedinog
operatora korisnika.
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A1l Hrvatska
d.o.o.

2. Naknada za koristenje bakrene pristupne
mreze

Al se slaze s pristupom koji je HAKOM primijenio
kod odredivanja mjesecne naknade za uslugu
pristupnog dijela bitstream usluge, tj. dio naknade
koji se odnosi na koristenje bakrene pristupne
mreze.

Odredivanjem jedinstvene naknade za navedeni dio
bitstream usluge i usluge izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji (LLU), HAKOM osigurava zadrzavanje
ispravnog odnosa izmedu navedenih naknada, sto je

i opravdano uzimajuci u obzir Cinjenicu da se pri

Ne prihvaca se.

Al se slaze s pristupom HAKOM-a kod odredivanja jedinstvene
naknade za ULL i naknade za pristup mreZzi kod BSA usluge. Medutim,
Al smatra da je naknada za pristup bakrenoj mrezi kod BSA usluge
previsoka te da je posljedica nerealno visokih jedini¢nih troskova
koje je HAKOM koristio kod izrade trosSkovnog modela.

HAKOM ne prihvaéa navode Al te istie da su sve naknade, pa i
naknada za pristup bakrenoj mrezi kod BSA usluge temeljeni na
rezultatima Troskovnog modela koji je temeljen na stvarnim
troSkovima i pretpostavkama koje odraZavaju realnosti u mrezi HT-
a. Kao sto je vec navedeno u odluci, trenutno vaZece naknade za
pristup mreZi kao dijela BSA usluge nisu u potpunosti troSkovno
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pruzanju predmetnih usluga koriste isti mrezni
elementi.

Medutim, Al se ne slaze s iznosom troska
pristupnog dijela bitstream usluge koji je rezultat
troskovnog modela, s obzirom da je isti posljedica
nerealno visokih jedini¢nih troSkova koje je HAKOM
koristio kod izrade troskovnog modela, na sto je Al
vec ukazivao tijekom javne rasprave o draft verziji
modela.

Prema misljenju Al, sasvim je nelogi¢no da svakim
azuriranjem troskovnog modela od strane HAKOM-
a cijene za veleprodajne usluge koje se pruzaju
putem bakrene pristupne mreze rastu, iako se radi
o mrezi koja je svake godine sve starija. Primjerice,
znatno viSe postojeée kabelske kanalizacije iz
godine u godinu stari nego Sto se gradi nove
kabelske kanalizacije, koja bi bakrenu mreza mogla
,pomladiti“ pa bi i troskovi usluga koji se pruzaju
putem bakrene mreze trebali biti maniji.

S druge strane, rezultati HAKOM-ovog troskovnog
modela su upravo suprotni te se sve pristupne
naknade veleprodajnih usluga putem bakrene
mreze prijedlogom odluke povedavaju 10-20%.
Navedeno povecanje se do odredene mjere moze
opravdati za FTTC lokacije, ali za usluge koje se
pruzaju s postoje¢ih centralnih lokacija HT-a ne
postoji nikakav opravdani razlog za povecanje
naknada te je olito da je HT prikazao svoje
postojece troskove znatno veéima nego Sto to
stvarno jesu.

usmjerene bududi da se prilikom odredivanja naknade za brzine do
30 Mbit/s nisu u potpunosti uzimali u obzir troskovi pristupne mreze
u podrucjima pokrivanja MDF-ova na kojima se ne koristi ULL usluga
(naime postojeca naknada za pristup mreZi brzina do 30 Mbit/s
utvrdena je uglavnom (s tezinskim faktorom 97,5%) na temelju
troskova MDF-ova na kojima se koristi ULL usluga, dok je udio
troskova MDF-ova na kojima se ne koristi ULL usluga samo 2,5%).
HAKOM smatra, a to ne osporava ni Al, da s obzirom da se BSA
usluga ponajvise i koristi na podrucjima pokrivanja MDF-ova na
kojima se ne koristi ULL usluga, da je prilikom odredivanja naknade
za pristup bakrenoj mrezi kao dijela BSA usluge potrebno uzeti u
obzir troskove bakrene mreze u podrucjima pokrivanja svih MDF-
ova. Pri tom je HAKOM iz izra¢una u potpunosti iskljucio troskove
bakrenih parica duljih 2300 m koje ne omogucavaju propusnost od
barem 8 Mbit/s u smjeru prema korisniku. Takoder je, s ¢im se Al
takoder slaze, odredio jedinstvenu naknadu ULL usluge i BSA
naknade za pristup mrezi, Sto je dodatno doprinjelo kona¢no nizoj
razini naknade. Pri tom valja napomenuti da je istina da je ta naknada
visa u odnosu na postoje¢u naknadu za pristup mreZi za brzine do 30
Mbit/s, medutim, niZa je u odnosu na postojec¢u naknadu za brzine
iznad 30 Mbit/s.

Za razliku od A1, HAKOM smatra da na visinu naknade za pristup
bakrenoj mrezi kod BSA usluge, uz jedinicne troSkove mrezZnih
resursa, ponajvise utjeCe demografska situacija, odnosno manja
gustoca naseljenosti u podrucjima pokrivanja MDF-ova na kojima se
ne koristi ULL usluga, a Ciji troskovi bakrene pristupne mreze su u
cijelost uzeti u obzir. Naime, niZa gustoda naseljenosti u tim
podrucjima povecava troskove gradnje jer su duljine petlji u prosjeku
vece te s obzirom da na tim podruéjima ima manje krajnjih korisnika
jedini¢ni trosak usluge po korisniku se jos dodatno povecava.
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Ovako visoka naknada pristupnog dijela bitstream
usluge posljedi¢no povisuje i jedinstvenu naknadu
za ULL i bitstream uslugu koju je HAKOM odredio
prijedlogom odluke. Stoga Al smatra da HAKOM
treba joS jednom preispitati jedinicne troSkove
bakrene pristupne mreZze koje je koristio u
troSkovnom modelu te ih uskladiti na nacin da isti
realno prikazuju troSkove koje bi uc¢inkoviti operator
imao da danas gradi mrezu, a ne da se HT-u dopusta
da neopravdano naplaéuje previsoke naknade za
veleprodajne usluge koje se pruzaju putem bakrene
pristupne mreze.

3. Naknada za koriStenje Sirokopojasnog

porta na DSLAM-u

lako je HAKOM djelomi¢no prihvatio komentar Al
vezano uz izracun troSka porta na DSLAM-u, Al
smatra da se u troSkovnom modelu i dalje pogresno
racuna broj ormara (eng. rack) koji se pridjeljuje
Sirokopojasnim uslugama.

Naime, troskovni model prvo racuna potrebni broj
ADSL i VDSL kartica, ukljucujudi i rezervne kartice
nakon cega racuna potreban broj ormara u koje ¢ée
se te kartice postaviti. Kako bi izracunao navedeno,
troskovni model dodatno uzima u obzir i potrebu za
smjestaj POTS kartica u navedene ormare, uzimajudi
u obzir rezervu i za POTS kartice. Kako bi kona¢no
dobio broj ormara za Sirokopojasne usluge,
troSkovni model ponovo isklju€uje prostor za POTS
kartice, ali ovom prilikom ne iskljuuje potrebni
prostor koji je potreban za smjestaj rezervnih POTS

Djelomicno se prihvaca.

Nakon provjere, HAKOM potvrduje da je izracun broja ormara (eng.
rack) u Troskovnom modelu ispravan. Naime, ulazni podatak
»Weight of POTS cards over total line cards” odnosi se na broj kartica
koji je zapravo zauzet. Tako, kada se taj ulazni podatak pomnozi s
ukupnim brojem MSAN/DSLAM ormara, koji je izraCunat uzimajuéi u
obzir i zauzete i rezervne kartice svih usluga (ukljucujudi
ADSL/VDSL+POTS kartice), udio POTS kartica se iskljuuje. Taj dio
iskljucenih kartica ve¢ uzima u obzir rezervne i zauzete kartice
povezane s POTS uslugama.

Sto se tice komentara Al kojim ukazuje na pogresku u Troskovnom
modelu kod alokacije troskova MSAN/DSLAM lokacija gdje je u
potpunosti zanemarena ¢injenica da se na MSAN/DSLAM lokacijama
nalaze i POTS only kartice pa na njih uopée nije alociran trosak
DSLAM lokacija, HAKOM istice da je komentar Al opravdan te da se
navedena pogreska zaista potkrala te da je i otklonjena. U skladu s
tim primjenjena je visina naknada koje se odnose na ADSL/VDSL
Sirokopojasni port.
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kartica pa se zapravo na taj nacin cjelokupni trosak
ADSL i VDSL kartica zajedno s ukupnom rezervom (i
POST i ADSL/VDSL) alocira na sirokopojasne usluge,
Sto nije ispravno jer bi rezerva za POTS Kkartice
trebala biti izuzeta iz navedenih troskova.

Dodatno, u konacnoj verziji modela HAKOM je
odlucio na trosak Sirokopojasnog porta alocirati i dio
troskova DSLAM lokacija, $to nije bio slucaj u draft
verziji modela u kojoj je cjelokupni trosak lokacija
bio alociran na pristupne usluge (maloprodajni
pristup, LLU, bitstream i WLR).

Medutim, prilikom navedene izmjene HAKOM-u se
potkrala pogreska kod alokacije troSkova jer je u
potpunosti zanemarena cinjenica da se na DSLAM
lokacijama nalaze i POTS only kartice pa na njih
uopce nije alociran trosak DSLAM lokacija. S
obzirom da navedene kartice, odnosno POTS only
korisnici, nisu navedeni u popisu usluga za koje se
definira potraznja, na njih se nije alocirao niti
pripadajudi trosak vec¢ je ukupni troSak alociran na
Sirokopojasne usluge (maloprodajne i veleprodajne)
te je na taj nacin neopravdano povecan trosak
Sirokopojasnih portova. Kako se ne bi dogodilo da
operatori korisnici placanjem naknada za koristenje
Sirokopojasnog porta nadoknaduju trosak POTS
only korisnika HT-a, navedeno je potrebno ispraviti
te ispravno alocirati dio troskova DSLAM lokacija i
na POTS only korisnike.
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A1l Hrvatska
d.o.o.

4. Najam svjetlovodne niti bez prijenosne
opreme (dark fibre)

Prihvaca se.
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25.

A1l Hrvatska
d.o.o.

Vezano uz odredivanje mjeseéne naknade za
veleprodajnu uslugu najma svjetlovodne niti bez
prijenosne opreme (eng. dark fibre), A1 smatra kako
se HAKOM-u potkrala pogreska kod odredivanja
prosjecne trogodisSnje cijene predmetne usluge s
obzirom da je u prijedlogu odluke kao prosjec¢na
cijena objavljena cijena koja je rezultat troskovnog
modela za 2023. godinu, a ne prosjek cijena iz 2021.,
2022.i2023. godine.
5. Podjela  troSkova
mobilnom mreZzom

infrastrukture S

Iz odgovora na komentare dostavljene tijekom
javne rasprave o draft verziji modela (dokument
,OET-1Z-OPR-Obrada_komentara-savjetovanje o
modelu20201022“) vidljivo je da je na temelju
dodatnih podataka dostavljenih od strane HT-a
HAKOM jo$ viSe kalibrirao troSkovni model s
postojecom mreZzom HT-a. Tako je npr. izmijenio RF
matricu za viSe usluga, ukljuéio neke dodatne
mrezne elemente kojih nije bilo u draft verziji
modela, kao i dodatne troskove specificne za
postojecu arhitekturu mreze HT-a.

Na navedeni nacin je troskovni model dodatno
odmaknuo od izraduna troskova hipotetskog
ucinkovitog operatora te se u velikoj mjeri oslonio
na HT podatke. Medutim, u takvoj prilagodbi,
HAKOM je potpuno zanemario Cinjenicu da se
odredeni dijelovi modelirane mrezZe koriste i za
mobilnu mreZu HT-a.

Kad je ve¢ odlucio raditi odredene prilagodbe u
troskovnom modelu te ga Sto vise pribliZiti stanju u

HAKOM zahvaljuje na komentaru. HAKOM je utvrdio da je zaista rijec¢
o pogresci. Pogreska je ispravljena.

Prihvacda se.

TroSkovni model na temelju cijih rezultata su odredene mjesecne
naknade iz odluke koja je bila na javnoj raspravi trebao je uzeti u
obzir da se dio elektronicke komunikacijske infrastrukture HT-a dijeli
s drugim mreZama (npr. alternativnih operatora) ukljuc¢ujuéi i mrezu
pokretih komunikacija HT-a. U tom smislu je u postupku prikupljanja
podataka od HT zatraZzen podatak “SHARING OF INFRASTRUCTURE
WITH OTHER UTILITIES OR NETWORKS” koji je trebao ukljucivati
mrezu pokretnih komunikacija HT. HAKOM je na osnovu komentara
A1l izvrSio dodatnu provjeru s HT-om te je utvrdeno da prilikom
dostave podatak HT nije dostavio podatke koji ukljucuju i njihovu
prezu pokretnih komunikacija. Stoga su ti podaci ispravljeni te je
Troskovni model sukladno tome izmijenjen te sada Troskovni model
i nove cijene koje su na temlju njega odredene uzimaju u obzir da se
HT-ova elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura dijelom koristi i
za potrebe HT-ove mreze pokretnih komunikacija.
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postojec¢oj HT mrezi, HAKOM je trebao uzeti u obzir
i odredeni postotak preklapanja trasa fiksne i
mobilne mreze HT-a, jer se u suprotnom cjelokupni
troSak navedenih trasa alocira iskljucivo na fiksnu
mrezu.

Jasno je da troskovni model u kojem se modelira
fiksna mreZa operatora ne uzima u obzir troSkove
opreme za mobilnu mrezu, ali troskove
infrastrukture koja se zajednicki koristi medu
navedenim mreZama treba svakako razmotriti.
Promet iz mobilne mreZe ponekad prolazi istim
rovom, istom cijevi, a ¢esto i istim kabelom kojim se
prenosi i fiksni promet pa nije opravdano cjelokupni
troSak takvih trasa alocirati iskljuivo na fiksne
usluge, pogotovo uzimajuéi u obzir broj korisnika
mobilne mreZe koji je vise nego dvostruko veéi od
korisnika fiksne mreze HT-a.

HAKOM je na temelju komentara Al troSkove
zajednickih trasa fiksne pristupne i jezgrene mreze
HT-a podijelio u jednakim omjerima, ali je potrebno
dodatno uzeti u obzir i preklapanje s mobilnom
mrezom te dio troskova koji su trenutno u
potpunosti alocirani na fiksnu mrezu podijeliti i na
mobilnu mrezu HT-a. U suprotnom ¢e se cjelokupni
povrat troskova zajednickih trasa ostvarivati kroz
maloprodajne i veleprodajne usluge fiksne mreze,
$to mobilnu mrezu HT-a stavlja u povlasten polozaj.

26.

Al Hrvatska
d.o.o.

6. Troskovi prava puta
Dodatno, u navedenom dokumentu s odgovorima
na komentare operatora (stranica 13) HAKOM
navodi da je na temelju dodatnih podataka
dostavljenih od strane HT-a aZurirao podatke o
troSkovima prava puta. Izmedu ostalog, navedeno

Djelomicno se prihvaca.

HAKOM zahvaljuje na komentaru i istiCe da se troskovi prava puta
koji su implementirani kao ulazni podatak u Troskovhom modelu
odnose na troskove prava puta i prava sluznosti koje HT plada za
infrastrukturu koja pripada nepokretnoj mrezi. HAKOM takoder
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je da ¢e se na temelju godisnjih placanja HT-a u
prethodnim godinama odrediti iznosi koji ¢e se
koristiti u troSkovnom modelu, bez navodenja bilo
kakvih detalja koji bi dodatno pojasnili nacin
izraCuna troSkova prava puta u modelu. Naime, iz
navedenog dokumenta je nejasno jesu li u obzir
uzeti troskovi direktno dostavljeni od strane HT-a ili
su isti na neki nacin prilagodeni. Dodatno, nejasno
je jesu li u navedenim troskovima ukljuéeni svi
troskovi prava puta koje HT godisnje placa, a koji za
odredene trase za koje HT prethodno nije pladao
pravo puta cesto ukljuuju troSkove za nekoliko
godina, pa stoga godisnji troskovi HT-a nisu troskovi
samo tekuce godine za navedene trase vec i za vise
godina. Takoder, navedeni troSkovi vjerojatno
uklju€uju i troSkove trasa mobilne mreze, koja nije
modelirana troskovnim modelom, paito treba uzeti
u obzir.

lako postoji dosta nepoznanica oko izracuna
ukupnog iznosa troSkova prava puta, ono Sto je
potpuno jasno je da je izraunati ukupni iznos
navedenih troskova pogresno alociran na usluge jer
je isti u potpunosti alociran samo na usluge pristupa
u bakrenoj i svjetlovodnoj mrezi, dok niti jedna kuna
troskova prava puta nije alocirana na usluge
visokokvalitetnog pristupa, kao ni na rute
transmisijske mreZe. Stoga je potrebno aZurirati
popis mreznih elementa na koje se odnose troskovi
prava puta (radni list 0D) kako bi se ukupni troskovi
prava puta ispravno alocirali na sve usluge (radni list
11A, u tablici koja zapocCinje u polju HL416). U
navedenoj tablici se jasno vidi da su ukupni troskovi
prava puta alocirani iskljucivo na pristupne usluge

istice da se navedeni troSkovi odnose na godine za koje se trebaju
placati, dakle u Troskovnom modelu, s obzirom da su troskovi prava
puta implementirani kao OPEX, nisu ukljuceni troskovi prava puta
koje HT plada u odredenoj tekucoj godini, a trebao ih je pladati u
prethodnim godinama.

Sto se ti¢e dijela komentara o potrebi alokacije trokova prava puta
i na troskove koji se odnose na infratsrukturu prijenosne mreze,
HAKOM prihvaéa komentar Al te je sukladno tome izmijenio
Troskovni model te alocirao troskove prava puta na svu
infrastrukturu.



—Ha%
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aw
Ciji se iznosi povecdavaju na temelju pridodanih
troskova prava puta, dok troSkovi usluga
visokokvalitetnog pristupa i transmisijske mreze
ostaju nepromijenjeni.
27. | Al Hrvatska 7. Postotak zgrada za koje nije potrebna | Ne prihvaca se.

d.o.o.

gradnja svijetlovodne instalacije

Konac¢no, u dokumentu s komentarima operatora
(stranica 24) navodi se da ¢e, na temelju podataka
HT-a, HAKOM aZurirati parametar pod nazivom
,Percentage of dwellings not requiring building
installation”. Medutim, u verziji modela koja je
dostavljena operatorima korisnicima, navedeni
parametar je potpuno isklju¢en, odnosno, njegova
vrijednost je postavljena na 0. Navedeno nikako nije
opravdano jer u Republici Hrvatskoj postoje zgrade
koje ve¢ imaju potrebnu svjetlovodnu instalaciju pa
HT neée graditi novu pri gradnji vlastitog SDM-a. Cak
i kad ne postoji kompletna svjetlovodna instalacija,
nemali broj zgrada ima postavljene kanalice kroz
koje se mogu provuci svjetlovodni kabeli pa su
posljedi¢no i troskovi postavljanja svjetlovodne
instalacije manji. Ako uzmemo u obzir da je za nove
zgrade investitor ve¢ kod gradnje obvezan osigurati
svjetlovodnu instalaciju, postotak zgrada s
postojecom svjetlovodnom instalacijom ce se u
buduénosti dodatno povecavati pa nije opravdano
zanemariti navedeno u troskovhom modelu kako je
to HAKOM trenutno napravio.

Zanemarivanje navedenog parametra je rezultiralo
povecanjem troska najma svjetlovodne instalacije
od preko 65% u konacnoj verziji modela. Upravo
pretpostavka da ¢e HT graditi svjetlovodnu
instalaciju u svim zgradama, zajedno s jako niskom

HAKOM istice je troSak instalacije zgrade odreden odvojeno,
odnosno odredene su razli¢ite naknade po korisniku za svjetlovodnu
pristupnu mrezu s ukljuéenom svjetlovodnom instalacijom unutar
zgrade i bez ukljucene svjetlovodne instalacije untar zgrade.

Nacin na koji se na taj nacin osigurava povrat troskova implicira da
parametar “Percentage of dwellings not requiring building
installation” u stvari uopce nije relevantan. Razlog tome je da ukoliko
se promjeni taj parametar u modelu, radi konzistentnosti se treba i
u tom smislu prilagoditi broj linija kojima je potrebna svjetlovodna
instalacija unuar zgrade (isklju¢ivanjem ekvivalentnog dijela linija za
koje instalaciju unutar zgrade nije izgradio HT). To na kraju dovodi
do potpuno istih jedini¢nih troSkova, dakle nije potrebno raditi
nikakvu dodatnu izmjenu u TroSkovnom modelu u tom smislu.
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28.

Terrakom
d.o.o.

stopom koristenja svjetlovodnih usluga (45% u
izrazito komercijalnim podrucjima u 2027. godini)
dovodi do situacije da jako mali broj priklju¢aka
mora nadoknaditi ukupne troskove svjetlovodne
instalacije.
Kad bi navedeno bilo to¢no i u praksi, odgovor
HAKOM-a na komentar Al vezano uz svjetlovodnu
instalaciju u zgradi (stranica 15), ne bi imao smisla
jer bi se zaista radilo o neucinkovitoj gradnji HT-a
ako bi 55% instalacija zauvijek ostalo neiskoriSteno.
Stoga je potrebno aZurirati navedeni parametar,
kao i procijenjenu potraznju za svjetlovodnim
uslugama kako bi isti odgovarali troSkovima
ucinkovite gradnje svjetlovodne mreze, odnosno
gradnje koja se uistinu dogada i na terenu, kako od
strane Al, tako i od HT-a.
1. Cijene usluga veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa internetu koje se
pruzaju putem bakrene pristupne mreze

(ADSL/VDSL)

,Cijene usluge veleprodajnog sirokopojasnog
pristupa (Bitstream pristupa) sastoji se od
nepromjenjivog dijela (HRK/mjesecno/korisnik) i
promjenjivog dijela naknada
(HRK/mjesecno/Mbit/s). Nepromjenjivi dio cijene
sastoji se od naknade za koristenje pristupne mreZe,
naknade za koristenje sirokopojasnog porta i
nepromjenjivog dijela naknade za koristenje
kapaciteta prijenosne i jezgrene mreZe. Promjenjivi
dio cijene sastoji se od promjenjivog dijela naknade
za koristenja kapaciteta prijenosne i jezgrene mreZe.
Mjesecne  naknade usluga veleprodajnog

Ne prihva¢a se.
HAKOM zahvaljuje na komentaru i prijedlozima.

HAKOM istice da se sve mjesecne naknade veleprodajnih usluga
predlozenih u odluci temelje na rezultatima Troskovnog modela,
odnosno stvarnim troskovima. HAKOM pri tom napominje da se ne
slaze sa stavom operatora ,,Ovdje smo misljenja kako bi u pravilu sve
mjesecne naknade trebale biti nepromejnjive, odnosno takve vanjski
utjecaji poput razvoja mreze Hrvatskog telekoma d.d. (dalje: HT) ili
bilo kakva druga promjena na koju operator korisnik u stvari nema
utjecaja, ne bi mogla u bitnome nastetiti operatoru korisniku, a ovdje
govorimo izmedu ostalog i cijenama koje vrijede za naredne tri
godine”. Naime, HAKOM smatra da naknade za veleprodajne usluge
koje su troSkovno usmjerene moraju odrzavati realnosti HT-ove
mreZe (sadasnje i one koje se predvidaju u modeliranom razdoblju)
te stoga i naknade predloZene ovom odlukom moraju biti takve.
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Sirokopojasnog pristupa internetu koje se pruZaju
putem bakrene pristupne mreZe (ADSL/VDSL) ovise
o lokaciji smjestaja DSLAM uredaja, odnosno kada
je isti smjesten na staroj CO lokaciji ili lokaciji FTTN
nezavisnog ¢vora u odnosu kada je DSLAM smjesten
na lokaciji FTTC zavisnog ¢vora.”

Pozdravljamo Odluku HAKOM-a o novom nacinu
obracuna gdje je ukinuta mjese¢na naknada po
korisiku (NBSA) ukljucujué¢i 30 Mbit/s i vise te je
promijenjivi dio naknade za koristenje kapaciteta po
Mbit/s bitno smanjen. U jednom od zadnjih
komentara koje smo uputili na temu strukture
veleprodajnih cijena bitstream usluge, osvrnuli smo
upravo na ova dva prethodno spomenuta troska.
Ovdje smo misljenja kako bi u pravilu sve mjesecne
naknade trebale biti nepromjnjive, odnosno takve
da vanjski utjecaji poput razvoja mreze Hrvatskog
telekoma d.d. (dalje: HT) ili bilo kakva druga
promjena na koju operator korisnik u stvari nema
utjecaja, ne bi mogla u bitnome nastetiti operatoru
korisniku, a ovdje govorimo izmedu ostalog i
cijenama koje vrijede za naredne tri godine.
Nastavno na prethodno navedeno, isticemo da su
novom strukturom veleprodajnih cijena uvedene
nove cjenovne podjele ovisne o strukturi HT mreze.
Terrakom se protivi ovakvim cjenovnim podjelama
te smo misljenja da se treba formirati jedna grupa
cijena, a na temelju trenutnih podataka o udjelima
parica na FTTC zavisnim ¢vorovima. Misljenja smo
da bi ovaj model bio korektniji za operatore
korisnike, jer operator korisnik nema utjecaja, a niti
zapravo realne mogucnosti pracenja dinamike

Sto se tice prijedloga da se ukine naknada za FTTC rje$enje, odnosno
,da se treba formirati jedna grupa cijena, a na temelju trenutnih
podataka o udjelima parica na FTTC zavisnim ¢vorovima“ HAKOM
istiCe da je zasebna naknada za FTTC rjeSenja predloZena kako bi se
nadoknadili troskovi koje HT ima kod ulaganja u takva rjeSenja. S
druge strane, ako bi se formirala jedinstvena naknada, to bi
rezultiralo raspodjelom tog troska na usluge koje se pruzaju s CO
lokacije gdje takvih ulaganja nema te posljedicno povecanja cijena
tih usluga.
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razvoja HT mreze. Kako smo i ranije naveli,
ocekujemo da ¢ée se zastupljenost parica po jednom
i drugom cjeniku bitno mijenjati kroz naredno
vrijeme u korist lokacija FTTC zavisnih c¢vorova.
Trenutno sniZzenje troskova kroz vrijeme krace od tri
godine mogu operatora korisnika dovesti u
podredeni polozaj.

29.

Terrakom
d.o.o.

2. Cijene usluga veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa internetu koje se
pruZzaju putem svjetlovodne pristupne
mreze

,Nepromjenjivi dio naknade ukljucuje naknadu za
koristenje svjetlovodne pristupne mreZe, naknadu
za koristenje Siropojasnog pristupa na OLT-u i
naknadu za nepormjenjivi dio naknade za koristenje
kapaciteta prijenosne i jezgrene mreZe.,,

Terrakom do sada nije koristio usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa internetu koje se pruzaju
putem FTTH mreZe, no od listopada 2020.
pocinjemo s aktivnom prodajom usluga. Ovdje
takoder mozemo istakunuti kako smo misljenja da
se promjenjivi dio naknade za koristenje kapaciteta
(HRK/mjese¢no/Mbit/s) ugradi u mjesecnu obvezu
budu¢i da navedeno rjeSenje operatorima
korisnicima omogucéava odredenu stabilnost koja je
potrebna s obzirom na dugacak period primjene
novih cijena u trajanju od tri godine

Ne prihva¢a se.

HAKOM smatra da je za potpunu i ispravnu nadoknadu troskova
prijenosne i jezgrene mreze koji ovise o koristenom kapacitetu u
strukturi cijene nuzno imati i promjenjivi dio naknade koja ovisi o
koristenom kapacitetu. Ukoliko bi se cijena BSA usluga sastojala
samo od nepromjenjivog dijela, troSkovi se ne bi ispravno
nadoknadili (ili bi bi se nadoknadili prekomjerno ili se ne bi u
potpunosti nadoknadili). Takoder, takva struktura cijene ne bi bila
pravedna, buduci da bi se naknada za koristeni prijenosni kapacitet
plaéala po korisniku, neovisno o stvarnom koristenju.

30.

Terrakom
d.o.o.

3. Cijene ulsuga pruzanja psoebnih virtualnih
kanala za VolIP, IPTV i za nadzor korisnicke
opreme

Prihvaca se.
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31.

Terrakom
d.o.o.

Pozdravljamo Odluku HAKOM-a o sniZenju
mjesecnih naknada posebnih virtualnih kanala za
VolP, IPTV i za nadzor korisnicke opreme. Sukladno
Odluci HAKOM-a naknada za posebni virtualni kanla
za VolP odnosi se na posebni virtualni kanal
kapaciteta 256 kbit/s. Budué¢i da trenutna
Standardna ponuda sadrzi VolP virtualne kanale i
veCeg kapaciteta od 256 kbit/s, ovom Odlukom
HAKOM-a nisu specificirane cijene za vece brzine,
niti se spominje kako ¢e se vecée brzine
obracunavati. Ostale usluge koje su dio Standardne
ponude za veleprodajni Sirokopojasni pristup
Terrakom ne koristi.

Osim komentara na Odluku HAKOM-a, ovdje bi jos
istaknuli teme koje nisu direktno povezane s
predmetnom Odlukom, ali su ipak bitne za
koristenje Standardne ponude HT-a za veleprodajni
Sirokopojasni pristup. Naime, budué¢i da smo
spomenuli kako smo pokrenuli prodajne aktivnosti
u zadnjem kvartalu ove godine za FTTH uslugu,
primjetili smo odredene prednosti koje su
dozvoljene HT-u, a koje po nasem misljenju treba
bolje definirati kako bi se ujednacdio polozaj
operatora korisnika u odnosu na HT. Prvenstveno
ovdje mislimo na obradu baze korisnika koja se
stjeCe izgradnjom FTTH mreZe. Usporedbom
dostupnih  podataka putem B2B izvjestaja
primjec¢ujemo da podaci nisu aZurirani u odnosu na
stanje na terenu. Dobro je poznato da HT ovdje
stjeCe prednost u obradi kuéanstava za koje ujedno
i sam objavljuje podatke putem B2B ostalim

Zahvaljujemo na komentaru i pozdravljanju sniZzenja mjesecnih
naknada za posebne virtualne kanale za VoiP, IPTV i nadzor
korisnicke opreme. HAKOM istice da je postignuto sniZenje rezultat
Troskovnog modela koji je uzeo u obzir realnosti u HT-ovoj mrezi,
odnosno posljedica je smanjenja troskova HT-ove prijenosne mreze
uslijed promjena koje je HT zadnjih godina napravio u mrezi
(primjerice prelazak na ,,all IP mreZzu” i gaSenje TDM mreZe).

Sto se tice cijena za vece brzine posebnih virtualnih kanala za VolP
koji su sadrzani u postojeéoj Standardnoj ponudi, HAKOM je na
osnovu troska za VolP kanal prosjecne brzine, primjenjujuéi omjere
cijena VolP virtualnih kanala razli¢itih brzina iz Standardne ponude,
podataka o potraznji VolP kanala po nazivnoj brzini odredio naknade
za VolIP virtualne kanale svih nazivnih brzina.

Ne prihvaca se.

HAKOM je primio na znanje komentar operatora. Medutim, kako i
sam operator navodi, komentar i teme koje su u njemu istaknute
nemaju direktne veze s odlukom koja je predmet javne rasprave te
ih u tom smislu HAKOM nije detaljnije razmatrao u okviru ovoga
postupka.

Medutim, HAKOM se slaZe s operatorom da je te teme potrebno
razmotriti buduci da imaju utjecaja na trziSte. Stoga ¢e ih HAKOM u
buduénosti svakako razmotriti te po potrebi traziti od operatora
detaljniju razradu navedenih prijedloga.
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operatorima. Misljenja smo da ovdje treba propisati
drugaciji model koji bi definirao da prodajne
aktivnosti HT-a mogu krenuti tek po objavi
potrebnih podatka putem B2B izvjestaja. Dalje, s
obzirom da HT i jo$ jedan operator mobilne i fiksne
usluge imaju mogucénost ponude 4D usluga,
misljenja smo da je navedeno opravdani razlog za
utvrdivanje kako ne postoji djelotvorno trzisno
natjecanje na trziStu pristupa i zapocinjanja
(originacije)  poziva iz pokretnih  javnih
komunikacijskih mreza, a sve u svrhu omogucavanja
pristupa novog potencijalnog operatora pokretnih
mreza (MVNO). Dodatan problem s kojim se
susreéemo je razli¢ito vodenje adresa ulica putem
B2B-a u odnosu na Drzavnu geodetsku upravu
(dalje: DGU). Adrese iz B2B izvjestaja nisu uskladene
s DGU, pa provjere dostupnosti koje radimo s
adresama koje se vode pod DGU ne pronalaze u
vecini slucajeva identi¢an zapis kod HT-a, veé
pretpostavljamo da se adrese vode onako kako je
korisnik upisao istu kod zasnivanja usluge.
Navedeno treba mijenjati, jer otezava provjeru
dostupnosti, odnosno trazi dodatan angazman oko
uparivanja adresa. Konacno, istaknuli bi jo$ jedan
problem koji se odnosi na licence i prava emitiranja
pojedinih TV programa, odnosno gdje HT i joS jedan
operator imaju ekskluzivna prava na emitrianje
pojedinih sportskih TV programa. Ovoj problem se
takoder pojavljuje kao jedan od bitnijih na trzistu , a
koji operatora korisnika moZe dovesti u podredeni
poloZaj. Smatramo da se ovaj problem moZze rjesiti
na nacin da se formira jedinstveni registar TV
programa sa reguliranim cijenama. Na taj nacin
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korisnici ne bi morali sakupljati STB uredaje razlicitih
operatora u cilju opremanja za sve sportske
utakmice koje se emitiraju na razlicitim TV
programima, a ostali operatori ne bi trebali biti
diskriminirani.

Zaklju¢no: Prema izracunu Terrakoma, a sukladno
predmetnoj Odluci HAKOM-a, novi uvjeti za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa donosi
trenutno snizenje troskova ukoliko zemljopisna
lokacija korisnika to dozvoljava. Navedena Odluka
ide ipak u smjeru suprotnom ocekivanjima, jer
prvenstveno ocekivani znacajniji pad cijena se nije
dogodio, a nova struktura veleprodajnih cijena
najavljuje povecanje veleprodajnih troskova u
razdoblju unutar tri godine. Unato¢ navedenom,
podrzavamo sve napore u formiranju nove
strukture veleprodajnih cijena te poticemo da se
promjenjivi dio cijene u potpunosti ukine i na taj
nacin omoguci operatorima korisnicima potrebnu
stabilnost cijene.

Ne prihva¢a se.

HAKOM istice da su predloZzene naknade rezultat Troskovnog
modela odnosno stvarnih troSkova mreze. HAKOM ne moze
procijeniti kakva su ocekivanja operatora bila od ovoga postupka,
medutim, pad cijena se dogodio upravo u dijelu naknada za
koristenje kapaciteta koje sluze za nadoknadu troskova prijenosne
mreze Ciji troskovi su ocekivano smanjeni zbog promjena koje su se
dogodila u tom dijelu mreze.

(L]
32. Terrakom
d.o.o.
33. | OT-Optima
telekom d.d.

1. Cijene usluga pruzanja posebnih virtualnih
kanala za VolP, IPTV i za nadzor korisnicke
opreme

Uvedena je cijena za pristup blize od Regionalne-
Ethernet (HUB) razine "Ethernet preklopnik"
razina, no nisu izracunate cijene za IPTV za Ethernet
preklopnik razinu, ve¢ su izraCunate cijene za IPTV
kanale samo na HUB razini. Slijedom navedenog,
Optima moli HAKOM da izraduna cijene za IPTV
kanale na Ethernet preklopnik razini te iste uvrsti u
odluku.

Prihvada se.

HAKOM prihvac¢a komentar Optime te su odredene naknade za IPTV
virtualne kanale za Ethernet preklopnik (Spoke) razinu.
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34.

OT - Optima
telekom d.d.

2. Veleprodajne Sirokopojasne usluge

Cijena Internet prometa na Ethernet razini - Prema
modelu pri primjeni routing factora (sheet 3D) te
pregledu izlaznih rezultata jedini¢nih cijena (11D) -
Cak 35% troska Internet prometa na Ethernet razini
proizlazi iz troSkova IP mreZe iako se radi o pristupu
na Ethernet razini, dakle ili ne odgovaraju tocke
pristupa ili ne odgovara udio troska koji model
namece u cijenu pristupa na Ethernet razni, uz to -
isto nije jasno za udio troSka za sinkronizaciju
platformi (dodatnih 0,273%) - a govorimo o
paketnim mreZama i uslugama na Ethernet razni -
konkretno radi se o stavkama:

Transmission - IP - IPAC.Port capacity 4x10 Gbps.#
of ports ; Transmission - IP - Spoke.Spoke Device 40
Gbps.# of ports ; Transmission - IP - Spoke.IP switch
device.# of ports ; Transmission - IP - Spoke.PE
router device.# of ports ; Transmission - IP -
Hub.Hub device in City A and B.# of ports;
Transmission - IP - Hub.Hub device in City C and D.#
of ports ; Transmission - IP - Hub.Hub device in City
E.# of ports ; Transmission - IP - IPAC.Site IPAC
location.# of sites ; Transmission - IP - Spoke.Site
Spoke location.# of sites ; Transmission - IP -
Hub.Site Hub location.# of sites ; Transmission - IP -

Spoke.Site IP  Switch location.# of sites;
Transmission - IP - Spoke.Site PE router location.# of
sites ; Transmission - [P - Spoke.Site VPN

concentrator.# of sites te Core

Network.Synchronisation.# of platforms.

Ne prihva¢a se.

Vezano uz dio komentara o tome da u troSak BSA pristupa na
Ethernet razini ne bi trebali biti ukljueni IP uredaji te trosak
sinkronizacije platformi, HAKOM istice da je HT-ova prijenosna
mreZza u potpunosti all-IP-mreZa koja se koristi za prijenos
Sirokopojasnog prometa bez obzira na tocku pristupa te da iz toga
proizlaze i troskovi povezani s tom opremom. Isticemo da u odnosu
na verziju nacrta Troskovnog modela koji su operatori imali priliku
komentirati tijekom savjetovanja o nacrtu TroSkovnog modela u tom
smislu nije bilo nikakvih promjena. Sto se ti¢e platforme za
sinkronizaciju, ta platforma sluzi za sinkronizaciju svih elemanata IP
mreze HT-a te je zastupljenost u troskovima BSA usluge bez obzira
na tocku pristupa takoder opravdana.
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Inace, i dalje drzimo da je usporediva trzisSna cijena
transporta Internet prometa s jedne tocke u mrezi
na vise tocaka u mrezi sve do krajnjih korisnika,
dakle govorimo o Tierl/2 pruzZateljima usluge
pristupa Internetu koje usporedujemo sa
transportom Internet prometa koju pruza WS-
bitstream Operator gdje isti takoder pruza transport
Internet prometa (Best Effort) od jedne tocke u
mreZzi do krajnjih to¢aka u svojoj mreZi, konkretno u
zadnjim komentarima smo se referencirali na
mrezne stranice Hurricane Electric-a (HE-a), Tierl
pruzatelja usluge pristupa Internetu u Hrvatskoj,
odnosno transporta Internet prometa od jedne
pristupne tocke u svojoj mrezi do krajnjih to¢aka u
svojoj mrezi, a kako bi istaknuli usporedive cijene.
Medutim, stru¢na sluzba HAKOM-a nije mogla
pristupiti relevantnim informacijama, te smo stoga
zatrazilii sluzbenu ponudu HE s jedini¢nim cijenama
(koju nazalost ovdje ne moZemo prilozZiti obzirom na
ogranic¢eni format aplikacije, no istu smo spremni
dostaviti HAKOM-u)

Jedini¢na cijena Internet prometa u HE mreZi za
10Gbps prometa 13005 (ili 0,8kn/Mbps) dok se za 3
godine ugovorne obveze cijena spusta na
900$/10Gbps (ili 0,5kn/Mbps). Stoga je opravdana
sumnja da je cijena koja se predlaZe i vise od 20x
veca od trzisSne. Kako bi pribliZili operatora koji vrsi
transport Internet prometa, za usporedbu i sam HT
nudi uslugu pristupa Internetu ali i + pristup svim
svojim krajnjim tockama u Internet mrezi (kojih ima
i viSe nego WS Internet korisnika), u Hrvatskoj, na
istoj toj mrezi gdje pruza transport Internet
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prometa za WS bitstream, ako se promatra LIRC+
model, udio troska bi trebao biti opravdan u cijeni
pristupa Internetu od strane HT-a (kao Tier2
operatora), u Hrvatskoj, transport Internet prometa
na potpuno istoj mrezi kao WS-bitstream Internet.
Dakle isti operator, nije moZda na razini 0,5kn/Mbps
ili 0,8kn/Mbps, sto HAKOM moZe ispitati, ali se
trziste u RH kreée okvirno na uprosje¢enoj
dvostrukoj razini od oko 1,3kn/Mbps, $to takoder
HAKOM ima kao informaciju u redovnim
izvjesStajima od operatora, a Sto opet ukazuje da je
trziSna cijena (a pretpostavka i cijena HT-a), u RH
mozda i dvostruka od HE, na razni od 1,3kn/Mbps,
ali da je cijena koja je za isti tip transporta Internet
prometa i preko 20x veca od trziSne. Naime,
neprihvatljivo jest da se predlaze cijena za istu
uslugu transporta Internet prometa na potpuno
istoj mrezi u RH koja moZe toliko odstupati - bez
obzira da li je problem tip modeliranja, sam model
ili troskovi s koeficijentima koji su unutra ubaceni.
Sam operator korisnik se u konacnici mora
prilagoditi trziStu (krajnjim korisnicima) odnosno
prilagoditi svoje cijene i jos k tome biti isplativ, te se
stoga namece zakljuak kako pogresna regulacija
troskova dovodi do neisplativosti bitstream ponude
i nadamo se da to HAKOM uvida i uzima u obzir.

35.

OT - Optima
telekom d.d.

3. Struktura cijena veleprodajnih usluga na
trzistu M3b

Obzirom da opcija 3 omogucuje potpunu
predvidivost veleprodajnih troSkova operatora
korisnika buduci da isti placa unaprijed poznati

Ne prihvaca se.

Prijedlog da se omoguci operatorima korisnicima odabir izmedu vise
razlicitih modela naplate, uklju¢ujuéi i model naplate bez
nepromjenjivog dijela naknade za koristenje kapaciteta (tzv. FLAT
opcija), HAKOM istice da to nije moguée bududi da se na taj nacin ne
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36.

OT - Optima
telekom d.d.

iznos po korisniku, Optima moli HAKOM da se
izraCuna cijena za FLAT opciju, a koja je najucestaliji
oblik ponude maloprodajnog Sirokopojasnog
pristupa internetu. Naime, na operatoru korisniku bi
trebalo biti pravo izbora da li ée plaéati Flat opciju za
naknadu za koriStenje kapaciteta kao nepromjenjivi
dio naknade ili ¢e placati naknadu po koristenom
kapacitetu koja se sastoji od nepromjenjivog i
promjenjivog dijela naknade. Na temelju procjene
prometa koji je uzet u modelu od 2021. do 2023.
HAKOM moze izracunati dio naknade koji se odnosi
na promet i prikazati je kao ukupni nepromjenjivi
dio bitstream naknade.

4. Odredivanje promjenjivog i

nepromjenjivog dijela naknade za

koristenje kapaciteta

Optima ukazuje HAKOM-u kako se Opcija 3 (koja je
sadrZzana u prijedlogu) isplati tek od trec¢e godine
(2023.) obzirom da je u modelu stavljeno puno,
puno vise prometa (od 2021. do 2023. 1.1 do 1.5.)
nego Sto se realno "potrosi” u praksi. Operatorima
korisnicima je i dalje puno vise isplativija Opcija 1, u
kojoj je neprimjenjivi dio 3,47 kn, a promjenjivi dio
je 9,76 kn.Sliiedom navedenog, prijedlog je

bi osigurala primjerena nadoknada troskova, Sto je jedan od
najvaznijih ciljeva odredivanja troskovno usmjerenih cijena.
Takoder, HAKOM istice da kad bi uspostava razli¢itih modela naplate
prema izboru operatora korisnika i osiguravala nadoknadu troska, da
bi implementacija i provedba bila sloZzena te HAKOM procjenjuje da
bi troskovi implementacije takve odluke bili veéi od potencijalnih
koristi.

Ne prihvaca se.

Optima navodi da se predlozena Opcija 3 iz odluke kojom se udio
promjenjivog dijela naknade za koriStenje kapaciteta smanjuje na
najmanju mogucu mjeru a time i ovisnost o navikama krajnjih
korisnika, isplati tek od 2023. ,obzirom da je u modelu stavljeno
puno, puno vise prometa (od 2021. do 2023. 1.1 do 1.5.) nego Sto se
realno "potrosi" u praksi. Operatorima korisnicima je i dalje puno
vise isplativija Opcija 1, u kojoj je neprimjenjivi dio 3,47 kn, a
promjenjivi dio je 9,76 kn. Slijedom navedenog, prijedlog je HAKOM-
u umjesto Opcije 3 odabrati Opciju 1 za odredivanje promjenjivoq i
nepromjenjivoq dijela naknade za koristenje kapaciteta.“

HAKOM-u umjesto Opcije 3 odabrati Opciju 1 za

odredivanje promjenjivog i nepromjenjivog dijela

naknade za koristenje kapaciteta.

HAKOM je paZljivo razmotrio gornje navode Optime, kao i navode
ostalih operatora koji su se javili na javnu raspravu. HAKOM
zakljucuje da, iako se stav i pozicija Optime moZe razumjeti, da
HAKOM pri donosenju odluka u obzir uzima Siru sliku i dugorocne
cilieve HAKOM-a i krajnjih korisnika, kao i strateske ciljeve razvoja
Sirokopojasnog pristupa. HAKOM primjecuje da se komentar Optime
o ,isplativosti“ predloZene Opcije 3 vjerojatno temelji na trenutnim
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navikama korisnika Optime. HAKOM takoder istice da postoje i
operatori korisnici koji nisu dovodili u pitanje predloZzenu Opciju 3
(kojom se udio promjenjive naknade za koristenje kapaciteta
smanjuje na najmanju mogucu mjeru) te nisu predlagali njezino
povecanje nego su predlagali da se ta promjenjiva naknada u
potpunosti ukine.

Takoder, bitno je istaknuti da je jedan od ciljeva HAKOM-a i razvoj
Sirokopojasnog  pristupa, odnosno  poveéanje  koristenja
svjetlovodne mreze i vedéih brzina Sirokopojasnog pristupa, Sto
predlozena Opcija 3 svakako potice. Dodatno, HAKOM ponavlja
odgovor na slican komentar od Al, da je HAKOM utvrdio da
primjenom Opcije 3 u razdoblju od tri godine operatori korisnici
ukupno plaéaju najnizi iznos naknade za koristenje kapaciteta. Dakle,
nastavno na navedeno, HAKOM ostaje pri stavu da Opcija 3 najbolje
doprinosi ostvarenju ciljeva HAKOM-a, razvoja trziSnog natjecanja,
krajnjih korisnika i razvoja Sirokopojasnog pristupa.

37.

Telemach
Hrvatska d.o.o.

Na temelju rezultata iscrpne analize istiskivanja
marze, Oxera utvrduje sljedede:

Dokaze o istiskivanju marie za 14 od 16
testova  temeljenih na
veleprodajnim cijenama i razine upotrebe
statickog kapaciteta Navedeno se povecdava
na 15 od 16 kada se ukljucuju pretpostavke
rasta razine koristenja kapaciteta.

Dokaze o smanjenju marZe za 11 od 16
testova temeljenih na novo predloZenim

trenutnim

veleprodajnim _ cijenama i razinama
upotrebe statickog kapaciteta. Navedeno se
povecava na 12 od 16 kada se ukljucuju

Ne prihvaca se.

HAKOM je primio na znanje komentar operatora. Medutim,
komentar i teme koje su u njemu istaknute nemaju direktne veze s
odlukom koja je predmet javne rasprave te u ih tom smislu HAKOM
nije detaljnije razmatrao u okviru ovoga postupka.

Medutim, HAKOM se slaZe s operatorom da je te teme potrebno
razmotriti buduéi da imaju jako veliki utjecaj na trziste. HAKOM je
primijetio da se nalazi izvjeStaja koje je za Telemach priredila Oxera
u znacajnom dijelu temelje na nerazumijevanju testa istiskivanja
marze koji se provodi u HAKOM-u, a Sto e se razjasniti izvan ovog
postupka.
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pretpostavke rasta razine koristenja

kapaciteta.
Ovi zakljucci pokazuju da ¢e predloZzeno smanjenje
naknada za promjenjivi kapacitet u novim
predloZzenim veleprodajnim cijenama nesumnjivo
pomodi u poboljSanju dostupne marze, posebno na
Ethernet, regionalnom IP pristupu kao i IP pristupu
na nacionalnom nivou. Medutim, velika vedéina
testiranih maloprodajnih proizvoda i dalje pada na
testu istiskivanja marze ¢ak i nakon ovih promjena.

Preporuke

Navedeno implicira da ¢e moZda biti nuzno dodatno
smanijiti veleprodajne pristupne naknade. Da bi se
izbjeglo istiskivanje marZe za sve proizvode i sve
razine interkonekcije, moguée ¢e se zahtijevati
korekcije cijena drugog klju¢nog parametra na
trziStu - kapaciteta iznajmljenih vodova - za kojeg
Oxerina analiza sugerira da bi takoder mogao biti u
neskladu s troskovima. Ukoliko su sve veleprodajne
cijene regulirane prema troSkovima, a i dalje dolazi
do istiskivanja marZe, to proizlazi da su
maloprodajne cijene preniske i mozda ¢e ih trebati
povecati kako bi se osiguralo da postoji dovoljna
marZa koja omogucuje ucinkovit ulazak.

Oxera zakljuc€uje s preporukom da HAKOM provede
detaljno ispitivanje istiskivanja marze na hrvatskom
trziStu Sirokopojasnih usluga, koje bi omogucilo
temeljiti pregled ovih pitanja/zaklju¢aka, kao i
prikupljanje podataka od HT-a o troskovima za
provodenje testova istiskivanja marze.
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