Obrazac: lzvjesce o vrijednostima pokazatelja razine kakvoce javnih komunikacijskih usluga u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mreZi

Period: H1 2021

Parametar Mjera Statistika HT d.d. A1l Hrvatska d.o.o. | Telemach Hrvatska d.o.o.
1.1. prosjecno vrijeme odgovora u promatranom
I. Odzivno vrijeme sluzbe za korisnike P . J vy gov up s 39,66 69,00 71,00
razdoblju
Il. Odzivno vrijeme za pristup popisu korisnika javne 2.1. prosjecno vrijeme odgovora u promatranom . 500 0 19.00
govorne usluge razdoblju ’ ’
3.1. broj odbijenih zahtjeva za prijenos broja koji
Il. (?pseg problema vezan uz postupak prenosivosti odsjcupaju od defihiranog pos.tupka .prijenosa % 8,84 9,89 7,00
broja broja/ukupan broj podnesenih zahtjeva u
promatranom razdoblju
IV. Ucestalost pri ituzbi i ti
. estalost prigovora/prituzbi u svezi ispravnosti 4.1. % u promatranom razdoblju % 0,19 0,55 1,29
rauna
V. Ucestalost prigovora/prituzbi u svezi ispravnosti
racuna za korisnike unaprijed plaéene usluge (pre-paid |5.1. % u promatranom razdoblju % 0,02 0,29 0,74
korisnik)
6.1. prosjecno vrijeme prijenosa poruka u
VI. Vrijeme prijenosa SMS poruka pros) J 'p J P S 7,49 4,00 5,41
promatranom razdoblju
VII. Omjer neuspjesnih SMS poruka 7.1. % u promatranom razdoblju % 0,02 0,03 0,02
8.1. prosjecno vrijeme prijenosa poruka u
VIII. Vrijeme prijenosa MMS poruka pros) J 'p J P s 65,60 8,00 10,23
promatranom razdoblju
IX. Omjer neuspjesnih MMS poruka 9.1. % u promatranom razdoblju % 1,24 0,20 0,94
10.1. omjer raskinutih veza i ukupnog broja
X. Omijer raskinutih veza J ? Pnog broj % 0,16 0,20 0,12
ostvarenih veza
11.1. GSM raspolozivost mreZe obzirom na
poToziv ze obzl % 99,90 97,00 98,20
‘ geografsku pokrivenost Republike Hrvatske
XI. Mrezna geografska dostupnost 11.2. 3G raspoloZivost mreZe obzirom na geografsk
2. Ziv z Zi
P geogratsku % 99,77 97,00 98,84

pokrivenost Republike Hrvatske




