Obrazac: Godisnje izvjesce o vrijed|

ja kakvoce usluga poziva na broj 112

Period: 2020

Parametar Mijera Metoda i granicna vrijednost Statistika HT d.d. ISKON INTERNET d.d. | TERRAKOM d.o.0. | Telemach Hrvatska d.o.0. | OT - OPTIMA TELEKOM d.d. | Al Hrvatska d.o.o.
ETSI uputa EG 201 769-1 toc. 5.2.
1. Ugestalost kvarova po pristupnom vodu do 1.1._ posFotni L!djel netl)st\farenih p_oziva na broj 112 u ukupno_m ) % 0,00 J; Napomena 1 /; Napomena 1 /; Napomena 1 0; Napomena 2 /; Napomena 1
Centra 112 broju svih poziva upucenih na broj 112 u odredenom razdoblju |Zahtijevano: <= 5%
ETSI uputa EG 201 769-1 to€. 5.3. i
" - . 2.1. vrijleme mjereno u minutama, koje protekne od trenutka Prilog B.
II. Vrijeme uklanjanja kvara na pristupnom ) L , X .
zaprimanja ispravne prijave kvara na pristupnom vodu do min 0,00 /; Napomena 1 /; Napomena 1 /; Napomena 1 0; Napomena 2 /; Napomena 1
vodu do Centra 112 o .
Centra 112, do trenutka uklanjanja kvara Zahtijevano: <= 4 sata u 80%
ETSI uputa EG 201 769-1 to¢. 5.2.
3.1. postotni udjel t ih pozi broj 112 u uk
) . . . .pos.o ni u je ne?s \l/arenl pPZIVa na broj uu upnorn ) % 0,20 015 027 0,00 0,80 230
llI. Udjel neostvarenih poziva na broj 112 broju svih poziva upucenih na broj 112 u odredenom razdoblju |Zahtijevano: <= 5%
3.2. ukupan broj neostvarenih poziva na broj 112 kom 598 22 859 0 470 11.475
ETSI uputa EG 201 769-1 to¢. 5.5 i
Prilog B.
Zahtijevano: prosjecno cetiri sekunde
4.1. prosjecno vrijeme na godi$njoj razini ,VJ | R pros} X s 0,64 1,17 1,25 1,16 0,64 0,79
godi$nje po jednom pozivu,
pri ¢emu se 95% uspostavljenih veza
mora ostvariti u vremenu kracem od
IV. Vrijeme uspostave veze s brojem 112 osam sekunda — -
ETSI uputa EG 201 769-1 to€. 5.5 i
Prilog B.
Zahtijevano: prosjecno cetiri sekunde
4.2. prosjecno vrijeme za 95% uspostavljenih veza ) pros} s 1,12 1,04 2,12 1,06 0,60 0,74

godi$nje po jednom pozivu,

pri éemu se 95% uspostavljenih veza
mora ostvariti u vremenu kracem od
osam sekunda

Napomene:

1 Operator nema pristupni vod, usmjeravanje ide na HT
2 Nije bilo prijava kvarova na pristupnim vodovima Centra 112.




