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UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Upravni sud u Rijeci, po sutkinji Mariji Renner Jakovljevié¢, uz sudjelovanje
zapisni¢arke Mile Valenti¢, u upravnom sporu tuZitelja
protiv tuZzenog Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti,
Zagreb, Ulica Roberta Frange$a Mihanovica 9, radi rjeSavanja spora izmedu
korisnika i operatera, 29. listopada 2021.,

presudio je

Odbija se tuzbeni zahtjev tuZitelja radi ponistenja rje§enja tuzenog Hrvatske
regulatorne agencije za mreZne djelatnosti, KLASA: UP/I-344-08/21-01/175,
URBROJ: 376-05-2-21-05 od 29. oZujka 2021., te vracanja predmeta tuZeniku na
ponovan postupak.

ObrazloZenje

1. Osporavanim rjeSenjem tuzenog Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti, KLASA: UP/I-344-08/21-01/175, URBROJ: 376-05-2-21-05 od 29. oZujka
2021., odbaCen je zahtjev tuZitelja za rjeSavanje spora s operatorom javnih
komunikacijskih usluga zbog nepostojanja
zakonskih pretpostavki za pokretanje postupka.

2. Osporavajuéi zakonitost citiranog rjeSenja tuzenog od 29. oZujka 2021.,
tuzitelj je podnio tuzbu, koja je kod ovog Suda zaprimljena 29. lipnja 2021. pod
poslovnim brojem: 12 Us |-785/2021, a u kojoj je tuzitelj u bithome naveo da
osporava iznos racuna za mjesec listopad 2020. u iznosu od 10.353,72 kn, da je za
taj racun podmirio iznos od 2.400,00 kn i da je ostalo jo§ za platiti 7.953,72 kn pa
smatra kako je platio ve¢ dio rac¢una i da operater neosnovano potrazuje
podmirenje ukupnog iznosa od 10.353,72 kn. Ukazuje, da je voljan platiti navedeni
racun za listopad 2020., da je zbog cjelokupne Covid situacije zatraZio plaéanje
navedenog duga na rate i Zeli da se na miran naéin dogovori s operaterom o nadinu
pla¢anja, odnosno podmirivanja navedenog raéuna za mjesec listopad 2020.

3. Tuzenik je u odgovoru na tuzbu zaprimljenim kod ovog suda 18. listopada
2021., u bitnome naveo da u cijelosti ostaje kod svih navoda iznesenih u
obrazlozenju osporavanog rieSenja navodeci da je njegova nadleZnost vezana za
pojedinacne sporove izmedu korisnika i operatera propisana &. 51. Zakona o



2 Poslovni broj: 3 Us I-785/2021-9

elektroni¢kim komunikacijama (,Narodne novine*, broj 73/08, 90/11, 133/12, 180/13,
711141 72/17, u nastavku teksta ZEK), te nije oviadten odludivati o pitanjima koja nisu
u domeni njegove nadleznosti pa kako u konkretnom slu¢aju se ne radi o prigovoru
¢l. 51. ZEK-a, ve¢ je isto stvar poslovne politike svakog operatera, to da je tuZenik
praviino sukladno odredbi &l. 41 st. 2. Zakona o opéem upravnom postupku
(,Narodne novine®, broj 47/09, u nastavku teksta ZUP), donio rje$enje kojim je
odbacio zahtjev tuzitelia za rjeSavanje spora izmedu korisnika, ovdje tuZitelja s
operaterom javnih komunikacijskih usluga

4. Kako su pravno odlu¢ne ¢injenice u ovom upravnom sporu nesporne,
tuZitelj osporava primjenu materijalnog prava, a stranke nisu izrijekom zahtijevale
odrzavanje rasprave, to je Sud bez odrZavanja rasprave, a na temelju razmatranja
svih Cinjenicnih i pravnih pitanja utvrdio da tuZbeni zahtjev tuzitelja nije osnovan.

5. Naime, uvidom u dokumentaciju koja prileZi spisu predmeta upravnog
spora, kao i u onu koja prileZi spisu predmeta upravnog postupka utvrdeno je, kako u
predmetnom upravnom sporu nije sporno da je tuZenik 16. veljate 2021. zaprimio
zahtiev za rjeSavanje spora izmedu tuZitelila kao korisnika i operatera javnih
komunikacijskih usluga a predmet zahtjeva
tuZitelia je bila nemogucnost pla¢anja na rate racuna za listopad 2020. po Sifri
korisnika 1.25139284 koji je ispostavlien za mjesec listopad 2020. u iznosu od
10.353,72 kn, obzirom da su mu zbog situacije uzrokovane Covid-19 epidemijom
smanjeni prihodi. TuZitelj ne spori iznos predmetnog raéuna ve¢ trazi otplatu istog u
obro¢nim ratama. Nije sporno da je operater B ~ u dopisu od
21. sijeCnja 2021. naveo da nema moguénosti odobriti tuzitelju obroénu otplatu
racuna za listopad 2020. iz razloga $to je razlog povecéanog raduna za listopad 2020.
pozivanje prema brojevima pozivi dodatnih usluga
drugih drustava koje pruza tvrtka a1 takoder da je provjerom utvrdeno da
su SMS obavijesti o potrosnji tuZitelju posiane pravovremeno i to 15. listopada 2020.
u 9:42 i 24. listopada 2020. u 9:43, a nakon ¢ega se tuZitelj sukladno uputi o
pravnom lijeku navedenom u obavijesti od 21. sije€nja 2021.
obratio tuZzeniku.

6. Odredbom ¢&l. 51. ZEK-a, propisano je, da je HAKOM nadlezan u sluéaju
spora izmedu korisnika usluga i operatera javnih komunikacijskih usluga u vezi s
pruZzanjem usluge iznosom kojeg korisnik zaduZen za pruzenu uslugu, kakvoéom
pruzene usluge, prigovorom zbog povrede odredaba pretplatnickog ugovora ili
prigovorom zbog povrede prava u vezi sa zastitom pristupa otvorenom internetu pa
imajuéi u vidu sadrzaj zahtjeva tuzitelja (pogresno imenovanog ,Zalba na odluku

od 21. sije¢nja 2021“.) ukazuje se tuzZitelju da predmetni zahtjev
tuZitelia nije prigovor iz €l. 51. ZEK-a ve¢ je isto stvar poslovne politike svakog
operatera, zbog €ega je pravilno tuZenik pozivajuci se na odredbu &l. 41. st. 2. ZUP-
a, zbog nepostojanja zakonskih pretpostavki za pokretanje postupka donio ovdje
osporavano rjeSenje kojim je odbacio zahtjev tuZitelja za rjeSavanje spora s
operaterom javnih komunikacijskih usluga jer tuZzenik nije
ovlasten odludivati o pitanjima koja nisu u domeni njegove nadieznosti, a zamolba
tuZitella za vr8enje obro¢ne otplate dugovanja za radun isporuéen u mjesecu
listopadu 2020., nije prigovor iz &l. 51. ZEK-a.
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7. Slijedom navedenog, na temelju &l. 57. st. 1. ZUS-a, odluéeno je kao izreci
ove presude.

U Rijeci 29. listopada 2021.
Sutkinja

Marija Renner Jakovljevié, v.r.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ove presude dopustena je Zalba Visokom upravnom sudu Republike

Hrvatske. Zalba se podnosi putem ovog Suda u tri primjerka, u roku od 15 dana od
dana dostave presude.

Dostaviti:

- tuzitelju

- tuZzenom Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mreZne djelatnosti, Zagreb, Ulica
Roberta Frange$Sa Mihanovi¢a 9

Za tocnost otpravka — ovlastena sluZbenica

Mila Va/[étié




