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PRESUDA

Upravni sud u Zagrebu, po sutkinji toga suda Meri Dominis Herman te Ines
Matesa, zapisnic¢arki, u upravhom sporu tuzitelja
kojeg zastupa opunomocenica
odvjetnica iz protiv tuZenika Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti, Zagreb, Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9, uz sudjelovanje
zainteresirane osobe HP-Hrvatska posta d.d., Zagreb, JuriSi¢eva 13, radi rjeSavanja
spora izmedu korisnika i operatera, 14. lipnja 2021.,

presudio je

| Odbija se tuzbeni zahtjev za ponistenje rjeSenja tuZenika Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/I-344-08/19-02/288,
URBROJ: 376-04-19-5 od 19. prosinca 2019.

Il Odbija se zahtjev za nadoknadu troskova upravnog spora.

Obrazlozenje

1. Osporenim rje$enjem tuzenika KLASA: UP/I-344-08/19-02/288, URBROJ:
376-04-19-5 od 19. prosinca 2019., pod tockom 1. izreke, djelomiéno je usvojen
zahtjev za rjeSavanje spora korisnika postanskih usluga tuZitelia s davateljem
poStanskih usluga HP-Hrvatskom postom d.d. Zagreb, JuriSiéeva 13, u svezi s
rieS8avanjem prigovora zbog umanjenja sadrzaja paletizirane poSiljike broj:

Tockom 2. izreke utvrdeno je da je HP - Hrvatska posta d.d.
Zagreb, obvezna po podnesenom zahtjevu za naknadu Stete tuZitelju isplatiti
propisani iznos naknade $tete zbog umanjenja sadrzaja palterizrane poSilike broj:

u iznosu od 337,50 kuna sa zakonskim zateznim kamatama od
dana podnoSenja zahtjeva, dok je totkom 3. izreke u ostalom dijelu odbijen zahtjev
tuzitelja.

2. Tuziteli osporava zakonitost pobijanog akta i u bitnome navodi kako je od

iz Pule narucio opremu i pumpu za ugradbeni bazen, a
koja oprema je predana na posti u Puli, odnosno 6 paketa na paleti ukupne tezine
134400 grama sa sadrzajem svih dijelova za ugradbeni bazen. Isti¢e kako je
vrijednost paketa otkupna vrijednost robe u iznosu od 4.500,00 kuna uvecana za
iznos postarine 337,50 kuna. Napominje kako posiljka pod brojem
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nije isporu¢ena, niti njemu niti posiljatelju, a da mu je od strane djelatnika, HP
ekspresa isporuc¢en jedan paket od 8000 grama, iako je naplaéena otkupna cijena za
cijelu predanu paletu od 4.500,00 kuna kao i postarina. Napominje, kako je odmah
reklamirao nedostatak paketa te smatra da je osim materijalne Stete pretrpio i
nematerijalnu Stetu u vidu dusevnih boli, jer tijekom ljeta nije mogao omoguciti svojoj
djeci kupanje u bazenu. Navodi kako se pod uruéenjem postanskih posiljaka
podrazumijeva dostava i isporuka poStanskin poSiljaka s tim da ,dostava“
podrazumijeva uruCenje poSiljiaka na adresu primatelja, a da ,isporuka“
podrazumijeva urucenje poSiliaka u postanskom uredu/sortirnici ili u poStanski
pretinac, a sve sukladno Opé¢im uvjetima Hrvatske poste. Navodi kako se prema
Op¢im uvjetima djelomiéna isporuka ne moze smatrati isporukom. Smatra kako je
ovakvo postupanje suprotno dobrim poslovnim obi¢ajima i odredbi ¢lanka 56. Zakona
o postanskim uslugama.

3. Predlaze da Sud ponisti rjeSenje tuzenika te potrazuje troSak upravnog
spora.

4. TuZenik u odgovoru na tuzbu navodi kako je ista neosnovana iz razloga
iznesenih u obrazlozenju osporenoga rjeSenja. U bithome navodi kako je na temelju
prilozene dokumentacije utvrdeno da je tijekom obavljanja poStanske usluge dostave
paletizirane posiljke propustom HP-a doslo do umanjenja sadrzZaja
predmetne paletizirane poSilike na nacin da je umjesto Sest paketa koliko je bilo
predano bio isporuéen samo jedan paket. Navodi kako je tuZitelj upoznat s Opéim
uvjetima HP kojima je regulirana naknada Stete i prema kojima je potrebno u
predmetnom slucaju dostaviti odgovarajuce dokaze kako bi se u postupku mogla
utvrditi stvarna vrijednost nastale Stete. Napominje kako je iz dokumentacije koja
prilezi spisu utvrdeno da je posiljatelj ugovorio postansku uslugu dostave paletizirane
posilike bez oznacene vrijednosti sa dopunskom uslugom Otkupnina te da je jedna
posilika u postupku dostave bila uru¢en korisniku. Poziva se na odredbu &lanka 19.
stavak 7. Opcih uvjeta za obavljanje ostalih usluga HP, a kojim je propisano kako se
oznaceni otkupni iznos na posiljci ne smatra oznaéenim vrijednosti posilike. Nadalje
navodi da je odredbom ¢lanka 61. Opéih uvjeta HP propisano kako se za paletizirane
poSilike, hpekspres posiike i e-pakete bez oznadene vrijednosti u slu€aju
djelomi¢nog ostecenja ili djelomiénog umanjenja sadrzaja posiljke isplacuje iznos koji
odgovara stvarnoj vrijednosti djelomiéno osteéenog ili umanjenog sadrZaja, a najviSe
do 3.000,00 kuna, a ako se sadrZaj ne moze dokazati ispladuje se iznos napla¢ene
postarine. Navodi kako iz stavak 4. istog ¢lanka Opéih uvjeta proizlazi da u
sluéajevima kada je propisano da se naknada S$tete isplacuje u visini vrijednosti
potpuno ili djelomiéno umanjenog ili oSteéenog sadrzaja posilike korisnik ée tu
vrijednost dokazati racunom ili drugim slicnim dokumentom. Navodi kako prema
Zakonu o postanskim uslugama u poStanskom prometu naknada Stete iskljudivo ovisi
o vrsti koriStene postanske usluge, dok je Elankom 32. Zakona propisano da je
korisnik obvezan odabrati onu vrstu postanske usluge koja odgovara sadrzaju,
stvarnoj vrijednosti sadrZzaja postanske poSilike i znacenju poStanske poSilike za
korisnika. Smatra kako je s obzirom na to da u konkretnom sluéaju tuZitelj nije
ugovorio poStansku uslugu sukladno odredbi &lanka 13. stavka 2. Opéih uvjeta za
ostale usluge HP, na nacin da je isti naznadio vrijednost ve€u od tri tisu¢e kuna koja
mora odgovarati stvarnoj vrijednosti posilike, a da ugovorena dopunska usluga
Otkupnina ne zamjenjuje oznacenu vrijednost, mogao ostvariti samo naknadu Stete u
maksimalnom iznosu osigurane vrijednosti do 3.000,00 kuna uz uvjet da je isti
priloZio odgovaraju¢e dokaze iz kojih bi se mogla utvrditi stvarna vrijednost
umanjenog sadrzaja posilike.
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5. Predlaze da sud odbije tuzbeni zahtjev kao neosnovan.

6. Zainteresirana osoba u ovom upravhom sporu Hrvatska posta d.d.,
oCitovala se na navode tuZzitelja i tuzenika podneskom zaprimlienim na ovome sudu
19. sije€nja 2021. U bitnome navodi kako se u cijelosti priklanja navodima koje je
iznio tuZenik. Napominje kako predmetna posiljika nije imala oznacenu vrijednost, a
zbog Cega je tuzitelj temeljem odredbe ¢lanka 61. Opéih uvjeta pozvan na dostavu
racuna temeljem kojeg bi dokazao stvarnu vrijednost posilike, a sve kako bi ostvario
naknadu Stete u maksimalnom iznosu od 3.000,00 kuna. Istice kako tuZitelj nije
dostavio radun temeljem kojeg bi se na nedvojben naéin mogla utvrditi stvarna
vrijednost sadrzaja poSilike. Napominje kako iz dostavljenog dopisa poSiljatelja
proizlazi da je na uruéenje predano 5 paketa i lim dok tuZitelj tvrdi da se radilo o 6
paketa paletizirane posiljke te dijelovima za ugradbeni bazen. Takoder navodi kako
je posiljatelj u dopisu naveo da je novi bazen u vrijeme kupnje vrijedio 13.000,00
kuna ali da je i dalje nepoznata starost bazena i njegova stvarna trzi§na vrijednost u
vrijeme kada je isti prodan tuZitelju. Poziva se na odredbu Clanka 32. Zakona o
postanskim uslugama. Predlaze da Sud odbije tuZbeni zahtjev.

7. 1zvrSen je uvid u sudski spis predmeta i uz odgovor na tuzbu priloZeni spis
tuzenika te su uzete u obzir injenice utvrdene u postupku dono$enja osporavane
odluke.

8. Primjenjujué¢i materijalno pravo na izlozeno ¢injeni¢no stanje, ovaj sud
nalazi tuzbeni zahtjev neosnovanim.

9. Zakonom o postanskim uslugama (Narodne novine, broj 144/12., 153/13.,
78/15. i 110/19.) propisana je odgovornost davatelja postanskih usluga i naknada
Stete u unutarnjem i medunarodnom prometu (€lanak 56. i 57.), dok su Opéim
uvjetima za obavljanje postanskih usluga (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) uredeni
uvjeti, nadin i postupak obavljanja ostalih postanskih usluga i s njima povezanih
dopunskih usluga, a koje pruza HP-Hrvatska posta d.d. (u daljnjem tekstu: HP d.d.)
te rokovi uru€enja, nacin i uvjeti pla¢anja, na¢in ozna¢avanja pla¢anja na postanskoj
posilici, odgovornost HP-a d.d. i naknada stete te postupak.

10. Odredbom ¢lanka 13. stavak 1. Opéih uvjeta za obavljanje ostalih
postanskih usluga propisano je da se svaka posiljika mase veée od 50 kg, posiljka
mase manje od 50 kg koju posSiljatelj otprema ili zahtijeva otpremu na paleti koja je
sastavni dio posilike od zaprimanja pa do urucenja, te poSilika koja se ne nalazi na
paleti (npr. bijela tehnika i sl.) kojom jedan radnik ne moZe samostalno manipulirati te
je za njezinu manipulaciju potrebna transportna tehnologija poput paletarnog vili¢ara i
sl. smatra paletiziranom poSilikom. U cijeni paletizirane posilike bez oznaéene
vrijednosti sadrZana je osigurana vrijednost do najvi§e 3.000,00 kuna (stavak 2.
Opéih uvjeta).

11. Odredbom ¢&lanka 19. stavak 1. Opéih uvjeta propisano je da dopunskom
uslugom ,Otkupnina“ posiljatelj prigodom predaje poSilike zahtijeva da se posilika
uru€i primatelju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa. Osim naplate otkupnog
iznosa, od primatelja se naplacuje i naknada za uplatu otkupnog iznosa u korist
poSiljatelja poSilike. Naknadu za uplatu otkupnog iznosa primatelj pla¢a sukiadno
Cjeniku. Stavkom 7. navedenih Opéih uvjeta propisno je da Oznageni otkupni iznos
na posilici ne smatra se oznaéenom vrijednosti posiljke.

12. Odredbom ¢lanka 61. Opéih uvjeta, propisan je postupak ostvarivanja
naknade Stete i drugih potraZivanja u unutarnjem prometu. Stavkom 4. istog élanka
Opcih uvjeta odredeno je da u slu¢ajevima kada je propisano da se naknada $tete
isplacuje u visini vrijednosti potpuno ili djelomiéno umanjenog ili osteéenog sadrzaja
posilike korisnik ¢e tu vrijednost dokazati radunom ili drugim sli¢nim dokumentom.
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Nadalje stavkom 6. Opéih uvjeta propisano je da HP d.d. moZe diskrecijskom
odlukom, uz dokaz (radun, otpremnica ili neki drugi dokument), a s osnove naknade
Stete, za hpekspres-poSilike u unutarnjem prometu i e-pakete isplatiti maksimalan
iznos do 3.000,00 kuna, odnosno za poslovni paket do najviSe 10.000,00 kn. Ako se
sadrzaj ne moZe dokazati, isplacuje se iznos naplaéene postarine.

13. Prema podacima spisa nesporno proizlazi da je tijekom obavljanja
ugovorene postanske usluge doslo do umanjenja sadrzaja predmetne posilike, a
zbog neodgovarajuceg postupanja od strane HP-a. Nadalje proizlazi da posiljatelj
prilikom ugovaranja postanske usluge, dostave paletizirane poSilike nije oznadio
vrijednost predmetne posiljke, ve¢ samo Otkupninu (dopunsku uslugu), a koja se ne
smatra oznaCenom vrijednosti poSilike i u tijeku upravnog postupka tuZitelj nije
dokazao stvarnu vrijednost umanjenog sadrzaja predmetne poSiljke, a kako bi mu se
isplatio iznos koji je propisan naprijed navedenim odredbama Opéih uvjeta.

14. Slijedom navedenog, Sud osporavano rjeSenje tuZzenika, uz obrazloZenje
kakvo je njime dano, ne moze ocijeniti nezakonitim, pri ¢emu su neosnovani prigovori
koje tuzitelj iznosi u tuzbi i tijekom spora te isti ne dovode do druk&ije odluke u ovoj
upravnoj stvari. Naime u predmetnom sluéaju postuplieno je sukladno Zakonu o
postanskim uslugama kao temeljnom propisu u podrucju isporuke postanskin
posiliaka i paketa te Opéim uvjetima kojima je uredena naknade Stete za postanske
posilike i usluge koje nisu obuhva¢ene odredbama navedenog Zakona.

15. Sud je o tuzbenom zahtjevu tuzitelja odluéio bez provodenja rasprave u
ovom predmetnom upravnom sporu (Clanak 36. stavak 4. Zakona o upravnim
sporovima, Narodne novine, broj 20/10., 143/12., 152/14., 94/16. i 29/17. dalje ZUS).

16. Trebalo je stoga na temelju ¢lanka 57. stavka 1. ZUS-a, odbiti tuZzbeni
zahtjev.

17. Odluka o troskovima utemeljena je na odredbi ¢lanka 79. st. 4. ZUS-a.

U Zagrebu, 14. lipnja 2021.
Sutkinja
Meri Dominis Herman, v.r.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ove presude dopustena je Zalba Visokom upravnom sudu Republike Hrvatske.
Zalba se podnosi putem ovog suda, u dovoljnom broju primjeraka za sud i sve
stranke u sporu, u roku od 15 dana od dana dostave ove presude.

DNA:
1.
2. Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, Roberta Franges$a
Mihanoviéa 9, 10000 Zagreb,
3. HP-Hrvatska posta d.d., JuriSi¢eva 13, 10000 Zagreb,
4. U spis
Za to€nost otpravka — ovlasteni sluzbenik
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