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UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Visoki upravni sud Republike Hrvatske u vijeéu sastavljenom od sudaca toga suda,
Eveline Colovié Tomié, predsjednice vijeéa, Senke Orli¢-Zaninovié i Marine Kosovié
Markovi¢, ¢lanica vijeca, te viSe sudske savjetnice Ane Matacin, zapisni¢arke, u upravnom
sporu tuZitelja i

koje zastupa opunomocenica odvjetnica
protiv tuZenika Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti, Zagreb, R. Frangesa
Mihanoviéa 9, uz sudjelovanje zainteresirane osobe
po opunomoéenicima odvjetnicima
radi rjeSavanja spora
izmedu korisnika poStanskih usluga, povodom Zalbe tuZitelja na presudu Upravnog suda u
Splitu, poslovni broj:11 Usl-120/19-8 od 12. lipnja 2019., na sjednici vije¢a odrZzanoj dana 15.
sijecnja 2021.

presudio je

L. Odbija se Zalba tuZitelja i potvrduje presuda Upravnog suda u Splitu, poslovni
broj:11 Usl-120/19-8 od 12. lipnja 2019.
II. Odbija se zahtjev za naknadu troSka Zalbenog postupka.

ObrazloZenje

Pobijanom presudom je odbijen tuZbeni zahtjev da se ponisti rjeSenje tuZenika
KLASA:UP/I-344-08/18-02/46, URBROJ: 376-04-19-8 od 4. veljade 2019., kojim je tuZenik
odbio zahtjev tuZitelja za tje§avanje spora njih kao korisnika postanskih usluga i davatelja
postanskih usluga zauzevsi stav da je tuZiteljima isplaéena naknada zbog
gubitka dvaju paketa. Takvo stanovite je zauzeo i prvostupanjski sud.

Ujedno je presudom odbijen zahtjev tuZitelja za naknadu tro¥kova upravnog spora.

Tuzitelji pravovremenom Zalbom pobijaju presudu prvostupanjskog suda iz svih
Zalbenih razloga. Pozivaju se na odredbe Zakona o obveznim odnosima i Zakona o zastiti
potrosaca tvrdnjom da im je, zbog gubitka paketa, nastala Steta koja znatno premasuje
isplaceni iznos naknade, da se radi o odgovornosti iz ugovornog odnosa tuZitelja i pruzatelja
poStanske usluge pa su stava da specijalne norme Zakona o po3tanskim
uslugama i opéih uvjeta ne derogiraju opce norme, kao i da potro$aci
imaju pravo ostvariti zatitu prema odredbama Zakona o obveznim odnosima (dalje: ZOO) i
Zakona o zastiti potroSada. Pozivaju se na brojne odredbe ZOO-a, kao $to je opée nadelo
naknade Stete iz ¢lanka 1085. ZOO-a, na odredbe o nistetnosti odredbi opéih uvjeta koje su
suprotne nacelu savjesnosti i postenja i na druge, a u odnosu na postupak pred tuZenikom
ukazuje na obvezu utvrdivanja relevantnog ¢€injeni¢nog stanja u upravnom postupku, koje po
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njihovom misljenju nije utvrdeno te je odluka tuZenika i zbog toga nezakonita. Jednako tako
smatraju da prvostupanjski sud nije utvrdio bitne ¢injenice, nije proveo potpuni postupak i
nepravilno je primijenio materijalno pravo, a tvrde i da je iznos troska koji je dosuden
zainteresiranoj osobi u pobijanoj presudi pogresan.

Predlazu usvojiti Zalbu, preinagiti presudu i usvojiti tuZbeni zahtjev, podredno, vratiti predmet
na ponovno sudenje, uz naknadu iskazanog tro¥ka za sastav Zalbe.

TuZenik i zainteresirana osoba nisu odgovorila na zalbu.

Zalba nije osnovana.

Pravno pitanje odluéno za rjeSavanje ovog upravnog spora jest pitanje nadleZnosti
tuzenika za odludivanje o zahtjevu tuZitelja da im se naknadi nastala stvarna Steta.

TuZenik je, sukladno ¢lanku 55. Zakona o postanskim uslugama (,,Narodne novine®,
broj 144/12, 153/13, 78/15, 110/19), nadleZan za tjeSavanje spora izmedu korisnika i davatelja
postanskih usluga u vezi s rjeSavanjem prigovora iz Slanka 54. ovoga Zakona pa je tuZenik, u
konkretnom sluéaju, i proveo taj postupak tijekom kojeg je utvrdio da je
postupio po prigovoru tuZitelja i sukladno svojim opéim uvjetima te medusobnom ugovoru s
tuziteljima, kojim nije bila ugovorena posebna naknada za slu¢aj gubitka poSiljke, isplatio
opéim uvjetima propisanu odstetu tuZiteljima. Iz tog je razloga odbio zahtjev tuZitelja kao
neosnovan.

TuZenik je po sluzbenoj duZnosti duZan paziti na svoju stvarnu nadleZnost tijekom
cijelog postupka rjeSavanja spora iz ¢lanka 55. stavka 1. pa je u slu¢aju pokretanja parnice
pred redovnim sudom duZan obustaviti postupak.

Na odgovornost za nesporni gubitak paketa, primjenjive su odredbe
¢lanka 57. stavka 2. Zakona o postanskim uslugama, prema kojima je davatelj poStanskih
usluga obvezan posiljatelju ili drugoj ovlaStenoj osobi isplatiti za posiljke u unutarnjem
prometu naknadu Stete za gubitak, potpuno o$teCenje ili umanjenje sadrZaja:

a) preporucene posiljke — u visini peterostrukog iznosa naplaéene cijene postanske usluge,

b) posiljke s oznaenom vrijednosti — u visini iznosa oznaene vrijednosti, a kada poStanska
usluga nije obavljena, davatelj poStanskih usluga obvezan je vratiti naplacenu cijenu
postanske usluge.

Prema ¢&lanku 56. stavku 4. ovog Zakona, davatelj postanskih usluga ne odgovara za
izmaklu korist, niti za stvarnu Stetu koja moZe nastati zbog gubitka, ostecenja ili umanjenja
sadrZaja postanske posiljke, prekoradenja roka za prijenos i uruéenje postanske poSiljke te u
sludaju kada davatelj postanskih usluga nije obavio uslugu ili je nije obavio u cijelosti.

Kako je u postupku pred tuzenikom utvrdeno, a to tuZitelji ne osporavaju, da je

tuZiteljima isplatio Stetu u visini odredenoj opéim uvjetima tog davatelja
postanskih usluga, a stvarna se teta propisom, koji je u nadleZnosti tuZenika, ne naknaduje,
osnovana je i pravno utemeljena odluka tuZenika da je zahtjev za rjeSavanje spora izmedu
korisnika i davatelja usluge neosnovan.

Stoga je zakonita i pravilna presuda prvostupanjskog suda kojom je odluka tuZenika
ocijenjena zakonitom, a tuZitelji upuceni na postupak pred redovnim sudom.

Nije osnovan niti prigovor glede visine dosudenog troska zainteresiranoj osobi, jer je
taj iznos pravilno izraGunat za dvije radnje zastupanja po odvjetniku, a zainteresirana osoba
jest stranka ovog spora pa ima pravo na naknadu troSkova zastupanja u slu¢aju uspjeha u
sporu.

Zahtjev tuZitelja za naknadu trodka sastava Zalbe je odbijen jer u ovom postupku nije
uspio pa, prema odredbi &lanka 79. stavku 4. Zakona o upravnim sporovima ("Narodne
novine" 20/10., 143/12., 152/14., 94/16 i 29/17. — u daljnjem tekstu: ZUS), nema pravo na
naknadu troska.
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Slijedom navedenog, na temelju odredbe &lanka 74. stavak 1. i &lanka 79. stavka 6.
ZUS-a, odluéeno je kao u izreci.

U Zagrebu, 15. sije¢nja 2021.
Predsjednica vijeéa
Evelina Colovi¢ Tomié, v.r.
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