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REPUBLIKA HRVATSKA Poslovni broj: Usz-1573/21-2

VISOKI UPRAVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE
ZAGREB
Frankopanska 16

UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Visoki upravni sud Republike Hrvatske u vije¢u sastavijenom od sudaca toga
suda Borisa Markovica, predsjednika vijeca, mr. sc. Mirjane Juri€i¢ i BlanSe Turic,
glanica vijeda, te viSe sudske savjetnice - specijalistice Biserke Spoljar, zapisni¢arke,
u upravnom sporu tuzitelja protiv
tuzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, Zagreb, Roberta
Frangesa Mihanoviéa 8, uz sudjelovanje zainteresirane osobe HP-Hrvatske poste
d.d., Zagreb, JuriSiceva 13, radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i davatelja
postanskih usluga, odlucujuéi o Zalbi tuzitelja izjavljenoj protiv presude Upravnog
suda u Splitu, poslovni broj: 18 Usl-505/19-7 od 25. sijeénja 2021., na sjednici vijeca
odrzanoj 5. svibnja 2021.

presudio je

Odbija se zZalba tuZzitelja i potvrduje presuda Upravnog suda u Splitu,
poslovni broj: 18 Usl-505/18-7 od 25. sijeénja 2021.

ObrazlozZenje

1. Pobijanom presudom Upravnog suda u Splitu, poslovni broj: 18 Usl-505/19-7
od 25. sijeénja 2021. odbijen je tuzbeni zahtjev za ponistenje odluke tuZenika
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, klasa: UP/1-344-08/19-02/183,
urbroj: 376-04-19-4 od 30. rujna 2019.

2. Navedenom odlukom tuzenika odbaden je kao nedopusten zahtjev za
rieSavanje spora korisnika s davateljem postanskih usluga HP-
Hrvatska posta d.d., Zagreb, JuriSiéeva 13 u vezi s rjeS§avanjem prigovora zbog
neobavljanja ugovorene usluge urucenja preporucene posilike broj:

HR.

3. Protiv navedene presude Zalbu je podnio tuzitelj sukladno odredbi €lanka 66.,
¢lanka 69. i €lanka 70. Zakona o upravnim sporovima. Smatra da je pobijana
presuda nezakonita i diskriminatorna jer u situaciji u kojoj je nedvojbeno postojao
spor izmedu njega i Hrvatske poste d.d. oko toga da li je prigovor Hrvatskoj posti d.d.
od 15. travnja 2019. podnesen pravovremeno tuZenik nije imao nikakvo pravo
odbaciti zahtiev za rjeSavanje spora kao nedopuSten i tako ga sprijeCiti u
ostvarivanju njegovog prava iz ¢lanka 54. i €lanka 55. Zakona o postanskim
uslugama. Navodi da je sud zanemario &injenicu da je prilikom podnoSenja zahtjeva
za rjeSavanje spora samo postupio prema uputi iz odluke Povjerenstva za prituzbe
potro$aca pri Hrvatskoj posti d.d. od 3. srpnja 2019., 8to znaéi da je prekrSio &lanak
111. stavak 1. Zakona o opéem upravnom postupku. Nadalje istiCe da je sud da bi
opravdao stav tuZenika prema kojem je njegov prigovor od 15. travnja 2019.
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podnesen nepravovremeno u obrazloZenju pobijane presude u potpunosti usvojio
navode tuZenika iz njegovog podneska od 12. prosinca 2019. odnosno odgovora na
tuzbu u kojima je tuzenik naveo kako postoji distinkcija izmedu pojma predaje i
uruCenja te da je slijedom navedenog razvidno da se posiljika primatelju u ovoj
pravnoj stvari ne predaje veé se ista primatelju uruéuje pa buduéi da Clanak 54.
stavak 1. Zakona o postanskim uslugama propisuje postojanje roka za podnoSenje
prigovora od tri mjeseca od dana predaje pos$tanske poSiljke onda je jasno kako se
rok za podnosenje prigovora Hrvatskoj posti d.d. i za poSiljatelja i za primatelja
racuna od istog dana odnosno od dana predaje posilike Hrvatskoj posti d.d. Pritom
se sud uopce nije ocitovao o navodima iz podneska od 27. svibnja 2020. u kojem je
iznio svoje argumente o nepostojanju distinkcije izmedu pojmova ,predaje‘ i
,2urucenja” posilike jer se pojam ,predaja poSsiljke* nalazi inkorporiran u pojmovima
,slanja“ i ,isporudivanja“ posiljke. Istice da navedeno proizlazi iz odredbe Clanka 2.
stavka 1. toCke 16. Zakona o postanskim usiugama. U pogledu zajednickog
zakljuéka tuzenika i suda da se rok za podnos$enje prigovora Hrvatskoj posti d.d. i za
posiljatelja i za primatelja racuna od istog dana odnosno od dana predaje poSilike
Hrvatskoj posti d.d. smatra to diskriminacijom prema njemu kao primatelju posilike.
Naime, u ovoj pravnoj stvari je nesporno utvrdeno da je predmetnu poSiliku posiljatelj
predac Hrvatskoj posti d.d. 9. sije¢nja 2019. §to bi slijedom navedenog znacilo da je
zadnji dan roka za predaju prigovora Hrvatskoj posti d.d. bio 10. travnja 2019.
sukladno odredbi ¢lanka 54. stavka 1. Zakona o postanskim usiugama pa bi to onda
znacilo da za posiljatelja rok od tri mjeseca za podnosenje prigovora iznosi 91 dan jer
je posiljatelj 9. sije¢nja 2019. dobio prva saznanja o predmetnoj posilici. Medutim, za
primatelja je rok od tri mjeseca za predaju prigovora samo 77 dana jer je prva
saznanja o predmetnoj posilici dobio tek nakon preuzimanja poSillke odnosno 23.
sijeénja 2019. Obavijest o prispije¢u predmetne posilike koju je Hrvatska posta d.d.
ostavila 15. sije¢nja 2019. u postanskom sanduciéu primatelja ne daje nikakve
podatke o posiljatelju pa primatelj ne moze osmisliti prigovor dok osobno ne zaprimi
posiliku $to se u ovoj pravnoj stvari dogodilo vjerojatno 23. sijeénja 2019. jer zbog
pandemije COVID-19 nije mogao obaviti uvid u spis tog predmeta, a tuzenik nije
objavio podatke o datumu urucivanja posilike. Dakle, istie da ukoliko bi se isti dan
uzimao za pocetak roka za podnos$enje prigovora Hrvatskoj posti d.d. primatelj bi u
odnosu na posiljatelja imao znacajno manje vremena za podno$enje prigovora iako
oboje imaju ista zakonska prava na podnosenje prigovora u roku od 3 mjeseca, pa je
tako u ovoj pravnoj stvari posiljatelj imao 91 dan, a primatelj 77 dana za podno$enje
prigovora §to je nezakonito i diskriminatorno postupanje. Predlaze da se ponisti
pobijana presuda, te trazi ofitovanje o tome je li postojao u ovoj pravnoj stvari spor
izmedu njega i Hrvatske poste d.d. ili nije i oCitovanje o tome je li u ovoj pravnoj stvari
u svojstvu primatelja posSilike diskriminiran u odnosu na poSiljatelja iz razloga
navedenih u ovoj Zalbi ili nije.

4. Odgovor na Zalbu nije podnesen.
5. Zalba nije osnovana.
6. Ispitujuci pobijanu presudu u granicama razloga navedenih u Zalbi u skladu s

odredbom ¢&lanka 73. stavka 1. Zakona o upravnim sporovima (,Narodne novine® broj
20/10., 143/12., 152/14., 94/16. — odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske i 29/17 ;
dalje: ZUS), ovaj sud je utvrdio da ne postoje razlozi zbog kojih se presuda pobija, a
niti razlozi na koje pazi po sluzbenoj duznosti.
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7. Iz stanja spisa predmeta proizlazi da je tuZitelj 15. travnja 2019. uputio
prigovor zainteresiranoj osobi zbog neobavljanja cjelovite poStanske usluge prilikom
drugog dostavljanja preporu¢ene poSilike prijamnog broj: | a koji

prigovor je odlukom SluZbe za korisnike zainteresirane osobe broj: HP-05/12/2/1-
15484/19 od 15. travnja 2019. odbacden kao nepravovremen uz obrazloZenje kako je
¢lankom 54. stavka 1. Zakona o po$tanskim uslugama (,Narodne novine* broj 44/12.,
153/13. i 78/15.) propisano da korisnik postanske usluge moZe podnijeti prigovor u
roku od tri (3) mjeseca od dana predaje postanske posilike Hrvatskoj posti d.d. za
posilike u unutarnjem prometu, a u provedenom postupku je utvrdeno kako je
predmetna posiljka bila zaprimliena u sustav davatelja usluge 9. sijeCnja 2019., dok
je korisnik, odnosno tuzitelj podnio prigovor tek 15. travnja 2019. TuZitelj je uputio
prituZbu Povjerenstvu za prituzbe potro$aca pri Hrvatskoj posti d.d., kojom je zatrazio
utvrdivanje da se u predmetnom sluc¢aju radilo o pravovremenom prigovoru, s
obzirom da je prvi poku$aj dostavio bio izvr§en 15. sije¢nja 2019. Navedenu prituzbu
je Povjerenstvo svojom odlukom broj: DP-07-022399/19 odbilo i potvrdilo
prvostupanjski odgovor. Nezadovoljan nacinom na koji je zainteresirana osoba
rijeSila prigovor i prituzbu tuZitelj je pokrenuo zahtjev za rjeSavanje spora pred
tuZenikom, koji je sukladno odredbi ¢lanka 41. stavka 2. Zakona o opem upravnom
postupku (,Narodne novine“ broj 47/09., dalje: ZUP) i lanka 8. stavka 1. toCke 8. i
¢lanka 10. stavka 3. u vezi s &lankom 55. Zakona o postanskim uslugama odbacen
kao nedopusten jer ne postoje zakonske pretpostavke za vodenje postupka.

8. Prema ocjeni ovoga suda pravilan je zaklju¢ak prvostupanjskog upravnog
suda da nije osnovan prigovor tuzitella da se rok za podno$enje prigovora
zainteresiranoj osobi raduna razli¢ito za primatelja i za poSiljatelja na nacin da se za
posiljatelja rok raéuna od dana kada je isti predao posiljku zainteresiranoj osobi, a za
primatelja taj rok poéinje te¢i od dana kada mu je zainteresirana osoba predala
posiliku ili ostavila obavijest o prispijecu. Naime, unato¢ postojanju distinkcije izmedu
pojma predaje i uruéenja posilike u smislu odredbe &lanka 2. stavka 1. tocke 16.,
¢lanka 20., &lanka 28., &lanka 33. i &lanka 37. Zakona o postanskim usluga te Clanka
26. i glanka 42. Opéih uvjeta za obavljanje univerzalne usluge Hrvatske poste d.d.,
slijedom kojih proizlazi da se posilka primatelju ne predaje ve¢ uruCuje, rok za
predaju prigovora zainteresiranoj osobi i za posiljatelja i za primatelja se ratuna od
istoga dana, a to je od dana predaje posiljke davatelju, kako je to propisano i
odredbom &lanka 54. Zakona o postanskim uslugama, odnosno zakonom nije
posebno propisano da bi se poéetak roka za podnoSenje prigovora za posiljatelja
raé¢unao od dana predaje posiljke u sustav zainteresirane osobe, a za primatelja od
dana njenog uruéenja.

9. Dakle, unato& koritenja razli¢itih pojmova vezano uz predaju ili uruenja
posilike odredbom &lanka 54. stavka 1. Zakona o postanskim uslugama je jasno
propisano da korisnik pos$tanskih usluga moZe podnijeti pisani prigovor davatelju
po$tanskih usluga u sluéaju gubitka postanske poSilike, prekoraenja roka za
prijenos i uruéenje posilike, u slu¢aju kada davatelj poStanskih usluga nije obavio
uslugu ili je nije obavio u cijelosti te u sluéaju osteéenja, odnosno umanjenja sadrzaja
posilike, u roku tri mjeseca od dana predaje postanske poSiljke u unutarnjem
prometu, odnosno u roku od $est mjeseci u medunarodnom prometu. Kako je
nedvojbeno da je predmetna posilika zaprimliena u sustav davatelja usluge 9.
sijeénja 2019., a da je prema odredbi ¢lanka 80. ZUP-a zadnji dan roka za
podno$enje prigovora u konkretnom sluéaju bio 10. travnja 2019., buduéi da je
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potetak roka 10. sijeénja 2019., proizlazi da je tuzitelj prigovor od 15. travnja 2019.
podnio nepravovremeno te da nisu bile ispunjene zakonske pretpostavke za
podnosenje prigovora propisane odredbom &lanka 54. Zakona o postanskim
uslugama.

10.  Medutim, prema ocjeni ovoga suda, tuzenik u konkretnom sluéaju nije imao
osnove odbaciti zahtjev tuZitella s obrazioZenjem da ne moZe odlulivati o
osnovanosti predmetnog zahtjeva korisnika, jer ne postoje zakonske pretpostavke za
vodenje postupka temeljem odredbe &lanka 41. stavka 2. ZUP-a. Naime, u okviru
rie§avanja nastalog spora izmedu korisnika i davatelja usiuge u vezi s rjeSavanjem
prigovora iz &lanka 54. Zakona o postanskim uslugama, a nakon $to je pravilno
ocijenio da je zainteresirana osoba prigovor i prituzbu rijeSila u skladu s odredbama
Zakona o postanskim uslugama buduéi da korisnik nije pravovremeno, odnosno u
tim Zakonom predvidenom roku podnio prigovor, tuZiteliev zahtjev za rjeSavanje
spora tuzenik nije mogao odbaciti kao nedopusten iz razloga zbog kojih se pozvao u
pobijanom rje$enju, ve¢ ga je pravilno trebao odbiti kao neosnovan. No, u situaciji
kada je nedvojbeno da je tuZitelj podnio prigovor izvan zakonom propisanog roka
odredenog odredbom ¢lanka 54. stavka 1. Zakona o postanskim uslugama time $to
je zahtjev odbacen, a ne odbijen, nije povrijeden zakon na Stetu tuZitelja, odnosno
time tuZitelj ne snosi nikakve negativne posljedice da bi iz tog razloga Zalbu trebalo
uvaziti odnosno ponistiti pobijanu odluku tuzenika.

11.  Stoga, kako tuZitelj u zalbi ne iznosi pravno relevantne prigovore koji bi utjecali
na drugacije rje§enje ove upravne stvari ovaj sud nije nasSao osnove za usvajanje
zalbe.

12.  Zato je temeljem odredbe Elanka 74. stavka 1. Zakona o upravnim sporovima
zalba odbijena kao neosnovana i potvrdena prvostupanjska presuda.

U Zagrebu 5. svibnja 2021.

Predsjednik vije¢a
Boris Markovi¢, v.r.
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