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REPUBLIKA HRVATSKA Poslovni broj: Usz-623/21-2

VISOKI UPRAVNI SUD REPUBLIKE HRVATSKE
ZAGREB
Frankopanska 16

UIME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Visoki upravni sud Republike Hrvatske u vijeéu sastavljenom od sudaca toga suda
mr.sc. Mirjane Juri¢i¢, predsjednice vijeca, Borisa Markovi¢a i Blanse Turi¢, ¢lanova vijeca,
te viSe sudske savjetnice Tatjane Ili¢, zapisniCarke, u upravnom sporu tuZitelja

protiv tuZenika Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti, Roberta Frange$a Mihanovica 9, Zagreb, radi rjeSavanja spora izmedu
korisnika i operatera, odluujuéi o Zalbi tuZitelja izjavljenoj protiv presude Upravnog suda u
Splitu, poslovni broj: 1UsI-538/20-4 od 30. rujna 2020., na sjednici vijeca odrZanoj 24. oZujka
2021.
presudio je

Odbija se Zalba tuZitelja i potvrduje presuda Upravnog suda u Split, poslovni broj:
1UsI-538/20-4 od 30. rujna 2020.
Obrazlozenje

Pobijanom prvostupanjskom presudom odbijen je tuZbeni zahtjev tuZitelja za
ponistenje rjeSenja tuzenika Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, klasa: UP/I-
344-08/20-01/341, urbroj: 376-05-2-20-5 od 29. svibnja 2020.

Pobijanom odlukom tuZenika odbijen je kao neosnovan zahtjev za rjeSavanje spora
korisnika tuZitelja s operaterom javnih komunikacijskih usluga

o I u cijelosti kao neosnovan.

TuzZitelj je protiv pobijane presude podnio Zalbu iz razloga propisanih odredbom
Clanka 66. stavka 1. to€ke 2. i 3. Zakona o upravnim sporovima, odnosno zbog pogresno ili
nepotpuno utvrdenog ¢inj enicnog stanja te pogre3ne primj ene materijalnog prava. Budu¢i da
ne moZe koristiti uslugu za koju je unaprijed uplatio nov€ani iznos navodi da se radi o prevari.
Smatra da ako je naplatio punu cijenu mobitela i pripadnu SIM karticu
te je unaprijed naplatio uslugu mobilnog telefoniranja tada tu uslugu mora i pruZziti. Smatra da
je tuZenik duZan naloZiti izmjenu Pravilnika na nacin da obvezan
pruZiti svoie usluge, sve dok na SIM Kkartici korisnika postoji nov&ani iznos te da je -

duZan obradunati zatezne kamate na neiskoriStene iznose. Navodi da se radi o
povredi standarda iz ¢lanka 14. stavka 2. Ustava RH o jednakosti svih pred zakonom te
povredi naCela savjesnosti i poStenja. Smatra da mu je nastupila Steta koju je

duZan nadoknaditi.

Predlaze da ovaj Sud usvoji Zalbu i ponisti pobijanu presudu.

TuZenik iako pozvan nije dostavio odgovor na Zalbu.

Zalba nije osnovana.

Ispitujuéi pobijanu presudu u dijelu u kojem je osporena Zalbom i u granicama razloga
navedenih u Zalbi te pazeci na nistavost po sluzbenoj duznosti sukladno odredbi ¢lanka 73.
stavka 1. Zakona o upravnim sporovima (Narodne novine, 20/10., 143/12., 152/14., 94/16. i
29/17.), ovaj Sud je utvrdio da ne postoje Zalbeni razlozi zbog kojih se presuda pobija niti
povrede na koje pazi po sluzbenoj duznosti.
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Iz podataka spisa proizlazi spornim je li operater .
onemogucavanjem tuZitelja koristenje SIM kartice, s obrazloZzenjem da je vahanost SIM
kartice istekla 1. sijeénja 2020., a u kojem je trenutku na istoj bio iznos od 658,88kn
nepravilno postupio.

Presudom prvostupanjskog suda potvrdeno je stajaliSte tuZenika kojim je zahtjev
tuzitelja za rjeSavanje spora kao korisnika s operatorom javnih komunikacijskih usluga
odbijen kao neosnovan pozivom na odredbe ¢lanka 36. stavak 1. i 2. Pravilnika o na€inu i
uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga (Narodne
novine, broj 154/11., 149/13., 82/14., 24/15., 42/16. i 68/19. dal]e Pravilnik) koji proplsuje
nacin korlstenja racuna za unapn)ed placene usluge (bon) pntom je dano obrazloZenje da je
tuzitelj kao korisnik korisni¢kog racuna na bonove operatera . otvaranjem konsnlékog
paketa koji sadrzi SIM karticu bio upozoren na prava i obveze odnosno koriStenju i roku
valjanosti bonova.

Prvostupanjski sud je imao u vidu odredbe Opéih uvjeta posiovanja i Cjenika
kojim je propisan nadin koristenja i rok valjanosti korisni€kih bonova, a koje odredbe su u
skladu s ¢lankom 36. stavka 1. i 2. Pravilnika. Tako je Op¢im uvjetima definirano da ako rok
uporabe korisni¢kog bona istekne, bez obzira na stanje raéuna korisnika bonova, moze
privremeno isklju¢iti SIM karticu, do dana naplate, a ukoliko korisnik iste ne nadoplati moze
trajno iskljuéiti SIM karticu, a Cjenikom je definirano vrijeme valjanosti bonova. U
predmetnom slu¢aju ni sam tuzitelj ne spori da nije izvr§io nadoplatu bona u propisanom
roku.

Imajuéi u vidu &injenicu da tuZitelj nije nadoplatio bon u roku, a da odredbe Opcih
uvjeta poslovanja u tom slu€aju omogucuju operateru iskljuenje kartice pravilno je
prvostupanjski sud prihvatio stav tuZenika da nije bilo nepravilnosti u poslovanju operatera

kada je u ovoj situaciji protekom propisanog roka za nadopunjavanje deaktiviralo karticu,
unato€ ¢injenici §to je na istoj bio iznos novaca.

Prigovori tuZitelja o naplacenoj , a neobavljenoj usluzi nisu osnovani. Naime, tuZitel]
je otvaranjem korisni¢kog rafuna dobio sve informacije, o nadinu na koji se bonovi
nadopunjuju i roku kada se koriste te posljedicama ukoliko se ne nadopuni neovisno o stanju
novaca na radunu pa i prema ocjeni ovog Suda u konkretnom sluéaju nije bilo nepravilnosti u
postupanja operatera.

Zahtjev tuZitelja za izmjenu Opc¢ih uvjeta poslovanja ne mozZe biti predmet zahtjeva u
smislu ¢lanka 51. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine, 73/08., 90/11.,
133/12., 80/13., 71/14., 72/17.), a nije predvidena ni mogucnost naknade Stete.

Na tako utvrdeno {injeni¢no stanje prvostupanjski sud pravilno je primijenio i
protumadio materijalno pravo, te odbio tuZbeni zahtjev tuZitelja za poniStenje rjeSenja
tuZenika.

Zalbeni prigovori tuZitelja nisu od utjecaja na drukéije rjeSenje ove upravne stvari,
zbog Cega ovaj Sud nije naSao osnove za usvajanje Zalbe.

Trebalo je stoga na temelju odredbe ¢lanka 74. stavka 1. Zakona o upravnim
sporovima Zalbu odbiti kao neosnovanu i potvrditi prvostupanjsku presudu.

U Zagrebu 24. oZujka 2021.
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