HAKOM

KLASA: UP/1-344-07/21-02/03
URBROJ: 376-04-21-05
Zagreb, 27. listopada 2021.

Postanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, po provedenom
inspekcijskom nadzoru nad davateljem postanskih usluga, trgovackim drustvom HP-Hrvatska
posta d.d., Zagreb, JuriSi¢eva 13, na temelju ¢lanka 59. i ¢lanka 60. Zakona o poStanskim uslugama
(NN br. 144/12, 153/13, 78/15i 110/19) i ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br.
47/09), po sluzbenoj duznosti, donosi

RJESENJE

1. Utvrduje se da davatelj poStanskih usluga, trgovacko drustvo HP-Hrvatska poSta d.d., Zagreb,
JuriSi¢eva 13, postupa suprotno odredbama iz ¢lanka 35. stavka 1. i iz stavka 2. Zakona o
postanskim uslugama, jer prilikom obavljanja postanskih usluga ne osigurava tajnost obi¢nih
postanskih posiljaka i to na nacin da neovlastenim osobama omoguéava dostupnost obi¢nim
postanskim posiljkama kao i na nacin da prilikom obavljanja postanskih usluga neovlastenim
osobama priopéava podatke koji su u vezi s obi¢nim postanskim posiljkama.

2. Nareduje se davatelju postanskih usluga, trgovackom drusStvu HP-Hrvatska posta d.d., Zagreb,
JuriSi¢eva 13, da prilikom obavljanja postanskih usluga osigura tajnost svake obi¢ne poStanske
posiljke, sukladno odredbama ¢lanka 35. stavka 1. i stavka 2. Zakona o postanskim uslugama.

3. Davatelj postanskih usluga, trgovacko drustvo HP-Hrvatska posta d.d., Zagreb, JuriSi¢eva 13
obvezan je poceti postupati prema nalozenom u to¢ki 2. Rjesenja u roku od jednog dana od dana
primitka ovoga RjeSenja.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti (dalje: HAKOM) obavila je inspekcijski
nadzor nad davateljem postanskih usluga, trgovackim drustvom HP-Hrvatska posta d.d., JuriSi¢eva
13, Zagreb (dalje: HP), a u svezi postivanja odredbi Zakona o poStanskim uslugama (NN br.
144/12, 153/13, 78/15 i 110/19; dalje: ZPU) radi ispunjenja obveze osiguravanja tajnosti obi¢nih
postanskih posiljaka prilikom obavljanja postanskih usluga sukladno odredbama ¢lanka 35. stavka
1. istavka 2. ZPU-a (dalje: inspekcijski nadzor). Inspekcijski nadzor je pokrenut povodom sadrzaja
koji su 18. sijeénja 2021. bili objavljeni na internetskoj stranici sibenskiportal.hr i dostupni na
poveznici  https://sibenskiportal.hr/yl/stanari-sibenskih-bermuda-ogorceni-postupkom-postara-
neka-nam-kazu-ako-su-u-strajku/ i na poveznici https://sibenskiportal.hr/zivjeti-u-
sibeniku/hrvatska-posta-uvijek-je-u-pravu-imaju-odgovor-na-svaku-prituzbu/ (dalje: sadrzaji na
internetskoj stranici sibenskiportal.hr), a koji sadrzaji se odnose na vise postanskih posiljaka koje
su 28. prosinca 2020., od strane HP-a prilikom obavljanja postanskih usluga, ostavljene na hrpi
pored kuénih kovéeZi¢a postavljenih u jednoj zgradi u Sibeniku.

Inspekcijski nadzor proveo je postanski inspektor HAKOM-a (dalje: postanski inspektor), koji je,
1izmedu ostalog, obavio ocevid 1 izvrsio inspekcijske preglede o Cemu su sastavljeni zapisnici (dalje:
zapisnici) koji prileze spisu i koji su u HAKOM-u zavedeni pod klasifikacijskom oznakom
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KLASA: 344-07/20-02/34 i urudzbenim brojevima kako slijedi: zapisnik o obavljenom ocevidu
KLASA: 344-07/20-02/34, URBROJ: 376-04-21-06, od 21. sijeénja 2021. (dalje: Zapisnik o
oc¢evidu), zapisnik o izvrSenom inspekcijskom pregledu KLASA: 344-07/20-02/34, URBROJ:
376-04-21-07, od 21. sijeénja 2021. (dalje: Zapisnik URBROJ: 376-04-21-07) te zapisnik o
izvrSenom inspekcijskom pregledu KLASA: 344-07/20-02/34, URBRQOJ: 376-04-21-25, od 21.
rujna 2021. (dalje: Zapisnik URBROJ: 376-04-21-25). Po jedan potpisani primjerak svakog
zapisnika bez priloga je ostavljen odgovornom voditelju grupe dostavnih ureda HP-a (dalje:
voditelj grupe dostavnih ureda HP-a) kao radniku HP-a koji je potpisao pojedini zapisnik i isti
primjerak zapisnika s prilozima je tome radniku HP-a dostavljen elektroni¢kom postom, a u svezi
¢ega spisu prileZi poruka elektronicke poste od 22. sije¢nja 2021. koja je u HAKOM-u zavedena
pod Klasifikacijskom oznakom KLASA: 344-07/20-02/34 i urudzbenim brojem URBROJ: 376-04-
21-09.

Takoder, prije donosSenja rjesenja, aktom postanskog inspektora KLASA: UP/I-344-07/21-02/03,
URBROJ: 376-04-21-02, od 22. rujna 2021. (dalje: akt poStanskog inspektora od 22. rujna 2021.),
HP je pozvan da podnese pisane primjedbe na zapisnike kao i da se pisanim putem izjasni o0 svim
¢injenicama, okolnostima i pravnim pitanjima vaznim za rjeSavanje ove upravne stvari. HP se
oc¢itovanjem na zapisnike broj HP-08/1-030790/21 od 5. listopada 2021. (dalje: o¢itovanje HP-a na
zapisnike) i posebnim o¢itovanjem broj HP-08/1-030790/21 od 5. listopada 2021. (dalje: posebno
oc¢itovanje HP-a) o¢itovao u odnosu na poziv iz akta poStanskog inspektora od 22. rujna 2021.

Prema sadrzajima na internetskoj stranici sibenskiportal.hr, 28. prosinca 2020., HP prilikom
obavljanja postanskih usluga, nije osigurao tajnost vise postanskih posiljaka (dalje: posStanske
posiljke ostavljene 28. prosinca 2020.) na na¢in da je radnik HP-a, 28. prosinca 2020., neovlastenim
osobama omogucio dostupnost istim poSiljkama tako S§to ith je ostavio na hrpi pored kuénih
kové&eziéa koji su navedenog dana bili postavljeni u jednoj zgradi u Sibeniku. Isto tako, prema
sadrzajima na internetskoj stranici sibenskiportal.hr, HP je na postavljeni upit navedenom mediju
odgovorio kako je HP ,,isti dan“ ,,proveo kontrolu®, a ,,zbog velike kolicine posiljki postar* HP-a
je postanske posiljke ostavljene 28. prosinca 2020. ,,privremeno odlozio na pult u haustoru i potom
se vratio te ih uredno isporucio u postanske kovceZice korisnika‘. Takoder, prema sadrzajima na
internetskoj stranici sibenskiportal.hr, ,.kontrolor< HP-a (dalje: kontrolor HP-a) ,,je razgovarao i s
predstavnikom stanara Koji nije imao prituzbi na postara niti na samu dostavu.

Zapisnikom URBROJ: 376-04-21-07 je utvrdeno da je radnik HP-a koji je, prema sadrzajima na
internetskoj stranici sibenskiportal.hr, postanske posiljke ostavljene 28. prosinca 2020.
Lwprivremeno odlozio na pult u haustoru “ (dalje: radnik HP-a koji 28. prosinca 2020. nije osigurao
tajnost vise postanskih posiljaka) na bolovanju od 18. sije¢nja 2021. kao 1 to da je kontrolor HP-a
na godisnjem odmoru, takoder od 18. sije¢nja 2021. Stoga je postanski inspektor navedenim
Zapisnikom HP-u naredio da mu u roku od 8. dana od dana povratka kontrolora HP-a i radnika HP-
a koji 28. prosinca 2020. nije osigurao tajnost vise postanskih posiljaka, dostavi pisane izjave
navedenih radnika HP-a u odnosu na postanske posiljke ostavljene 28. prosinca 2020.

HP je dostavio pisanu izjavu kontrolora HP-a od 28. sije¢nja 2021. (dalje: pisana izjava kontrolora
HP-a), a kako mu je to poStanski inspektor naredio Zapisnikom URBROJ: 376-04-21-07. Pisana
izjava kontrolora HP-a se nalazi u prilogu Zapisnika URBROJ: 376-04-21-25. Prema navedenoj
pisanoj izjavi kontrolora HP-a, kontrolor HP-a je 28. prosinca 2020. ,,oko 15:30“ zaprimio
telefonski poziv korisnice koja se nije predstavila i ,,koja je zatekla posiljke u ulazu zgrade* u
Sibeniku. Isto tako, prema navedenoj pisanoj izjavi kontrolora HP-a, on je odmah nakon toga
kontaktirao radnika HP-a koji 28. prosinca 2020. nije osigurao tajnost vise postanskih posiljaka, a
koji radnik HP-a je usmeno izjavio ,,da je navedenog dana imao veliku kolic¢inu posiljaka u depou
koje je do ulaza u navedenu zgradu odnio u dva hoda“. Takoder, prema navedenoj pisanoj izjavi
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kontrolora HP-a, radnik HP-a koji 28. prosinca 2020. nije osigurao tajnost vise postanskih posiljaka
»Se po povratku u zgradu susreo s predstavnikom zgrade® te je ,,uz zamolbu za pomo¢ kod
pronalazenja primateljevih kovceziéa i ispriku o nesnalazenju na novom rajonu podijelio posiljke
u postanske kovcezice.*

HP nije dostavio pisanu izjavu radnika HP-a koji 28. prosinca 2020. nije osigurao tajnost vise
postanskih posiljaka, a kako je to poStanski inspektor HP-u naredio Zapisnikom URBRQOJ: 376-
04-21-07, sto je konkretno utvrdeno pod to¢kom 5.6. Zapisnika URBROJ: 376-04-21-25. Prema
dopisu HP-a broj HP-08/1-008585/21 od 18. ozujka 2021. koji prilezi spisu i koji dopis je u
HAKOM-u zaveden pod klasifikacijskom oznakom KLASA: 344-07/20-02/34 i urudzbenim
brojem URBROJ: 383-21-20, HP prije 18. ozujka 2021. nije bio u moguénosti dostaviti pisanu
izjavu radnika HP-a koji 28. prosinca 2020. nije osigurao tajnost viSe poStanskih posiljaka iz
razloga §to je navedeni radnik HP-a u navedeno vrijeme koristio ,,dugacko bolovanje. U
posebnom ocitovanju HP-a, HP navodi da je radnik HP-a koji 28. prosinca 2020. nije osigurao
tajnost viSe obic¢nih poStanskih posiljaka ,.poslove dostave posiljaka na odnosnom dostavnom

podrucju obavljao samo kratko vrijeme u zamjeni drugog postara, kao i da vise nije zaposlenik*
HP-a.

Uzimajuéi u obzir ranije navedeno, postanski inspektor je izvrSio inspekcijski pregled o ¢emu je
sastavljen Zapisnik URBROJ: 376-04-21-25. Uvidom u sadrzaje na internetskoj stranici
sibenskiportal.hr te uvidom u pisanu izjavu kontrolora HP-a, u tocki 5.1. Zapisnika URBROJ: 376-
04-21-25, inspekcijskim pregledom je utvrdeno da HP, 28. prosinca 2020. prilikom obavljanja
postanskih usluga, nije osigurao tajnost postanskih posiljaka ostavljenih 28. prosinca 2020., na
nacin da je radnik HP-a koji 28. prosinca 2020. nije osigurao tajnost vise postanskih posiljaka,
neovlastenim osobama omogucio dostupnost istim poSiljkama tako §to ih je ostavio na hrpi pored
kuénih kovéeziéa koji su navedenog dana bili postavljeni u jednoj zgradi u Sibeniku, a ¢ime je HP
28. prosinca 2020. postupio suprotno odredbama ¢lanka 35. stavka 1. i stavka 2. tocke 3. ZPU-a.

Isto tako, tijekom obavljanja ofevida 20. sije¢nja 2021., neposrednim opazanjem poStanskog
inspektora je utvrdeno, da HP 20. sijecnja 2021. prilikom obavljanja posStanskih usluga, nije
osigurao tajnost vise postanskih posiljaka (dalje: poStanske posiljke od 20. sije¢nja 2021.) na na¢in
da je radnik HP-a 20. sijecnja 2021. neovlastenim osobama priop¢avao podatke o postanskim
posiljkama kao $to je poblize opisano u tocki 4.7. Zapisnika o ocevidu 1 utvrdeno pod tockom 5.2.
Zapisnika URBROJ: 376-04-21-25, a ¢ime je HP 20. sije¢nja 2021. postupio suprotno odredbama
¢lanka 35. stavka 1. 1 stavka 2. tocke 2. ZPU-a. Stoga je postanski inspektor, 20. sije¢nja 2021.,
radniku HP-a koji je 20. sije¢nja 2021. neovlastenim osobama priopcavao podatke o postanskim
posiljkama (dalje: radnik HP-a koji 20. sije¢nja 2021. nije osigurao tajnost postanskih posiljaka),
naredio da bez odgadanja prestane neovlastenim osobama priopc¢avati bilo kakve podatke koji su u
vezi s poStanskim posiljkama i njihovim sadrzajem, a $to je navedeno pod tockom 6. Zapisnika o
oc¢evidu.

Nadalje, uvidom fotografije postanskih posiljaka ostavljenih 28. prosinca 2020., koje su 18.
sijecnja 2021. i 21. rujna 2021. bile dostupne u sadrzajima na internetskoj stranici sibenskiportal.hr
te uvidom u postanske posiljke od 20. sije¢nja 2021. koji je obavljen tijekom obavljanja o¢evida
20. sije¢nja 2021., pod tockom 5.3. Zapisnika URBROJ: 376-04-21-25, neposrednim opazanjem
postanskog inspektora je utvrdeno da su postanske posiljke ostavljene 28. prosinca 2020. i
postanske posiljke od 20. sijecnja 2021. u naravi obicne postanske posiljke u smislu ZPU-a.

Prema stanju spisa, HP je izvrSio prijam postanskih posiljaka ostavljenih 28. prosinca 2020. i
postanskih posiljaka od 20. sije¢nja 2021., a §to je u predmetnom inspekcijskom nadzoru, izmedu
ostalog, utvrdeno temeljem fotografija posStanskih posiljaka ostavljenih 28. prosinca 2020. na
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internetskoj stranici sibenskiportal.hr na kojima je razvidan otisak ziga HP-a iz raunala te uvidom
postanskog inspektora u postanske posiljke od 20. sije¢nja 2021. koji je obavljen tijekom obavljanja
oc¢evida 20. sije¢nja 2021. kao §to je to poblize navedeno pod tockom 4.7. Zapisnika o ocevidu. Iz
navedenog razloga, prilikom obavljanja poStanskih usluga, HP je bio obvezan osigurati tajnost
ovdje navedenih postanskih posiljaka sukladno odredbama ¢lanka 35. stavka 1. ZPU-a.

Slijedom navedenog, inspekcijskim nadzorom je utvrdeno da HP prilikom obavljanja poStanskih
usluga, nije osigurao tajnost vise obi¢nih postanskih posiljaka na nac¢in da je radnik HP-a koji 28.
prosinca 2020. nije osigurao tajnost viSe poStanskih posiljaka, 28. prosinca 2020., neovlastenim
osobama omogucio dostupnost istim poSiljkama tako Sto ih je ostavio na hrpi pored kuénih
kovéezic¢a koji su navedenog dana bili postavljeni u jednoj zgradi u Sibeniku te da HP prilikom
obavljanja postanskih usluga, nije osigurao tajnost vise obi¢nih postanskih posiljaka na nacin da je
radnik HP-a koji 20. sije¢nja 2021. nije osigurao tajnost postanskih posiljaka, 20. sijecnja 2021.,
neovlaStenim osobama priopcavao podatke o obi¢nim postanskim poSiljkama, a ¢ime je HP
postupao suprotno odredbama ¢lanka 35. stavka 1. i ¢lanka 35. stavka 2. to¢ke 2. i to¢ke 3. ZPU-a
kako je to ranije obrazlozeno.

U postupku predmetnog inspekcijskog nadzora, u o¢itovanju HP-a na zapisnike, istice se kako HP
,whema neposrednih saznanja o dogadajima koji su predstavljali povod za provedbu predmetnog
postupka inspekcijskog nadzora i sastavljanju prethodno recenih zapisnika, pa stoga ovime, iz toga
razloga, opreza radi porice one dijelove navoda zapisnika, koji se odnose na same dogadaje od
28. prosinca 2020. i 20. sijecnja 2021., koji su povodom vodenja predmetnog postupka.,,. Nadalje,
u o¢itovanju HP-a na zapisnike, navodi se slijedece: ,,U tom smislu i iz tih razloga ovime se opreza
radi poricu i oni dijelovi zapisnika iz kojih bi proizlazilo, da bi odnosne posiljke bile ostavljene bez
nadzora..

Takoder, u postupku predmetnog inspekcijskog nadzora, u posebnom ocitovanju HP-a, istice se
kako HP ,,nema neposrednih saznanja o dogadajima koji su predstavijali povod za provedbu
predmetnog postupka inspekcijskog nadzora* te se navodi slijedece: ,,Iz recenog razloga se ovime
opreza radi osporava, da bi u kriticnim zgodama 28. prosinca 2020. i 20. sijecnja 2021 bila
ugrozena tajnost postanskih posiljaka, odnosno da bi u odnosnim prilikama neovlastenim osobama
bili priopéeni podaci koji su u vezi s obicnim postanskim posiljkama.*.

Slijedom navedenog, u postupku predmetnog inspekcijskog nadzora, iz razloga Sto HP ,,nema
neposrednih saznanja o dogadajima koji su predstavijali povod za provedbu predmetnog postupka
inspekcijskog nadzora®, HP osporava to da HP prilikom obavljanja postanskih usluga, nije
osigurao tajnost vise obic¢nih postanskih posiljaka na nacin da je radnik HP-a koji 28. prosinca
2020. nije osigurao tajnost vise posStanskih posiljaka, 28. prosinca 2020., neovlastenim osobama
omogucio dostupnost istim posiljkama tako Sto ih je ostavio na hrpi pored kuénih kovcezi¢a koji
su navedenog dana bili postavljeni u jednoj zgradi u Sibeniku kao i to da HP prilikom obavljanja
postanskih usluga, nije osigurao tajnost vise obi¢nih postanskih posiljaka na nacin da je radnik HP-
a koji 20. sije¢nja 2021. nije osigurao tajnost poStanskih posiljaka, 20. sijeénja 2021., neovlastenim
osobama priop¢avao podatke o obi¢nim posStanskim posiljkama, a ¢ime je HP postupao suprotno
odredbama iz ¢lanka 35. stavka 1. 1 iz stavka 2. ZPU-a.

Niti u o¢itovanju HP-a na zapisnike niti u posebnom ocitovanju HP-a nisu obrazloZeni razlozi zbog
kojih HP ,,nema neposrednih saznanja o dogadajima koji su predstavljali povod za provedbu
predmetnog postupka inspekcijskog nadzora*. Uzimajuci u obzir ovdje navedeno, uzimajuéi u
obzir ¢injenicu da je HP u postupku predmetnog inspekcijskog nadzora dostavio pisanu izjavu
kontrolora HP-a kako je to ranije obrazlozeno te uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je voditelj grupe
dostavnih ureda HP-a bio nazocan o¢evidu kada radnik HP-a 20. sije¢nja 202 1. nije osigurao tajnost
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postanskih posSiljaka na nacin da je neovlaStenim osobama priopéavao podatke o postanskim
posiljkama §to je poblize navedeno odnosno opisano u tocki 4.7. i tocki 6. Zapisnika o ocevidu
kojega je potpisao voditelj grupe dostavnih ureda HP-a, u postupku predmetnog inspekcijskog
nadzora je utvrdeno da HP ima neposrednih saznanja vezanih uz povredu tajnosti postanskih
posiljaka ostavljenih 28. prosinca 2020. te vezanih uz povredu tajnosti postanskih posiljaka od 20.
sije¢nja 2021. Slijedom navedenog, i nakon zaprimljenog o¢itovanja HP-a na zapisnike i posebnog
oc¢itovanja HP-a, u postupku predmetnog inspekcijskog nadzora je utvrdeno da je ¢injenicno stanje
pod to¢kom 5. Zapisnika URBROJ: 376-04-21-25 ispravno utvrdeno kao i to da se navodi iz
o¢itovanja HP-a na zapisnike i navodi iz posebnog ocitovanja HP-a o tome da HP ,nema
neposrednih saznanja o dogadajima koji su predstavljali povod za provedbu predmetnog postupka
inspekcijskog nadzora‘“ ne mogu koristiti kao osnova za donosenje zakonitog rjeSenja U postupku
predmetnog inspekcijskog nadzora.

Prema odredbama iz ¢lanka 35. stavka 1. stavka 2. ZPU-a, HP kao davatelj postanskih usluga mora
osigurati tajnost postanskih posiljaka ukljucujuéi i tajnost obi¢nih postanskih posiljaka koje se
sukladno odredbama ¢lanka 37. stavka 2. ZPU-a ,u pravilu, uru¢uju ubacivanjem u kuéni kovéezic.
Prema odredbama iz ¢lanka 35. stavka 2. ZPU-a, radniku HP-a zabranjeno je: neovlasteno doznati
sadrzaj postanske posiljke ili zadrzati, prikriti ili neovlastenoj osobi dati postansku posiljku,
neovlaStenim osobama priop¢iti bilo kakve podatke koji su u vezi s posStanskim poSiljkama 1
njihovim sadrzajem kao i neovlastenim osobama omoguciti ili pomo¢i u obavljanju koje od radnji
iz tocke 1.1 2. ovoga stavka ZPU-a.

Slijedom navedenog, inspekcijskim nadzorom je utvrdeno da, u slu¢ajevima kada radnik HP-a
neovlastenim osobama omoguci dostupnost obi¢nim postanskim posiljkama kao i u slu¢ajevima
kada radnik HP-a neovlastenim osobama priop¢ava podatke o obi¢nim postanskim posiljkama, HP
postupa suprotno odredbama iz ¢lanka 35. stavka 1. i iz stavka 2. ZPU-a te je rijeSeno kao pod
tockom 1. i 2. izreke ovoga Rjesenja.

Stoga je, iz ranije navedenih razloga, na temelju ¢lanka 60. stavka 1. tocke 6. ZPU-a te ¢lanka 96.
Zakona o opéem upravnom postupku, rijeseno kao u izreci ovoga Rjesenja.

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovoga Rjesenja nije dopustena zalba, ali se moZe pokrenuti upravni spor, $to ne odgada
provedbu Rjesenja. Upravni spor moze se pokrenuti podnosenjem tuzbe Visokom upravnom sudu
Republike Hrvatske u roku 30 dana od primitka ovoga Rjesenja.

POSTANSKI INSPEKTOR

Marjan Krunié, dipl. ing.

Dostaviti:
1. HP-Hrvatska posta d.d., Juri$i¢eva 13, 10000 Zagreb — UP-osobna dostava
2. Uspis



