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KLASA: UP/1-344-07/20-01/62
URBROJ: 376-05-4-21-15
Zagreb, 12. svibnja 2021.

Na temelju ¢lanka 12. stavka 1. tocke 14. i ¢lanka 112. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN
br. 73/08,90/11, 133/12,80/13, 71/14 1 72/17; dalje: ZEK), te ¢lanka 139. Zakona o opéem upravnom
postupku (NN br. 47/09), inspektor elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE O IZVRSENJU

Utvrduje se da izvrSenik - trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21,
10000 Zagreb nije postupilo po tocki Il. rjesenja Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti, KLASA: UP/I-344-07/20-01/62, URBROJ: 376-05-4-21-08 od 12. ozujka
2021.

Odgovornoj osobi u trgovackom drustvu iz tocke I., Sini§i Puranovicu, starijem
potpredsjedniku i glavnom pravnom savjetniku, OIB: 50969612646, izri¢e se upravna
mjera u iznosu od 50.000,00 kuna (pedeset tisu¢a kuna) te joj se nalaze u roku 8 dana od
primitka ovog rjeSenja platiti navedeni nov¢ani iznos na Ziro racun drzavnog proracuna
br. HR121001005-1863000160, model HR68, poziv na broj odobrenja: 6092-
50969612646, i u istom roku dostaviti inspektoru dokaz o izvrSenoj uplati.

Odreduje se trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, 10000
Zagreb, dodatni rok za ispunjenje obveze te mu se nalaze u roku od 30 dana od dana
primitka ovog rjeSenja postupiti po tocki II. rjesenja Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti, KLASA: UP/I-344-07/20-01/62, URBROJ: 376-05-4-21-08 od 12.
ozujka 2021. i 0 navedenom dostaviti dokaz inspektoru elektroni¢kih komunikacija
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti.

U slucaju da trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, 10000 Zagreb
ne postupi u skladu s tockom III. izreke ovog rjesenja u ostavljenom roku, inspektor
elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti izreci ¢e
odgovornoj osobi izvrSenika novéanu kaznu u iznosu od 100.000,00 kuna (sto tisuca
kuna). U slu¢aju daljnjeg neizvrSenja obveze bit e izreGena druga, veca nov¢ana kazna.
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ObrazloZenje

Tockom II. rjesenja Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/1-344-07/20-
1/62, URBROJ: 376-05-4-21-08 od 12. ozujka 2021. (dalje: Rjesenje), trgovackom drustvu Hrvatski
Telekom d.d., Radnicka cesta 21, 10000 Zagreb (dalje: izvrSenik) naloZeno je u roku od 30 dana od
primitka istog poduzeti odgovarajuce radnje, odnosno uspostaviti takve procese i sustave kojima ¢e
se osigurati postivanja ¢lanka 8.5., stavka 9. Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje: Standardna ponuda), odnosno postivanje propisanog
roka za prelazak sa standardnog na ,,fault repair profil i obrnuto. Rjesenje je dostavljeno izvrSeniku
16. ozujka 2021. te je sukladno Clanku 133. stavku 4. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br.
47/09; dalje: ZUP) postalo izvr$no 16. travnja 2021.

Dana 10. travnja 2021. godine inspektor elektroni¢kih komunikacija Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti (dalje: inspektor) je putem elektronic¢ke poste zaprimio molbu izvrSenika za
produzenjem roka implementacije prilagodbi definiranih predmetnim RjeSenjem sa prethodno
definiranih 30 dana na novi rok od 45 dana, a $to je inspektor prihvatio te je dana 12. travnja 2021.
godine putem elektronicke posSte obavijestio izvrSenika 0 produljenju roka do 30. travnja 2021. i
ujedno zatrazio da mu do tog roka dostavi dokaz o poduzetim odgovaraju¢im radnjama, odnosno
uspostavljenim procesima i sustavima kojima se osigurava postivanje zadanog roka od 5 minuta iz
¢l. 8.5., stavka 9. Standardne ponude.

Nadalje, dana 13. travnja 2021. godine izvrSenik je putem elektronicke poste dostavio inspektoru
vanjsko misljenje o vremenskom roku te na¢inu implementacije predmetnog RjeSenja u sustavima
izvrSenika, odnosno misljenje neovisnog vjeStaka Pure Lubure. Inspektor je dana 25. travnja potvrdio
primitak misljenja neovisnog vjeStaka te zatrazio od izvrSenika da u roku od 8 dana dostavi
vremensku razradu po etapama zasto bi izvrSeniku za implementaciju RjeSenja trebalo minimalno 9
mjesecl.

Inspektor je 28. travnja 2021. putem elektronicke poSte zaprimio ocitovanje izvrSenika u kojem isti
navodi da bi inzistiranje na postojecoj odredbi Standardne ponude vezanoj za rok ukljucenja ,,Fault
repair’ profila od pet minuta putem B2B sucelja uzrokovalo opsezne i dugotrajne izmjene te razvoj
potpuno novih sustava i procesa koji bi ozbiljno zadirali u druge procese HT-a, te svojim opsegom i
financijskim opterec¢enjem nikako ne bi mogli opravdati svrhu i cilj sporne odredbe. Takoder, navodi
kako je rok koji je HT-u ostavljen za postupanje po RjesSenju inspektorice 30, odnosno nakon
produljenja 45 dana, a ne 9 mjeseci kako se navodi u nalazu i misljenju vjestaka g. Lubure koji je
izradio ,,Analizu mogu¢nosti ubrzavanja procesa promjene standardnog profila u odgovarajuéi ,,Fault
repair” profil i obratno, u sklopu usluge Veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa Hrvatskog
Telekoma®, te da je HT poduzeo i poduzima najvece napore da u okviru postojeéih IT sustava osigura
najkra¢i moguéi rok za aktivaciju ,fault repair” profila i obrnuto te ¢e u roku koji je ostavljen
Rjesenjem dostaviti detaljno obrazlozenje o svemu S§to su poduzeli. Ujedno su naglasili da bi
implementacija roka od 5 minuta koji bi od HT-a zahtijevao razvoj potpuno novih IT sustava i
izmjenu drugih procesa koji nisu povezani s predmetnim rokom nuzno trebao biti predmet zasebnog
upravnog postupka i nove odluke Vijeca Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti buduci
da bi se radilo 0 izmjenama na strani HT-a koji bi bile mnogo Sire od samog roka za aktivaciju ,,fault
repair profila i koje, kao §to proizlazi iz dostavljenog nalaza i miSljenja, ne bi bile u skladu s
regulatornim nacelima razmjernosti i regulatorne predvidljivosti.



Takoder, inspektor je 30. travnja 2021. putem elektroni¢ke poSte zaprimio oéitovanje izvrSenika o
svim poduzetim mjerama za skracenje roka automatizirane odrade promijene ,,Fault repair* profila iz
standardnog u ,,Fault repair* profil i obratno uz zadrzavanje potpune automatizacije rjesenja i odradu
zahtjeva putem B2B sucelja. Svim navedenim izmjenama u sklopu provodenja RjeSenja, izvrSenik je
naveo da ¢e bitno skratiti rokove odrade svih pristiglih zahtjeva (u oba smjera) za ,,Fault repair*
profile na prosjecno vrijeme od 15 minuta za sve zahtjeve u promatranom periodu od mjesec dana,
uvazavajuci pritom da ¢e odredeni manji dio zahtjeva koji se iz raznih tehnickih razloga kao $to su
time out sustava ili potreba za ru¢nim azuriranjem trajati duze od prosje¢nog promatranog perioda.
Izvrsenik je jo$ jednom naglasio da daljnja poboljSanja u postoje¢im sustavima nisu mogucéa bez
razvoja novih sustava i procesa koji bi ozbiljno zadirali u druge procese HT-a, te svojim opsegom i
financijskim optere¢enjem nikako ne bi mogli opravdati svrhu 1 cilj sporne odredbe Standardne
ponude te je dodatno najavio da ¢e predloziti Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti
redovnim putem izmjenu Standardne ponude HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
u djelu ¢lanka 8.5., stavak 9, koji definira propisani rok za prelazak iz standardnog profila u ,,Fault
repair® profil i obratno kako bi se definirao razuman rok za odradu ovog tipa zahtjeva, kao i da se
jasno definiraju penali koje bi HT trebao placati za slu¢aj odstupanja od KPI-eva kao i za druge
definirane rokove u standardnoj ponudi.

Uzimajuéi u obzir gore navedeno evidentno je da izvrSenik nije postupio po nalogu inspektora iz
tocke Il. Rjesenja ¢ak ni u naknadno produljenom roku (do 30. travnja 2021.) niti je u roku koji mu
je odredio inspektor dostavio vremensku razradu po etapama zasto bi mu za implementaciju RjeSenja
trebalo minimalno 9 mjeseci. 1z takvog postupanja izvrSenika moze se zakljuciti kako se radi o
pausalnim tvrdnjama, usmjerenim isklju¢ivo na odugovladenje izvrSenja. Stoga je, temeljem ¢lanka
139. ZUP-a rijeSeno kao u izreci ovog rjesenja.

Kako bi se izvrSenika prisililo na izvrSenje Rjesenja, tockom II. izreke je odgovornoj osobi izvrSenika
izreCena novc¢ana kazna na koju je, sukladno ¢lanku 139. stavku 3. ZUP-a, izvrSenik bio opomenut
tockom III. Rjesenja.

Za ispunjenje obveze, odnosno postupanje po tocki II. RjeSenja (izvr$no rjeSenje Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti, KLASA: UP/I-344-07/20-01/62, URBROJ: 376-05-4-21-08 od 12.
ozujka 2021.), izvreniku je odreden dodatni rok od 30 dana racunajuci od dana primitka ovog
rjeSenja te mu je nalozeno u istom roku o ispunjenju obveze obavijestiti inspektora.

U slucaju daljnjeg neispunjavanja obveze odgovornoj osobi izvrSenika izre¢i ¢e se druga, veca
nov¢ana kazna unutar utvrdenog raspona sukladno odredbi ¢lanka 142. ZUP-a.

Na temelju svega navedenog odluceno je kao u izreci.

Ovo rjeSenje ¢e se na odgovarajuéi nacin objaviti na internetskoj stranici Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti.



UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog rjesenja zalba nije dopustena, ali moze se, u roku od 30 dana od dana njegova primitka,

pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske, $to ne odgada provedbu

rjeSenja.
INSPEKTOR ELEKTRONICKIH
KOMUNIKACIJA
Zeljka Kardum Ban, mag.ing.el.,
univ.spec.elect.comm., univ. spec.oec.
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