KORISNICI USLUGE
PRISTUPA INTERNETU

Prosinac, 2021.

Narucitelj: Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

GAME CHANGERS




SADRZAJ

2 - ©lIpsos | HAKOM korisnici interneta 2021.

86

03

Metodologijai uzorak

»”

16

Brzina interneta

00
I

06

Koristenje usluge
pristupa internetu

F
._
I

12

Navike koristenja
interneta

A

27

Sigurnost na internetu




METODOLOGIJA
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METODOLOGIJA

CAWI

Metodologija: Online anketa, CAWI (Computer Assisted Web
Interview)
VeliCina uzorka N=1001

Prikupljanje podataka: Prosinac 2021.

Uzorak: Nacionalno reprezentativni uzorak online
populacije u dobi od 18-65
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STRUKTURA UZORKA

SPOL, DOB, OBRAZOVANIJE, RADNI STATUS

49% 51% -
1% Osnovna $kola
37% 0
33% 29%
- - L{1)74 = Srednja Skola
v L 49% 0
204 9% » 12%
()
= Vita Sola, fakultet s O
18-34 35-49 50-65 Zaposleni Nezaposleni  Umirovljeni Kucanica Student
J
UKUPNA PRIMANJA KUCANSTVA TIP NASELJA | REGLUA
Selo
31%
31% = Grad
22%
20%
14% 20%
12% 16%
13% 12%
- “
do 6.500 kn 6.5001-10.000kn10.001-15.000 kn 15.001 ivise bez odgovora Zagreb i okolica Sjeverna Slavonija Lika i Banovina Istra, Primorje i Dalmacija
Hrvatska Gorski Kotar
\ J
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KORISTENJE
USLUGA PRISTUPA
INTERNETU




KORISTENJE TELEKOMUNIKACIJSKIH USLUGA

Kao i u 2020. najceSce koristena telekomunikacijska usluga je govorna usluga u
pokretnoj mrezi te usluga pristupa internetu. Vecina ispitanika koristi internet u

sklopu paketa usluga.

KORISTENJE USLUGA

2020 m 2021

81% 82%

69% 65%

mobilni Internet za
kucanstvo (npr.
Pokucni, Flatbox,
Gigabox)

govorna usluga u
nepokretnoj mrezi

usluga pristupa
internetu u
nepokretnoj mrezi
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BAZA: ukupni uzorak, N=1001

Pitanje: Koje sve telekomunikacijske usluge koristite u vasem kuéanstvu? / Je li Internet koji koristite u ku¢anstvu u sklopu paketa telekomunikacijskih usluga ili samostalna usluga? / Imate li u tom paketu sve usluge koje su vam potrebne ili vam neke nedostaju?

52%

IPTV

51%

98% 98%

govorna usluga u
pokretnoj mrezi

INTERNET USLUGA

u paketu usluga

78%
samostalna usluga
21% 2020

1%
ne znate
1%

89% korisnika paketa usluga

smatra da ima sve potrebne
usluge u paketu (86% u 2020).




NACINI SPAJANJA

Mobilna mreza koristi se podjednako kao i ziCana veza za spajanje na Internet,
dok je dominantan nacin spajanja putem wifi-a.

NACINI SPAJANJA NA INTERNET U KUCANSTVU

putem WiFi-a (beZi¢na kuéna 92%

mreza) 89%

putem mobilne mreze (3G, 54%

4G, 5G) 56%

w2021

2020
51%

putem Zice (kabla) na router
52%

ne znam
1%

I u 2021. godini mobilni Internet za kucanstvo u vecoj mjeri koriste mlade osobe (29%) u odnosu na osobe starije od 50 godina (17%)
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BAZA: ukupni uzorak, N=1001

Pitanje:Na koje se sve nacine spajate na internet u ku¢anstvu?




KORISNICI ADSL/VDSL ILI MOBILNOG INTERNETA ZA KUCANSTVO

Polovica ispitanika smatra da mobilni internet za ku¢anstvo moze u potpunosti
zamijeniti adsl/vdsl tehnologiju. Ispitanici koji koriste pristup internetu putem
mobilnog interneta vecinom smatraju da su dobro upoznati s ograniCenjima
takvog pristupa.

USPOREDBA ADSL/VDSL TEHNOLOGIJE | MOBILNOG INTERNETA ZA KUCANSTVO

Korisnici ADSL/VDSL ili mobilnog interneta

Pristup internetu putem
mobilnog Interneta za
kuéanstvo moze u potpunosti
zamijeniti ADSL ili VDSL 2020 13% 32% 55%

Upoznat-a sam s
ogranicenjima pristupa 2021 14% 28% 58%
internetu putem mobilnog
interneta za kucanstvo

Korisnici mobilnog interneta 2020 9% 27

m Ne slaze se Neutralni m Slazu se
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BAZA: korisnici ADSL/VDSL tehnologije ili mobilnog interneta N=516 / korisnici mobilnog interneta za kuc¢anstvo N=236 E
Pitanje: U kojoj mjeri se slazete sa sljede¢im tvrdnjama




KORISNICI ADSL/VDSL ILI MOBILNOG INTERNETA ZA KUCANSTVO

Ukoliko bi im se povecala cijena usluge ADSL ili VDSL pristupa internetu, gotovo
polovica ispitanika presla bi na optiku, dok bi otprilike njih treCina presla na
mobilni internet.

POTENCIJAL ZA PRELAZAK NA OPTICKI POTENCIJAL ZA PRELAZAK NA MOBILNI
KABEL INTERNET

49% 35%

ADSL/VDSL korisnika bi vjerojatno preslo na ADSL/VDSL korisnika bi vjerojatno preslo na
tehnologiju optickog kabla kada bi cijena pristup internetu putem mobilne mreze
bila 5-10% viSa od cijene koju sada placaju (Homebox, Gigabox, Pokué¢ni) kada bi cijena

(48% u 2020) bila 5-10% visa od cijene koju sada plaéaju

Za osobe muskog spola, starije od 50 godina, iz kucanstva s visim prihodima, u Zagrebu i okolici je vjerojatnije da bi u slu¢aju
promjene cijene ADSL/VDSL usluge ugovorili tehnologiju optickog kabla.

10 - © Ipsos | HAKOM korisnici interneta 2021.
BAZA: korisnici ADSL/VDSL tehnologije N=306

Pitanje: Koliko je vjerojatno da biste zamijenili ADSL ili VDSL pristup internetu za pristup internetu putem svjetlovoda (optika) kada bi vam cijena pristupa putem optike bila 5-10% vi$a no cijena koju trenutno placate? /
Ukoliko Vam se cijena usluge ADSL ili VDSL pristupa internetu povisi za 5%-10% biste li tu uslugu zamijenili uslugom pristupa internetu putem mobilne mreze (Homebox, Gigabox, Pokuéni)?




APARATI KOJE SPAJAJU NA INTERNET

Najveci udio ispitanika za spajanje na internet koristi mobilni telefon i laptop.
Navike se nisu znacCajno promijenile u odnosu na 2020.

EEEEEER
AEEEEEEEEEE EEEEEEN
AEEEEEEEEEE EEEEEEEEEN
EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE -
I RN A EEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE I EEEEEEEEEE EEEEEEEEEE
AN AN T EEEEEEEEEE
EEEEEEE . R EEEEEEE EEEEEEEEE EEEEEEEEEE
PAMETNI TELEFON LAPTOP PAMETNA TELEVIZIJA STOLNO RACUNALO
97% 87% 58% 45%
(95% u 2020) (86% u 2020) (54% u 2020) (50% u 2020)
HEEN
EEEEEEEEEE am mm
AEEEEEEEEEE
Smsssasass SEsagssans SESESESEEE ma
TABLET DIGITALNI TV PRIJAMNIK IGRACA KONZOLA NAS ILI KUCNI SERVER
44% 22% 22% 2%

(47% u 2020)
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BAZA: ukupni uzorak, N=1001

(24% u 2020)

Pitanje: Koje od navedenih aparata koristite za spajanje na Internet u ku¢anstvu?

(24% u 2020)

(3% u 2020)




NAVIKE
KORISTENJA
INTERNETA




SVRHE KORISTENJA INTERNETA

NajceScCi razlozi zbog kojih ispitanici koriste internet su drustvene mreze, Citanje portala,
razgovor | javni servisi. KoriStenje javnih servisa putem interneta je Cesc¢e u 2021. u
odnosu na 2020.

¢ y I 35 %
drustvene mreze 84% °

¢itanje dnevnih novosti —84% 85%
chat aplikacije —75% 76%
javni servisi —68% 76% A
navigacija —74% 73%

Ltani o I
koristenje usluga lokacije 53%51%

spremanje datoteka u oblaku  EE — ——— 50%
VoIP i video telefonija e — 19
aplikacije za obrazovanje i usavriavan;je  EE ———— 19% m 2021
video streaming _44% 48% 2020

i iori I 44%
internetske igrice 7% 0
i i i S0 ‘ |
prijenos video i TV sadrzaja s Interneta pomocu P2P 4:'_’{%%

mogucnost vradanja i snimanja televizijskog sadrzaja o 34%

i jeidi i i & i |
preuzimanje i Citanje e-knjiga, e-¢asopisa 323%
i i |
audio streaming . 20%
igre na srecu, kladionice 2201A)9%

kupovina audio ili video sadrzaja i, 14%

. .o o,
oslovne aplikaciie ' NG 12%
13 - © Ipsos | HAKOM korisnici interneta 2021. P P J 12% . L. .
t Statisticki znacajna razlika u

BAZA: ukupni uzorak, N=1001 .
Pitanje: U koje sve svrhe vi osobno koristite internet? odnosu na 2020. godinu



UCESTALOST KORISTENJA INTERNETA ZA POJEDINE SVRHE

Internet se gotovo svakodnevno upotrebljava za pristup drustvenim mrezama,
razgovor putem aplikacija i Citanje novosti.

drustvene mreze 5% i

chat aplikacije

Citanje dnevnih novosti

internetske igrice 30% 15%

VolP i video telefonija 31% 14%

mogucénost vraéanja i snimanja televizijskog sadrZaja 35% 17%

video streaming 43% 1200 B

audio streaming 44% 10%
3%

poslovne aplikacije 34% 35% 21% 11%

aplikacije za obrazovanje i usavrsavanje 29% 40% 26% 5%

spremanje datoteka u oblaku 42% 25% 5%
prijenos video i TV sadrZaja s Interneta pomocu P2P 35% 27% 13%
navigacija 50% 27% 4%
44% 29% 9%

igre na srecu, kladionice

preuzimanje i &itanje e-knjiga, e-&asopisa 36% 40% 8%
koristenje usluga lokacije 45% 34% 6%
kupovina audio ili video sadr?aja 19% 48% 26%
javni servisi 32% 48% 12%

m svakodnevno barem jednom tjedno barem jednom mjese¢no  mvrlo rijetko
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BAZA: ukupni uzorak, N=1003
Pitanje: Koliko esto koristite Internet u navedene svrhe?




PREFERENCIJE BUDUCEG KORISTENJA INTERNETA

Kao i u 2020. ispitanici su htjeli u ve€oj mjeri koristiti rad na daljinu, obrazovanje,
javne servise, video visoke razlucCivosti.

g
rad na daljinu ARG

i i N 449

obrazovanje na daljinu 47% 6
ta v g i Sivosti
gledanje video sadrzaja ultra visoke razlucivosti 4350'%
fauni i . 429
usluge javnih servisa 47Q
: I 0% A
usluge pametne kuce / ureda 30% ’

reproduciranje sadrzaja izravno s interneta 34% ‘43%

, N st : . I 337 " 2021
mogucnost snimanja TV sadrZaja i vremenski odgodene reprodukcije 309"

_

videokonferencija s viSe sudionika u visokoj razlucivosti I— 22% 3.00;
telemedicina (lijecenje na daljinu) _24%22%

video usluge na zahtjev 1 20;/;5’%
Usluge virtualne / prodirene stvarnosti S 2]i§A:%

& ]
NiSta od navedenog e 10%

Osobe starije od 55 godina i one s primanjima kucanstva nizim od 6.500 kn su u manjoj mjeri zainteresirane za rad i obrazovanje na
daljinu, javne servise i usluge pametne kuce/ureda, dok su osobe s viSim primanjima u vecoj mjeri zainteresirane za usluge pametne

o kuce/ureda.
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t Statisticki znacajna razlika u

BAZA: ukupni uzorak, N=1001 .
Pitanje: A koje od sljedecih usluga biste Zeljeli u buduénosti (intenzivnije) koristiti? odnosu na 2020. godinu



BRZINA
INTERNETA
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BRZINA INTERNETA
Otprilike 60% ispitanika trenutno u kuc¢anstvu ima brzinu interneta do 100 mbit/s

ISPITANICI S BRZINOM INTERNETA
MANJOM OD 100 MBIT/S

nemate potrebu za veé¢im _ 22%
brzinama od postojeée 21%
htjeli bi imati vece brzine, ali _ 37%
niste spremni dodatno platiti 35%
spremni ste platiti do 10% _ 30%
30(y dodatno 30%
(0)
Ispitanika s brzinom interneta spremni Sdtedp'ta““ do20% [l 7%
. . .. odatno
manjom od 100 Mbit/s ne koristi 11%
neke zahtjevnije multimedijske .
usluge zbog premale brzine spremni ste platii do 30% [l 4%
interneta dodatno 3% = ooz
2020

(32% u 2020.)

t Statisticki znacajna razlika u
odnosu na 2020. godinu
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BAZA: ukupni uzorak, N=1001 / korisnici interneta s brzinom manjom od 100 Mbit/s N=543
Pitanje: Postoje li neke zahtjevnije multimedijske usluge koje ne koristite zbog premale brzine interneta u vaSem kuéanstvu?




INFORMACIJE OD STRANE OPERATORA

Otprilike polovica ispitanika informirana je o maksimalnoj, uobiCajenoj i
minimalnoj brzini u nepokretnoj mrezi od strane operatora.

INFORMACIJE DOBIVENE OD STRANE OPERATORA

55% 50% 41%

Dobilo je informaciju o Dobilo je informaciju o Dobilo je informaciju
maksimalnoj brzini ugovorenog uobicajenoj brzini ugovorenog minimalnoj brzini ugovorenog
interneta interneta interneta
(59% u 2020.) (50% u 2020.) (43% u 2020.)

18 — © Ipsos | HAKOM Kkorisnici interneta 2021.

BAZA: ukupni uzorak, N=1001
Pitanje: Je li vas trenutni operator obavijestio o:




PROVJERAVANJE BRZINE INTERNETA

Navike provjeravanja brzine ostale su iste kao 1 u 2020.— vecina ispitanika brzinu
provjerava povremeno.

POZNAVANIJE HAKOM APLIKACIJA

NAVIKE PROVJERAVANJA BRZINE
INTERNETA HAKOMetar HAKOMetarPlus
100%
m nikada niste
90% provjerili
pASHZS
80% 2021 20% 2021 22% 3% 70%
70% .
) ® samo jednom ste
60% provijerili
50%
40% = d
a, povremeno 2020 18% 2020 23% R4 69%
30% provjeravate, kada
uocite promjenu u
20% brzini
10% 12% 16% da, r?dovito m Da, ali nisam koristila-koristio m Da, ali nisam koristila-koristio
0% provjeravate Da, koristila-koristio sam Da, koristila-koristio sam
2021 2020 m Ne mNe

19 - © Ipsos | HAKOM korisnici interneta 2021. E
BAZA: ukupni uzorak, N=1001

Pitanje: Jeste li ikada provjeravali brzinu interneta putem neke aplikacije/softwarea? / Jeste li upoznati s aplikacijama HAKOM-a za mjerenje brzine (HAKOMetar i HAKOMetarPlus)?




KORISNICKO

ISKUSTVO 5




POTESKOCE U TELEKOMUNIKACIJSKIM USLUGAMA

Samo manji udio ispitanika (do 10%) nije imalo iskustva s poteSko¢ama u
telekomunikacijskim uslugama. NajCeScCe poteskocCe su prekid pristupa internetu,
losa brzina interneta te problemi s wifi mrezom.

ZAMIJECENE POTESKOCE UKUPNO

internetu 67%
losa brzina interneta
64%

problem s WiFi mrezom

55%
(modem, router) 35%
prekid IPTV usluge
18%
8%
niti jedna 2021
0,
10% 2020

21 - © Ipsos | HAKOM korisnici interneta 2021.
BAZA: ukupni uzorak, N=1001

NAJCESCE ZAMIJECENE POTESKOCE

internetu 28%
loSa brzina interneta
33%
problem s WiFi mrezom
18%
problem s opremom - 10%
(modem, router) 7%
prekid IPTV usluge
5%
iti ied 8% H 2021
niti jedna oo 5020

Pitanje: Koje od navedenih poteSkoca u telekomunikacijskim uslugama ste vi osobno primijetili? / A koja od tih poteSko¢a vam je bila najéesca, izazivala najviSe problema?



KONTAKTIRANJE KORISNICKE PODRSKE
Vecina ispitanika kontaktirala je korisniCku sluzbu, pri ¢emu njih 68% kontaktiralo
je viSse puta. U pravilu su ispitanici bili zadovoljni - u ve€Coj mjeri su zadovoljni
kvalitetom odgovora, nego brzinom javljanja.

JESTE LI KONTAKTIRALI KORISNICKU ZADOVOLJSTVO KORISNICKOM SLUZBOM

SLUZBU? 100%
90%

80%

70%

m Zadovoljan

60%
50% Uglavnom zadovoljan
40%

30%

20% 35% Nisam zadovoljan

10% 20%
da, samo jednom mda, viSe puta ®ne
0%
Kvaliteta zaprimljenog odgovora Brzina javljanja operatera
operatera

22 — © Ipsos | HAKOM korisnici interneta 2021.

BAZA: ukupni uzorak, N=1001 / Kontaktirali korisni¢ku sluzbu N=833
Pitanje: Jeste li kontaktirali korisni¢ku sluzbu? / Kako bi ocijenili rad korisni¢ke sluzbe?




ZADOVOLJSTVO TELEKOMUNIKACIJSKIM USLUGAMA

U odnosu na 2020., blago je poraslo zadovoljstvo internetom u ku¢anstvu. VecCina
Ispitanika izrazila je zadovoljstvo uslugama koje koriste.

USLUGA PRISTUPA INTERNETU U USLUGA PRISTUPA INTERNETU U IPTV
NEPOKRETNOJ MREZI POKRETNOJ MREZI (ZA KUCANSTVO)

100% 100% 100%
90% 90% 90%
80% 80% 80%

70% 59% 70% 70% 60%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%

11% - 10% 14% 12% 12%
0% 0% 0%

2021 2020 2021 2020 2021 2020

nezadovoljni neutralni = zadovoljni nezadovoljni neutralni  ® zadovoljni nezadovoljni neutralni = zadovoljni

23 — © Ipsos | HAKOM korisnici interneta 2021.

BAZA: korisnici fiksnog interneta, N=816 / korisnici mobilnog interneta za ku¢anstvo N=366 / korisnici IPTV-a N=513 E
Pitanje: U kojoj mjeri ste zadovoljni uslugom fiksnog interneta / uslugom mobilnog Interneta za ku¢anstvo / uslugom televizije koju placate nekom telekom operatoru (IPTV) koju trenutno Koristite?




ELEMENTI VAZNI PRI ODABIRU DAVATELJA PRISTUPA INTERNETU ILI PAKETA USLUGA

| u 2021. ispitanicima je prilikom odabira operatora najvaznija brzina interneta,
cijena paketa te kvalitetna korisniCka sluzba.

brzina interneta

niska cijene paketa

kvalitetna korisnicka sluzba, brzi otkloni kvarova
popusti (npr. 6 mjeseci besplatno)

kvaliteta pruzenih usluga (npr. IPTV)

atraktivni TV programi

dobra preporuka i iskustvo prijatelja

posebna ponuda uredaja i obro¢na kupnja
uvijek prvi na trzistu koji nudi napredne usluge
davatelj usluga ima veliki broj korisnika

niSta od navedenog

24 — © Ipsos | HAKOM korisnici interneta 2021.
BAZA: ukupni uzorak, N=1001

N 539%

81%

73%
. 0%
64%
_ 45%
43%
. 229
40%
m 2021
_ 42%
40% 2020
I 2:
29%
I 1%
21%

B s

7%
B

6%
| 1%

1%

Pitanje: . Koji od navedenih elementa su vam vazni pri odabiru davatelja pristupa internetu ili paketa usluga (internet, TV, telefonija)?



RAZLOZI ZA PROMJENU OPERATORA

TrecCina ispitanika do sada nije nikada mijenjala operatora. Ispitanici koji su
mijenjali operatora su najcesce to radili radi nize cijene ili nedovoljnih brzina
Interneta.

RANIJA ISKUSTVA PROMJENE RAZLOZI ZA PROMJENE OPERATORA
OPERATORA e
niZa cijena konkurencije o
100% 60%
: o I <o
90% spor internet, niza brzina od ugovorene 45% °
80% ! - I 35%
akcijska ponuda konkurencije 34%
70% ]
problemi s opremom (modem, router...) o 28%
60% 29%
bolji izbor dodatnih usluga konkurentskog || NG 22%
50% davatelja usluga 20%
40% bolja tehnologija prikljuc¢ka (npr. optika) _187 19%
0
30% posebna ponuda nekog uredaja (telefon, racunala || NN 17%
. ili televizora) 14%
20% 33% 36% utjecaj vremenskih pojava na rad usluge (npr. |l 9%
10% televizija) 11%
0% prekidi u radu IPTV-a ? 11%
2021 2020 ) w2021
da. samo tedrom da. vite puta  m ne ponuda netelekomunikacijskih usluga (npr. [} 3% 5020
! J ! P elektriéna energija) 2%
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BAZA: ukupni uzorak, N=1003 / ispitanici koji imaju iskustvo })romjene operatora N=655
Pitanje: Jeste li ikad promijenili pruzatelja internetske usluge/paketa usluga u kuc¢anstvu u kojem Zivite?




VIJEROJATNOST PROMJENE OPERATORA

Gotovo trecCina ispitanika promijenila bi trenutnog operatora ukoliko bi se cijena
povecala za 10%, dok 10% niZa cijena konkurenata ne izaziva jednak interes za

promjenom.

VJEROJATNOST ZA PROMIJENU
TRENUTNOG OPERATORA U
SLUCAJU POVECANJA CIJENE ZA 10%

100%
o0%
80%

70%
60%
50%
40% 34% 35%
30%
20%
10%
0% 5%
2021 2020

m sigurno biste promijenili
vjerojatno biste promijenili
niste sigurni
malo je vjerojatno da biste promijenili
m yopdce nije vjerojatno da biste promijenili

19% 20%

% POVECANJE CIJENE ZBOG KOJE BI
PROMIENILI TRENUTNOG
PRUZATELJA USLUGA

30%

31%

41% H 2021
2020

od 10-20%
40%

29%

vise od 20%
29%

26 - © Ipsos | HAKOM korisnici interneta 2021.  BAZA: ukupni uzorak, N=1001
Pitanje: Zamislite sada situaciju da va$ trenutni pruzatelj interneta ili paketa usluga pove¢a mjesecnu pretplatu za 10%. Koliko je vjerojatno da biste promijenili pruzatelja usluga

/Za koliko bi se trebala uvecati cijena (u postotku) koju trenutno placate, da bi ste se odluéili za promjenu pruzatelja usluga? / A zamislite sada da konkurentski pruzatelj usluga

% NIZA CIJENA KOJU KONKURENT
TREBA PONUDITI KAKO BI
PRIVUKAO KORISNIKA

13%

15%
od 10-20%
40% 2020
vise od 20%
45%

ponudi cijenu koja je niza od cijene koju trenutno placate za istu uslugu. Koliko bi cijena konkurenta trebala biti manja (u postotku) da vas motivira na prelazak kod njega?



SIGURNOST NA
INTERNETU




NACINI BRIGE O SIGURNOSTI NA INTERNETU

Ispitanici izbjegavaju preuzimanje aplikacija iz nepoznatih izvora, stite osobne
podatke i ne stupaju u kontakt s nepoznatim osobama. U odnosu na 2020. u vecoj
mjeri se koristi pin, lozinka ili biometrijska metoda za otkljuCavanje ekrana.

., 75
Izbjegavate preuzimanje neobicnih aplikacija i aplikacija iz nepoznatih izvora 75%

72%
Stitite osjetljive i osobne podatke, ne objavljujete nidta na mreZi $to ne Zelite da drugi vide _66% 66%
Ne stupate u kontakt s neznancima na mrezi _66% 65%
Koristite PIN-lozinku-uzorak-biometrijsku metodu za otklju¢avanje ekrana mobilnog uredaja _50% 64%
Redovito aZurirate svoje postavke privatnosti i antivirusno rjeSenje _53% °5%
Koristite sloZzene i jedinstvene lozinke za razne racune usluga kojima pristupate putem Interneta _46% 48%
Uvijek koristite sigurnu vezu, ne spajate se preko otvorene javhe mreze _43% 43%
Za otkljucavanje racunala koristite sloZzenu i jedinstvenu lozinku _37% 39%
Nista od navedenog IZ‘;%
B ol A s e 18 e [

Pitanje: . Na koji nacin se brinete o sigurnom pristupu internetu?



ISKUSTVA KIBERNETICKOG NAPADA | MALTRETIRANJA

Negativna iskustva, u smislu kibernetickih napada ili maltretiranja na internetu
Iskusilo je 15% ispitanika. Takvi napadi, odnosno nasilje, se rijetko prijavijuju
(najcesce policiji, facebooku ili stranici na kojoj se to dogodilo).

~ ~ ~

15% 14% 20%

Ispitanika su bili Zrtve Ispitanika su bili zrtve Ispitanika s iskustvom napada ili
kiberneti¢kog napada maltretiranja (cyber bullyinga) maltretiranja je prijavila
(14% 2020) (14% 2020) nasilje/napad
(21% 2020)

Ispitanici u dobi do 34 godine u vecoj mjeri su iskusili internetsko maltretiranje (21%) u odnosu na ispitanike koji su
stariji od 50 godina (6%).

29 - © Ipsos | HAKOM korisnici interneta 2021. BAZA: ukupni uzorak, N=1001 / korisnici s iskustvom napada ili maltretiranja N=244
Pitanje: Jeste li ste ikad bili Zrtva kibernetiCkog napada (npr. krada podataka, blokiranje usluge/racunala)? /Jeste li ikada bili Zrtva internetskog maltretiranja /
cyber bullyinga (poruka mrznje, prijetnje, uvreda) / Jeste li ikada prijavili nasilje na mrezi / mrezne prijevare nadleznoj instituciji?




GAME CHANGERS




