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1. Opdi dio financijskog plana

1.1. SaZetak racuna prihoda i rashoda (u eurima)

PRIHODI/RASHODI TEKUCA GODINA

PRIHODI UKUPNO

PRIHODI POSLOVANJA

PRIHODI OD PRODAJE NEFINANCISKE IMOVINE
RASHODI UKUPNO

RASHODI POSLOVANJA

RASHODI ZA NEFINANCISKU IMOVINU

RAZLIKA — VISAK / MANJAK

1.2. Sazetak racuna financiranja

RACUN FINANCIRANJA

PRIMICI OD FINANCIISKE IMOVINE | ZADUZIVANJA

IZDATCI ZA FINANCUSKU IMOVINU | OTPLATE
ZAJMOVA

NETO FINANCIRANJE

Prijedlog plana
za 2023.

13.735.085
13.733.758
1327
14.255.049
12.554.373
1.700.676

-519.964

Prijedlog plana
za 2023.

Financijski plan 2023.

Projekcijaza = Projekcija za

2024. 2025.
13.735.085 13.735.085
13.733.758 13.733.758

1.327 1327
13.735.085 13.735.085
12.535.430 12.679.700

1.199.655 1.055.385
0 0

Projekcija za | Projekcija za

2024. 2025.
0 0
0 0
0 0

1.3. Preneseni visak ili preneseni manjak i viSegodisnji plan uravnotezenja

VISKOVI/MANJKOVI

UKUPAN PRIJENOS SREDSTAVA IZ PRETHODNE(IH)

GODINE

UKUPAN PRIJENOS SREDSTAVA U SLIEDECU GODINU

PRUENOS SREDSTAVA + NETO FINANCIRANJE

Prijedlog plana

za 2023.

519.964

519.964

Projekcija za
2024.

Projekcija za
2025.



2. Posebni dio financijskog plana

2.1. Plan prihoda HAKOM-a

Financijski plan 2023.

Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opcéeg

- 8 Prijedlo
@ .g_ ° . ! & Projekcija za Projekcija za
N SR Naziv planaza 2024 2025
& 2023. ' '
UKUPNI PRUENOS SREDSTAVA 1Z PRETHODNE GODINE 519.964 0 0
941 Prihodi za posebne namjene - prijenos 519.964 0 0

63 . 39.817 39.817 39.817
proracuna
51 Pomodi EU 39.817 39.817 39.817
64 Prihodi od imovine 14.732 14.732 14.732
65 PI|’.'I0dI'O.d upravnih !admmljst.ratn.mlh pristojbi, 13.664.609] 13.664.609 13.664.609
pristojbi po posebnim propisima i naknada
68 Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 14.600 14.600 14.600
43 Prihodi za posebne namjene 13.693.941 13.693.941 13.693.941

Prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne

Prihodi od nakanda za upravljanje

72 ) . 1.327 1.327 1.327
imovine
71 !’rlho.dn o.d prodaje ili zamjene T\eﬁnafmuske 1327 1327 1327
imovine i nakande s naslova osiguranja
Ukupni prihodi 13.735.085 13.735.085 13.735.085
< Prijedlo | |
-] L L.
] .g_ 5 . ) & Projekcija za Projekcija za
N SR Naziv planaza 2024 2025
e & T 2023. : '

43 . o 5.972.526 5.972.526 5.972.526
radiokomunikacijskim spektrom

43 Prll‘?Odl 'od nakanda za upravljanje adresnimi 929.060 929.060 929.060
brojevnim prostorom

43 Ostali prihodi 5.574.239 5.574.239 5.574.239

43 PthOdvl' za okjavljar'ue poslova za regulaciju 732.955 732.955 732.955
podruéja poStanskih usluga

a3 Prihodi za obavljanje poslova za regulaciju 455.829 455.829 455.829

podrucie Zeljeznickih usluga




Financijski plan 2023.

2.2. Plan rashoda HAKOM-a

© Prijedlo
o R s
o £ 5 . jecios Projekcija za Projekcija za
N 52 Naziv planaza
g 2 = 2024. 2025.
v 2023.
Rashodi za zaposlene 7.763.011 8.169.394 8.366.648
43 Prihodi za posebne namjene 7.763.011 8.169.394 8.366.648
32 Materijalni rashodi 4.752.873 4.327.547 4.274.562
43 Prihodi za posebne namjene 4,711.729 4.286.403 4.233.418
51 Pomoc¢i EU 39.817 39.817 39.817
71 'Prlho.dl o.d prodaje ili zamjene Peflnarncuske 1327 1327 1327
imovine i nakande s naslova osiguranja
34 Financijski rashodi 22.895 22.895 22.895
43 Prihodi za posebne namjene 22.895 22.895 22.895
37 Narknade‘gll'adanlma i kuéanstvima na temelju 11.613 11.613 11.613
osiguranja i druge naknade
43 Prihodi za posebne namjene 11.613 11.613 11.613
38 Ostali rashodi 3.981 3.981 3.981
43 Prihodi za posebne namjene 3.981 3.981 3.981

Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne

15.197 15.197 15.197
imovine
43 Prihodi za posebne namjene 15.197 15.197 15.197
42 .Rashc.adl za nabavu proizvedene dugotrajne 1.277.357 842.697 698.428
imovine
43 Prihodi za posebne namjene 1.144.797 842.697 698.428
94 Prihodi za posebne namjene - visak 132.560
a5 ‘Rash(‘)d‘l za dodatna ulaganja na nefinancijskoj 408.122 341.761 341.761
imovini
43 Prihodi za posebne namjene 20.718 341.761 341.761
94 Prihodi za posebne namjene - visak 387.404

Ukupni rashodi 14.255.049  13.735.085| 13.735.085



2.3. Plan prihoda za podrucje elektronickih komunikacija

Financijski plan 2023. n

S - Prijedlog
= 0 .
ﬁ §- 2 Naziv planaza
€ w 2023.
UKUPNI PRIJENOS SREDSTAVA I1Z PRETHODNE GODINE 519.964
941 Prihodi za posebne namjene - prijenos 519.964

63 Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opceg proracuna 34.800

51 Pomoci EU 34.800

64 Prihodi od imovine 12.875

65 PIhO('iI-Od tfpravnlh i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim 12.475.826
propisima i naknada

68 Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 12.761

43 Prihodi za posebne namjene 12.501.462

72 Prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine 1.159
71 Prihodi od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i nakande s naslova 1.159

osiguranja '
Ukupni prihodi 12.537.421




Financijski plan 2023.

2.4. Plan rashoda za podrucje elektronickih komunikacija

° _g . Prijedlog
NS 3R Naziv planaza
€ G " 2023.
Ill_-
Rashodi za zaposlene 7.166.357
43 Prihodi za posebne namjene 7.166.357
32 Materijalni rashodi 4.262.165
43 Prihodi za posebne namjene 4.226.206
51 Pomoci EU 34.800
1 Prihodi o'd prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i nakande s naslova 1159
osiguranja
34 Financijski rashodi 21.063
43 Prihodi za posebne namjene 21.063
37 Naknade gradanima i kuéanstvima na temelju osiguranja i druge naknade 10.153
43 Prihodi za posebne namjene 10.153
38 Ostali rashodi 3.442
3 Prihodi za posebne namjene 3.442
Ill_-
Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 13.326
43 Prihodi za posebne namjene 13.326
42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 1.193.475
43 Prihodi za posebne namjene 1.060.915
94 Prihodi za posebne namjene - viSak 132.560
45 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 387.404
43 Prihodi za posebne namjene 0
94 Prihodi za posebne namjene - viSak 387.404

Ukupni rashodi 13.057.385



2.5. Plan prihoda za podrucje postanskih usluga

Financijski plan 2023. “

] g . Prijedlog
5 O .
N 23 Naziv plana za
c 2 N
e 3 2023.
UKUPNI PRIJENOS SREDSTAVA 1Z PRETHODNE GODINE 0
941 Prihodi za posebne namjene - prijenos 0

63 Pomoci iz inozemstva i od subjekata unutar opceg proracuna 2.867

51 Pomoci EU 2.867

64 Prihodi od imovine 1.061

65 PIhO(.iI.Od lfpravnlh i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim 732.954
propisima i naknada

68 Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 1.051

43 Prihodi za posebne namjene 735.066

72 Prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine 96
71 Prihodi od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i nakande s naslova 9%

osiguranja
Ukupni prihodi 738.029




Financijski plan 2023. n

2.6. Plan rashoda za podrucje postanskih usluga

° g . Prijedlog
N S 3 Naziv planaza
= & - 2023.
III_-
Rashodi za zaposlene 367.849
43 Prihodi za posebne namjene 367.849
32 Materijalni rashodi 304.678
43 Prihodi za posebne namjene 301.715
51 Pomoc¢i EU 2.867
71 Prihodi od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i nakande s naslova 96
osiguranja
34 Financijski rashodi 1.049
43 Prihodi za posebne namjene 1.049
37 Naknade gradanima i kucanstvima na temelju osiguranja i druge naknade 836
43 Prihodi za posebne namjene 836
38 Ostali rashodi 308

43 Prihodi za posebne namjene

Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 1.075

43 Prihodi za posebne namjene 1.075

42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 50.289
43 Prihodi za posebne namjene 50.289

94 Prihodi za posebne namjene - visak
45 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 11.945

43 Prihodi za posebne namjene 11.945

94 Prihodi za posebne namjene - visak

Ukupni rashodi 738.029



2.7. Plan prihoda za podrucje Zeljeznickih usluga

Financijski plan 2023.

T @ Prijedlog
= O .
N2 3> Naziv planaza
g 2 N
e 3 2023.
UKUPNI PRIJENOS SREDSTAVA IZ PRETHODNE GODINE 0
941 Prihodi za posebne namjene - prijenos 0

63 Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opceg proracuna 2.150

51 Pomoci EU 2.150

64 Prihodi od imovine 796

65 PIhO(.iI.Od L.lpravnlh i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim 455829
propisima i naknada

68 Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 788

43 Prihodi za posebne namjene 457.413

72 Prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine 72
71 Prihodi od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i nakande s naslova 72

osiguranja
Ukupni prihodi 459.635




Financijski plan 2023.

2.8. Plan rashoda za podrucje Zeljeznickih usluga

b sl . Prijedlog
N = g Naziv planaza
€ 5| 2023.
Ill_-
Rashodi za zaposlene 228.805
43 Prihodi za posebne namjene 228.805
32 Materijalni rashodi 186.030
43 Prihodi za posebne namjene 183.808
51 Pomoci EU 2.150
71 Prihodi od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i nakande s naslova 72
osiguranja
34 Financijski rashodi 783
43 Prihodi za posebne namjene 783
37 Naknade gradanima i kuéanstvima na temelju osiguranja i druge naknade 624
43 Prihodi za posebne namjene 624
38 Ostali rashodi 231

43 Prihodi za posebne namjene

Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine

43 Prihodi za posebne namjene 796
42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 33.593
43 Prihodi za posebne namjene 33.593

94 Prihodi za posebne namjene - visak
45 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 8.773

43 Prihodi za posebne namjene 8.773

94 Prihodi za posebne namjene - visak

Ukupni rashodi 459.635
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3. Obrazlozenje financijskog plana
3.1. ObrazloZenje opceg dijela financijskog plana

Razdjel: 065 Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Glava: 06565 Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

Program: 3107

Naziv programa: Razvoj trziSta postanskih usluga i elektronic¢kih komunikacija

Naziv aktivnosti: A917001 Administracija i upravljanje (iz evidencijskih prihoda)

Prihodi i primici

Sredstva za obavljanje poslova HAKOM-a za podrucje elektronickih komunikacija osiguravaju se na
temelju godisnjeg financijskog plana HAKOM-a iz sljededih izvora: iz naknade za upravljanje adresnim
i brojevnim prostorom, iz naknade za upravljanje radiofrekvencijskim spektrom, iz naknade za
obavljanje drugih poslova HAKOM-a, u postotku od ukupnoga godiSnjeg bruto prihoda koji su u
prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u obavljanju djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga na trziStu, osim nakladnika elektronic¢kih medija koji odasilju svoje
radijske ili televizijske programe putem vlastite elektronicke komunikacijske mreze, koju
upotrebljavaju iskljucivo u tu svrhu.

Sredstva za obavljanje poslova HAKOM-a za podrucje postanskih usluga i regulaciju trzista Zeljeznickih
usluga osiguravaju se na temelju godisnjeg financijskog plana HAKOM-a, u skladu s posebnim zakonima
kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trziSta Zeljeznickih usluga, i to iz sljedecih
izvora: iz naknade za obavljanje poslova HAKOM-a u podrucju postanskih usluga, u postotku od
ukupnoga godisSnjeg bruto prihoda koji su u prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili davatelji
postanskih usluga. Iz naknade za obavljanje poslova HAKOM-a u podrucju regulacije trzista Zeljeznickih
usluga, u postotku od ukupnog godisSnjeg bruto-prihoda koji placaju podnositelji zahtjeva, a koji se
odreduje u postotku od ukupnog godisnjeg bruto prihoda koji je upravitelj infrastrukture ostvario od
Zeljeznickih usluga u prethodnoj godini.

Osim namjenskih prihoda, HAKOM moZe ostvariti prihode i iz drugih izvora u skladu s posebnim

zakonima, a ti se prihodi mogu koristiti u skladu sa zakonom kojim je uredeno planiranje, izrada,
donosenje i izvrSavanje proracuna.

Izracuni visina naknada te nacin pladanja naknada propisuju se Pravilnikom o pla¢anju naknada za
obavljanje poslova Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti koji donosi Vijece HAKOM-a.

Rashodi i izdatci

Od sveukupnih rashoda za 2023. u iznosu 14.255.049 EUR za financiranje podrucja elektronickih
komunikacija planirano je 13.057.385 EUR, za podrucje postanskih usluga 738.029 EUR te za podrucje
Zeljeznickih usluga 459.635 EUR.

U ukupnim planiranim rashodima poslovanja za 2023. udio rashoda poslovanja iznosi 88 % a udio
rashoda za nabavu nefinancijske imovine iznosi 12 %. U 2024. godini, udio rashoda poslovanja
povecava se na 91 % a udio rashoda za nabavu nefinancijske imovine smanjuje se na 9 %.



Financijski plan 2023.

Udio planiranih rashoda za zaposlene u odnosu na ukupne planirane rashode u 2023. iznosi 54%.
Rashodi za zaposlene u 2023. planirani su za 192 zaposlenika. Za 2024. i 2025. planirani su rashodi za
196 zaposlenika.

Materijalni rashodi planirani su na osnovu realizacije 2021. i procjene 2022. (usluge telefona, poste,
prijevoza, tekuéeg i investicijskog odrzavanja, komunalne usluge, zakupnine i najamnine, zdravstvene
usluge i ostale usluge).

Ulaganja u nefinancijsku imovinu (rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine, rashodi za
nabavu proizvedene dugotrajne imovine i rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini ),
planirani su na osnovi iskustava iz prethodnih razdoblja te informacija o poznatim investicijama za
iducu godinu.

Prijenos sredstava iz prethodne godine i u sljedecu godinu

Visak iz prethodnih godina planiran je u iznosu 519.964 EUR i planira se utrositi u 2023. godini.

Ukupne i dospjele obveze

Stanje obveza na Stanje obveza na dan

31.12.2021. 30.06.2022.

Ukupne obveze 695.176 EUR 646.197 EUR

Dospjele obveze 0 EUR 0 EUR
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3.2. ObrazloZenje posebnog dijela financijskog plana

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (HAKOM) osnovana je Zakonom o izmjenama i
dopunama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, kojim su unutar istog regulatornog tijela spojeni
dotadasnja Hrvatska agencija za postu i elektronicke komunikacije i Agencija za regulaciju trziSta
Zeljeznickih usluga. Osniva¢ HAKOM-a je Republika Hrvatska, a osnivacka prava u skladu s odredbama
ovoga Zakona ostvaruju Hrvatski sabor i Vlada Republike Hrvatske.

HAKOM je nacionalni regulator na trziStu elektronickih komunikacija te trZiStima postanskih i
Zeljeznickih usluga u Republici Hrvatskoj te tijelo za zastitu prava putnika u Zeljeznickom prijevozu i
provedbu Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vijeéa od 23. listopada 2007. o pravima
i obvezama putnika u Zeljeznickom prometu (SL L 315, 3. 12. 2007.).

HAKOM je samostalna i neprofitna pravna osoba s javnim ovlastima u okviru djelokruga i nadleZnosti
propisanih Zakonom o elektronickim komunikacijama, Zakonom o postanskim uslugama, te Zakonom
o regulaciji trzista zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u Zeljeznickom prometu. HAKOM za svoj
rad odgovara Hrvatskome saboru kojem, kao i Vladi Republike Hrvatske, podnosi godisnje izvjesé¢e o
radu.

Pravni prednici HAKOM-a zapoceli su sa svojim radom 2002. u podrucju elektroni¢kih komunikacija,
2004. u podrucju postanskih usluga te 2009. u podrucju zeljeznickih usluga.

Djelatnosti HAKOM-a obuhvacaju sve regulatorne poslove, ukljucujuci rjeSavanje sporova izmedu
operatora te izmedu operatora i krajnjih korisnika, zastitu krajnjih korisnika i putnika te poslove
inspekcijskog nadzora, na trzistima elektronickih komunikacija, postanskih usluga, Zeljeznickih usluga i
u podrucju prava putnika u Zeljezni¢kog prijevozu.

U skladu s odredbama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, HAKOM-om upravlja Vijec¢e koje se
sastoji od pet ¢lanova, koje na prijedlog Vlade Republike Hrvatske imenuje Hrvatski sabor. Strucne
poslove obavlja Strucna sluzba na ¢ijem Celu se nalazi ravnatelj. Vije¢ce HAKOM-a neposredno odlucuje
o poslovima Agencije gdje je to propisano mjerodavnim zakonima. U ostalim poslovima odluke donosi
ravnatelj, odnosno inspektori u poslovima inspekcijskog nadzora.

Osnovne zadace HAKOM-a, pored regulatornih i inspekcijskih poslova na navedenim trZistima,
uklju€uju zastitu korisnika komunikacijskih i poStanskih usluga, putnika u Zeljeznickom prijevozu te
gospodarenje ogranic¢enim op¢im dobrima od interesa za Republiku Hrvatsku, kao Sto su nadzor i
upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim prostorom. HAKOM je takoder
zaduZen za provedbu Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa
u podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja (ONP).

Podrucje elektronickih komunikacija, postanskih usluga i Zeljeznickog prometa je u djelokrugu rada
Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, kao sredisnjeg tijela drzavne uprave.

Indeks

Izvrsenje 2021. Plan 2022. Plan 2023. Projekcija 2024. | Projekcija 2025. 2023/2022

06565 11.223.405 EUR| 14.786.770 EUR| 14.255.049 EUR| 13.735.085 EUR| 13.735.085 EUR 96
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3107 RAZVOJ TRZISTA POSTANSKIH USLUGA | ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

.. L L Indeks
IzvrSenje 2021. Plan 2022. Plan 2023. Projekcija 2024. | Projekcija 2025. 2023/2022
3107 11.223.405 EUR| 14.786.770 EUR| 14.255.049 EUR| 13.735.085 EUR| 13.735.085 EUR 96
Cilj 1. Visoka i ujednacena razvijenost Sirokopojasnog pristupa Internetu
Cilj 2. Visoka kvaliteta i razvijeno trZiste postanskih usluga
Pokazatelji ucinka
Polazna l2vor Ciljana Ciljana Ciljana
Pokazatelj uéinka Definicija Jedinica vriiednast odataka vrijednost | vrijednost | vrijednost
) P (2023) | (2024) | (2025)
Analiza stanja na trziStu
: sirokopojasnih
Zastupljenost (N)BSA Srosopojasiy
- prikljucaka velikih Hrvatska
veleprodajnih usluga za brzina. (udio (N)BSA
Sanie Sirokonoiasn - | regulatorna
pruzanje SIrokopojasnog | 53 npjt/s u ukupnom % 13.54% i >15 17 20
pristupa internetu brotu orikliucaka 0 4% | agencljaza Z >
velikih brzina oo SrOJu priCyuca mrezne
Sirokopojasnog pristupa djelatnosti
internetu velikih brzina)
Odrzanin je propisane Hrvatska
Anali . . kakvoce univerzalne requlatorna
navlza stama na trzistu usluge uz razvoj i . g -
postanskih usluga te . . % 100 agencija za 100 100 100
dredivanie d B uvodenje novih usluga mresne
odredivanje davatelja kao dijela ostalih . .
univerzalne usluge « . djelatnosti
postanskih usluga

A917001 ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANIJE (1Z EVIDENCIJSKIH PRIHODA)

Zakonske i druge pravne osnove

- Zakon o elektroni¢kim komunikacijama, ¢lanci 10., 12. i 16.

- Zakon o postanskim uslugama, ¢lanci 8. i 13.

- Zakon o regulaciji trZiSta Zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u Zeljeznickom prometu, ¢lanci 8.

i11.

- Pravilnik o pladanju naknada za obavljanje poslova Hrvatske regulatorne agencije za mrezne

djelatnosti

- Statut Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
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A917001 11.223.405 EUR| 14.786.770 EUR | 14.255.049 EUR | 13.735.085 EUR| 13.735.085 EUR 96

Temelj danasnje organizacije HAKOM-a su struc¢no i neovisno djelovanje u RH i Europskoj uniji u skladu
s mjerodavnom pravnom stecevinom, a HAKOM je pritom obvezan osigurati potrebne uvjete u vidu
visokoobrazovanog osoblja, strucnosti i potrebnih financijskih sredstava.

Pokazatelji rezultata

Udio prikljucaka
_ _ _ Sirokonoi .
Pokrivenost pristupnim SIro Ir?%)e?i]zstraoguls:ns]tupa
orzinama o najmanje | PokTene meze veli egulatorna
: brzina (30 Mbit/s) u "
30 Mbit/s za 100% ukup(nom broju) % 58,9 agencija za 60 70 90
stanovnistva Snepokretna nepokretnih ] _mlreine )
mreza) sirokopojasnih Jelatnosti
prikljucaka
Minimalni broj redovnih | Osiguranje odrZivosti i Hrvatsk
postanskih ureda ucinkovitosti obavljanja regﬁitf)rﬁa
davatelja univerzalne univerzalne usluge uz . "
usluge odgovarajucu kvalitetu i broj 700 agencija za 700 700 700
razvijeno trziste d'mlr etzne "
postanskih usluga Jelatnosti




