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Zagreb, 8. srpnja 2022.

Na temelju ¢lanka 36. stavka 4. tocke 2. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN broj 73/08,
90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17; dalje: ZEK), a nakon provedenog postupka utvrdivanja nadina i
kakvo¢e pruZzanja univerzalnih usluga u elektronickim komunikacijama, Vijeée Hrvatske
regulatorne agencije za mreZne djelatnosti (dalje: HAKOM) je na sjednici odrzanoj 8. srpnja 2022.

donijelo
ODLUKU
o raspisivanju javnog natjecaja za odabir operatora
univerzalnih usluga
1. Raspisuje se javni natjeCaj za odabir operatora univerzalnih usluga na cijelom podrudju

3.

Republike Hrvatske, odnosno na odredenom dijelu drZavnog podru&ja Republike Hrvatske
na temelju kojeg ¢e se odabrati najpovoljniji operator za pruzanje tog dijela univerzalnih
usluga.

Javni natjecaj se raspisuje na temelju rezultata provedene analize pruzanja univerzalnih
usluga sadrZanih u dokumentu ,Analiza kakvoe pruZanja univerzalnih usluga u
elektronickim komunikacijama u RH*, objavljenom dana 28. travnja 2022., a kojim je
utvrdeno da se usluge u okviru univerzalnih usluga, na cjelokupno promatranom
mjerodavnom trZiStu, ne bi pruZale na propisan i prikladan nadin, u sluéaju kada se ne bi
odredio operator za pruZanje univerzalnih usluga.

Pruzanje univerzalnih usluga na cijelom podrudju Republike Hrvatske, odnosno na dijelu
drZzavnog podruc¢ja Republike Hrvatske (po Zupanijama), sukladno &l. 35. ZEK-a i sukladno
Odluci HAKOM-a o preispitivanju statusa postojeé¢ih univerzalnih usluga KLASA: 344-
03/21-12/56, URBROJ: 376-05-4-21-10 od 16. prosinca 2021., obuhvacéa slijedeée:

a. Pristup javnoj komunikacijskoj mrezZi i javno dostupnim telefonskim uslugama
ne nepokretnoj lokaciji, Sto omogucuje govornu komunikaciju, komunikaciju
putem telefaksa i podatkovnu komunikaciju, uz brzine prijenosa podataka koje
omogucuju djelotvoran pristup internetu, uzimajuéi u obzir raSirene tehnologije
kojima se koristi ve¢ina pretplatnika, kao i tehnolosku ostvarivost,

b. Postavljanje javnih telefonskih govornica ili drugih javno dostupnih pristupnih
to¢aka za javnu govornu uslugu na javnim mjestima dostupnim u svako doba, u
skladu s razumnim potrebama krajnjih korisnika usluga u pogledu zemljopisne
pokrivenosti, kakvocée usluge, broja javnih telefonskih govornica ili drugih javno
dostupnih pristupnih toc¢aka i njihove dostupnosti osobama s invaliditetom,
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c. Posebne mjere za osobe s invaliditetom, ukljucujuéi pristup hitnim sluZzbama, na
jednak nac¢in kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici usluga, te primjeren izbor
operatora koji su dostupni veéini krajnjih korisnika usluga,

d. Posebni cjenovni sustavi prilagodeni potrebama socijalno ugroZenih skupina
krajnjih korisnika usluga, a koji obuhvacaju usluge iz tocke a. ove tocke.

. Pravo podnoSenja ponude u postupku natje¢aja ima pravna ili fizicka osoba koja je operator
u smislu ¢lanaka 31. 1 32. ZEK-a.

. Predmet javnog natjeGaja je pruZzanje univerzalnih usluga na cijelom podru¢ju Republike
Hrvatske, odnosno na dijelu drZzavnog podru¢ja Republike Hrvatske (po Zupanijama) za
razdoblje od dvije (2) godine. Podnositelj ponude moze predati ponudu za pruZanje jedne ili
viSe usluga iz opsega univerzalnih usluga, koje su predmet ovog javnog natjeCaja, na
sljede¢i nadin:

- za obavljanje usluga iz to¢ke (3a) osiguravanje pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi i
javno dostupnim telefonskim uslugama na nepokretnoj lokaciji (ukljuc¢ujuéi i uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu) podnositelj ponude moZe predati ponudu za cijelo
podru¢je Republike Hrvatske ili za dio drzavnog podrucja Republike Hrvatske (po
Zupanijama). Ponuda mora sadrZavati posebne cjenovne sustave prilagodene potrebama
socijalno ugroZenih skupina krajnjih korisnika usluga iz tocke (3d) i posebne mjere za
osobe s invaliditetom iz to€ke (3c),

- za obavljanje usluge iz to¢ke (3b) postavljanje javnih telefonskih govornica na mjestima
od javnog interesa, podnositelj ponude mora predati ponudu za cijelo podrucje
Republike Hrvatske. Ponuda mora sadrZavati posebne mjere za osobe s invaliditetom iz
tocke (3¢).

Za svaku uslugu iz opsega univerzalnih usluga podnositelj ponude mora HAKOM-u
dostaviti odvojenu ponudu, sukladno natje¢ajnoj dokumentaciji.

. Izabrani podnositelj ponude duzan je osigurati pruZanje univerzalne usluge poStujuéi
uvjete propisane natjeGajnom dokumentacijom, propisima koji reguliraju podrucje
elektroni¢kih komunikacija, te Pravilnikom o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 146/12, 82/14,62/19, 68/19-ispravak i 69/22).

. Natjeajnom dokumentacijom propisani su uvjeti koje podnositelj ponude mora ispuniti,
obvezni sadrZaj ponude, provodenje postupka i sudjelovanje u natjeaju te kriteriji
ocjenjivanja ponuda.

. Natje¢ajna dokumentacija se moZe bez novéane naknade preuzeti na internetskoj stranici
HAKOM-a (www.hakom.hr) od 8.7.2022. Osim preuzimanja putem internetske stranice,
zainteresirani mogu traZiti i dostavu natje¢ajne dokumentacije putem elektronicke poSte na
adresu usonatjecaj@hakom.hr.

. Zainteresirani gospodarski subjekti mogu HAKOM-u podnijeti pisane zahtjeve za
objasnjenjem natje¢ajne dokumentacije. Rok za podnosenje zahtjeva je 15.7.2022. Na pisane
zahtjeve za objaSnjenjem natjeajne dokumentacije HAKOM ¢e odgovoriti do 19.7.2022.
Zahtjev za pojadnjenjem natjeajne dokumentacije podnosi se iskljucivo u pisanom obliku
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I.

HAKOM-u postom, na adresu: Roberta Frangesa Mihanoviéa 9, 10110 Zagreb ili
elektroni¢kom postom na adresu usonatjecaj@hakom.hr.

Krajnji rok za podnoSenje ponude je 29.7.2022. do 10:00 sati po srednjoeuropskom
vremenu, u sjedistu HAKOM-a Ulica Roberta Frange$a-Mihanoviéa 9, 10 110 Zagreb, 14.
kat, neovisno o nacinu dostave ponude. Ponude zaprimljene nakon navedenog roka neée se
uzeti u razmatranje.

Za sudjelovanje u postupku natje¢aja ne placa se nov&ana naknada.

Ponuda koja ne ispunjava sve uvjete utvrdene ovom odlukom ili ponuda koja nije
izradena u skladu s natje¢ajnom dokumentacijom neée se prihvatiti.

Ponuda za natje€aj podnosi se HAKOM-u na hrvatskom jeziku u jednom izvorniku,
jednoj istovjetnoj preslici u papiru, kao i na mediju za pohranu podataka u zatvorenoj
omotnici s oznaenim punim nazivom i sjedi$tem podnositelja ponude te s naznakom jedne
ili viSe usluga iz opsega univerzalnih usluga, koje su predmet ovog javnog natje¢aja, a za
koju/e se ponuda podnosi. Sve podnesene ponude, kao i dodatna dokumentacija, moraju biti
uvezane tako da ne postoji moguénost izuzimanja ili dodavanja dijelova.

Ponude podnesene u natjeGajnom roku, ne vracaju se ponuditeljima.
HAKOM ¢e 29.7.2022. u 10:00 sati po srednjoeuropskom vremenu, u sjedistu HAKOM-a u

Zagrebu, Ulica Roberta Frangesa-Mihanoviceva 9., 14 kat., javno otvoriti ponude podnesene
u natjeajnom roku.

Odluka o odredivanju jednog ili vi§e operatora za pruzanje univerzalnih usluga, donijet ée
se najkasnije do 30.8.2022.

NatjeCajna dokumentacija za odabir operatora za pruZanje univerzalnih usluga sastavni je
dio ove odluke.

. Ova odluka objavit ¢e se na internetskoj stranici HAKOM-a.

Dan objave ove odluke na internetskoj stranici HAKOM-a smatra se danom stupanja na
snagu odluke.

Natjec¢ajna dokumentacija

Dostaviti:

1.

U spis
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1. OPIS PREDMETA NATJECAJA

PruZanje univerzalnih usluga na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske, odnosno na dijelu drZzavnog
podrugja Republike Hrvatske (po Zupanijama), sukladno ¢&l. 35. ZEK-a i Odluci HAKOM-a
KILASA: 344-03/21-12/56, URBROJ: 376-05-4-21-10 od 16. prosinca 2021., obuhvaca slijedece:

a. Pristup javnoj komunikacijskoj mrezi i javno dostupnim telefonskim uslugama na
nepokretnoj lokaciji, $to omoguéuje govornu komunikaciju, komunikaciju putem telefaksa
i podatkovnu komunikaciju, uz brzine prijenosa podataka koje omogucuju djelotvoran
pristup internetu, uzimaju¢i u obzir raSirene tehnologije kojima se koristi vecina
pretplatnika, kao i tehnolosku ostvarivost,

b. Postavljanje javnih telefonskih govornica ili drugih javno dostupnih pristupnih to¢aka
za javnu govornu uslugu na javnim mjestima dostupnim u svako doba, u skladu s
razumnim potrebama krajnjih korisnika usluga u pogledu zemljopisne pokrivenosti, kakvoce
usluge, broja javnih telefonskih govornica ili drugih javno dostupnih pristupnih to¢aka i
njihove dostupnosti osobama s invaliditetom,

c. Posebne mjere za osobe s invaliditetom, ukljuujuéi pristup hitnim sluzbama, na jednak
nac¢in kakvim pristupaju drugi krajnji korisnici usluga, te primjeren izbor operatora koji su
dostupni vecini krajnjih korisnika usluga,

d. Posebni cjenovni sustavi prilagodeni potrebama socijalno ugroZenih skupina krajnjih
korisnika usluga, a koji obuhvacaju usluge iz tocke a. do c. ove tocke.

HAKOM je krajem 2021. proveo analizu statusa postojecih univerzalnih usluga, izvan usluga
odredenih &lankom 84. Direktive (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca
2018. o Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija. Temeljem tako provedene analize,
HAKOM je dana 16. prosinca 2021. donio Odluku KLASA: 344-03/21-12/56, URBROJ: 376-05-4-
21-10, kojom je utvrdio da se usluge pristupa krajnjih korisnika usluga najmanje jednom
sveobuhvatnom imeniku te pristupa krajnjih korisnika usluga, ukljuujuéi i korisnike javnih
telefonskih govornica sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima pretplatnika, a koje su
definirane kao dio opsega univerzalne usluge sukladno ¢lanku 35. ZEK-a, pruZaju u opsegu
univerzalne usluge isklju¢ivo do isteka obveze utvrdene odlukom o odredivanju operatora
spomenutih univerzalnih usluga (Imenik d.0.0.). Spomenutom Odlukom utvrdeno je da se nakon
isteka obveze pruzanja predmetnih usluga, iste vi$e nece pruzati kao dio univerzalnih usluga.

Cijena pojedine univerzalne usluge (a-d) mora biti pristupa¢na i istovjetna na cijelom podru¢ju na
kojem odredeni operator pruZa tu univerzalnu uslugu. Cijene univerzalnih usluga sukladno ¢lanku
35. stavku 2. to¢ki 6. ZEK-a moraju uvazavati pristupa¢nost za socijalno ugroZene skupine krajnjih
korisnika usluga.

HAKOM prati razvoj i razinu maloprodajnih cijena univerzalnih usluga iz ¢lanka 35. stavka 2.
ZEK-a, osobito u odnosu na potro3acke cijene i prihode. Operatori univerzalnih usluga iz ¢lanka 35.
stavka 2. ZEK-a moraju pribaviti prethodno odobrenje HAKOM-a za maloprodajne cijene tih
usluga. O zahtjevu za davanje prethodnog odobrenja HAKOM ¢e odlu¢iti u roku od 30 dana od
dana zaprimanja tog zahtjeva.



Izabrani podnositelj ponude obvezan je osigurati pruzanje univerzalne usluge po$tujuci uvjete
propisane natje¢ajnom dokumentacijom, propisima koji reguliraju podru¢je elektroni¢kih
komunikacija, te Pravilnikom o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim komunikacijama (NN br.
146/12, 82/14, 62/19, 68/19-ispravak i 69/22, dalje: Pravilnik o univerzalnim uslugama).

Podnositelj ponude moze predati ponudu za pruZanje jedne ili vi$e usluga iz opsega univerzalnih
usluga, koje su predmet ovog javnog natjetaja, na sljedeci nadin:

- za obavljanje usluga iz to¢ke (a) osiguravanje pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi i javno
dostupnim telefonskim uslugama na nepokretnoj lokaciji (ukljuéujuéi i uslugu Sirokopojasnog
pristupa internetu) podnositelj ponude moZe predati ponudu za cijelo podruéje Republike
Hrvatske ili za dio drzavnog podru¢ja Republike Hrvatske (po Zupanijama). Ponuda mora
sadrzavati posebne cjenovne sustave prilagodene potrebama socijalno ugrozenih skupina
krajnjih korisnika usluga iz to¢ke (d) i posebne mjere za osobe s invaliditetom iz tocke (c),

- za obavljanje usluge iz to¢ke (b) postavljanje javnih telefonskih govornica na mjestima od
javnog interesa, podnositelj ponude mora predati ponudu za cijelo podrucje Republike
Hrvatske. Ponuda mora sadrzavati posebne mjere za osobe s invaliditetom iz to¢ke (c).

Za svaku uslugu iz opsega univerzalnih usluga podnositelj ponude mora HAKOM-u dostaviti
odvojenu ponudu, sukladno natje€ajnoj dokumentaciji.



2. TERMINI NATJECAJA

Tabli¢nim prikazom u nastavku dani su vremenski rokovi u postupku provodenja javnog natjecaja.

Postupak Datum
Objava odluke o raspisivanju javnog natjecaja 8.7.2022.
Rok do kojeg sudionici u postupku natje¢aja mogu HAKOM-u

podnijeti pisane zahtjeve za obja$njenjem natjeCajne dokumentacije 15.7.2022.
Rok za odgovor i obja$njenja HAKOM, na pisane zahtjeve za

objasnjenje natjeCajne dokumentacije 19.7.2022.
Rok za podno3enje ponude HAKOM-u 29.7.2022.
Javno otvaranje ponuda 29.7.2022.
Krajnji rok do kojeg e HAKOM donijeti odluku o odabiru

najpovoljnijeg operatora univerzalne usluge na podru¢ju RH 30.8.2022.

* Natje¢ajna dokumentacija u elektronskom obliku moZe se preuzeti na internetskoj stranici
HAKOM-a www.hakom.hr tijekom cijelog trajanja natjeajnog postupka.




3. ODLUKA O ODABIRU OPERATORA UNIVERZALNE USLUGE

Odluka se donosi na temelju provedenog javnog natjeaja sukladno ¢lanku 36. stavku 4. tocke 2.
ZEK-a i odredbama Pravilnika o univerzalnim uslugama.

HAKOM ¢e odabrati, sukladno &lanku 36. stavku 4. totke 2. ZEK-a, ponuditelja, odnosno
ponuditelje na osnovu najpovoljnije ocijenjene ponude, odnosno ponuda, te odrediti jednog ili vise
operatora pojedine univerzalne usluge na razdoblje od dvije (2) godine, tako da se univerzalna
usluga osigurava na cijelom podruéju Republike Hrvatske, odnosno na odredenom dijelu drzavnog
podru¢ja Republike Hrvatske.

Operator univerzalne usluge ili dijela usluga iz skupa univerzalnih usluga bira se na razdoblje od
dvije (2) godine, koje zapocinje teci i traje do nadnevaka navedenih u odluci.

Operatori univerzalnih usluga duzni su osigurati ispravno i nesmetano pruZanje univerzalnih usluga
u skladu s odredbama ZEK-a i propisa donesenih na temelju ZEK-a, osobito Pravilnika o
univerzalnim uslugama.

Nakon isteka valjanosti odluke koja se donosi temeljem ovog natjeéaja, daljnje pruzanje usluga bit
¢e moguce sukladno propisima koji reguliraju podrucje elektroni¢kih komunikacija.



4. PROVODENJE POSTUPKA I SUDJELOVANJE U NATJECAJU
4.1. Pitanja za pojaSnjenje natjecajne dokumentacije i odgovori

Zainteresirani gospodarski subjekti mogu u postupku natjeCaja postavljati pitanja i zahtjeve za
pojasnjeénjem natjeCajne dokumentacije. Rok za podno$enje zahtjeva je 15.7.2022. Rok za odgovor i
objasnjenja HAKOM-a na pisane zahtjeve za objasnjenjem natjeCajne dokumentacije je do
19.7.2022. Zahtjev za pojasnjenjem natjecajne dokumentacije podnosi se u pisanom obliku
HAKOM-u postom, na adresu: Ulica Roberta Frange$a-Mihanovica 9, 10110 Zagreb ili
elektroni€¢kom postom na adresu usonatjecaj@hakom.hr. Pitanja trebaju biti napisana latini¢nim
pismom na hrvatskom jeziku.

Predmet zahtjeva treba biti odreden na sljede¢i nacin: ,,Dostava upita/zahtjeva za poja$njenjem
natjecajne dokumentacije za odabir operatora univerzalnih usluga®

Na nepravodobno pristigla pitanja i zahtjeve, kao i na one upuéene nepredvidenim nacinom,
HAKOM neée odgovarati.

HAKOM ce odgovore na pitanja i zahtjeve za poja$njenjem natjecajne dokumentacije objaviti na
svojoj internetskoj stranici (www.hakom.hr) najkasnije do 30.8.2022. Podaci o podnositelju pitanja
ili zahtjeva za pojasnjenjem natjeCajne dokumentacije nece se objavljivati.

4.2. Izmjene i dopune natjecajne dokumentacije

Vije¢e HAKOM-a moze do 20.7.2022. prema vlastitoj prosudbi, odnosno na temelju pitanja i
zahtjeva za poja$njenjem, izmijeniti i dopuniti odluku o raspisivanju natjeCaja, ili natjecajnu
dokumentaciju u obliku izmijenjene odluke ili dodatka o izmjeni natjeCajne dokumentacije.
Izmijenjena odluka ili dodatak o izmjeni natjecajne dokumentacije biti ¢e javno objavljeni na isti
nacin kao i izvorni dokumenti.

U slu¢aju izmjene ili dopune natjecajne dokumentacije, podnositelj ponude je obvezan u potpunosti
postivati izmjene ili dopune i sukladno tome sastaviti ponudu.

Ukoliko se nakon 20.7.2022. utvrdi da je potrebno mijenjati ili dopunjavati odluku o raspisivanju
natjec¢aja ili natje¢ajnu dokumentaciju, Vijece HAKOM-a ¢e donijeti odluku o ponistenju natjecaja.
4.3. Produljenje roka za predaju ponuda

Vije¢e HAKOM-a moZe primjereno produljiti rok za predaju ponuda, ukoliko to ocijeni potrebnim

radi izmjene ili dopune natje¢ajne dokumentacije. Odluku o produljenju roka za predaju ponuda,
HAKOM ce javno objaviti na svojim internetskim stranicama.



4.4. Priprema i format ponude

Podnositelj ponude koji se javlja na natjeaj treba dostaviti potpunu ponudu koja mora biti
pripremljena i podnesena isklju¢ivo u skladu s odlukom o raspisivanju natjecaja i s uvjetima iz
natjecajne dokumentacije. Ponuda treba sadrZavati sve traZene informacije, dokaze, dokumente i
izjave propisane ovom natjeajnom dokumentacijom, a koje su ovjerene od ovlastene osobe
podnositelja ponude. Ponuda ne smije sadrzavati bilo kakve izmjene ili dopune osim onih koje su u
skladu s uputama ili izmjenama koje daje HAKOM, ili koje su potrebne da bi se izvrsile ispravke
greSaka koje je napravio podnositelj ponude, a u tom slu¢aju ispravei moraju biti parafirani od
osobe ili osoba koje potpisuju ponudu.

Ponuda na natjecaj, sva prepiska i svi dokumenti koji se odnose na ponudu moraju biti napisani
latini¢nim pismom na hrvatskom jeziku ili prevedeni na hrvatski jezik. Iznimno, ukoliko druké&ije
nije moguce, tehnicki detalji, tehni¢ke specifikacije, standardni katalozi, prospekti, pisma potpore i
sli¢no mogu biti i na engleskom jeziku. Ukoliko radna skupina HAKOM-a prilikom pregledavanja i
ocjenjivanja ponude utvrdi da je potrebno dio ponude prevesti na hrvatski jezik, moZe od
podnositelja ponude zatraZiti da to u¢ini u primjerenom roku koji ne moze biti duzi od 8 dana.

Ponuda mora biti pisana pisafem, ili neizbrisivom tintom, a potpisat ¢e je osoba ili osobe koje su
ovlastene temeljem rjeSenja o upisu u odgovarajudi registar u Republici Hrvatskoj.

Sve izravne i neizravne troskove sudjelovanja u postupku natje¢aja i pripreme ponude snosi
podnositelj ponude.

4.5. PodnoSenje ponude

Krajnji rok za podnoSenje ponude je 29.7.2022. u 10,00 sati. Bez obzira na na¢in dostave, ponuda
mora biti dostavljena i zaprimljena (urudZbirana) u HAKOM-u najkasnije do odredenoga roka.
Ukoliko podnositelj ponudu istu Salje putem poste ona mora pristi¢i do krajnjeg roka za dostavu
odnosno do roka za otvaranje ponuda, a eventualni rizik za nepravovremenu dostavu snosi
podnositelj ponude.

Ponuda se dostavlja u pisanom obliku i u zatvorenoj omotnici.

Podnositelj ponude moze se prijaviti za obavljanje jedne ili viSe usluga iz opsega univerzalnih
usluga sukladno natjeCajnoj dokumentaciji, odnosno uvjetima propisanim u odluci o raspisivanju
natjeaja za odabir operatora univerzalnih usluga.

Podnositelj ponude mora dostaviti potpunu ponudu u jednom izvorniku, jednoj kopiji istovjetnoj
izvorniku te na mediju za pohranu podataka.

Ponuda se moZe dostaviti u predvidenom roku i to putem poste ili neposrednom dostavom na
adresu:

Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti

Ulica Roberta Frange$a-Mihanovic¢a 9,

10 110 Zagreb

Republika Hrvatska



Ukoliko ponuditelj ponudu ne 3alje postom, odnosno osobno je predaje, to ¢e u€initi na navedenoj
adresi na 14. katu, u pisarnici HAKOM-a.
Na vanjskoj omotnici ponude treba biti navedeno:

- Ime i adresa/ naziv i sjediSte podnositelja ponude (lijevi gornji kut omotnice),

- ,,Ponuda na natje¢aj za odabir operatora univerzalnih usluga® (desni donji kut omotnice),

- ,NE OTVARATI.“

Ako omotnica nije u skladu sa zahtjevima iz ove dokumentacije, HAKOM ne preuzima nikakvu
odgovornost u slucaju gubitka ili preranog otvaranja ponude.

Ponudu je potrebno dostaviti do krajnjeg roka za dostavu i na adresu, kako je naznaceno u ovoj
dokumentaciji.

Ponuditelj moze do isteka roka za dostavu ponuda svoju ponudu izmijeniti, dopuniti ili povudi.
Izmjena ili dopuna ponuda dostavlja se na isti nain kao i ponuda uz naznaku na omotnici
»lzmjena“ ili ,,Dopuna®.

Ponuda se ne moZe mijenjati nakon isteka roka za dostavu. Ponuditelj] moZe do isteka roka za
dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje dostavljene ponude. Pisana izjava o odustajanju
od ponude dostavlja se na isti na¢in kao i ponuda s obveznom naznakom da se radi o odustajanju od
ponude.

U tom slu¢aju neotvorena ponuda se vrac¢a ponuditelju.

Sve pravodobno pristigle ponude upisati ¢e se u Upisnik i ostat ¢e zape€ac¢ene do javnog otvaranja
ponuda. Ponude koje nisu pristigle u navedenom roku nece se razmatrati, te ¢e se vratiti
podnositelju ponude neotvorene.

HAKOM je obvezan ¢uvati i ne smije dati na uvid podatke iz dokumentacije ponuditelja koje su oni
sukladno posebnim propisima oznacili poslovnom tajnom.

Ako ponuditelj ozna¢ava odredene podatke iz ponude poslovnom tajnom, obvezan je, u ponudi
navesti pravnu osnovu na temelju kojih su ti podaci tajni.

Zaprimljene ponude nece se vracati ponuditeljima.

4.6. Otvaranje ponuda i ovlasti ¢lanova radne skupine HAKOM-a

Prispjele ponude HAKOM ¢e otvoriti 29.7.2022. u 10,00 sati po srednjoeuropskom vremenu.
Ponude ée se otvarati u prostorijama HAKOM-a na adresi:

Ulica Roberta Frange3a-Mihanovic¢a 9, dvorana 14. kat,
10 110 Zagreb
Republika Hrvatska

Ponude ¢e javno otvarati imenovani ¢lanovi radne skupine HAKOM-a, i o istome voditi zapisnik.

Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici ponuditelja i druge osobe.
Ovlasteni predstavnici ponuditelja prije samog postupka otvaranja ponuda duZni su predati
prisutnim ¢lanovima radne skupine HAKOM-a ovlastenje za zastupanje potpisano od strane
odgovorne osobe ponuditelja.



4.7. Zahtjev za pojasnjenjem ponude i dodatnim informacijama

Pri ocjenjivanju i odabiru najpovoljnije ponude, HAKOM ima pravo od podnositelja ponude traziti
pojasnjenje ponude, dodatne informacije ili dokumentaciju, kako bi provjerio ili razjasnio bilo koji
dio njegove ponude. Pri tome ¢e HAKOM podnositelju ponude odrediti primjereni rok od 5 dana za
dostavu traZzenog. Dostavljeno poja$njenje ponude, dodatne informacije ili dokumentacija, ne smiju
mijenjati, dopunjavati ili biti u nesuglasju s dostavljenom i javno otvorenom ponudom.

4.8. Ocjenjivanje, nacin i rok priopéavanja odabira

Postupak ocjenjivanja ponuda i odabira najpovoljnije ponude provodi se prema postupku i
kriterijima detaljno opisanom u poglavlju 6. ove natjeCajne dokumentacije. Nepotpune,
nerazumljive i1 necitljive ponude, ponude koje nisu izradene u skladu s natjeCajnom
dokumentacijom, ili koje sadrZe neke druge, neotklonjive nedostatke nece se ocjenjivati veé ée se
iste iskljuéiti.

Odluku o odabiru najpovoljnije ponude i odredivanju operatora univerzalne usluge Vijece
HAKOM-a ¢ée donijeti do 30.8.2022. o ¢emu ¢e izvijestiti podnositelje ponuda i javnost.

4.9. PoniStenje natjecaja

Ukoliko ocijeni da niti jedan podnositelj ponude nije zadovoljio uvjete natje¢aja, Vijece HAKOM-a
¢e donijeti odluku o ponistenju natjeéaja.

U sluCaju da se niti jedan operator ne javi na javni natjeGaj ili niti jedan podnositelj ponude nije
zadovoljio uvjete natjeaja, HAKOM moze donijeti odluku iz &lanka 36. stavka 4. tocke 1. ZEK-a,
pri Cemu osobito mora voditi raéuna o postojanju znacajne trZi$ne snage operatora na mjerodavnom
trzistu.

Vije¢e HAKOM-a zadrzava pravo da bez prethodne najave donese odluku o ponistenju raspisanog
natjecaja.

Sve izravne i neizravne troSkove sudjelovanja u postupku natjefaja i pripreme ponude snosi
isklju¢ivo podnositelj ponude, bez obzira na mogudce ponistenje natjecaja.

4.10. Pravni lijek

Protiv odluke Vijeéa HAKOM-a o odabiru najpovoljnijeg podnositelja ponude i odredivanju
operatora univerzalne usluge nije dopustena Zalba, ali se moZe u roku od 30 dana od dana njenog
primitka, pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske.
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5. OBVEZNI SADRZAJ PONUDE

5.1. Dio ponude kojim se dokazuje ispunjavanje osnovnih uvjeta sudjelovanja u
natjecaju

Podnositelj ponude treba u sklopu svoje ponude dostaviti sljede¢e dokaze o ispunjavanju osnovnih
uvjeta sudjelovanja u natjecaju:

1. Popunjenu Prijavu na javni natjecaj za odabir operatora za pruzanje univerzalnih usluga
(Privitak A),

2. Potpisanu Izjavu o izvrSenju obveza iz ponude na Natje¢aj (Privitak B),

3. Izvadak iz odgovarajueg registra koji dokazuje da je podnositel] ponude registriran u
Republici Hrvatskoj za obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga
(izvadak ne smije biti stariji od 30 dana od dana objave natje€aja),

4. Potvrdu Porezne uprave o stanju duga koja ne smije biti starija od 30 dana ra¢unajuci od dana
pocetka javnog natjetaja kojom se dokazuje ispunjenje obveze placanja svih dospjelih poreznih
obveza i doprinosa za mirovinsko i zdravstveno osiguranje.

U slucaju da podnositelj ponude podnosi vise od jedne ponude, gore nabrojane dokaze o
ispunjavanju osnovnih uvjeta sudjelovanja u natje¢aju dostavlja samo u jednoj ponudi.

5.2. Sadrzaj ponude po poglavljima
Ponuda mora sadrzavati sljedeéa poglavlja:

Poglavlje 1. SaZetak ponude (najvise 5 stranica)

Poglavlje 2. Informacije o podnositelju ponude

Poglavlje 3. Ponudena cijena univerzalne usluge

Poglavlje 4. Tehnic¢ko rjeSenje

Poglavlje 5. Poslovni i financijski plan

Prilozi: Dokazi o ispunjavanju osnovnih uvjeta sudjelovanja u natje¢aju

Ponuda mora u svakom poglavlju biti u skladu s propisanom strukturom svakog poglavlja.

Podnositelj ponude moZe razviti svoja podpoglavlja unutar utvrdenih poglavlja.

POGLAVLJE 1. SaZetak ponude (najviSe S stranica)

Podnositelj ponude treba sastaviti sazetak ponude ukljucujuéi kljuéne sastavnice iz poglavlja 2-5
ponude od najvise 5 stranica sa sljede¢om strukturom:

Informacije o podnositelju ponude

Ponudena cijena usluge iz opsega univerzalnih usluga
Tehnicko rjesenje

Poslovni i financijski plan
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HAKOM ¢e, nakon javnog otvaranja ponuda, objaviti saZetak ponude na sluzbenim internet
stranicama.

Podnositel] ponude treba dostaviti sazetak ponude u zasebnoj elektronskoj datoteci pogodnoj za
objavljivanie.

POGLAVLJE 2. Informacije o podnositelju ponude

Podnositelj ponude treba dostaviti sljedece opce podatke:

a) Ime 1 adresa / naziv i sjediSte, broj telefona i telefaksa podnositelja ponude, te datum i
mjesto registracije.

b) Pravni oblik podnositelja ponude.

c) Opis cjelokupne organizacijske i poslovne strukture podnositelja ponude.

POGLAYVLJE 3. Ponudena cijena usluge iz opsega univerzalnih usluga

Podnositelj ponude treba navesti maloprodajnu cijenu i na¢in vodenja naplate za svaku uslugu iz opsega
univerzalnih usluga za koju se natjeCe. Opseg univerzalnih usluga za koji podnositelj mora dati
maloprodajnu cijenu je:

e Pristup javnoj komunikacijskoj mreZi i javno dostupnim telefonski uslugama na nepokretnoj
lokaciji (ukljucujudi uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, odnosno posebni maloprodajni
paket za uslugu djelotvornog pristupa internetu uz brzine prijenosa iz ¢lanka 18. stavak 5.
Pravilnika o univerzalnim uslugama),

e Posebne mjere za osobe s invaliditetom,

e Posebne cjenovne sustave prilagodene potrebama socijalno ugroZenih skupina krajnjih
korisnika usluga.

Sve cijene podnositelj ponude treba navesti u kunama bez obracunatog poreza na dodanu vrijednost
(bez PDV-a), a odnose se na 24-satno neprekidno obavljanje usluge.

Cijene koje se navode u ponudi predstavljaju najviSe ciiene pod koijima podnositeli ponude moze
ponuditi usluge krajnjim korisnicima.

Cijene ukljucuju sve troSkove obavljanja univerzalnih usluga, odnosno podnositelj ponude jaméi da
se za pruZanje univerzalnih usluga neée naplacivati dodatne, skrivene naknade.

POGLAYVLJE 4. Tehnicko rjesenje

Potrebno je dostaviti detaljan tehnicki opis univerzalnih usluga koju podnositelj ponude namjerava
pruZati (npr. nacin osiguravanja pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi).

Posebice, operatori koji podnose ponudu iz to¢ke a. poglavlja 1. Opis predmeta natjeCaja, obvezni
su dostaviti tehni¢ki opis pruzanja univerzalnih usluga na podru¢jima gdje univerzalna usluga nije
dostupna putem nepokretne elektroni¢ke komunikacijske mreze, odnosno gdje ne postoje dostatni
resursi u postoje¢oj dostupnoj/izgradenoj nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi.

Potrebno je dostaviti:
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e Opis sustava s pripadaju¢om shemom povezivanja,

e Predvidena tehnolo$ka rjeSenja uz specifikaciju tehni¢ke opreme za izvodenje pojedine
usluge iz grupe univerzalne usluge,

e Plan osuvremenjivanja mreZe i usluga, ukljuujuci detaljan opis investicija u mrezu,

e Podruc¢je na kojem se namjerava pruzati usluga,

e Oprema i infrastruktura koju se namjerava Koristiti s tehni¢kim podacima za klju¢ne
sastavnice sustava,

e Tehnicke norme opreme sustava,

e Detaljan opis i shematski prikaz poslovnog procesa, ukljuujuéi predvidene rokove za
izvedbu usluga,

e Vrijednosti pokazatelja kakvoce predmetne usluge koju podnositelj ponude namjerava
pruzati (sukladno 2. kriterij iz Tablice 6.1.) za proteklu 2021..

POGLAVLJE 5. Poslovni i financijski plan
Uvod - saZetak

1. Analiza trZista
1.1. Analiza prednosti i nedostataka ponudaca na trzistu (SWOT analiza)

2. Struktura i dinamika zaposlenih
3. Struktura opreme i plan ulaganja u opremu

4. Ekonomska analiza
4.1. Struktura i izvori financiranja
4.2. Procjena prihoda ostvarenog od obavljanja pojedine usluge iz opsega univerzalnih usluga;
4.3, Procjena tro§kova nastalih obavljanjem pojedine usluge iz opsega univerzalnih usluga;
4.4 Procjena nematerijalnih koristi! ostvarenih od obavljanja univerzalnih usluga;
4.5. Procjena tereta obveze pruZanja univerzalnih usluga?;

4, Privitci

Strué¢nost
Iskustvo i znanje

Opis ljudskih resursa i organizacije (broj, kvalifikacije i iskustvo vode¢ih zaposlenika te tehnickog
osoblja, organizacijska struktura) u svezi pruzanju pojedinih usluga iz opsega univerzalnih usluga.

) Nematerijaine koristi ostvarene obavljanjem univerzalne usluge su koristi koje davatelj univerzaine usluge ostvari zbog bolje

prepoznatljivosti robne marke, prisutnosti na cijelom teritoriju drzave te usporedno s time manjim tro$kovima koji su mu potrebni za
éirenje mre2a prema novim korisnicima, Zivotnog ciklusa pojedinog korisnika i marketindke prednosti radi pristupa velikoj bazi korisnika.
Nematerijalne koristi nije moguée izravno izmjeriti, moguée ih je samo procijeniti.

Procjena tereta davanja univerzainih usluga se racuna tako, da se neto troak (prihodi ostvareni od obavljanja univerzalnih usluga

umanjeni za troskove nastale obavljanjem univerzalnih usluga za svaku pojedinu uslugu iz opsega univerzalnih usluga), umanji za
neizravne (nematerijalne) koristi.
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Potrebno navesti reference i dosadasnje iskustvo u pruZanju pojedinih usluga iz opsega univerzalnih
usluga (ukoliko postoji).

Financijski plan

Potrebno je dati opis kljuénih pretpostavki na kojima se temelji financijski plan podnositelja
ponude, te opisati i tabli€no prikazati financijsko predvidanje za svaku kalendarsku godinu za
razdoblje od dvije (2) godine od poéetka obavljanja usluga prema odluci.

14



6. UVJETI SUDJELOVANJA, OCJENJIVANJE I ODABIR PONUDA

Postupak pregleda, ocjenjivanja zaprimljenih ponuda provode €lanovi radne skupine HAKOM-a.

Odabir najpovoljnijih ponuda temeljem prijedloga ¢lanova radne skupine u nadleZnosti je Vijeca
HAKOM-a.

6.1. Razlozi iskljucivanja

Ponuda podnositelja biti ¢e isklju€ena iz natjecajnog postupka ako:

e nije sastavljena u skladu sa zahtjevima natje¢ajne dokumentacije,

e nije dostavljen odgovarajuci dokaz na naéin odreden natjecajnom dokumentacijom odnosno ako
je dostavljen neistinit dokaz

6.2. Nacin i Kkriteriji ocjenjivanja

Odabir najpovoljnije ponude temelji se na bodovnom postupku u kojem se pojedini kriterij
ocjenjivanja vrednuje pripadaju¢im tezinskim faktorom, danim u Tablici 6.1:

Kriteriji ocjenjivanja TeZinski
faktor
1. Procjena neto troskova na podru¢ju koje je predvideno za | 20

osiguravanje pojedine usluge iz opsega univerzalnih usluga.

Podnositelj ponude koji ima najniZze procijenjene neto
tro§kove temeljem osiguravanja pojedine usluge iz opsega
univerzalnih usluga na podru¢ju, na koje se ponuda odnosi,
dobiva 20 bodova. Ostali podnositelji ponude bodove dobivaju
prema formuli:

P
p=—L x20

P
X
P — Broj bodova kao kriterij ocjenjivanja za odabir operatora
usluge iz opsega univerzalnih usluga.

PL — NajniZe procijenjeni neto trogkovi temeljem osiguravanja
pojedine usluge iz opsega univerzalnih usluga na podrucju na
koje se ponuda odnosi (u odnosu na sve ponudace, ¢ije ponude
se ocjenjuju).

Px — Procijenjeni neto troskovi temeljem osiguravanja
pojedine usluge iz opsega univerzalnih usluga na
podru¢ju na koje se odnosi ponuda.

2. Kvaliteta pojedine usluge u protekloj godini sukladno 10
propisanim grani¢nim vrijednostima Pravilnika o univerzalnim
uslugama:
1. Vrijeme uspostave usluge za 95% ostvarenih
priklju¢aka u jednoj godini.
2. Uestalost kvarova po pristupnom vodu (priklju¢ku)/ po
godini.
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3. Vrijeme uklanjanja kvara za 80% kvarova na
pristupnom vodu u jednoj godini.
4. Utestalost neostvarenih poziva u elektronic¢koj
komunikacijskoj mreZi u jednoj godini.
5. Vrijeme uspostave poziva unutar kojeg je uspostavljeno
80% svih vrsta poziva u jednoj godini.
6. Prosje¢no vrijeme uspostave poziva u elektroni¢koj
komunikacijskoj mreZi operatora u jednoj godini.
7. Prosjeéno vrijeme javljanja radnika sluzbe za korisnike
operatora u jednoj godini.
8. Postotak poziva, na koje su radnici sluzbe za korisnike
operatora odgovorile u razdoblju do 20 sekundi unutar
Jjedne godine.
9. Postotak ucestalosti prigovora na iznos ra¢una za
obavljene univerzalne usluge u jednoj godini.
10. Postotak udjela javnih telefonskih govornica u radu u
jednoj godini.
Podnositelj ponude koji, za pojedini parametar koji se odnosi
na pojedinu uslugu iz grupe univerzalne usluge, postize
kvalitetu usluge propisanu grani¢nim vrijednostima Pravilnika
o univerzalnim uslugama, ostvaruje 1 bod*, a za parametar
koji nije sukladan ne ostvaruje niti jedan bod.

* Nacin ocjenjivanja po pojedinim uslugama iz grupe

univerzalne usluge:

a) Pristup javnoj komunikacijskoj mreZi: ocjenjuju se tocke
1-9. Moguce je ostvariti najvise 9 bodova.

b) Telefonske govoernice: ocjenjuju se parametri pod rednim
brojem 10. Moguce je ostvariti maksimalno 1 bod.

UKUPNO 30

Tablica 6.1 TeZinski faktori kriterija ocjenjivanja

Clanovi radne skupine HAKOM-a ocijeniti ¢e svaku ponudu za svaki kriterij ocjenjivanja iz Tablice
6.1.

Svaka pojedina ponuda biti ¢e na osnovu kriterija ocjenjivanja iz tablice 6.1 natjecajne
dokumentacije ocijenjena bodovima. Svakom mjerilu odreden je najveéi broj bodova koje moze
dobiti podnositelj ponude za to mjerilo. Za pojedinu uslugu iz opsega univerzalnih usluga kao
najpovoljniji bit ¢e odabran ponuditelj sa najveéim brojem bodova.

Ako je jedan ili viSe podnositelja ponude predao ponudu samo za jedno podrudje Republike
Hrvatske, za to se podru¢je ponude ocjenjuju posebno. Na tom podru¢ju uzimaju se u obzir sve
ponude koje se odnose najmanje na to cijelo podrudje.

Ukupni broj bodova odredene ponude dobit ¢e se zbrajanjem broja bodova svakog kriterija iz
Tablice 6.1. Najveéi moguci broj dodijeljenih bodova iznosi 30.

6.3. Postupak otvaranja, pregleda, ocjenjivanja i odabira ponuda

Postupak otvaranja, pregleda, ocjenjivanja i odabira ponuda zapoéinje javnim otvaranjem
zaprimljenih ponuda u predvidenom roku i provodi se u Cetiri kruga.
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a) Prvi krug - javno otvaranje ponude

Prilikom javnog otvaranja ponuda otvoriti ¢e se pravovremene, valjano zaprimljene ponude te ¢e se
javno proéitati naziv ponuditelja i univerzalna usluga za koju je podnesena ponuda.

b) Drugi krug ocjenjivanja ponuda — provjera osnovnih uvjeta sudjelovanja

U drugom krugu ocjenjivanja pregledati ¢e se sve pravovremene, valjano zaprimljene ponude, te
utvrditi ispunjavanje osnovnih uvjeta sudjelovanja:
e ispunjava li ponuda uvjete sudjelovanja iz to¢ke 6.1 natjecajne dokumentacije, a prema
dokazima iz tocke 5.1 natjeajne dokumentacije;
e sadrzi li ponuda traZene elemente ponude iz natjeCajne dokumentacije iz tocke 5.2
natjecajne dokumentacije;
e je li ponuda pripremljena u skladu s uvjetima natje¢ajne dokumentacije.

Ponude za koje se prigodom javnog otvaranja ponuda ili u kasnijoj analizi utvrdi da ne ispunjavanju
sve osnovne uvjete ili ne sadrZe sve osnovne elemente isklju¢uju se 1 ne uzimaju se u postupak
ocjenjivanja ponuda.

¢) Treéi krug ocjenjivanja ponuda — ocjenjivanje i odabir najpovoljnije ponude

U tre¢em krugu analiziraju se i ocjenjuju ponude koje su zadovoljile uvjete iz drugog kruga
ocjenjivanja ponuda. Ocjenjivanje se provodi na naéin naveden u poglavlju 6.2. Nacin i kriteriji
ocjenjivanja.

Ukupni broj bodova odredene ponude dobit ée se zbrajanjem broja bodova svakog kriterija iz
Tablice 6.1. Najveci mogucéi ukupni broj bodova ponude iznosi 32.

Nakon odredivanja ukupnog broja bodova svih vrednovanih ponuda, formirat ¢e se redoslijed
ponuda po ukupnom broju bodova.

Najpovoljnijom ponudom biti ¢e ocijenjena ponuda s najveéim ukupnim brojem bodova. Ako
postoji viSe ponuda s jednakim najveé¢im ukupnim brojem bodova, najboljom ponudom biti ¢e
ocijenjena ponuda s najve¢im brojem bodova prema pojedinacnom kriteriju viSim tezinskim
faktorom u Tablici 6.1.

d) Cetvrti krug - dono$enje odluke

Vijeée HAKOM-a ¢e donijeti odluku o odabiru najpovoljnije ponude do 30.8.2022. i o tome
izvijestiti podnositelje ponude i javnost.

Nakon §to podnositelj najpovoljnije ponude ispuni obveze propisane ZEK-om, sukladno odluci
Vijeéa HAKOM-a, HAKOM ¢e podnositelja ponude s najpovoljnijom ponudom proglasiti
pruzateljem jedne ili vie univerzalne usluge na cijelom ili djelomi¢nom podru¢ju Republike
Hrvatske.
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PRIVITAK A: Prijava na javni natjecaj za odabir operatora za pruzanje
univerzalnih usluga

(Podnositelj ponude obvezan je u privitku A dostaviti toéne i istinite podatke. Ukoliko predvideni broj
redaka na obrascu nije dostatan, pretpostavlja se da ¢e podnositelj ponude poveéati broj redaka kako
bi dostavio traZeno. Podnositelj ponude moze se prijaviti za izvodenje jedne ili vise usluga iz opsega
univerzalnih usluga, koje su predmet ovog javnog natjecaja, s time da za svaku uslugu iz opsega
univerzalnih usluga podnositelj ponude mora HAKOM-u dostaviti odvojenu ponudu, sukladno
natjecajnoj dokumentaciji.)

Naziv usluge iz opsega univerzalnih usluga, za koju se prijavljuje podnositelj ponude:

Informacije o podnositelju ponude:

1. Naziv podnositelja ponude:

2. Sjediste (ulica i broj, postanski pretinac, grad):

3. Telefon:

4. E-mail;

Popunjava ovlasteni predstavnik:

Dolje navedena osoba je imenovana od strane podnositelja ponude kao njegov ovlasteni predstavnik.

7. Ovlasteni predstavnik

Ime i prezime:

Tvrtka/naziv:

Telefon:

E-mail:

Sjediste (ulica i broj, postanski pretinac, grad):

Ovime potvrdujem da ponuda vrijedi 6 (3est) mjeseci po isteku krajnjeg roka za podnosenje ponuda.

Objava informacija o podnositelju ponude:

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti ¢e osobne podatke navedene u ovoj prijavi obradivati iskljuéivo u
svrhe zaprimanja, obrade i ocjene ponuda u okviru natjecaja te ¢e nakon javnog otvaranja ponuda, objaviti ime/naziv
podnositelja ponude koji je padnio ponudu, te saZetak ponude. Vise o obradi osobnih podataka dostupno je u Politici
zastite osobnih podataka (http://www.hakom.hr/UserDocsImages/2019/dokumenti/Politika%20privatnosti-
20190702.pdf)
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Izjava ovla$tenog predstavnika:

Jaméim da sam kao odgovorna osoba podnositelja ponude odnosno ovlasteni predstavnik gore
navedenog podnositelja ponude, proditao i prihvaéam pravila i odrednice dokumenta Natjecajna
dokumentacija za odabir operatora za pruzanje univerzalnih usluga, te da su izjave dane u ovoj
prijavi, kao i sadrZaj ove ponude na natjecaj te sadrzaj privitaka to¢ni i istiniti.

Mjesto i datum:

Potpis podnositelja ponude ili ovlastenog predstavnika u ime podnositelja ponude
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PRIVITAK B  Izjava o izvrSenju obveza iz ponude na Natjecaj

PODNOSITELJ PONUDES siuiuwnissonesssvinssisnivnasssamisssmsss s ssamssiss

Ovom izjavom, kao podnositelj ponude, izjavljujem da sam ponudu na javni natje¢aj za odabir
operatora za pruzanje univerzalnih usluga na podru¢ju Republike Hrvatske, odnosno na odredenom
dijelu drzavnog podrucja Republike Hrvatske (dalje u tekstu: natjecaj), dao u dobroj vjeri i na
temelju istinitih 1 dostupnih podataka, te se obvezujem u slu¢aju izbora za pruzatelja univerzalnih
usluga ispuniti sve obveze iz odluke o odabiru operatora univerzalnih usluga i iz svoje ponude na
natjecaj.

Mjesto i datum:

Potpis podnositelja ponude ili ovlastenog predstavnika u ime podnositelja ponude
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