HAKOM

KLASA: UP/1-344-01/21-05/03
URBROJ: 376-05-1-22-86
Zagreb, 29. prosinca 2022.

Na temelju clanka 12. stavka 1., ¢lanka 58. stavka 3. i ¢lanka 62. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17) radi provodenja regulatorne
obveze nadzora cijena na trzistu veleprodajnog sredi$njeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za
proizvode za masovno trZiSte 1 odredivanja naknada unutar Standardne ponude Hrvatskog Telekoma
d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d.
za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa i Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d.
za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa, VijeCe Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti je na sjednici odrzanoj 29. prosinca 2022. donijelo

ODLUKU

1. Trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21, OIB: 81793146560
odreduju se cijene na trzistu veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
za proizvode za masovno trziSte kako slijedi, pri ¢emu definirane cijene predstavljaju najvisu
razinu cijena te izmjene i dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa kako slijedi:

1.1.

Brise se ¢lanak 4.3. stavak (4) , Razlozi za odbijanje zahtjeva i/ili trajno/privremeno
obustavljanje pruzanja usluge.
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Odreduje se najvisa razina jednokratnih naknada u ¢lanku 5.3. Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ,,Cjenik za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju ADSL/VDSL tehnologije (ukljucujuci i
FTTC rjesenje) “ kako slijedi:

e Najvisa razina jednokratnih naknada za usluge u tablici ispod naslova Jednokratne
naknade za uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na
temelju ADSL/VDSL tehnologije u slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni
pristup mrezi putem usluge HT-a (BSA korisnik) (u HRK)*“ :
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IZNOS NAKNADE (bez PDV-a)

USLUGA

HRK EUR
BSA aktivacija (novi korisnici) 53,46 7,09
BSA aktivacija (postojeci korisnici) kada postoji zasebni port za govornu 0.00 0.00
uslugu ’ ’
BSA aktivacija (postojeci korisnici) kada ne postoji zasebni port za

43,91 5,83
govornu uslugu
Promjena brzine 0,00 0,00
Prom_](?nva brzine koja ukljucuje prebacivanje s nezavisnog ¢vora na 154,64 20,52
zavisni ¢vor
BSA deaktivacija 43,91 5,83
Preseljenje BSA 104,00 13,80
Ponovna aktivacija BSA nakon privremenog iskljucenja 0,00 0,00
Neosnovana prijava kvara kada je potreban izlazak tehni¢ara na teren 91,64 12,16
Neosnovana prijava kvara kada nije potreban izlazak tehni¢ara na teren 0,00 0,00
Prijelaz s naked BSA na BSA /BSA+WLR 43,91 5,83
Prijelaz s ULL na BSA /BSA+WLR 72,55 9,63

e Najvisa razina jednokratnih naknada za usluge u tablici ispod naslova ,,Jednokratne
naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na
temelju ADSL/VDSL tehnologije u slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni
pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika (NBSA korisnik) (u HRK) “ -

USLUGA 1ZNOS NAKNADE (bez PDV-a)
HRK EUR
NBSA aktivacija na novoj parici 154,64 20,52
NBSA aktivacija na postojecoj parici (novi korisnik) — potreban rad na
MDF-u 53,46 7,09
NBSA aktivacija na postojecoj parici (novi korisnik) — nije potreban rad
na MDF-u (vrijedi na ¢vorovima gdje nisu dostupni MSAN POTS 0,00 0,00
portovi)
NBSA aktivacija na postojecoj parici (postoje¢i korisnik) — kada je 53.46 709
potreban rad na MDF-u ’ '
NBSA aktivacija na postojecoj parici (postojeci korisnik) — kada nije 0.00 0.00
potreban rad na MDF-u ' '
Promjena brzine 0,00 0,00
NBSA deaktivacija 53,46 7,09
Preseljenje NBSA na novu lokaciju (potrebna aktivacija na novoj parici) 217,65 28,89
Preseljenje NBSA na novu lokaciju (potrebna aktivacija na postojecoj 106.91 14.19
parici) ' ‘
Ponovna aktivacija NBSA nakon privremenog isklju¢enja 0,00 0,00




Neosnovana prijava kvara kada je potreban izlazak tehnicara na teren 91,64 12,16
Neosnovana prijava kvara kada nije potreban izlazak tehnicara na teren 0,00 0,00
Prijelaz s BSA na naked BSA kada nije potrebna izmjena Sirokopojasnog 63.00 8.36
porta ’ ’
Prijelaz s BSA na naked BSA kada je potrebna izmjena Sirokopojasnog 70 64 9.38
porta ’ ’
Prijelaz s ULL-a na naked BSA 70,64 9,38
Prijelaz s WLR na naked BSA 70,64 9,38
Realizacija i prikljucenje zavr$ne tocke mreze na toc¢ku raspodjele 0.00 000
(izvod pristupne mreZe) ' '

Tekst ispod obje tablice ostaje nepromijenjen.

1.3.

Odreduje se najvisa razina jednokratnih naknada u ¢lanku 5.4. Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ,,Cjenik za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH | FTTB/FTTDP rjesenja “ u tablici
ispod naslova ,,Jednokratne naknade za uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa za
Internet uslugu na temelju FTTH/FTTB/FTTDP rjesenja (u HRK) “ kako slijedi:

IZNOS NAKNADE (bez PDV-a)
USLUGA
HRK EUR

FTTH/FTTB/FTTDP aktivacija (novi korisnik) 164,19 21,79
FTTH/FTTB/FTTDP aktivacija (postojeci korisnik realiziran na

odgovaraju¢em FTTH ili FTTB/FTTDP rjesenju) - potrebna zamjena 53,46 7,09
ONT-a

FTTH/FTTB/FTTDP aktivacija (postojeci korisnik realiziran na

odgovaraju¢em FTTH ili FTTB/FTTDP rjeSenju) — nije potrebna zamjena 0,00 0,00
ONT-a

FTTB/FTTDP aktivacija (postojeci korisnik realiziran na nezavisnom 217 65 28.89
¢voru ili zavisnom FTTC ¢&voru koji se prebacuje na FTTB/FTTDP) ' ’
Promjena brzine 0,00 0,00
FTTH/FTTB/FTTDP deaktivacija 72,55 9,63
Preseljenje na novu lokaciju 217,65 28,89
Ponovna aktivacija nakon privremenog iskljué¢enja 0,00 0,00
Neosnovana prijava kvara kada je potreban izlazak tehni¢ara na teren 91,64 12,16
Neosnovana prijava kvara kada nije potreban izlazak tehni¢ara na teren 0,00 0,00

1.4.

Odreduje se najvisa razina jednokratnih naknada u ¢lanku 5.5. Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ,,Cjenik dodatnih virtualnih



kanala za IPTV i VoIP uslugu putem ADSL/VDSL/G.fast/FTTH pristupa“ u tablici ispod
naslova ,,Jednokratne naknade za uslugu veleprodajnog sirokopojasnog pristupa za IPTV i
VoIP uslugu (u HRK) ** kako slijedi:

IZNOS NAKNADE (bez PDV-3a)
USLUGA
HRK EUR
Posebni virtualni kanal - aktivacija 0,00 0,00
Aktlvac!Ja sqmostalnog posebnog virtualnog kanala za IPTV/VolP uslugu 154,64 2052
na novoj parici
Aktivacija samostalnog posebnog virtualnog kanala za IPTV/VolP uslugu
SN ARG 53,46 7,09
na postojecoj parici (novi korisnik)
Aktivacija samostalnog posebnog virtualnog kanala za IPTV/VoIP uslugu
SN S 2 53,46 7,09
na postojecoj parici (postojeci korisnik)
llJDjﬁl;ﬂv&ﬂﬁ samostalnog posebnog virtualnog kanala za IPTV/VolP 5346 7.00
Preseljenje samostalnog posebnog virtualnog kanala na novu lokaciju
A Y 217,65 28,89
(potrebna aktivacija na novoj parici)
Preseljenje samostalnog posebnog virtualnog kanala na novu lokaciju
. S 53,46 7,09
(potrebna aktivacija na postojecoj parici)
Ponovna aktivacija posebnog virtualnog kanala nakon privremenog 0.00 0.00
iskljucenja ' '
1.5,

Clanak 5.6. Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa ,,Cjenik uspostave pristupa na DSLAM razini — instalacija novog
preklopnika “ mijenja se novim ¢lankom 5.6. ,,Cjenik uspostave pristupa na DSLAM razini —
instalacija novog preklopnika“ na nac¢in da glasi:

,»D.6. Cjenik uspostave pristupa na DSLAM razini — instalacija novog preklopnika

IZNOS NAKNADE (bez PDV-a)
VRSTA NAKNADE

HRK EUR
Jednokra_tna naknada za nabavu i instalaciju novog 34.006,27 451341
preklopnika
J_ednokratna naknadg za Uspostavu pristupa i konfiguraciju 1.190.25 157,97
linka na DSLAM razini
Mjesecna naknada 689,45 91,51
;ednokratna naknada za koristenje para niti u tamponu HT- 570.34 75.70
Jednokratna naknada za realizaciju tampon kabela za . .

. Prema troskovniku

operatora korisnika

Jednokratne i mjesecne naknade iz gornje tablice se placaju po lokaciji, a ne po Operatoru
korisniku.



Jednokratnu naknadu za nabavu i instalaciju novog preklopnika iz gornje tablice placa
Operator korisnik koji trazi pristup na DSLAM razini kada je potrebna nabava i instalacija
novog preklopnika.

Jednokratnu naknadu za uspostavu pristupa i konfiguraciju linka na DSLAM razini placa
svaki Operator korisnik neovisno o trenutku trazenja pristupa na DSLAM razini.*

L.6.

U ¢lanku 4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge veleprodajnog sirokopojasnog
pristupa mijenja se stavak (7) tako da glasi:

»HT ¢e na zahtjev operatora korisnika omoguciti pristup na DSLAM razini na odredenoj
DSLAM lokaciji putem direktnog spajanja na pojedini DSLAM uredaj na navedenoj lokaciji
ako postoji tehnicka mogucnost takvog spajanja. Ako na pojedinoj DSLAM lokaciji postoji
vise DSLAM uredaja te je HT vec ugradio agregacijski preklopnik za svoje potrebe kako bi
agregirao promet viSe DSLAM uredaja pri cemu na tom postojecem preklopniku postoje
slobodna sucelja, HT ¢e omoguciti spajanje na postojeci agregacijski preklopnik. Operatori
korisnici kroz B2B servise mogu dobiti informaciju o postojanju agregacijskih preklopnika sa
slobodnim suceljima na takvim lokacijama.

Ako ne postoji tehnicka mogucnost direktnog spajanja na DSLAM uredaj na odredenoj
lokaciji, ni slobodna sucelja na postojecem agregacijskom preklopniku, koristit ¢e se tehnicko
rjesenje koje podrazumijeva instalaciju novog preklopnika na navedenoj lokaciji. Operator
korisnik moze koristiti navedeno tehnicko rjeSenje i u situaciji kada postoji tehnicka
mogucnost direktnog spajanja na DSLAM uredaj ako iz bilo kojeg razloga ne Zeli koristiti
mogucnost direktnog spajanja. U slucaju tehnickog rjeSenja s novim preklopnikom, operator
korisnik placa 50% troskova za nabavu i instalaciju preklopnika (jednokratna naknada iz
Clanka 5.6.), dok preostalih 50% troskova snosi HT.

Ako vise operatora korisnika istovremeno zatrazi pristup na DSLAM razini na pojedinoj
lokaciji koji ¢e se omoguciti putem navedenog tehnickog rjesenja, tada se odreduje nova
jednokratna naknada za nabavu i instalaciju novog preklopnika iz ¢lanka 5.6. koju u jednakim
iznosima placéaju svi operatori korisnici koji su istovremeno zatraZili navedeni pristup. Na taj
nacin se jednokratni trosak nabave i instalacije novoga preklopnika dijeli na jednake dijelove
izmedu HT-a i operatora korisnika koji su istovremeno zatrazili navedeni pristup. Nova
jednokratna naknada za nabavu i instalaciju novog preklopnika se odreduje prema sljedecoj
formuli:

JN x (TBOK + 1)
NBOK +1

Nova jednokratna naknada =
gdje je:
JN-jednokratna naknada za nabavu i instalaciju novog preklopnika iz tablice iz ¢lanka 5.6.

TBOK-Trenutni broj Operatora korisnika koji istovremeno traze pristup trazi pristup na
DSLAM razini na istoj lokaciji kada je potrebna nabava i instalacija novog preklopnika



NBOK- Novi broj Operatora korisnika koji istovremeno traze pristup trazi pristup na DSLAM
razini na istoj lokaciji kada je potrebna nabava i instalacija novog preklopnika

Ako novi operator korisnik zatrazi pristup na DSLAM razini na lokaciji na kojoj je drugi
operator korisnik ve¢ ostvario direktno spajanje na DSLAM uredaj/e te vise nije moguce
direktno spajanje novih operatora korisnika, HT ¢e omoguciti pristup na DSLAM razini putem
novog preklopnika na nacin da ce svi operatori korisnici koji ve¢ ostvaruju ili su zatraZili
pristup na DSLAM razini na navedenoj lokaciji biti spojeni na novi preklopnik te ¢ée svi, u
jednakim iznosima, dijeliti jednokratni trosak nabave i instalacije novog preklopnika (Nova
jednokratna naknada za nabavu i instalaciju novog preklopnika odredena prema gornjoj
formuli).

Operator korisnik ¢e svoj dio troska nabave i instalacije novog preklopnika u HT-ovoj mreZi
nadoknaditi tako Sto ce biti osloboden placanja mjesecne naknade (mjesecna naknada iz
¢lanka 5.6.) sve dok ne nadoknadi svoj dio jednokratnog troska u potpunosti. Iznos mjesecne
naknade iz ¢lanka 5.6. definiran je po lokaciji, a odreduje se na nacin da se ukupni mjesecni
trosak preklopnika (CapEx+OpEx) u jednakim dijelovima dijeli s HT-om i operatorima
korisnicima koji na odredenoj lokaciji ostvaruju pristup na DSLAM razini.

Operatori korisnici koji plate jednokratnu naknadu za nabavu i instalaciju novog preklopnika
su oslobodeni plac¢anja mjesecne naknade sve dok ne nadoknade buducu vrijednost uplacenog
iznos jednokratne naknade u korisnom zivotnom vijeku uporabe nabavljenog i instaliranog

preklopnika.

Broj mjeseci za koje je operator korisnik osloboden placanja mjesecne naknade HT-u

izracunava Se na sljedeci nacin:

i _ BV
roj mjeseci =y

gdje je:

BV- buduca vrijednost placene jednokratne naknade za nabavu i instalaciju novog
preklopnika kroz korisni zZivotni vijek uporabe od 7 godina, a koja se uz primjenu trenutno

vazece vrijednosti WACC-a dobije prema formuli BV = JN * (1 + %)KZV*“
gdje je:

BV-buduca vrijednost u korisnom Zivotnom vijeku uporabe
JN-placena jednokratna naknada za nabavu i instalaciju preklopnika
WACC- ponderirani prosjecni trosak kapitala (eng. Weighted Average Cost of
Capital)
KZV - korisni Zivotni vijek uporabe preklopnika (eng. Useful Life)
placena jednokratna naknada.

MN — iznos mjesecne naknade



Ako novi operator korisnik zatrazi pristup na DSLAM razini na lokaciji na kojoj je drugi
operator korisnik vec ostvario pristup putem novog preklopnika, novi operator je osloboden
obveze placanja jednokratne naknade za nabavu i instalaciju novog preklopnika iz clanka
5.6., ali ée odmah po uspostavi pristupa poceti placati odgovarajuci iznos mjesecne izracunat
prema ukupnom broju operatora korisnika koji ostvaruju pristup na DSLAM razini na
navedenoj lokaciji. Dodavanjem novoga operatora na odredenoj lokaciji, vrsi se ponovni
izracun mjesecne naknade koju placa svaki Operator korisnik koji ostvaruje pristup na
DSLAM razini na navedenoj lokaciji prema formuli:

TMN x (TBOK + 1)
NBOK + 1

Nova mjesecna naknada =
gdje je:

TMN-Trenutna mjesecna naknada

TBOK-Trenutni broj Operatora korisnika koji ostvaruju pristup na DSLAM razini na
navedenoj lokaciji,

NBOK- Novi broj Operatora korisnika koji ostvaruju pristup na DSLAM razini na navedenoj
lokaciji

Istovremeno, HT ¢e ponovo izracunati broj mjeseci za koje je postojeci operator osloboden
placanja mjesecne naknade uzimajuci u obzir iznos jednokratne naknade koji je do tada
nadoknaden te novi iznos mjesecne naknade koji placaju svi operatori na navedenoj lokaciji.

Troskovi vezani uz realizaciju povezivanja Operatora korisnika od kolokacijskog prostora ili
od kabelskih uvoda na lokaciji HT-a do HT-ovog postojeceg ili novog preklopnika preko kojeg
Jje mogu¢ pristup trazenom DSLAM-u, ovisno o lokaciji i/ili izboru operatora korisnika mogu
biti:
e Jednokratna naknada za koristenje para niti u tamponu HT-a iz ¢lanka 5.6.
e Jednokratna naknada za realizaciju tampon kabela za operatora korisnika koja se
placa prema troskovniku HT-a

U slucaju realizacije povezivanja Operatora korisnika od kolokacijskog prostora ili od
kabelskih uvoda na lokaciji HT-a do HT-ovog postojeceg ili novog preklopnika preko kojeg
je mogu¢ pristup trazenom DSLAM-u putem tampon kabela koji se izraduje za Operatora
korisnika, Operator korisnik duzan je prije pocetka izvodenja radova i obavljanja aktivnosti
za realizaciju tampon kabela Operatora korisnika od kolokacijskog prostora ili od kabelskih
uvoda do HT-ovog postojeceg ili novog preklopnika preko kojeg cée biti mogué pristup
trazenom DSLAM-u uplatiti 50% procijenjenih troskova kao predujam.

Nakon uplate predujma od strane Operatora korisnika, HT ce pristupiti izvodenju radova i
obaviti aktivnosti za realizaciju tampon kabela Operatora korisnika od kolokacijskog
prostora ili od kabelskih uvoda do HT-ovog postojeceg ili novog preklopnika preko kojeg ce
biti mogu¢ pristup trazenom DSLAM-u. HT nije obvezan pristupiti nabavi i instalaciji novog
preklopnika prije nego Operator korisnik podmiri HT-u troskove nabave i instalacije novog
preklopnika (jednokratna naknada za nabavu i instalaciju novog preklopnika iz ¢lanka 5.6.
Standardne ponude). HT ce realizirati traZeni pristup na postojeci preklopnik u roku od 60



dana od uplate predujma iz ovog stavka. Trazeni pristup na novi preklopnik HT ce realizirati
u roku od 60 dana od uplate predujma iz ovog stavka, pod uvjetom da je jednokratna naknada
za nabavu i instalaciju novog preklopnika iz clanka 5.6. ove Standardne ponude uplacena
najkasnije s uplatom predujma. U protivnom, rok od 60 dana pocinje tec¢i s danom uplate
jednokratne naknade za nabavu i instalaciju novog preklopnika iz ¢lanka 5.6. ove Standardne
ponude.

Neovisno o prethodno navedenom, pristup na DSLAM razini na FTTC kabinetu moguc je
iskljucivo putem direktnog spajanja na DSLAM uredaj na nacin da je moguce spojiti
maksimalno dva operatora

1.7.

Dodaje se ¢lanak 5.8. ,, Cjenik uspostave pristupa na pristupnim tockama ** Koji glasi:

~HT za uspostavu pristupa na pristupnim tockama naplacuje jednokratne naknade prema
donjoj tablici.

1IZNOS NAKNADE (ovisno o razini pristupa)
USLUGA DSLAM/OLT Ethernet Ethernet _IP _ _IP _
Spoke HUB regionalni | nacionalni

(N)BSA pristup — planiranje, | HRK 1.190,25 3.013,77 4.381,64 6.149,51 10.017,37
realizacija, ~ konfiguracija i | ¢ g 157,97 400,00 581,54 | 816,18 | 1.329,53
aktivacija sucelja
Jednokratna naknada za par nitiu | HRK | 570,34
HT-ovom tampon kabelu [par niti] | EUR | 75,70
Jednokratna naknada za
realizaciju tampon kabela za | Prema troskovniku
operatora korishika

2. Trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21, odreduju se izmjene

i dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa kako slijedi:

2.1

U Dodatku 2 u cijelosti se brise ¢lanak 2.8. ,, Jednokratna naknada za aktivaciju usluge
viastitih iznajmljenih vodova koju Operatori korisnici koriste za pruzanje bitstream usluge*
zajedno s pripadaju¢om tablicom.

Trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21, odreduju se cijene
na trziStu veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziSte kako slijedi, pri ¢emu definirane cijene predstavljaju najvisu razinu cijena te
izmjene i dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu hibridnog
Sirokopojasnog pristupa kako slijedi:



3.1.

Odreduje se najvisa razina jednokratnih naknada u ¢lanku 5. (1) Standardne ponude Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa ,,Jednokratne naknade “ kako je
definirano donjom tablicom.

USLUGA IZNOS NAKNADA (bez PDV-a)
HRK | EUR

Realizacija spajanja operatora na HT Prema troskovniku HT-a

Uspostava funkcionalnosti hibridnog Sirokopojasnog pristupa i

nabava modema za mobilni podatkovni promet 150.000 19.908,42

Aktivacija hibridnog sirokopojasnog pristupa za pojedina¢nog 84,00 11,15

krajnjeg korisnika

Iskljucenje hibridnog Sirokopojasnog pristupa za pojedinacnog 63,00 8,36

krajnjeg korisnika

Jednokratne naknade za ukljucenje, iskljuCenje i promjene na | oo ieniiy iz Standardne ponude za uslugu

veleprodajnom Sirokopojasnom pristupu koji predstavlja eleprodainog Sirokonoiasnoe pristupa

sastavni dio usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa veleprodanog POJ & pristup

4.

Hrvatski Telekom d.d. je obvezan iz Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa i Standardne ponude Hrvatskog Telekoma
d.d. za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa ukloniti sve odredbe koje su protivne
odredbama 1z toCaka 1. do 3. izreke ove odluke, dok u ostalim dijelovima predmetne
standardne ponude ostaju nepromijenjene.

Obvezuje se Hrvatski Telekom d.d. najkasnije 15 dana od donoSenja ove odluke objaviti na
svojim internetskim stranicama standardne ponude iz toCke 4. ove odluke s ugradenim
izmjenama iz tocaka 1. do 3. izreke ove odluke, pri cemu se izmjene primjenjuju od 1. travnja
2023.

ObrazloZenje

Objavom javnog poziva za dostavom komentara i prijedloga izmjena vazecih jednokratnih naknada
u standardnim ponudama Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje: HT) u travnju 2021. Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) pokrenula je postupak izmjene vazecih jednokratnih
naknada. Predmetne jednokratne naknade odredene su odlukamal HAKOM-a te objavljene u
sljede¢im standardnim ponudama HT-a:

Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa,

Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj
svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze
(FA-PON),

1 KLASA: UP/I-344-01/13-05/39, URBROJ: 376-11-14-9 od 25. ozujka 2014,
KLASA: UP/1-344-01/13-05/38, URBROJ: 376-11-14-15 od 3. srpnja 2014. i
KLASA: UP/1-344-01/13-05/43, URBROJ: 376-11-14-12 od 3. srpnja 2014.
KLASA: UP/1-344-01/13-05/19, URBROJ: 376-11-14-15; 30. srpnja 2014



e Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa,

e Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i

e Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa.

Navedenim odlukama odredene su jednokratne naknade za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji,
za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa 1 za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa, dok je uvid u jednokratne naknade za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj
mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze i za uslugu hibridnog
Sirokopojasnog pristupa, HAKOM izvrSio prije njihove objave u pripadaju¢im standardnim
ponudama HT-a.

HAKOM je postupak izmjene pokrenuo jer smatra da je vaZzece jednokratne naknade HT-a potrebno
azurirati kako bi odrazavale relevantne troskove buduci su na temelju rezultata novog BU-LRIC
troSkovnog modela u 2021. godini odredene mjesecne naknade veleprodajnih usluga na trzistima
M3a?, M3b® i M4&exM14* | a vazeée jednokratne naknade temelje se na troskovima djelatnika HT-
a po satu koji proizlaze iz HT-ovog TD-FAC trogkovnog modela® za 2012. godinu.

Stoga je HAKOM objavio javni poziv i pozvao operatore da dostave svoje komentare o0 iznosima i
nacinu izracuna jednokratnih naknada te je zatrazio dostavu specifikacija aktivnosti i vremena trajanja
aktivnosti za svaku jednokratnu naknadu. Od HT-a je uz specifikaciju aktivnosti i vremena trajanja
aktivnosti zatrazena i dostava troskova zaposlenika po satu na predmetnim aktivnostima. HAKOM
je od drugih pruzatelja veleprodajnih usluga zatrazio specifikacije aktivnosti i vremena provedbe
aktivnosti pri realizaciji veleprodajnih usluga u njithovoj mrezi, u svrhu njihove usporedbe u odnosu
na dostavljene aktivnosti i potrebno vrijeme za njihovu provedbu od strane HT-a.

U produZenom roku do 24. svibnja 2021. svoje komentare, prijedloge izmjena vaZzec¢ih jednokratnih
naknada, specifikaciju aktivnosti 1 vremena trajanja aktivnosti dostavili su sljede¢i operatori:
Infrastruktura d.o.o., Ludbreg, Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Al Hrvatska d.o.o., Zagreb, OT-
Optima Telekom d.d., Zagreb, Telemach Hrvatska d.o.o., Zagreb, Zagrebacki holding d.o.o.
podruZnica Zagrebacki digitalni grad, Zagreb i Rune Crow d.o.0., Opatija.

U komentarima na javni poziv operatori su u bitnom komentirali sljedece:

Al se nacelno slaze s pristupom HAKOM-a vezano uz odredivanje iznosa jednokratnih naknada na
naCin da se vrijeme potrebno za obavljanje odredene aktivnosti pomnoZi sa troSkom sata rada
zaposlenika HT-a ali smatra da je nuzno ispravno definiranje potrebnih aktivnosti i vremena za
njihovo obavljanje, pri ¢emu treba voditi racuna o aktivnostima i/ili troSkovima koji su ve¢ ukljuceni
u mjesecne naknade veleprodajnih usluga na temelju novog troskovnog modela. U tom smislu, vrlo
bitno je utvrditi to¢no trajanje pojedine aktivnosti kao i troSak zaposlenika HT-a koji odraduje
navedenu aktivnost te A1 ukazuje na nerealno visoke iznose cijena po satu®, a koje HT koristi kod
kreiranja faktura operatorima korisnicima za usluge koje se naplac¢uju prema utroSenom vremenu HT
zaposlenika.

2 KLASA: UP/1-344-01/20-05/04, URBROJ: 376-05-1-21-27 od 25. veljace 2021

3 KLASA: UP/1-344-01/20-05/04,URBROJ: 376-05-1-21-28, od 25. veljage 2021

4 KLASA: UP/I-344-01/20-05/04, URBROJ: 376-05-1-21-53 od 10. lipnja 2021

® Troskovni model koji se temelji na radunovodstvenoj metodologiji potpuno raspodijeljenih troskova
® Tocka 14.2.3 Standardne ponude HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
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Takoder, A1 smatra kako nije opravdano u iznos jednokratne naknade ukljucivati bilo kakvo dodatno
vrijeme Kkoje nastaje kao posljedica velike udaljenosti HT-ovih tehnicara od lokacija na kojima se
obavljaju potrebne aktivnosti jer HT sam odreduje na koji nacin ¢e organizirati svoju mrezu tehnickog
osoblja te na koji nac¢in ¢e ucinkovito upravljati svojim resursima. Dodatno, smatra da nije opravdano
u iznosu jednokratne naknade voznju do lokacije honorirati na jednak nacin kao ostale aktivnosti
potrebne za realizaciju pojedinog veleprodajnog zahtjeva operatora korisnika jer voznja do lokacije
zasigurno ne zahtijeva istu razinu vjestina koje su potrebne za realizaciju zahtjeva operatora korisnika
za odredenu veleprodajnu uslugu.

Al smatra da je potrebno smanjiti jednokratne naknade za aktivaciju usluge vlastitih iznajmljenih
vodova za 1 Gb i 10 Gb sucelja’ koju operatori korisnici koriste za pruZanje bitstream usluge.
Predmetne naknade se vezu isklju¢ivo uz nabavnu cijenu sucelja (sve ostale aktivnosti realizacije
pristupa se obracunavaju dodatno) te se nisu mijenjale ve¢ dugi niz godina unato¢ ¢injenici da se kroz
navedeno razdoblje, u skladu s trzisnim trendovima, smanjila nabavna cijena navedenih sucelja.
OT-Optima Telekom smatra da je nuzno izvrsiti reviziju svih postojecih veleprodajnih jednokratnih
naknada te iste znacajno sniziti i uskladiti dok je naplatu pojedinih naknada potrebno u cijelosti
ukinuti buduéi da je od 2014. godine do danas izvrSena digitalizacija i automatizacija cjelokupnog
procesa aktivacije/deaktivacije veleprodajnih usluga na predmetnim trzistima,

Cijene ukljucenja novog i/ili postojeceg korisnika, preseljenja linije, migracije izmedu veleprodajnih
usluga, deaktivacije usluga potrebno je sniziti i medusobno uskladiti uzevsi u obzir potrebne radnje
za realizaciju predmetnih usluga. Naknadu za neosnovanu prijavu kvara treba odrediti uzevsi u obzir
postotak kvarova kod kojih je potreban izlazak na teren buduci da je postupak rjesavanja kvarova
veéim dijelom automatiziran, npr. mjerenjem na liniji. Automatizirane radnje takoder treba uzeti u
obzir kod ukljucenja/iskljucenja linije, administrativne obrade zahtjeva i povlacenja zahtjeva nakon
proteka roka od dva dana.

Predlaze da se postojeci rok od dva dana za povlacenje zahtjeva podigne na tri odnosno pet dana
ovisno o realizaciji postojece ili nove parice jer je to realan rok u kojem operator moze povuci zahtjev
za realizaciju veleprodajne usluge na zahtjev samog korisnika s obzirom da korisnik ima rok od 14
dana za odustajanje.

Telemach smatra da je potrebno smanjiti troSak sata rada iz tocke 14.2.3 Standardne ponude HT-a za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji te sukladno tome izmijeniti i sve ostale jednokratne
naknade iz standardnih ponuda koje se izraunavaju temeljem troska sata rada. Predlaze, takoder,
izmijeniti jednokratnu naknadu za uspostavu pristupa na DSLAM razini (tocka 5.6 BSA ponude) te
jednokratnih naknada iz ¢lanka 2.8. Dodatka 2 Standardne ponude Hrvatskog telekoma d.d. uslugu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa. Poziva HAKOM da u sklopu javne rasprave objavi
specifikaciju troSkova od kojih se predmetne naknade sastoje.

Na zahtjev HAKOM-a za dostavom dodatnih podataka i pojasnjenja, HT je u kolovozu i prosincu
2021. trazeno dostavio na nac¢in da dostavljeno sadrzi povjerljive podatke® i verziju koja je prikladna
za javnu objavu.

O prijedlogu odluke u ovom postupku provedena je javna rasprava u trajanju od 19. svibnja 2022. do
7.srpnja 2022. na kojoj su komentare dostavili: OT-Optima telekom d.o.0., Telemach Hrvatska d.o.0.,
A1l Hrvatska d.o.o. 1 Terakom d.o.o. Tijekom trajanja javne rasprave, Al je zatraZio da se objave
podaci o vremenima trajanja i troSkovima pojedinih aktivnosti, a podredno da se objavi barem
postotni iznos trajanja aktivnosti pojedine aktivnosti u ukupnoj aktivnosti. Nastavno na zahtjev Al,
HAKOM je nadopunio i objavio na javnoj raspravi specifikacije aktivnosti s vremenima trajanja
izraZzenim u postotnom iznosu.

" Poglavlje 2.8 Dodatka 2 Standardne ponude HT-a za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
8 Izradun internog sata rada organizacijskih jedinica unutar HT-a i vremena trajanja aktivnosti

11



Po zavrSetku javne rasprave HAKOM je razmotrio komentare i ostalih operatora u kojima su, izmedu
ostalog, naveli kako nacrt odluke namijenjen javnoj objavi ne sadrzi potrebne informacije te da je
privitke uz nacrt odluke, koji sadrze specifikacije aktivnosti i zadataka, potrebno nadopuniti podacima
Buduéi da su navedeni podaci proglaSeni povjerljivima, ¢ime je onemogucen uvid u vremena
provedbe pojedinih aktivnosti, operatori su istaknuli su da su sprijeceni argumentirano komentirati
nacrt odluke. Stoga je HAKOM, jo$ jednom, pozvao HT da dostavi valjano obrazloZenje zbog cega
podaci koje je oznacCio poslovnom tajnom predstavljaju poslovnu tajnu, posebice imajuci u vidu da
na trziStima M4 i ex M 14 vremena trajanja aktivnosti HT nije oznacio povjerljivim podatkom, dok ih
je na trzisStima M3a 1 M3b oznacio povijerljivim podatkom. Takoder, HAKOM je istaknuo da ¢e, u
cilju transparentnosti postupka te omogucéavanja strankama da se izjasne o svim relevantnim
¢injenicama, objaviti podatke za koje ne bude dostavljeno valjano obrazloZenje.

HT se na zahtjev HAKOM-a ocitovao 6. rujna 2022. te je u svom ocitovanju naveo su podaci
povjerljivi jer se temelje na podacima koji proizlaze iz metodologije jediniénog troska djelatnika HT-
a po satu. Taj podatak ukljucuje troSkove organizacijskih jedinica koje HT ne objavljuje javno u
sklopu objave rezultata kompanije te ni sam HAKOM navedene podatke nije objavljivao za potrebe
dosadasnjih javnih rasprava kada je u 2013. predmetna metodologija definirana kao mjerodavna i
relevantna za izracun troSka jednokratnih veleprodajnih naknada. Time i samo trajanje aktivnosti koje
predstavlja drugi parametar u izraCunu troska jednokratnih veleprodajnih naknada smatra
povjerljivim budu¢i da je sastavni dio predmetne formule koja ukupni troSak definira kao umnozak
vremena trajanja odredene aktivnosti i jedini¢nog troska djelatnika HT-a po satu koji obavlja tu
aktivnost. Dodatno isti¢e kako neke od aktivnosti koje obavljaju tehnicari ne obavljaju HT-ovi
zaposlenici, ve¢ druge kompanije koje rade u ime i za ra¢un HT-a te da je u HT-u upravo u tijeku
priprema natjecaja koji su planirani za objavu krajem rujna, a u okviru kojih ¢e HT javno objaviti
natjeaj za prijavu zainteresiranih kompanija za obavljanje pojedinih zadataka koje obavljaju
tehnicCari 1 za potrebe realizacije veleprodajnih usluga. Objava podataka o trenutnom vremenu trajanja
1 troSku pojedinih aktivnosti koje obavljaju tehni€ari mogla bi narusiti planirani HT-ov natjecaj, i to
na nacin da utjeCe na formiranje cijene buduceg potencijalnog dobavljaca, odnosno da javna objava
tih podatka naruSava HT-u pravo koriStenja trZiSnih mehanizama (kao Sto je prikupljanje ponuda), a
koji imaju za cilj dobivanja kvalitetne usluge, ali s manjim utjecajem na troskove. Stoga bi javna
objava predmetnih podataka predstavljala direktno zadiranje u pravo HT-a na zastitu svojih poslovnih
interesa u buduc¢oj nabavi predmetnih usluga i dodatno dokazuje da se radi o iznimno osjetljivim 1
poslovno povjerljivim podacima. Takoder, HT isti¢e kako je kod provodenja javnih rasprava u 2013.
kada su se odredivale jednokratne veleprodajne naknade na trziStima M3a 1 M3b, HAKOM primijenio
istu metodologiju izracuna te su javno objavljeni podaci koji sadrze opis aktivnosti i potrebu
provedbe odredene aktivnosti. Stoga je za potrebe odrzavanja javne rasprave u ovom postupku HT
dostavio podatke na isti nacin.

U odnosu na argumente HT-a da podaci trebaju biti objavljeni na isti nacin kako je to bilo u odluci iz
2013., HAKOM smatra da zadrzavanje postojece prakse neobjavljivanja podataka iz razloga jer se
do sada tako postupalo nije opravdano, a uzevsi u obzir komentare operatora da za valjano
komentiranje prijedloga odluke nedostaju bitni podaci. HAKOM smatra da bi objava podataka o
potrebnom vremenu za obavljanje pojedine aktivnosti omogucila operatorima da daju kvalitetnije
komentare, buduc¢i da su kao veleprodajni korisnici HT-ovih usluga upoznati s vremenima provedbe
predmetnih usluga.

Vezano uz tvrdnju HT-a da bi objava podataka o trenutnom vremenu trajanja i trosku pojedinih
aktivnosti koje obavljaju tehnicari mogla naruSiti planirani natje€aj kojim bi HT pozvao
zainteresirane kompanije da podnesu ponude za obavljanje pojedinih zadataka kod realizacije
veleprodajnih usluga HAKOM smatra da objava podataka o vremenima trajanja aktivnosti ne moze
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negativno utjecati na formiranje cijena potencijalnih dobavljaca i to iz razloga $to je o¢ekivano da ¢e
potencijalni ponuditelji u situaciji kada su vidljiva postoje¢a vremena trajanja aktvnosti, formirati
svoje ponude barem na razini internih vremena trajanja, a za o¢ekivati je da bi konkurentna ponuda
trebala ponuditi krac¢a vremena trajanja, a Sto HT-u ide u prilog.

Dodatno, HAKOM je pozvao HT da se oc€ituje o ¢injenici da vremena trajanja aktivnosti na trzistu
M4 i ex M14 nije proglasio povjerljivim podatkom, dok na trziStima M3a 1 M3b jest. HT se o
navedenom nije ocitovao.

Uzimajuéi u obzir navedeno, HAKOM je u cilju transparentnosti postupka te omogucavanja
strankama da se izjasne o svim relevantnim Cinjenicama ocijenio opravdanim objaviti nacrt odluke
uz otkrivanje podataka koji se odnose na vremena trajanja aktivnosti . Stoga je pokrenuo drugi krug
javne rasprave koja je trajala od 27. rujna 2022. do 10. listopada 2022. na kojem su objavljeni
neizmijenjeni prijedlozi odluka i zaprimljeni komentari opertatora u prvom krugu javne rasprave kao
i specifikacija aktivnosti koja sadrzi vremena trajanja aktivnosti tehnic¢ara na terenu (MFG grupa) kod
obavljanja jednokratnih aktivnosti. U drugom Kkrugu javne rasprave svi su operatori ostali pri
komentarima iz prvog kruga javne rasprave, a HT, Al, Telemach i Optima su dostavili i dodatne
komentare

Izraun cijene jednokratnih naknada HT-a koji je bio objavljen na javnoj raspravi sastoji se od
specifikacije aktivnosti koje su potrebne za realizaciju pojedinog veleprodajnog zahtjeva,
specifikacije zadataka koje je potrebno odraditi u mrezi HT-a te internog troska sata rada zaposlenika
HT-a koji obavljaju potrebne aktivnosti.

Interni troSak sata rada HT-ovih zaposlenika racuna se na razini funkcionalnog podrucja (njem.
Funktionsbereich - FUB) i to za organizacijska, funkcionalna te projektna mjesta troska na kojima su
evidentirani zaposlenici. Ra¢una se prosjecni troSak sata rada na razini FUB-a tzv. HRPF (hourly rate
per FUB). U kalkulaciji troska jednokratnih veleprodajnih naknada dostavljenoj od strane HT-a
izracun internog troska sata rada temelji se na troSkovima nastalim u 2019. godini.

Prema dostavljenom izratunu HT-a, realizaciju jednokratnih aktivnosti obavljaju tri HT-ove radne
jedinice; regionalne multifunkcionalne terenske grupe (eng. Multifunctional field group — MFG),
centar za upravljanje uslugama (eng. Service managing center - SMC) i pozadinski ured veleprodaje.
Regionalne multifunkcionalne terenske grupe su timovi tehniCara zaduzeni za instalacije 1
prikljucenja privatnih, poslovnih i veleprodajnih korisnika na mrezu HT-a i odrZavanje privatnih,
poslovnih 1 veleprodajnih usluga. Aktivnosti koje obavljaju su: ispitivanje tehni¢kih moguénosti,
ukljucenja, ukljucenja dodatnih usluga, iskljucenja, otklanjanja smetnji prve razine, te rad vezan uz
javne telefonske govornice. Sve aktivnosti MFG-a su vezane za usluge, osim aktivnosti otklanjanje
smetnji prve razine koje su vezane za imovinu (prema mjestu smetnje).

Centar za upravljanje uslugama (eng. Service managing center - SMC) vrsi upravljanje uslugama,
izdaje 1 Salje radne naloge za ukljucenja i1 otklanjanje greSaka, daje stru¢nu tehnicku podrSku
terenskim grupama, prodajnim predstavnicima i kontaktnom centru za realizaciju privatnih
maloprodajnih i veleprodajnih uslugae, vrsi nadzor kvalitete usluga i radi izvjes¢ivanje o kvaliteti
usluga. HT je u dostavljenom izracunu Aktivnosti SMC-a uzimaju uzeo u obzir da je u 10% slucajeva
samo automatiziranu potrebna i ru¢na obradua podataka u SMC-u.

Pozadinski ured veleprodaje rucno korigira podatke u operaterovomu zahtjevu kada se podaci
dostavljeni putem B2B-a ne poklapaju s podacima u HT sustavu.

Potrebno je takoder napomenuti da neke aktivnosti ¢iji troSkovi su ukljuceni u izracun jednokratnih
ne obavljaju zaposlenici HT-a nego vanjski izvodac¢i. U tim sluCajevima u izracun troSkova tih
aktivnosti su uzeti stvarni troSkovi koje HT placa svojim vanjskim izvodacima.

U vrijeme potrebno za obavljanje jednokratnih aktivnosti uvijek kada je to opravdano ukljuceno je i
vrijeme voznje HT-ovih tehni¢ara do lokacije na kojoj se obavlja odredena aktivnost tj. zadatak. Sto
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se ti¢e opravdanosti da se vrijeme voznje ukljuci u vrijeme potrebno za obavljanje jednokratnih
aktivnosti tehnicara HAKOM se ne slaze s komentarom A1 koji je zaprimljen na javnom pozivu da
“bilo kakvo vrijeme koje je ukljuceno u iznos jednokratne naknade, a odnosi se na voznju do lokacije
na kojoj se obavlja odredena aktivnost, prema misljenju A1, ne bi smjelo biti pomnozeno s jedinicnom
cijenom koja je odredena za navedenu aktivnost jer voznja do lokacije zasigurno ne zahtijeva istu
razinu vjestina koje su potrebne za realizaciju zahtjeva operatora korisnika za odredenu
veleprodajnu uslugu.” odnosno da “stoga nije opravdano u iznosu jednokratne naknade voznju do
lokacije honorirati na jednak nacin kao ostale aktivnosti potrebne za realizaciju pojedinog
veleprodajnog zahtjeva operatora korisnika.”

Nakon razmatranja svih pristiglih komentara i prijedloga, na koje su odgovori HAKOM-a sadrzani u
Privitku 3, koji je sastavni dio ove odluke, odlu¢eno je kao u izreci te se u nastavku daje obrazlozenje
pojedinih odredbi izreke ove odluke.

U odnosu na prijedlog odluke koji je bio objavljen na javnoj raspravi HAKOM je uzevsi u obzir
zaprimljene komentare operatora revidirao pojedine naknade.

U bitnom se izmjene odnose na reviziju svih predlozenih jednokratnih naknada u svrhu dodatne
provjeru jesu li neki troSkovi ve¢ pokriveni kroz mjeseCne naknade, a iz razloga izbjegavanja
dvostruke nadoknade troskova. Stoga je HAKOM ponovno analizirao izracun jednokratnih naknada
te je uvidom u BU-LRIC+ model utvrdio da su troskovi pozadinskog ureda veleprodaje i troSkovi
SMC radne jedinice u dijelu automatske obrade ve¢ obuhvaceni mjese¢nim naknadama kroz
specifi¢ne veleprodajne troskove te su aktivnosti pozadinskog ureda veleprodaje i SMC radne
jedinice u dijelu automatske obrade i njihovi tro§kovi isklju¢eni iz kona¢nog izracuna.

Dodatno, u odnosu na toc¢ku 1.2 izreke ove odluke kojom se odreduje visina jednokratne naknade za
realizaciju i prikljucenje zavrsne tocke mreze na tocku raspodjele (izvod pristupne mreze), HAKOM
isti¢e da je nakon provedene javne rasprave izmjenio navedenu tocku izreke 1 odredio da se umjesto
naplate jednokratne naknade iznosa 474,39 HRK kako je bilo predlozeno u odluci koja je bila na
javnoj raspravi, prikljuenje 1 spajanje instalacije korisnika na HT-ovu mreZu treba izvesti bez
naknade. Izmjena je napravljena nastavno na komentare iz javne rasprave te naknadne provjere koji
troskovi jednokratnih aktivnosti ¢iji troSkovi se nadoknaduju kroz jednokratne naknade su veé
pokriveni mjese¢nim naknada. Naknadnom analizom troSkova uklju¢enth u BU-LRIC+ troSkovni
model HAKOM je utvrdio da je troSak izvodenja prikljucenja korisnika koji se nalazi u podrucju
pokrivanja mreze HT-a sadrzan u troSkovima pristupne mreze HT-a te ga nije opravdano ponovno
naplacivati kroz naplatu jednokratne naknade jer bi to znacilo dvostruku nadoknadu tro§kova. Naime,
u BU-LRIC+ troskovnom modelu je pretpostavljeno da je do svih objekata koji se nalaze u podrucju
pokrivanja bakrene pristupne mreze HT-a, odnosno podrucja pokrivanja pojedinog MDF-a, ve¢
izgradena sva potrebna infrastruktura za pruzanje veleprodajnih i maloprodajnih usluga te su
sukladno toj pretpostavci svi troskovi ve¢ ukljuceni u izratun mjesecnih veleprodajnih naknada za
usluge koje se pruzaju putem bakrene pristupne mreze.

Vezano uz predloZeno vrijeme trajanja voznje od 18 minuta, operatori traze da se ukupno vrijeme
aktivnosti MFG radne jedinice uskladi s vremenom koje je bilo priznato 2014. bez dodatnog vremena
koje je dodano umjesto tada predlozenog vremena voznje. U odnosu na vrijeme voznje od 18 minuta
koje je uzeto u obzir pri izraGunu naknada, a koje operatori u svojim kometarima osporavaju u smislu
duljine trajanja i nacina izracuna, HAKOM u nastavku dodatno pojaSnjava i obrazlaze predmetni
izracun.
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HAKOM je stava da je opravdano i ispravno vrijeme voznje ukljuciti u vrijeme potrebno za
jednokratne aktivnosti te da je opravdano to vrijeme mnoziti s jedini¢nim troSkom sata HT-ovih
zaposlenika koji obavljaju te jednokratne aktivnosti zbog toga jer je Cinjenica da je troSak HT-ovog
tehniCara za vrijeme voznje 1 isti kao i kada obavlja neku jednokratnu aktivnost. Kako bi utvrdio
opravdanost vremena trajanja voznje HAKOM je od HT-a zatraZio cjelokupni izvjesStaj o voznjama
svih tehnicara koji su obavljali aktivnosti za koje se odreduju visine naknada u ovom postupku, po
danima za sve dane iz prvog tromjesecja 2022.

Dostavljeni izvjestaj sadrzi trajanja voznji u jednom danu za svakog tehnicara i za sve dane u Q1/2022
te aktivnosti koje tehni¢ar u tom danu odradi. U izvjesStaj su ukljucene sve aktivnosti tehnicara — i
maloprodajne i veleprodajne. HAKOM je posebno izdvojio dane u kojima je tehni¢ar obavljao
veleprodajne zadatke te je izdvojio samo veleprodajne aktivnosti tehniara za koje se u ovom
postupku utvrduju jednokratne naknade. Nakon toga je izracunao postotni udio tih aktivnosti u
jednom danu te je nakon toga od ukupnog vremena u jednom danu tim aktivnostima dodijelio jednaki
postotak vremena voznje tehnicara u tom danu. Tako dobivena vremena je zbrojio i podijelio s
ukupnim brojem veleprodajnih aktivnosti u Q1/2022 iz ¢ega je dobiveno prosjecno vrijeme voznje
po pojedinoj aktivnosti od 18 minuta. HAKOM je svjestan ¢injenice da je na ovakav nacin dobiveno
prosjec¢no vrijeme voznje po pojedinoj aktivnosti te da je ono za neke aktivnosti manje, a za neke
aktivnosti vece od stvarnog vremena. Medutim, HAKOM je misljenja da je ovakav nacin raspodjele
ukupnog vremena voznji po aktivnostima za koje se utvrduju jednokratne naknade opravdan, jer bi u
protivnom bilo potrebno utvrdivati pojedina¢no za svaku pojedinu aktivnost stvarno utroSeno vrijeme
$to po mi§ljenju HAKOM-a ne bi bilo uéinkovito niti provedivo u praksi. Sto se ti¢e dijela komentara
u kojem se problematizira da je prosjecno trajanje voznje po aktivnosti 2022. jednako vremenu koje
je izracunato i 2014. te da to nije logicno jer ,,je koristenje HT-ovih usluga znacajno promijenjeno u
zadnjih 8 godina, posebno uzimajuéi u obzir 1 sve veci broj FTTH korisnika na HT-ovoj mrezi za
koje je gotovo uvijek potrebno izaci na teren (izgradnja kucne instalacije), za razliku od usluga na
bakrenoj mrezi gdje je ipak veliki broj aktivacija na kojima nije potrebna intervencija tehnicara (zbog
puno veceg omjera postojecih korisnika koji ve¢ imaju aktivnu uslugu na bakrenoj mrezi)*“ HAKOM
istice da cinjenica da tehniCari manje ili viSe izlaze na teren odradivati neke aktivnosti nema
prevelikog utjecaja na prosjec¢no trajanje voznje po aktivnosti zbog toga jer u izracun ne ulaze
aktivnosti kod kojih nije potreban izlazak tehnicara na teren. S druge strane, ako tehnic¢ari HT-a zbog
sve veceg broj korisnika na svjetlovodnoj mreZzi viSe izlaze na teren te bi po toj logici vrijeme voZnje
po aktivnosti trebalo biti kra¢e, medutim, prema misljenju HAKOM logi¢no je da nije krace jer se uz
veci broj aktivnosti za koje je potrebna voZznja povecava i samo trajanje voznje S$to onda utjece na to
da je prosje¢no vrijeme ostalo na razini od 18 minuta po aktivnosti.

U odnosu na zahtjev operatora kojim traze da se ukupno vrijeme aktivnosti MFG radne jedinice
uskladi s vremenom koje je bilo priznato 2014. bez dodatnog vremena koje je dodano umjesto tada
predlozenog vremena voznje, HAKOM je izmjenio vremena trajanja pojedinih aktivnosti koja su bila
u prijedlogu odluke na javnoj raspravi. Naime, HAKOM je u odluci iz 2014., naveo da ,,iako nije
prihvatio prijedlog HT-a da se za prosjecno vrijeme dolaska na lokaciju uzme 18 minuta, u odredenoj
mjeri su uzeti u obzir podaci dostavljeni od HT-a te je korigirano vrijeme potrebno za izvrsenje
pojedinih aktivnosti“. Prema tome je na aktivnosti za koje su tom odlukom odredene jednokratne
naknade dodano vrijeme od 5 minuta. S obzirom da je u izracun trajanja aktivnosti dodano vrijeme
voznje od 18 minuta, HAKOM smatra opravdanim novi izracun trajanja aktivnosti bez vremena
voznje uskladiti s vremenom trajanja istih aktivnosti bez vremena od 5 minuta koje je dodano
odlukom iz 2014. Stoga je u kona¢nom izracunu trajanje aktivnosti izmjenjeno na nacin da je
pretpostavljeno da su aktivnosti ,,Priprema podataka za odlazak na zadatak* i ,,Razduzivanje zadatka
kroz sustave i materijal® ve¢ bile sadrzane u vremenu trajanja iz 2014. te su kao posebne stavke
uklonjene iz izracuna. Naime, iako je u odluci koja je bila na javnoj raspravi HAKOM prihvatio
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prijedlog HT-a i uvrstio te aktivnosti u izracun, HAKOM je naknadnom analizom utvrdio da su te
aktivnosti i njihova vremena trebale ve¢ biti uklju¢ene u vremena izvrSenja pojedinih aktivnosti za
koje su odredene jednokratne naknade te ih u ovom postupku nije opravdano dodatno uzimati u obzir.

Pored izracuna cijena jednokratnih naknada koje se naplacuju radi nadoknade troskova HT-a koje
ima prilikom obavljanja aktivnosti koje su potrebne za realizaciju pojedinog veleprodajnog zahtjeva,
a koji se vrsi na temelju specifikacije zadataka koje je potrebno odraditi u mrezi HT-a, vremena
potrebnih za obavljanje tih zadataka te internog troska sata rada zaposlenika HT-a za 2019. godinu
koji obavljaju potrebne aktivnosti, HAKOM je u ovom postupku, uzimajuci u najve¢oj mogucoj mjeri
u obzir komentare i prijedloge operatora koji su zaprimljeni u javnom pozivu, izracunao i odredio
jednokratne i mjese¢ne naknade koje se naplacuju kod uspostave pristupa na DSLAM razini kada je
potrebna nabava i instalacija novog preklopnika. Kod izra¢una jednokratne naknade za nabavu i
instalaciju novog preklopnika primijenjeno je osnovno nacelo kao i u odluci® prema kojoj se
jednokratna naknada za nabavu i instalaciju novog preklopnika odredila na nacin da je ta jednokratna
naknada za operatora korisnika jednaka 50% troskova nabave i instalacije novog preklopnika. Razlika
u odnosu na navedenu odluku iz 2014. jest $to se prema ovoj odluci jednokratna naknada za nabavu
i instalaciju novog preklopnika u slucaju kada viSe operatora zatrazi pristup na DSLAM razini uz
tehni¢ko rjesenje koje uklju¢uje nabavu i instalaciju novog preklopnika odreduje na nacin da je ona
jednaka trosku nabave i instalacije novog preklopnika podijeljenim na HT i operatore korisnike koji
istovremeno zatraze pristup u jednakim dijelovima, dok se ranije ta jednokratna naknada odredivala
na nacin da se 50% troska nabave i instalacije novog preklopnika dijelio na operatore korisnike dok
je 50% troska uvijek snosio HT. HAKOM smatra da je pravednije da se jednokratni trosak nabave i
instalacije preklopnika jednako dijeli na sve operatore koji u trenutku nabave i instalacije novog
preklopnika ostvaruju ili traze pristup na DSLAM razini na lokaciji na kojoj je potrebno instalirati
novi preklopnik.

Osim toga, za razliku od odluke iz 2014., uvodi se jednokratna naknada za uspostavu pristupa i
konfiguraciju linka na DSLAM razini koju operatori korisnici plac¢aju bez obzira u kojem trenutku se
uspostavlja pristup. Ta jednokratna naknada nadoknaduje veleprodajne specifi¢ne troskove povezane
s uspostavom pristupa i1 konfiguracije sucelja 1 linka na DSLAM razini i prema misljenju HAKOM-
a ta naknada treba biti izdvojena i treba je placati svaki pojedini operator korisnik, neovisno o trenutku
uspostave pristupa (za vrijeme ili nakon nabave i instalacije novog preklopnika), buduéi da taj trosak
nije uklju¢en u jednokratnu naknadu za nabavu i instalaciju novog preklopnika. HT je dostavio
podatke o aktivnostima i vremenima aktivnosti na temelju kojih je odredena ova jednokratna naknada,
a HAKOM ih je izmijenio u mjeri u kojoj je smatra opravdanom kako bi odrazavala stvarna vremena
potrebna za provedbu konkretnih aktivnosti.

Mjesecna naknada iz tocke 1.5 ove odluke odredena je na nac¢in kako slijedi. Primjenom metode kosih
anuiteta (eng. Tilted annuities) te uz primjenu ulaznih parametara (jedini¢ni troSak nabave i instalacije
novog preklopnika (CapEXx), trend promjene troska nabave i instalacije preklopnika, OpEx troskovi,
trend promjene OpEx troskova, postotni dodatak (mark up) na OpEx troskove za odredivanje G&A
troskova, stopa WACC-a, korisni zivotni vijek uporabe) iz BU-LRIC+ troskovnog modela HAKOM-
a, pri ¢emu je podatke o tipu/modelu preklopnika dostavio HT, odredio godiSnji, odnosno mjesecni
trosak preklopnika. Nakon toga se tako utvrdeni mjesecni troSak dijeli na onoliko operatora koliko ih
ostvaruje pristup putem tog preklopnika (ukljucujuc¢i i HT) Sto predstavlja mjesecnu naknadu koju
trebaju placati operatori korisnici koji ostvaruju pristup. HAKOM pri tom istice, da je operator
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korisnik koji plati jednokratnu naknadu za nabavu i instalaciju preklopnika osloboden placanja tako
odredene mjesecne naknade sve dok ne nadoknadi buducu vrijednost placene jednokratne naknade u
korisnom Zzivotnom vijeku uporabe. Buduca vrijednost placene jednokratne naknade u korisnom
zivotnom vijeku uporabe odreduje se prema formuli:

WACC_ .
BV :]N * (1 + 5 )KZV*12

gdje je:

BV-buduca vrijednost u korisnom zivotnom vijeku uporabe

JN-placena jednokratna naknada za nabavu i instalaciju preklopnika

WACC- ponderirani prosjec¢ni trosak kapitala (eng. Weighted Average Cost of Capital)
KZV — korisni Zivotni vijek uporabe preklopnika (eng. Useful Life)

HAKOM ovakav nacin izraCuna broja mjeseci za koje je operator korisnik osloboden placanja
mjesecne naknade, a kako bi nadoknadio iznos unaprijed pla¢ene jednokratne naknade za nabavu i
instalaciju preklopnika koji ostaje u vlasniStvu HT-a smatra pravednijim, jer se na ovaj nacin
nadoknaduje buduca vrijednost uplac¢enog iznosa, kao Sto se trosak kapitala kroz primjenu WACC-a
uracunava i kod izrac¢una mjese¢ne naknade koja se placa HT-u.

Tockama 1.7 i 2.1 ove odluke HAKOM ureduje pitanje troskova kod uspostave pristupa na
pristupnim to¢kama na kojima se koriste usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Prema
misljenju HAKOM-a, a to su isticali i operatori u svojim komentarima koje je HAKOM zaprimio na
javnom pozivu, uspostava pristupa na razli¢itim pristupnim tockama i troskovi koji se pri tome
plac¢aju nisu u potpunosti transparentni. Stoga je HAKOM temeljem podataka HT-a o aktivnostima i
vremenima koja su potrebna za obavljanje tih aktivnosti kod uspostave pristupa, odredio jednokratne
naknade koje se placaju za planiranje, realizaciju, konfiguraciju i aktivaciju sucelja i uspostavu
potrebnih linkova kod uspostave pristupa na razliitim pristupnim razinama na kojima se koristi
usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Potrebno je napomenuti da u te jednokratne naknade
nisu ukljuceni kapitalni (CapEx) 1 operativni (OpEX) troSkovi sucelja budu¢i da su isti ukljuceni u
izratun mjesec¢nih naknada za koristenje usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koje su 2021.
odredene na temelju BU-LRIC+ troskovnog modela HAKOM-a. U te jednokratne naknade su, dakle,
ukljuceni samo opravdani troSkovi povezani sa specificnim veleprodajnim aktivnostima i
jednokratnim aktivnostima planiranja, realizacije, konfiguracije 1 aktivacije sucelja 1 uspostave
potrebnih linkova od DSLAM-ova do tocke pristupa (tzv. BSA link provisioning). Naime, prema
navodima HT-a kod konfiguracije veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa konfigurira se
interkonekcijsko sucelje na koji se prikljucuje vod operatora korisnika (u slucaju kada operator
korisnik do pristupne tocke dolazi vlastitim vodom) ili kojim pocinje vod HT-a (u slucaju kada
operator korisnik za pristup koristi vod HT-a). HT pri tom dodatno navodi da je postupak
konfiguracije sucelja uvijek isti i da ukljucuje konfiguriranje svakog pojedinog DSLAM-a koji je
obuhvacen odredenom IP razinom, kako bi BSA promet sa svakog pojedinog DSLAM-a zavrsio na
sucelju na kojem je spojen BSA pristupni vod. To znaci da se za nacionalni pristup konfiguriraju svi
DSLAM-ovi umrezi HT-a, za pristup na regionalnoj razini se konfigurira 1/4 DSLAM-ova, za pristup
na Ethernet HUB razini 1/6 DSLAM-ova. Sama konfiguracija DSLAM-ova se prema HT-u obavlja
na Spoke ruterima. Takoder, HT isti¢e da se za svakog pojedinog operatora korisnika postupak
konfiguracije i sucelja i DSLAM-ova radi potpuno ispocetka da bi se BSA promet svakog operatora
sa svakog DSLAM-a usmjerio na jedno odredeno sucelje za njegov BSA pristup.
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Uzimajuci u obzir reCene navode i opis postupka konfiguracije sucelja i uspostave pristupa HAKOM
je procijenio vrijeme potrebno za obavljanje navedenih aktivnosti te je izracunao jednokratne naknade
mnozeéi to vrijeme s trosSkom radnog sata zaposlenika HT-a koji obavljaju te aktivnosti. Dio

aktivnosti ¢iji troSak je sastavni dio ovih jednokratnih naknada obavljaju vanjski izvodaci te je
HAKOM taj dio troska odredio na temelju troskovnika tih vanjskih izvodaca.

Jedan dio jednokratnih naknada i troSkova uspostave pristupa na pristupnim toc¢kama za koristenje
usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa odnosi se na troskove realizacije povezivanja opreme
Operatora korisnika od kolokacijskog prostora ili od kabelskih uvoda na lokaciji HT-a do
interkonekcijskog sucelja (realizacija tzv. tampon kabela). Prema navodima HT-a, ovisno o lokaciji
i /ili izboru operatora korisnika postoje dvije moguénosti:

e Operator korisnik Kkoristi niti iz HT-ovog postoje¢eg tampon kabela
e Potrebna je realizacija posebnog tampon kabela samo za tog operatora korisnika

Uzimajuéi u obzir te dvije moguce situacije HAKOM je zatrazio od HT-a dostavu podataka o
troSkovima uspostave tampon kabela u oba slucaja. Na temelju tako dostavljenih podataka HAKOM
je primjenom metode kosih anuiteta odredio ukupne godisnje kapitalne troskove (CapEx) prosjecnog
tampon kabela realiziranog za potrebe HT-a. Na tako utvrdene godi$nje CapEx troskove dodani su
godisnji operativni troS§kovi te na taj nacin utvrden ukupni godisnji odnosno mjesecni troSak, pri cemu
je uzeto u obzir da je iskoristivost niti u tampon kabelu na razini od 75%%°.

Tako dobiveni ukupan mjesecni troSak podijeljen je s ukupnim brojem parova niti u prosje¢nom
tampon kabelu kako bi se dobio mjesecni trosak po paru niti u HT-ovom prosje¢nom tampon kabelu
koji iznosi < HRK/mjesec¢no/par niti. S obzirom da je prema misljenju HAKOM-a jednostavnije
provesti u praksi da se naknada za koriStenje para niti u tampon kabelu pla¢a jednokratno, HAKOM
je izracunao koliko bi operator korisnik u Zivotnom vijeku tampon kabela ukupno platio mjese¢nih
naknada te je iz tog iznosa buduce vrijednosti diskontiranjem izraCunao sadaSnju vrijednost tog iznosa
koji predstavlja jednokratnu naknadu za koriStenje para svjetlovodnih niti u tampon kabelu HT-a.

Za drugu situaciju realizacije tampon kabela samo za pojedinog operatora korisnika za koju je tesko
unaprijed predvidjeti koliki bi bili tro§kovi jer su oni specifi¢ni za svaku pojedinu situaciju, HAKOM
je misljenja da je opravdano da se realizacija takvog tampon kabela placa jednokratno prema stvarnim
troSkovima koji se utvrduju sukladno pojedinom tehnickom rjeSenju i jedini¢nim troSkovima radova
i materijala iz troSkovnika koji vrijedi i kod realizacije HT-ovih tampon kabela.

U odnosu na to, tockom 1.6 ove odluke utvrduje se da se odredba o placanju predujma u iznosu od
50% procijenih troskova iz  Clanka 4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa stavak (7) odnosi samo na situaciju izvodenja radova i
obavljanja aktivnosti za realizaciju tampon kabela Operatora korisnika od kolokacijskog prostora ili
od kabelskih uvoda do HT-ovog postojeceg ili novog preklopnika preko kojeg ¢e biti mogucé pristup
trazenom DSLAM-u.

10 postotak od 75% maksimalne iskori§tenosti svjetlovodnih niti u tampon kabelu dobiven je na temelju pretpostavke i
tvrdnji HT-a da se nikada nece iskoristiti sve niti u tampon kabelu te ¢injenice da HT unato¢ tome izraduje tampon

.....

kabela 72 niti pretpostavljeno je da bi sve 72 niti u tom kabelu trebale biti iskoriStene, ina¢e HT ne bi realizirao veéi
kapacitet kabela. Zauzece 72 niti u 96-nitnom kabelu predstavlja iskoristivost od 75%.
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S obzirom da je dio troskova uspostave pristupa za koristenje usluga veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa bio propisan u Dodatku 2 ¢lankom 2.8. Standardne ponude Hrvatskog telekoma d.d. za
uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, s obzirom na izmjene i dopune Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa iz to¢aka 1.6 i 1.7 ove
odluke te radi izbjegavanja bilo kakvih dvojbi, HAKOM je tockom 2.1 ove odluke odredio brisanje
Clanka 2.8. iz Dodatka 2 Standardne ponude Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa.

Tockom 3 ove odluke HAKOM odreduje jednokratne naknade koje se naplacuju sukladno odredbama
Standardne ponude Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa.

Izracun cijene dijela jednokratnih naknada (Aktivacija/Iskljuc¢enje hibridnog Sirokopojasnog pristupa
za pojedinacnog krajnjeg korisnika) sastoji se od specifikacije aktivnosti koje su potrebne za
realizaciju pojedinog veleprodajnog zahtjeva, specifikacije zadataka koje je potrebno odraditi te
internog troSka sata rada zaposlenika HT-a za 2019. godinu koji obavljaju potrebne aktivnosti.
Jednokratne nakade za realizaciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (ukljucenje,
promjena, iskljucenje), koja je sastavni dio hibridnog Sirokopojasnog pristupa, naplacuju se prema
cjeniku iz Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa te koje su odredene tockom 1 ove odluke.

Jednokratna naknada za realizaciju povezivanja na HT-ovu platformu za hibridni Sirokopojasni
pristup, sukladno odredbama Standardne ponude Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu hibridnog
Sirokopojasnog pristupa, naplacuje se u skladu s opravdanim troSkovima koje je HT imao prilikom
povezivanja. S obzirom da operatori nisu na javnoj raspravi predlozili promjene ove odredbe te da
tijekom njezine primjene nije bilo nikakvih sporova vezano uz njezinu provedbu, HAKOM smatra
da istu nije potrebno mijenjati ovom odlukom.

Sto se ti¢e jednokratne naknade Uspostava funkcionalnosti hibridnog Sirokopojasnog pristupa i
nabava modema za mobilni podatkovni promet, s obzirom da je u ¢lanku 5. stavak 4. Standardne
ponude Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa propisano da se
“jednokratne naknade za aktivaciju hibridnog sirokopojasnog pristupa za pojedinacne Krajnje
korisnike i mjesecna naknada za hibridni Sirokopojasni pristup, ne naplacuje onoliko dugo dok se ne
potrosi iznos kojeg je Operator uplatio na ime jednokratne naknade za uspostavu funkcionalnosti
hibridnog Sirokopojasnog pristupa i nabavu modema za mobilni podatkovni promet” odnosno da se
ta naknada u potpunosti vraca operatoru korisniku kroz koristenje usluge veleprodajnog hibridnog
Sirokopojasnog pristupa, HAKOM nije smatrao potrebnim mijenjati njezine iznos. Naime, ta naknada
predstavlja osiguranje HT-u da ¢e operator korisnik koristiti uslugu veleprodajnog hibridnog
Sirokopojasnog pristupa nakon §to se uspostavi funkcionalnost za njezine koriStenje. HAKOM istice
da ni na javnom pozivu kao niti na javnoj raspravi nije bilo prijedloga vezano uz potrebu izmjene te
naknade.

Osim prethodno navedenih izmjena, HAKOM je u odnosu na odluku koja je bila na javnoj raspravi,
napravio i dodatne izmjene koje nisu bile posljedica komentara na javnoj raspravi:
e Zbog obveze dvojnog iskazivanja iz Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici
Hrvatskoj (NN 57/22, 88/22) sve naknade su iskazane i u kunama i eurima.
e IzvrSene su odgovarajuce izmjene kako bi bilo jasnije da naknade koje se odreduju ovom
odlukom predstavljaju najvisu razinu naknada te da Hrvatski telekom d.d. moze standardnim
ponudama odrediti 1 nize razine jednokatnih naknada.
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U Privitku 1, koji je sastavni dio ove odluke, dana je specifikacija aktivnosti i zadataka koje su uzete
u obzir prilikom izrauna jednokratnih naknada iz to¢aka 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 i 3.1 ove odluke.

Izracuni jednokratnih naknada iz to¢aka 1.5, 1.6, i 1.7 ove odluke nalaze se u Privitku 2 koji je
sastavni dio ove odluke.

Sukladno ¢lanku 23. ZEK-a, prijedlog odluke je 17. studenog 2022. dostavljen Europskoj komisiji
(dalje: Komisija) na daljnje odgovarajuce postupanje. HAKOM je 29. studenog i 5. prosinca 2022.
zaprimio zahtjev Komisije za dostavu informacija na $to se ocitovao 2. i 6. prosinca 2022. HAKOM
je 19. prosinca 2022. zaprimio odluku Komisije u skladu s ¢lankom 32. stavkom 3. Direktive (EU)
2018/1972. Komisija je imala primjedbu da je potrebno pravodobno revidirati regulirane cijene,
odnosno pozvala je HAKOM da razmotri novo preispitivanje jednokratnih naknada nakon azuriranja
BU-LRIC+ troskovnog modela u 2023. ako obveza nadzora cijena u trenutacnom obliku ostane
opravdana te da u svakom slucaju postupak izmjene jednokratnih naknada provede najkasnije u roku
od pet godina. HAKOM je uzeo u obzir primjedbu Komisije te ¢e pravodobno preispitati jednokratne
naknade i provesti odgovarajuci postupak.

Slijedom navedenog, na temelju ¢lanka 12. stavka 1., ¢lanka 58. stavka 3. i ¢lanka 62. ZEK-a, Vijece
HAKOM-a odlucilo je kao u izreci.

UPUTA O PRAVNOM LIEKU:
Protiv ove odluke zalba nije dopusStena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka.

Privitak (3):
1. Specifikacija aktivnosti i zadataka koji su uzeti u obzir prilikom izracuna jednokratnih naknada iz ove odluke
(dostaviti elektroni¢kom postom)
2. lzraCuni jednokratnih naknada za uspostavu pristupa na razli¢itim razinama pristupa iz to¢aka 1.5., 1.6.1 1.7.
ove odluke (dostaviti elekroni¢kom postom)
3. Odgovori na komentare - Odredivanje jednokratnih naknada na trzistu M3b - izmjena SP HT d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i SP HT d.d. za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa

Dostaviti:
- Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21 - osobna dostava
- Al Hrvatska d.o.o., Zagreb, Vrtni put 1 - osobna dostava
- Telemach Hrvatska d.o.0. za telekomunikacijske usluge, Zagreb, Josipa Marohnic¢a 1 - osobna dostava
- OT - Optima Telekom d.o.0., Bani 75/a, 10010 Zagreb - osobna dostava
- Terrakom d.o.0., Zagreb, Radni¢ka cesta 48 — osobna dostava
- Uspis

ZAMJIENIK PREDSJEDNIKA VIJECA

Darko Josipovié
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Privitak 1- Specifikacija aktivnosti i zadataka koje su uzete u obzir prilikom izra¢una
jednokratnih naknada iz ove odluke
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Privitak 2- Detaljni izracuni jednokratnih naknada za uspostavu pristupa na razlifitim
razinama pristupa iz to¢aka 1.5.,1.6.i 1.7. ove odluke
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Privitak 3 - Odgovori na komentare - Odredivanje jednokratnih naknada na trzi§tu M3b/2014 - izmjena SP HT d.d. za uslugu

veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i SP HT d.d. za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa

tocke 1 do 7 u komentarima na prijedlog
odluke o izmjenama jednokratnih
naknada na trzistu M3a u Standardnoj
ponudi FA-PON i Standardnoj ponudi za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji.

Iz podataka o vremenu potrebnom za
obavljanje pojedinih aktivnosti koji su
objavljeni u ovom krugu javne rasprave moze
se zakljuciti da je, za razliku od odluke iz 2014.
godine, HAKOM ovaj put ipak odlucio
prihvatiti HT-ov  prijedlog  ukljucivanja
prosje¢nog vremena od 18 minuta za voznju
do lokacije.S obzirom da u prijedlogu odluke,
kao ni u ovom krugu javne rasprave HAKOM
nije podijelio s ostalim operatorima detalje
izracuna navedenih 18 minuta, vrlo tesko je
komentirati predmetni izracun.

Ono Sto je u svakom slucaju potrebno
provjeriti u navedenom izraunu je jesu li
pravilno tretirane sve aktivnosti koje se
odnose na predmetne jednokratne naknade
u odnosu na ostale aktivnosti koje tehnicari
obavljaju za maloprodajne potrebe, kao i za
razne veleprodajne aktivnosti koje su veé
uklju¢ene u mjesec¢ne naknade (poput npr.
otklona kvara).

Dodatno, s obzirom da se za svaku
predvidenu voZnju u  jednokratnim
naknadama predvida trajanje od 18 minuta,
jasno je da je HAKOM odredio neki
generalni/jednostavni prosjek svih voznji HT-
ovih tehnicara bez uzimanja u obzir Cinjenice

Br. Operator Zaprimljeni komentari operatora 1. Zaprimljeni komentari operatora 2. HAKOM-ovo misljenje
krug krug
Al Al ponavlja komentare navedene od Al Prihvaca se

HAKOM je dodatnom analizom utvrdio da
su veleprodajni specificni trosSkovi koji
pokrivaju troskove veleprodaje (poput
obrade veleprodajnih zahtjeva, naplate,
izdavanja racuna i slicno) ukljuceni u
troskovni model kao dodatak na mrezne
troskove. Veleprodajni specifi¢ni troskovi
koji se nadoknaduju kroz mjesecne
naknade obuhvacaju sljedece troskove:
troSak veleprodajnog osoblja, troSkove
obrade zahtjeva, troskove izdavanja i
naplate racuna, troskove licenci i troSkove
nenaplativih potraZivanja (bed debt).
Stoga je opravdano, radi izbjegavanja
dvostruke nadoknade istih troskova,
ukloniti iz izracuna jednokratnih naknada
dio koji se odnosi na troSkove
pozadinskog ureda veleprodaje, kao i
troska automatske obrade zahtjeva
(SMC).

HAKOM je sukladno navedenom na
odgovarajuci nacin izmijenio odluku.
Vezano uz komentar Al iz drugog kruga
javne rasprave u vezi vremena voznje koje
je uraCunato u trajanje aktivnosti Ciji
troskovi se nadoknaduju kroz jednokratne

naknade koje se odreduju u ovom




da neke aktivnosti zahtijevaju duZzu voZnju,
poput zahtjeva za otklon smetnje na lokaciji
korisnika (Ciji troSak bi trebao biti uklju¢en u
mjesecnu  naknadu), kao i raznih
maloprodajnih i veleprodajnih komercijalnih
zahtjeva po kojima HT tehnicari odlaze na
lokaciju korisnika i obavljaju potrebne
aktivnosti, a ¢ime se ukupno vrijeme voznje
HT-ovih tehnicara povedava. Tretiranjem svih
zahtjeva na isti nacin i izraCunom
jednostavnog  prosjeka svih  zahtjeva,
neopravdano se podiZe iznos trajanja voznje
za zahtjeve koji su obuhvaceni predmetnim
jednokratnim naknadama.

Ono sto je posebno zanimljivo je da je rezultat
navedenog izracuna identi¢an u 2014. i 2022.
godini, iako je koriStenje HT-ovih usluga
znacajno promijenjeno u zadnjih 8 godina,
posebno uzimajuci u obzir i sve veci broj FTTH
korisnika na HT-ovoj mreZi za koje je gotovo
uvijek potrebno iza¢i na teren (izgradnja
kucne instalacije), za razliku od usluga na
bakrenoj mreZzi gdje je ipak veliki broj
aktivacija na  kojima nije  potrebna
intervencija tehnicara (zbog puno vedeg
omjera postojec¢ih korisnika koji veé¢ imaju
aktivnu uslugu na bakrenoj mrezi).

Dodatno, s obzirom da je jasno da se od
strane HT-a radi o istom zahtjevu koji je
podnesen i 2014. godine, ako i u konacnoj
odluci odludi zadrzati navedeno trajanje od
18 minuta za voZnju, HAKOM svakako mora
voditi racuna da iznos vremena trajanja

postupku HAKOM se ocituje u nastavku.
Konkretno vrijeme voZznje od 18 minuta
po pojedinoj aktivnosti je izracunato na
sljededi nacin; HT je na zahtjev HAKOM-a
dostavio izvjestaj o voZnjama tehnicara za
Q12022. lzvjestaj sadrzi trajanja voznji u
jednom danu za svakog tehnicara i za sve
dane u Q12022 te aktivnosti koje tehnicar

tom danu odradi. U izvjestaj su
uklju¢ene sve aktivnosti tehnicara — i
maloprodajne i veleprodajne. HAKOM je
posebno izdvojio dane u kojima je
tehnicar obavljao veleprodajne zadatke te
je izdvojio samo veleprodajne aktivnosti
tehni¢ara za koje se u ovom postupku
utvrduju jednokratne naknade. Nakon
udio tih
aktivnosti u jednom danu te je nakon toga

toga je izracunao postotni
od ukupnog vremena u jednom danu tim
aktivnostima dodijelio jednaki postotak
vremena voZnje tehnic¢ara u tom danu. Pri
tom je potrebno naglasiti da HAKOM nije
uzeo u obzir dane kod kojih je trajanje
voznje u jednom danu bilo duZe od 4,8
sati. Tako dobivena vremena je zbrojio i
podijelio s ukupnim brojem veleprodajnih
aktivnosti u Q12022 iz cega je dobiveno
prosje¢no vrijeme voznje po pojedinoj
HAKOM je
svjestan Cinjenice da je na ovakav nacin

aktivnosti od 18 minuta.

dobiveno prosje¢no vrijeme voZnje po
pojedinoj aktivnosti te da je ono za neke

aktivnosti manje, a za neke aktivnosti vece
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ostalih aktivnosti smanji za iznose koje je u
2014. godini uvecao za iznos voznje, a kako je
pojasnjeno HT-u u odgovoru na komentar na
odluku iz 2014. godine. U suprotnom bi
vrijeme voznje bilo uklju¢eno i kao posebna
stavka u jednokratnim naknadama, ali i kao
dio vremena ostalih aktivnosti koje su 2014.
godine uvedéane upravo za trajanje voznje do
lokacije.

od stvarnog vremena. Medutim, HAKOM
je misljenja da je ovakav nacin raspodjele
ukupnog vremena voznji po aktivnostima
za koje se utvrduju jednokratne naknade
opravdan, jer bi u protivnom bilo
potrebno utvrdivati pojedinacno za svaku
pojedinu aktivnost stvarno utroSeno
vrijeme $to po misljenju HAKOM-a ne bi
bilo ucinkovito niti provedivo u praksi. Sto
se ti¢e dijela komentara u kojem se
problematizira da je prosje¢no trajanje
voznje po aktivnosti 2022. jednako
vremenu koje je izracunato i 2014. te da
to nije logi¢no jer ,je koriStenje HT-ovih
usluga znacajno promijenjeno u zadnjih 8
godina, posebno uzimajuci u obzir i sve
veci broj FTTH korisnika na HT-ovoj mreZi
za koje je gotovo uvijek potrebno izaci na
teren (izgradnja kucne instalacije), za
razliku od usluga na bakrenoj mreZzi gdje je
ipak veliki broj aktivacija na kojima nije
potrebna intervencija tehnicara (zbog
puno veceg omjera postojecih korisnika
koji ve¢ imaju aktivnu uslugu na bakrenoj
mreZi)* HAKOM istiCe da cinjenica da
tehnic¢ari manje ili viSe izlaze na teren
odradivati  neke  aktivnosti nema
prevelikog utjecaja na prosjecno trajanje
voZnje po aktivnosti zbog toga jer u
izracun ne ulaze aktivnosti kod kojih nije
potreban izlazak tehniara na teren. S
druge strane, ako tehnicari HT-a zbog sve
veceg broj korisnika na svjetlovodnoj
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mreZi viSe izlaze na teren te bi po toj logici
vrijeme voZnje po aktivnosti trebalo biti
krace, medutim, prema misljenju HAKOM
logi¢no je da nije krace jer se uz veci broj
aktivnosti za koje je potrebna voinja
povecava i samo trajanje voZnje Sto onda
utjece nato da je prosjecno vrijeme ostalo
na razini od 18 minuta po aktivnosti.

HAKOM je u odluci iz 2014., naveo da ,iako
nije prihvatio prijedlog HT-a da se za
prosjecno vrijeme dolaska na lokaciju uzme 18
minuta, HAKOM je u odredenoj mjeri uzeo u
obzir podatke dostavljene od HT-a te je
korigirao vremena potrebna za izvrSenje
pojedinih aktivnosti“. Dakle, HAKOM je na
aktivnosti za koje su tom odlukom odredene
jednokratne naknade dodao vrijeme od 5
minuta te ¢e zbog toga u konacnoj odluci to
vrijeme oduzeti na nacin da ¢e iz konacnog
izraCuna  ukloniti  aktivnosti ,priprema
podataka za odlazak na zadatak” i
yrazduzivanje zadatka kroz sustave i
materijal“. Naime, iako je u odluci koja je bila
na javnoj raspravi HAKOM prihvatio prijedlog
HT-a i uvrstio te aktivnosti u izra¢un, HAKOM
je naknadnom analizom utvrdio da su te
aktivnosti i njihova vremena vec¢ bila
ukljuena u vremena izvrSenja pojedinih
aktivnosti za koje su odredene jednokratne
naknade te ih u ovom postupku nije
opravdano dodatno uzimati u obzir.

Al

Al smatra da je aktivnost

aktivacije na postojecoj

parici

NBSA

Za

HT

Djelomicno se prihvaca
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postojeceg korisnika pogresno i sasvim
neopravdano izjednacena s
aktivnostima koje se odraduju kod
naknade pod nazivom NBSA aktivacija
na postojecoj parici (novi korisnik).
Prema definiciji postojeéeg korisnika iz
standardne ponude HT-a, u slucaju ove
jednokratne naknade radi se o krajnjem
korisniku ,koji u trenutku podnosenja
zahtjeva vec koristi uslugu
Sirokopojasnog pristupa bez obzira
ostvaruje li Osnovni pristup mrezi
putem usluge HT-a ili putem usluge
Operatora korisnika“, sto znaci da je
navedeni korisnik ve¢ spojen na
Sirokopojasni port na DSLAM uredaju te
nije potrebna dodatna aktivnost na MDF
lokaciji koja je navedena za owvu
naknadu. Kod promjene operatora za
korisnika  koji ve¢ koristi uslugu
Sirokopojasnog pristupa putem bakrene
mreze HT-a (bez obzira pruza li mu

uslugu trenutno HT ili neki drugi
operator putem veleprodajne BSA
usluge) nije potrebno novo

prespajanje/ozienje na lokaciji MDF-a
ili ODF-a jer navedeni korisnik i dalje
ostaje u mrezi HT-a na istom
Sirokopojasnom portu na DSLAM
uredaju, samo se promet navedenog
korisnika u agregacijskoj mrezi HT-a
usmjerava prema odgovarajucoj tocki
predaje prometa, ovisno o razini
ostvarenog pristupa operatora korisnika
s mrezom HT-a. S obzirom da ¢ak 78%

Kod NBSA aktivacije na postojecoj parici za
postojeceg korisnika, opravdano je uzeti u
obzir obavljanje aktivnosti na MDF lokaciji
jer Cinjenica da korisnik kod postojeceg
operatora koristi Sirokopojasnu uslugu ne
znaci da novi operator trazi istu tehnologiju i
istu kombinaciju usluga. Npr. korisni moze
koristiti ADSL, a kod promjene se trazi VDSL.
Ukoliko
tehnologiju potreban je rad na MDF-u isto

novi operator trazi drugaciju
tako ako novi operator trazi aktivaciju IPTV
usluge koja prije nije koriStena, mozZe se
dogoditi da je potrebno je promijeniti port
kako bi se rasporedili IPTV korisnici na
DSLAM-u.

Vrijeme koje potrose tehnicari na terenu je

dano u vidu prosje¢no izmjerenog vremena

koje tehnicar potrosi na pripadajuce
aktivnosti.
Al

Kao sto je ve¢ navedeno u prvom krugu javne
rasprave, jednokratne naknade NBSA usluge
na postojecoj parici za nove i postojece
korisnike neopravdano su izjednalene,
potpuno zanemarujudi ¢injenicu da, za razliku
od novog korisnika, postojeéi korisnik na
postojecoj parici ve¢ koristi Sirokopojasnu
uslugu te je stoga vec spojen na Sirokopojasni
port na DSLAM-u. Kako u prijedlogu odluke
Cak 78% trajanja predvidenih aktivnosti kod
aktivacije postojeceg korisnika na postojecoj
parici otpada na voznju i radove na
MDF/DSLAM lokaciji, potrebno je navedeno

HAKOM je analizom komentara Al i odgovora
HT-a koji je dan u drugom krugu javne
rasprave zakljucio da postoje situacije kada je
izlazak tehnic¢ara i rad na MDF-u potreban,
kao i situacija kada se aktivacija moze obaviti
bez izlaska tehnicara i rada na MDF-u. Stoga
¢e HAKOM odlukom odrediti dvije vrste
naknada:
1. Naknada u slu¢aju kada je potreban
izlazak tehnic¢ara na teren i rad na
MDF-u.
2. Naknada u slucéaju kada nije
potreban izlazak tehnicara na teren
i rad na MDF-u
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ukupnog trajanja aktivnosti otpada na
aktivnost povezanu uz rad na MDF
lokaciji, potrebno je iznos predmetne
jednokratne naknade korigirati na nacin
da odrazava iskljuCivo one aktivnosti
koje se stvarno i odraduju od strane HT-
ovih zaposlenika.

vrijeme (28 minuta) iskljuciti iz predmetne
naknade kako operatori korisnici kroz
jednokratnu naknadu ne bi placali aktivnosti
koje se ne odraduju.

Al

Al ukazuje da kod usluge NBSA
aktivacije na postojecoj parici za novog
krajnjeg korisnika nece u 100%
sluCajeva biti potreban odlazak na
lokaciju MDF-a kako je trenutno
predvideno izraCunom iznosa
jednokratne naknade. Naime, u mrezi
HT-a postoje odredene FTTN i FTTC
lokacije na kojima nije moguce koristiti
MSAN POTS portove na DSLAM
uredajima pa ¢e na takvim lokacijama
HT-ovi maloprodajni  korisnici  koji
koriste isklju¢ivo govornu uslugu vec
unaprijed biti spojeni na Sirokopojasni
port. U slucaju zaprimanja zahtjeva za
NBSA uslugu za navedene korisnike,
iako se prema definiciji iz standardne
ponude HT-a radi o novim korisnicima
na postojecoj parici, nece biti potrebno
odlaziti na lokaciju MDF-a s obzirom da
korisnike nije potrebno prebacivati na
novi port na DSLAM uredaju.

HT

Kod svake NBSA aktivacije na postojecoj
parici za novog korisnika je potreban odlazak
na MDF lokaciju jer tada korisnik nije spojen
na Sirokopojasni port nego samo na MSAN
POTS port. Na ¢vorovima gdje nisu dostupi
MSAN POTS portovi takva naknada nece ni
biti naplacivana jer nije moguca kategorija
,postoje¢a parica novi korisnik”. Stoga je
potrebno korigirati iznos i ove jednokratne
naknade kako bi se na odgovarajuci nacin
uzele u obzir i spomenute situacije.

Prihvaca se

HAKOM je analizom komentara Al i odgovora

HT-a koji je dan u drugom krugu javne

rasprave zakljucio da postoje situacije kada je

izlazak tehnicara i rad na MDF-u potreban,

kao i situacija kada se aktivacija moZe obauviti

bez izlaska tehnicara i rada na MDF-u. Stoga

¢e HAKOM odlukom odrediti dvije vrste

naknada:

1. Naknada u slucaju kada je potreban
izlazak tehnicara na teren i rad na MDF-
u.

2. Naknada u slucaju kada nije potreban
izlazak tehnicara na teren i rad na MDF-u

Al

A1l smatra da nije jasno na Sto se odnosi
predmetni iznos od 0,59 kn za aktivnost
promjene brzine, a posebno zbog
navoda HAKOM-a ,da se aktivnosti u
SMC-u trebaju odradivati u cijelosti

HT

Svi zahtjevi za promjenom brzine se ne
odrade automatikom, vec¢ se jedan manji dio
odraduje ru¢no. Ru¢na odrada se pojavljuje

Nastavno na prethodne komentare, HAKOM
¢e u korigirati predmetnu naknadu jer je SMC
aktivnost, koja je prethodno bila uklju¢ena u
izraCun ove naknade, aza koju je naknadno
utvrdeno da je ve¢ sadrzana u mjesecnim
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automatizirano u IT sustavima, bez
angaziranja ljudskog rada“. Kako se u
dokumentu iz Privitka 1 za predmetnu
naknadu navode samo zadaci u SMC-u
bez navodenja bilo kakvih dodatnih
aktivnosti, potrebno je pojasniti od kuda
dolazi navedeni iznos, a s obzirom i na
Cinjenicu da se do sada promjene brzine
nisu napladivale od strane HT-a (tj. iznos
naknade je iznosio 0 kn). Dodatno,
prema  prijedlogu  odluke iznos
jednokratne naknade za promjenu
brzine na FTTH uslugama i dalje iznosi O
kn pa je i stoga nejasno koja se to tocno
aktivnost naplacuje kod predmetne
naknade za usluge na bakrenoj mrezi, a
istu nije potrebno odraditi za FTTH
usluge.

u cca 10% zahtjeva. Za svaki ru¢ni zahtjev se
potrosi 4 minute.

Al

Prema objavljenim podacima i u ovom krugu
javne rasprave, HAKOM nije predvidio
aktivnosti koje bi obavljali HT tehnicari kod
jednokratne naknade za promjenu brzine pa
je stoga i dalje nejasno na Sto se odnosi
trosak koji je predviden ovom naknadom.

naknadama, u potpunosti
izracuna ove naknade.

uklonjena

iz

Al

Bududi da se vec¢ deaktivacijom NBSA
usluge u SMC-u onemogucuje daljnje
koristenje NBSA wusluge od strane
operatora korisnika, Al pretpostavlja da
je HT u svrhu ucinkovitijeg koriStenja
ogranicenih resursa (u ovom slucaju HT
tehni¢ara na terenu), vjerojatno
organizirao rad svojih zaposlenika na
na¢in da se fizicko odspajanje
neaktivnog korisnika na lokaciji MDF-a
(iskljucivanje sa Sirokopojasnog porta)
odraduje u trenutku kada zaposlenik
HT-a obavlja neku drugu aktivnost na toj
istoj lokaciji. S obzirom da voZnja do
lokacije predstavlja ¢ak 50% iznosa
predmetne naknade, A1l smatra kako je

HT

Odradivanje viSe aktivnosti tijekom izlaska
tehnicara na teren je detaljno obrazlozeno
HAKOM-u i pokazano je da je prosjecno
vrijeme voZnje i obavljanja aktivnosti
korektno prikazano.

Al

Al i dalje smatra kako nije opravdano
predvidjeti aktivnost voZnje za svaki pojedini
deaktivacijski zahtjev, a ako HAKOM i dalje
ostane pri prijedlogu da se za svaku
deaktivaciju predvidi voZznja do MDF lokacije
radi odspajanja neaktivnog korisnika, Al
moli HAKOM da u navedenom slucaju obavi

terensku provjeru na lokacijama HT-a i utvrdi

Ne prihvaca se
Vidi odgovor na komentare gore vezano uz
nacin izracuna vremena voznje.
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navedenu  deaktivacijsku  naknadu
potrebno korigirati na nacin da ona u
sebi ne sadrZzi aktivnost voznje do
lokacije MDF-a, s obzirom da se u praksi
u barem 80% slucajeva fizicko
odspajanje na DSLAM portu odvija u
sklopu neke druge jednokratne
aktivnosti koju obavlja HT-ov zaposlenik
na predmetnoj lokaciji, a koja u sebi vec
sadrzi aktivnost voZznje do lokacije MDF-
a.

da se navedene aktivnosti uistinu obavljaju
po svakoj deaktivaciji, odnosno da se
navedene aktivnosti ne kombiniraju s drugim
aktivnostima koje je potrebno obaviti na istoj
MDF lokaciji.

Al Komentar za naknadu za ponovnu HT Vidi odgovor na komentar 4.
aktivaciju NBSA nakon privremenog Isti komentar kao i za tocku 4.
isklju€enja isti je kao i za jednokratnu
naknadu za promjenu brzine u 4.
komentaru.
Al Iznos naknade za prijelaz s BSA na HT Djelomicno se prihvaca

naked BSA nikako ne moze biti veci od
iznosa naknade za aktivaciju NBSA
usluge na postojecoj parici za novog
korisnika. Krajnji korisnik kojem je
operator korisnik vec pruzao
maloprodajnu uslugu putem BSA usluge
vec je spojen na Sirokopojasni port na
DSLAM uredaju i jedina dodatna
aktivnost koju bi HT-ov zaposlenik
eventualno trebao odraditi na lokaciji
MDF-a je odspajanje korisnika s MSAN
POTS porta na koji je bio spojen u svrhu
koristenja govorne (ili WLR) usluge za
vrijeme koriStenja BSA usluge. S
obzirom na aktivnosti koje je potrebno
obaviti prilikom prijelaza s BSA na NBSA
uslugu, iznos predmetne jednokratne

Kod svake naknade je dano prosjecno
izmjereno vrijeme koje tehnicar potrosi na
pripadajuce aktivnosti, te nije tocna
tvrdnja da kod prijelaza s BSA na naked
BSA tehniCar ne radi nista na
Sirokopojasnom portu bududi da je on vec
aktivan. Ponekad je potrebna promjena
Sirokopojasnog porta koja ukljucuje i
raspajanje te demontazu.

Al

Iz objavljenih podataka u ovom krugu javne
rasprave vidi se da je kod naknade za prijelaz
s BSA na naked BSA uslugu predvideno
trajanje aktivnosti na MDF lokaciji u iznosu od
19 minuta, dok je kod aktivacije NBSA usluge

za novog korisnika na postojecoj parici

HAKOM je misljenja da se aktivnosti kod
prijelaza s BSA na NBSA uslugu razlikuju od
aktivnosti kod aktivacije NBSA usluge na
postojecoj parici za novog korisnika samo u
dijelu odspajanja korisnika s POTS porta, osim
u iznimnim slucajevima kada je potrebna i
zamjena Sirokopojasnog porta. Stoga (e
HAKOM odlukom odrediti dvije vrste
naknada:

1. Naknada u slucaju kada je potrebna
izmjena Sirokopojasnog porta
2. Naknada u slucaju kada nije

potrebna izmjena Sirokopojasnog porta

30



naknade bi se trebao kretati negdje u
rasponu iznosa naknade za aktivaciju
postoje¢eg korisnika na postojecoj
parici i iznosa naknade za aktivaciju
novog korisnika na postojecoj parici, ali
nikako iznad toga iznosa. Dodatna
potvrda da iznos predmetne naknade
nije ispravno odreden proizlazi i iz
¢injenice da je u dokumentu iz Privitka
1, u popisu potrebnih zadataka
navedeno da je za predmetnu naknadu
potrebno obaviti 1 ozicenje na MDF-u ili
ODF-u, dok je prema istom dokumentu
npr. za jednokratnu naknadu za prijelaz
s ULL-a na NBSA potrebno obaviti 2
ozienja, a u konacnici je predvideno
plaéanje jednakog iznosa za obadvije
naknade jer je u popisu pojedinacnih
aktivnosti za predmetne naknade
navedeno potpuno jednako trajanje svih
aktivnosti.

predvideno trajanje istih aktivnosti u iznosu
od 10 minuta. Za navedeno gotovo dvostruko
vece trajanje predmetnih aktivnosti kod
naknade za prijelaz s BSA na NBSA uslugu
nema nikakvog opravdanja te je trajanje istih
potrebno uskladiti kako smo naveli u prvom
krugu javne rasprave.

Al

Al smatra da je u prijedlogu odluke
potrebno posebno navesti da u slucaju
naplate naknade za realizaciju i
prikljuenje zavrSne tocke mreZe na
tocku raspodjele (izvod pristupne
mreze), HT nema pravo dodatno naplatiti
jednokratnu naknadu za NBSA aktivaciju
na novoj parici, Sto je danas redovno
slucaj. Kako su predmetnom naknadom
obuhvacene sve aktivnosti vezane uz
ozicenje na lokaciji krajnjeg korisnika, nije
opravdano uz predmetnu naknadu

dodatno naplacdivati i jednokratnu

HT

U naknadu za prikljucenje zavrsen tocke
mreze na tocku raspodjele ukljuceni su
troskovi povlacenja parice od izvoda od
krajnjeg korisnika, dok rad na MDF-u koji
je potrebno obaviti za NBSA aktivaciju nije
ukljuéen u ovu jednokratnu naknadu, te je
potrebno jos naplatiti i naknadu za NBSA
aktivaciju.

Djelomicno se prihvaca

Naknadnom analizom i provjerom jesu li neke
od jednokratnih naknada vec¢ pokrivene
mjese¢nim naknadama (vidi komentar br. 1),
HAKOM je utvrdio da HT nema osnovu za
naplatu ove jednokratne naknade te ce je
HAKOM u odluci ukinuti. Naime, HAKOM je
utvrdio da je troSak spajanja svih objekata koji
se nalaze u podrucjima pokrivanja MDF-ova
kako ih je prijavio HT tijekom izrade BU-LRIC+
troskovnog modela HAKOM-a ukljuéen u
izratun troskova pokrivanja tih objekata
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naknadu za NBSA aktivaciju na novoj
parici koja u sebi takoder sadrzi aktivnosti
oZicenja na lokaciji krajnjeg korisnika, jer
u navedenom slucaju operator korisnik
placa HT-u dva puta isti troSak. Stoga bi
kod realizacije NBSA zahtjeva, u slucaju
naplate predmetne naknade, paralelno s
istom trebao modi dodatno naplatiti
isklju¢ivo jednokratnu naknadu za NBSA
aktivaciju na postojecoj parici za novog
korisnika, s obzirom da ista u sebi ne
sadrzi aktivnosti oZicenja na lokaciji
krajnjeg korisnika ve¢ iskljucivo potrebne
aktivnosti na lokaciji MDF-a.

bakrenom mreiom te se kao takav
nadoknaduje kroz mjesecne naknade. Dakle,
ako se objekt nalazi u podrucju pokrivanja
MDF-a tada je trosak njegovog spajanja vec
pokriven mjese¢nim naknadama. Ukoliko se
neki novi objekt u meduvremenu izgradi,
buduci da je trosak izrazen po liniji a ne po
kilometru ili metru, HAKOM je misljenja da s
obzirom da se u tom slucaju povecava i brojnik
(ukupan  trosak i  broj
linija/korisni¢kih jedinice) nece doé¢i do

i nazivnik

znacajnijeg odstupanja u prosjecnom trosku
tog resursa u troskovnom modelu.

Al Za naknade koje se odnose na aktivaciju HT Vidi odgovore na komentare gore

samostalnih virtualnih kanala za IPTV i Kod naknade za aktivaciju samostalnih
VoIP uslugu, Al ukazuje na iste virtualnih kanala za IPTV i VolP je dano
pogreske koje su iznad navedene za prosjecno izmjereno vrijeme koje tehnicar
uslugu Sirokopojasnog pristupa (NBSA) s potrosi na pripadajuce aktivnosti.
obzirom da je za realizaciju navedenih
samostalnih virtualnih kanala potrebno
obaviti jednake aktivnosti kao za uslugu
Sirokopojasnog pristupa.

10. Al Naknada za BSA aktivaciju novih HT Prihvaca se

korisnika je neopravdano izjednacena s
naknadom za NBSA aktivaciju na
potpuno novoj parici. Naime, za razliku
od NBSA usluge na novoj parici gdje HT
zaposlenik ima aktivnosti i kod krajnjeg
korisnika (spajanje i oznacavanje parice
na izvodu) i na lokaciji MDF-a (spajanje
korisnika na Sirokopojasni port na

DSLAM uredaju), kod BSA aktivacije je

Kod BSA aktivacije novih korisnika
obuhvadeni su krajnji korisnici koji nemaju
uklju€enu ni jednu uslugu te korisnici koji
imaju aktivhu samo govornu uslugu, stoga
postoje aktivnosti vezane uz ukljucenje
usluge na MSAN POTS portu i usluge na
Sirokopojasnom portu.

Al

Standardnom ponudom BSA usluga je
definirana  kao usluga veleprodajnog
sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na
temelju ADSL/VDSL tehnologije uslucaju kada
Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup
mreZi putem usluge HT-a, iz Cega proizlazi da
se ista aktivira u slucaju kada korisnik vec
ostvaruje osnovni pristup mrezi putem usluge
HT-a.
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situacija bitno drugacija. Da bi BSA
usluga bila aktivirana, preduvjet je
postojanje govorne usluge na postojecoj
parici (osnovni pristup se ostvaruje
putem usluge HT-a — bilo putem
maloprodaje ili WLR usluge) na kojoj ¢e
se aktivirati i BSA usluga. Iz tog razloga,
za aktivaciju BSA usluge ne postoji
potreba za odlazak na lokaciju krajnjeg
korisnika (kako je pogresno navedeno u
dokumentu iz Privitka 1) jer za
navedenog korisnika vec postoji parica
putem koje je realizirana govorna
usluga, pa je potrebno obaviti samo
aktivnosti na lokaciji MDF-a i SMC-a, t;.
identi¢ne aktivnosti koje su predvidene
za NBSA aktivaciju na postojecoj parici
za nove korisnike.

U skladu s komentarom iznesenim u
prvom krugu javne rasprave, Al smatra
da je vrijeme aktivnosti ukljucenih u
predmetnu naknadu potrebno smanjiti
na nacin da se predvidi samo jedna voznja
te da se vrijeme za obavljanje aktivnosti
na MDF lokaciji smanji s trenutnih 50 na
10 minuta, kako je to slu¢aj kod naknade
za NBSA aktivaciju novih korisnika na
postojec¢oj parici. Naime, navedena
naknada je prijedlogom odluke HAKOM-a
povecana cak 3,5 puta (201,37 umjesto
45 kn), a Sto je ve¢im dijelom posljedica
navedenih pogresnih aktivnosti koje su
predvidene za ovu naknadu.

Nastavno na navedeno i na komentar Al,
HAKOM ¢e uskladiti trajanja aktivnosti i iznos
naknade na nacin da se iz izracuna uklone
aktivnosti na lokaciji krajnjeg korisnika.

11.

Al

Za uslugu BSA aktivacije za postojece
korisnike kada postoji zasebni port za
govornu uslugu u popisu zadataka se
ispravno navodi da je potrebno obaviti
samo odredene aktivnosti u SMC-u, s
obzirom da se radi o postojeéem
korisniku koji je na MDF lokaciji vec
spojen na Sirokopojasni port te dodatno
na MSAN POTS port za govornu uslugu.
Kako se navedene aktivnosti u SMC-u,
prema navodima HAKOM-a, obavljaju
,U cijelosti automatizirano u IT
sustavima, bez angaziranja ljudskog
rada” predmetna naknada se do sada
opravdano nije napladivala, tj. iznos
naknade je bio 0 kn. S druge strane,

HT

BSA aktivacija za postojec¢e kada postoji
zasebni port za govornu uslugu obuhvaca
korisnike kojima je potrebno aktivirati
Sirokopojasnu uslugu drugog operatora,
te je osim automatike obuhvaéen i rad
SMC jer se sva ukljuenje ne obave
automatski.

Prihvaca se

Nastavno na komentar A1, HAKOM potvrduje
da su omaskom prikazane aktivnosti MFG-a
koje u slucaju BSA aktivacije za postojece
korisnike kada postoji zasebni port za
govornu uslugu u praksi ne postoje. Stoga ¢e
HAKOM u odluci uskladiti aktivnosti i iznos
naknade.
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ovim prijedlogom odluke HAKOM
predlaze novi iznos naknade koji je ¢ak
vec¢i i od iznosa naknade za BSA
aktivaciju kada ne postoji zasebni port
za govornu uslugu, odnosno kad je ipak
potrebno obaviti odredene aktivnosti
na MDF lokaciji. A1 smatra a se radi o
nekoj pogresci na strani HAKOM-a,
odnosno vjerojatnoj zamjeni podataka
za ove dvije naknade. Takoder je
nejasno kako je za predmetnu naknadu
moguce imati predvidene aktivnosti
koje se odnose na voznju i rad na MDF
lokaciji (u iznosu od cak 82%), ako se u
popisu zadataka navode samo zadaci u
SMC-u bez potrebe za oZi¢enjima na
MDF ili ODF lokaciji.

12.

Al

Za uslugu FTTH/FTTB/FTTDP aktivacije
za postojece korisnike realizirane na
odgovarajuéem FTTH ili FTTB/FTTDP
rieSenju u dokumentu iz Privitka 1
HAKOM u popisu zadataka ispravno
navodi da je kod predmetne naknade
potrebno obauviti iskljucivo zadatke u
SMC-u, medutim u popisu aktivnosti se
navode i odredene terenske aktivnosti
(s ukljuéenom voinjom ukupnog
trajanja od ¢ak 85%) koje se ne obavljaju
kod realizacije predmetnog zahtjeva za
postoje¢eg  korisnika. Naime, za
realizaciju NBSA zahtjeva za postojeceg
korisnika HT zaposlenik ne treba odlaziti
na lokaciju distribucijskog ¢vora jer nije
potrebno nikakvo prespajanje korisnika

HT

Aktivnosti kod FTTH/FTTB/FTTDP aktivacije za
postojece korisnike, za dio korisnika ukljucuju
odlazak tehniCara na lokaciju krajnjeg
korisnika i zamjenu ONT-a, a vrijeme koje
potroSe tehnicari na terenu je dano u vidu
prosje¢no izmjerenog vremena koje tehnicar
potrosi na pripadajuce aktivnosti.

Prihvaca se

HAKOM je utvrdio da je u prijedlogu odluke
koja je bila na javnoj raspravi omaskom
uklju¢io aktivnosti MFG radne jedinice, iako
one nisu uvijek potrebne. Stoga je HAKOM,
uzimajuci u obzir komentar Al te komentar
HT-a prema kojem ipak postoje situacije kada
postoji potreba za zamjenom ONT-a na
lokaciji krajnjeg korisnika odredio dvije vrste
naknade za uslugu FTTH/FTTB/FTTDP
aktivacije za postojece korisnike realizirane
na odgovarajuéem FTTH ili FTTB/FTTDP
rjeSenju:

1. Kada nije potrebna zamjena ONT-a
2. Kada je potrebna zamjena ONT-a
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u distribucijskom ¢voru, s obzirom da
korisnik i dalje ostaje na HT-ovom
splitteru te se samo na visem sloju
mreze, ovisno o0 razini pristupa
operatora korisnika, odvija
preusmjeravanje prometa prema nekoj
drugoj toc¢ki povezivanja. Za navedene
promjene u preusmjeravanju prometa
obavljaju se iskljucivo aktivnosti u SMC-
u te je stoga neopravdano u iznos
naknade ukljuditi bilo kakve dodatne
terenske aktivnosti, koje se ionako ne
odvijaju u praksi.

Nastavno na navedeno, HAKOM ¢e uskladiti
aktivnosti i iznose naknada na nacin da ¢e za
naknadu pod tockom 2. pored SMC aktivnosti,
Ciji troskovi su ukljuceni u mjesecne naknade,
uzeti u obzir i aktivnosti odlaska na lokaciju
krajnjeg korisnika i zamjene ONT-a od strane
HT-ovog tehnicara.

13.

Al

Slicno kao kod deaktivacije u bakrenoj
pristupnoj mrezi, A1 smatra da se kod
usluge FTTH/FTTB/FTTDP deaktivacije
fizicko odspajanje korisnika sa splittera
u distribucijskom ¢voru moZe obaviti u
isto vrijeme kad se obavljaju neke druge
aktivnosti na istom distribucijskom
¢voru te vrlo vjerojatno HT to u praksi i
obavlja na navedeni nacin. A1 smatra
kako nije  opravdano  iznosom
predmetne naknade pretpostaviti da e
za svaku FTTH deaktivaciju HT
zaposlenik odlaziti/voziti na lokaciju
distribucijskog ¢vora i obavljati iskljucivo
aktivnosti vezane uz deaktivaciju usluge,
ako ne bude imao i drugih aktivnosti na
tom istom distribucijskom ¢voru. Stoga
Al smatra da bi bilo opravdano
korigirati iznos predmetne naknade na
nacin da ista ukljuuje terenske
aktivnosti na lokaciji distribucijskog

HT

Odradivanje viSe aktivnosti tijekom izlaska
tehnicara na teren je detaljno obrazloZeno
HAKOM-u i pokazano je da je prosjecno
vrijeme voZnje i obavljanja aktivnosti
korektno prikazano.

Ne prihvaca se
Vidi odgovore na komentare gore.
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Cvora, ali bez ukljudivanja troSkova
voznje do lokacije s obzirom da ¢e se HT
zaposlenik do navedene lokacije voziti
zbog odradivanja neke druge
(aktivacijske) aktivnosti.

14. Al U slu¢aju donoSenja konacne odluke HT Djelomicno se prihvaca
prema  kojoj bi, unato¢ svim Podrzava prijedlog da se izmijenjene |Odlukom ¢e se odrediti primjena novih
dostavljenim komentarima i dalje doslo jednokratne naknade primjene s 01.01.2023. [jednokratnih naknada od 1. travnja 2023. iz
do znacajnog povecanja jednokratnih te podsjeca HAKOM na obvezu iskazivanja [razloga omogucavanja dovoljnog vremena za
naknada, Al trazi da HAKOM odredi cijena u Eurima buduci da se od 01.01.2023. |aZuriranje MS testa, prilagodbu operatora
datum primjene novih iznosa godine krajnje cijene trebaju obraCunavati i [obveznika MS testa rezultatima aZuriranog
jednokratnih naknada najranije u roku napladivati u Eurima. modela, kao i dovoljnog vremena za
od 6 mjeseci od donoSenja konacne prilagodbu svojih  maloprodajnih  ponuda
odluke, a nikako ranije od 1.1.2023. Ovo operatorima korisnicima.
je izrazito bitno kako bi operatori
korisnici na vrijeme stigli reagirati na
predloZzeno povecanje naknada te u
svoje redovno poslovanje, kao i planove
za sljedece godine, uracunati dodatni
veleprodajni troSak koji bi nastao kao
posljedica povecanja veleprodajnih
naknada. Dodatno, HAKOM mora
osigurati da se primjena novih
veleprodajnih naknada u isto vrijeme
pocne primjenjivati i u MST-u za
maloprodajne pakete HT-a.

15. TELEMACH Glavni parametar za izracun HT Iz razloga zaStite povijerljivosti podatka o

jednokratnih naknada —troSak sata rada
zaposlenika HT-a nije poznat, odreden
cak niti odrediv iz prijedloga odluke.
Istice kako operatori nemaju uvid niti
saznanja o kojem se to to¢no internom
trosku sata rada zaposlenika HT-a radi,
odnosno koliko on iznosi, uslijed cega

TroSak sata rada zaposlenika je baziran na
metodologiji koja je revidirana od strane
neovisne revizije te uskladena sa principima
financijske metodologije. Naime taj podatak
ukljuuje troskove organizacijskih jedinica
koje HT ne objavljuje javno u sklopu objave

rezultata kompanije. Ista je koriStena i u

trosku sata rada zaposlenika te podataka o
troskovima aktivnosti koje HT plac¢a vanjskim
izvodacima HAKOM nije bio u mogucnosti
javno objaviti te podatke. Medutim, HAKOM
moze potvrditi ispravnost tih podataka kao i
navode HT-a da se izraCun troska sata rada

zaposlenika temelji na metodologiji koja je
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provjerljivost, transparentnost i
opravdanost prijedloga izracuna
jednokratnih naknada naprosto nije
moguca. Niti za dio aktivnosti Ciji trosak
je sastavni dio jednokratnih naknada za
uspostavu pristupa na pristupnim
tockama a koje obavljaju vanjski
izvodaci nije jasno koji je tocno trosak
vanjskih izvodaca te na koji nacin i u
kojem obujmu je u izracun jednokratnih
naknada ukljucen taj troSak. Napominje
kako je od iznimne  vaZnosti
transparentno utvrditi da se predmetni
troskovi (vanjskiizvodac i zaposlenik HT-
a) medusobno ne preklapaju, odnosno
da se ne uracunavaju dvostruko u istu
jednokratnu  naknadu, a Sto iz
dostupnog modela na Javnoj raspravi
nije vidljivo.

postupku definiranja veleprodajnih naknada i
u 2014. godini te je su detalji i izracun
dostupni isklju¢éivo HAKOM-u te ni sam
HAKOM navedene podatke nije objavljivao za
potrebe dosadasnjih javnih rasprava kada je u
2013. godini predmetna metodologija
definirana kao mjerodavna i relevantna za
izraCun troSka jednokratnih veleprodajnih
naknada.

principima financijske metdologije.

revidirana od neovisne revizije te uskladena s

16.

TELEMACH

U prijedlogu odluke HAKOM je utvrdio
zaduZenja i aktivnosti koje obavljaju
regionalne multifunkcionalne terenske
grupe (dalje: MFG) te obrazloZio da je u
vrijeme  potrebno za  obavljanje
jednokratnih aktivnosti, uvijek kada je to
opravdano, ukljueno i vrijeme voZnje
HT-ovih tehnicara do lokacije na kojoj se
obavlja odredena aktivnost, odnosno
zadatak. U svrhu odredivanja vremena
voznje, HAKOM je zatrazio od HT-a
cjelokupni izvjeStaj o voznjama svih
tehnicara po danima za sve dane iz prvog
tromjesecja 2022. godine koji su obavljali

HT

Buduci da je postupak definiranja novih
veleprodajnih cijena na trzistu 3b trajao
skoro godinu i pol, HT je predmetni
izvjeStaj za trajanje voZnje tehnicara
prezentirao HAKOM-u u nekoliko navrata
i za viSe vremenskih perioda. Predmetni
izvjestaj za prvo tromjesecje je uzet kao
relevantan te je usuglasen s HAKOM-om
i prihvacen kao vazeéi. HAKOM je kroz
razgovore upravo utvrdio da voZnja
tehni¢ara uzeta u obzir kod definiranja
veleprodajnih cijena za jednokratne
naknade odrazava potrebnu optimizaciju

Tvrdnju Telemacha da prosjecno trajanje
voZnje tehnicara do lokacije ne bi trebalo
biti dulje od 5 minuta Telemach nije
potkrijepio nikakvim argumentima te je
HAKOM nije posebno razmatrao. Vezano
uz navode Telemacha o
organizacije HT-ovih MFG jedinica i nacina
dodjele zadataka tehni¢arima, HAKOM
istiCe da je takva organizacija kod izracuna

nacinu

prosje¢nog vremena trajanja voznje uzeta
u obzir. Stovise, izvje$taj o trajanjima
voznji tehnicara i podaci u tom izvjestaju
upravo potvrduju takvu organizaciju i

takav nacin rada koji navodi Telemach,
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zadatke i aktivnosti koji su dio
jednokratnih aktivnosti za koje se
odreduju visine naknada u ovom

postupku. Zbog nemogucnosti uvida u
dostavljene podatke iz izvjestaja HT-a i u
izratun HAKOM-a, operatori korisnici su
zakinuti za relevantne podatke koji su
temelj izracuna veleprodajnih naknada
koje bi trebali plaéati.

Neovisno o tome, s obzirom na strukturu
i organizaciju HT-ovih MFG jedinica,
izgledno je kako je HT organizacijski i
logisticki  sposoban s minimalnim
utroskom vremena u voznji odradivati
pojedine veleprodajne zadatke te je
stoga potrebno trajanje voznje tehnicara
do lokacije definirati kao minimalno. U
slucaju neoptimalnog koristenja resursa i
manjka optimizacije poslovanja na strani
HT-a, financijski teret istog ne bi nikako

smjeli snositi operatori korisnici, a
regulator bi u tom slucaju trebao
osigurati maksimalnu podrsku

operatorima korisnicima kroz minimalne
i opravdane troSkove te na taj nacin
potaknuti HT na optimizaciju poslovanja.
Dodatno, jasno je da tehnicar u jednom
danu radi sve veleprodajne zadatke i
aktivnosti (od ukljucenja/iskljucenja,
otklona kvara, odrzavanja mreze i dr.), a
Stovise odraduje i prodajne te druge
aktivnosti  koje nisu
veleprodaju vec¢ uz interne poslovne

vezane uz

poslovanja HT-a koja se provodi iz godine
u godinu

Telemach

Ranijom Odlukom Vije¢ca HAKOM-a od
dana 3. srpnja 2014. (KLASA: UP/I-344-
01/13-05/38, URBROJ: 376-11-14-15) u
troSak izracuna jednokratnih naknada
HAKOM nije uvrstio prosje¢no vrijeme
voznje, veé je predvidio dulje vrijeme
potrebno za odlazak na teren i obavljanje
svih aktivnosti. Stoga ako HAKOM sada
ipak ne isklju¢i u svim jednokratnim
naknadama troSak voznje i/ili pjesadenja,
nuzno je da HAKOM izvrsi korekciju
izraCuna svih jednokratnih naknada na
na¢in da umanji vrijeme potrebno za
odlazak na teren i obavljanje svih
aktivnosti. U protivnom ce se duplicirati
trosak tj. potrebno vrijeme za obavljanje
ukljucenih aktivnosti.

Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) je jos
2014.godine predloZzio HAKOM-u da se za
prosje¢no vrijeme trajanja voZnje do
lokacije uzme vrijeme od 18 minuta. U
objavljenoj tablici Specifikacija aktivnosti
je u vremenima trajanja pojedine
aktivnosti u minutama, prema podacima
koje je HT dostavio HAKOM-u za prvo
tromjesecje 2022. godine, takoder
navedeno prosjecno vrijeme trajanja
voznje od 18 minuta. Stoga, Telemach
ukazuje HAKOM-u kako HT danas u 2022.
Godini ima veci broj centrala, nego 2014.
godine Sto bi trebalo rezultirati krac¢im

medutim gore opisani izraun pokazuje da
je prosjecno trajanje vrijeme voznje 18
minuta.

Kao $to je u ranije u odgovorima na
komentare navedeno, istina je da izvjestaj
0 vozZnjama tehnicara za Q12022 iz kojeg
je izraCunato prosjecno trajanje voznje
sadrzi sve aktivnosti tehnicara

veleprodajne i
medutim HAKOM je

prilikom izracuna od ukupnog vremena

(maloprodajne,
komercijalne),

voZnje u jednom danu tehnicara u obzir
uzeo postotak vremena koji je jednak
postotku veleprodajnih aktivnosti za koje
se odreduju jednokratne naknade u ovom
postupku te ga podijelio s brojem tih
aktivnosti. Navod Telemacha da postoji
maloprodajnih i
komercijalnih aktivnosti u odnosu na

razlika izmedu

regulirane veleprodajne aktivnosti u
pogledu trajanja voZnje nije potkrijepljen
niakakvim konkretnim argumentima niti
je predloZen alternativni nacin izracuna iz
kojeg bi se te razlike mogle i kvantificirati.
Iz izvjeStaja o trajanjima voznji tehnicara
te razlike, koje mozebitno i postoje, nije
moguce identificirati budué¢i da se u
izvjeStaju navodi samo ukupno trajanje
voZnje u jednom danu, a ne i pojedinacna
trajanja voznji za svaku pojedinu
aktivnost. Stoga HAKOM smatra da je

nacin izraCuna gdje se od ukupnog
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potrebe HT-a. Zbog toga bi u
jednokratne naknade paZljivo morao
biti ukljucen isklju¢ivo razmjerni dio
troska jedne voinje koji otpada na
konkretnu veleprodajnu aktivnosti, a
svakako u jednu veleprodajnu aktivnost
ne moze biti ukljuen cijeli troSak
voznje.

Ovdje skre¢emo paznju i na €injenicu da
je izvjestaj HT dostavljen iskljucivo za
prvo tromjesecje 2022. godine te isto
nije usporedivo ni s kojim drugim
podacima. Radi transparentnosti i
mogucnosti usporedbe, bilo bi potrebno
prije prihvacanja dostavljenog HT
izvjeStaja, zatraziti od HT-a izvjestaj za
2019. godinu te od svih operatora
korisnika izvjestaj naplacenih
jednokratnih naknada u istom periodu
po svakoj veleprodajnoj usluzi. Prema
dostavljenim podacima s trzista HAKOM
bi morao (i trebao) nedvojbeno utvrditi
koliko je zaista bilo pojedinih aktivnosti
jednokratnih naknada i kada su iste bile
realizirane. Potom se moze vidjeti koliko
je to razli¢itih aktivnosti koje otpadaju
na aktivnosti veleprodajnih usluga koje
koriste operatori korisnici bilo izvrSeno,
i to u jednom danu. Slijedom toga, tek bi
se provedbom takve analize moglo
precizno jednokratne
veleprodajne naknade.

izraCunati

prosje¢nim vremenom trajanja voznje do
lokacije. Slijedom toga, uzevsi u obzir
veli¢inu podrucja koje pokriva pojedini
MFG, Telemach smatra kako prosjecno
trajanje voznje tehnicara do lokacije ne bi
trebali biti dulje od 5 min. Ovdje, dodatno
ponavljamo HAKOM-u kako HT ima
ukupno na razini RH 48 MFG-ova pri ¢emu
su svi veci gradovi podijeljeni na vise MFG
jedinica. Tako je primjerice, Grad Zagreb
HT podijelio na 9 MFG jedinica te
tehniari u MFG jedinici Zagreb-
TreSnjevka  pokrivaju  isklju¢ivo  to
podrucje na kojem u jednom danu rade
sve zadatke i aktivnosti, od
ukljucenja/iskljucenja, otklona kvara,
odrzavanja mreze i dr. Naime, tehnicari
na terenu u pravilu odraduju vise
zadataka/kartica po jednoj voznji. Ne
voze se za svaki zadatak od pocetne tocke
do centrale ili do lokacije krajnjeg
korisnika. Stovise, u praksi jedan tehnicar
na centrali u istom danu radi sve
aktivnosti, i to od aktivacije nove i
postojeCe parice do iskljucenja i
otklonakvara, sto znaci da ne odraduje
samo jednu karticu/zadatak dnevno.
Stoga, nema logike da se u izraCun uzme
prosje¢no vrijeme trajanja voZenje do
lokacije i onda se isto vrijeme duplicira
ovisno o tome ide li tehnicar obavljati
radnju do centrale ili/i do lokacije krajnjeg
korisnika.
Navedeno,
aktivnosti

posljedicno u Specifikaciji
rezultira duplim trajanjem

aktivnosti
broju tih
aktivnosti u jednom danu ispravan te da

trajanja  voZnje  svakoj

dodjeljuje dio razmjeran
osigurava pravednu raspodjelu troska koji
otpada na voznju.

Sto se tice prijedloga Telemacha da
HAKOM ,,od HT-a zatraZi izvjestaj za 2019.
godinu te od svih operatora korisnika
izvjestaj naplacenih jednokratnih naknada
u istom periodu po svakoj veleprodajnoj
usluzi.” HAKOM smatra da je izvjeStaj o
Q12022
obuhvaca

voZnjama za dovoljno

reprezentativan i novije
razdoblje te da nije potrebno traziti
izvjestaj iz 2019. Sto se tice izvjestaja o
napla¢enim jednokratnim naknadama
HAKOM trebao zatrazZiti od

operatora korisnika nejasno je na koji

koje bi

nacin bi se iz tog izvjestaja moglo utvrditi
Kako bi potvrdio
HT-ovog izvjeStaja o

trajanje  voinje.
vjerodostojnost

voznjama za Q12022 u smislu prikazanog
broja aktivnosti tehniCara u tom
razdoblju, HAKOM je uvidom u druge
izvore podataka (primjerice izvjeStaj o
veleprodajnim KPl-ovima) utvrdio da je
smislu aktivnosti

izvjestaj u broja

tehnicara dovoljno vjerodostojan.
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aktivnosti voZnje od 36 minuta odnosno
duplim troskom koji najve¢im djelom
utjecer na  povecanje predmetnih
jednokratnih naknada.

Iz obrazloZzenja prijedloga Odluke
HAKOM-a proizlazi da su u izra¢unu
ukupnog trajanja voZnje uzete u obzir sve
veleprodajne (regulirane i komercijalne) i
maloprodajne aktivnosti koje tehnicar
obavlja u jednom danu. Telemach smatra
da postoji razlika u vremenu trajanja
voznje pri obavljanju maloprodajne i
veleprodajne aktivnosti. Naime, kod
maloprodajne aktivnosti i veleprodajne
komercijalne aktivnosti tehnicar uvijek
odlazi na lokaciju krajnjeg korisnika dok
kod veleprodajne regulirane aktivnosti
tehnicar ne odlazi svaki puta do lokacije
korisnika, veé se vozi samo do centrale.
TocCnije samo u slucaju izdvajanje nove
parice/bitstream pristupa tehnicar odlazi
i do lokacije krajnjeg korisnika. Slijedom
toga, potrebno je korigirati izracun na
nacin da se skrati ukupno vrijeme trajanja
voznje jer se vecina  aktivnosti
jednokratnih naknada obavlja samo
voznjom do centrale.

Slijedom svega navedenog, ako HAKOM u
izraCunu svih jednokratnih naknada ne
iskljuci ili znacajno ne skrati prosjecno
vrijeme voZnje od 18 minuta, Telemach
drzi kako je nuZno zatraZiti od svih
operatora korisnika izvjestaj koliko je HT
u tom istom periodu naplatio
jednokratnih  naknada po  svakoj
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veleprodajnoj  usluzi  (vidi se iz
specifikacija racuna). Prema dostavljenim
podacima od operatora korisnika
veleprodajnih usluga HAKOM bi trebao
nedvojbeno utvrditi koliko je zaista bilo
pojedinih aktivnosti jednokratnih
naknada u jednom danu, kada su iste bile
realizirane i koliko je aktivnost voinje
zaista trajala.

17.

TELEMACH

Iz obrazlozenja prijedloga odluke
proizlazi kako HAKOM smatra da se
»aktivnosti u SMC-u trebaju odradivati u
cijelosti automatizirano u IT sustavima,
bez angaZiranja ljudskog rada“. S druge
strane, HT je predloZio da se uzme u obzir
da je u 10% slucajeva potrebna rucna
odrada. S obzirom na navedeno, iz
odluke ipak nije jasno je li HAKOM,
usprkos navedenom stavu prilikom
izraCuna jednokratnih naknada uvrstio
trosak angaZiranja ljudskog rada u 10%
slucajeva kao sto je to bio slucaj prilikom
odredivanja  jednokratnih  naknada
2014., a Sto bi bilo zaista neopravdano.
Naime, HT je od 2014. do danas izvrSio
znacajnu digitalizaciju i optimizaciju
svojih sustava Sto ukljuCuje i znacajno
smanjenje ljudskih resursa pa tako i
osoblja koji rade u SMC-u, zbog cega
smatra jedino opravdanim u cijelosti iz

iznosa jednokratnih naknada u odnosu

HT

Svi zahtjevi se ne odrade automatikom, veé
se jedan manji dio zadataka za SMC
odraduje ru¢no. Ru¢na odrada se pojavljuje
u cca 10% zahtjeva.

Pojasnjenja radi, HAKOM napominje da u
prijedlogu odluke koja je bila na javnoj
raspravi nije uzeto u obzir da HT dio zahtjeva
(10% slucajeva) odraduje ru¢no, nego je uzeto
u obzir da se svi zahtjevi obraduju kroz
sustave automatski. Stoga je u prijedlogu uzet
u obzir samo troSak sustava, a ne i troSak
zaposlenika koji zahtjeve odraduju rucno.
Medutim, kao Sto je pojasnjeno u odgovoru
na komentar 1, HAKOM je naknadnom
analizom utvrdio da su i ti troskovi ukljuceni u
mjesecne naknade te ¢e u konacnoj odluci
biti uklonjen taj troSak iz izracuna
jednokratnih naknada.
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na aktivnosti SMC-a izbaciti trosak
angaziranja ljudskog rada.
18. TELEMACH U obrazloZenju prijedloga odluke HT Djelomicno se prihvaca.

HAKOM-a stoji kako pozadinski ured
veleprodaje rucno korigira podatke u
zahtjevu operatora korisnika kada se
podaci
poklapaju s podacima u HT sustavu.

dostavljeni putem B2B-a ne
Skre¢cemo paznju da ovakav zakljucak
nije u potpunosti to¢an obzirom na
postojecu praksu. Isti¢e kako u slucaju da
se podaci operatora korisnika ne
poklapaju s podacima u HT sustavu,
postavljene postavke B2B sustava HT-a
¢e najprije automatski odbiti zahtjev
operatora korisnika, navodeci da je rijec
o neispravhom zahtjevu s odredenim
razlogom odbijanja. U ovom slucaju, ne
postoji potreba niti se u praksi dogada
ruc¢na korekcija podataka.

Nadalje, ako razlog odbijanja neispravno
popunjenog zahtjeva nije naveden ili je
naveden pogresan razlog, operator
korisnik ¢e u odredenim slucajevima od
HT-a  zatraZiti

pojasnjenje  putem

elektronicke  poste. Nakon toga,
operator korisnik ¢e, ovisno o odgovoru,
poslati novi zahtjev u HT s ispravnim
podacima ili mozda zahtjev nece uopce
poslati nakon prvotnog odbijanja kojeg je

odradila automatika.

Najcesc¢i slucaj kada je potrebna rucna
intervencija back office-a je kad operatori
ne dostave korektnu adresu krajnjeg
korisnika. Tada ih back office dodatno
kontaktira u svrhu doznavanja ispravne
adrese, koju potom HT back office upisuje
u zahtjev.

HAKOM je naknadno provedenom analizom
utvrdio da su troSkovi SMC aktivnosti te
aktivnosti pozadinskog ureda veleprodaje
pokriveni veleprodajnim specifi¢nim
troSkovima koji su ukljuéeni u izracun
mjesecnih naknada a koji pokrivaju troSkove
poput obrade zahtjeva, naplate, dostave
racuna i sl.. Stoga e se troskovi tih aktivnosti
izuzeti iz izraCuna jednokratnih naknada.
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Dakle, HT-ov ured

veleprodaje ru¢no ne korigira podatke u

pozadinski

zahtjevu operatora korisnika kada se

podaci dostavljeni putem B2B-a ne
poklapaju s podacima u HT sustavu, vec
se zahtjev automatikom odbija. Zbog
neopravdano

navedenog, je i

neosnovano u jednokratne naknade
ukljuciti trosak pozadinskog ureda HT

veleprodaje.

19.

TELEMACH

Jednokratna naknada za nabavku i
instalaciju novog preklopnika
izracuna

Iz objavljenog jednokratnih

naknada za nabavku preklopnika,
nabavna vrijednost uredaja prema HT-u
preuzeta je iz BU-LRIC+ troSkovnog
modela, prema kojem izracunu 50%
vrijednosti naknade iznosi 34.006,27kn.
Medutim,

potrebna za ovakvu agregaciju je znatno

trziSna cijena preklopnika

niza. Prema dostupnim podacima cijena

preklopnika (sa 24x1GE i 4x10GE
portovima) prema nabavama
realiziranim sredinom 2021. godine

iznosi 1.368EUR (~10.400 kn) bez PDV-a
s uklju¢enim AC i DC napajanjem.

Za zakljuciti je da je cijena preklopnika
uzeta u model predimenzionirana,
odnosno vise od 6,5 puta skuplja od
cijene dostupne na trzistu, ¢ime HT
ekstra

ostvaruje bezrazloZan profit.

Obzirom na navedeno, jednokratna

HT

Pod HAKOM-ovim monitoringom izabran je
najpovoljniji preklopnik u mreZi HT-a koji
odgovara ovoj funkcionalnosti. Izabrani
preklopnik se stvarno koristi u agregacisjkoj
mrezi HT-a, preklopnik je testiran i
implementiran u mrezi HT-a. To znaci da je
uzet profesionalni mreZni uredaji proizvodaca
i platforme koja je testirana i implementirana
u mrezu HT-a s postojeéim SLA i ostalim
ugovorima. Navodi se cijena nedefiniranog
jeftinog preklopnika, nepoznatog
proizvodacda, nepoznate namjene koji uz to
nije implementiran niti testiran. Za taj uredaj
ne postoji SLA moguénost niti SLA ugovor. Sve
navedeno znaci da se u mrezi HT-a ne moze
umreziti bilo kakav uredaj ve¢ to mora biti
uredaj koji ovdje navedene
kriterije.

ispunjava

Ne prihvaca se

HAKOM je stava da je, s obzirom da HT placa
razmjerni dio jednokratnog troska nabave i
mjesecnog troska preklopnika, opravdano da
HT odreduje vrstu preklopnika koji se nabavlja
za potrebe pruzanja ove usluge. Naime HT-u
bi takoder trebalo biti u interesu da trosak
nabave bude Sto niZi, a da pri tom budu
zadovoljeni svi kriteriji za ugradivanje tog
preklopnika u mrezu HT-a. U slucaju da
operator korisnik ima osnovanu sumnju da HT
ne ugraduje taj preklopnik u mrezu, navedeno
treba komunicirati HAKOM-u, koji u tom
slu¢aju moze postupati u skladu sa svojim
ovlastima.
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naknada ne bi trebala iznositi vise od
5.120kn, ako se primijeni osnovno nacelo
koje je primijenio HAKOM, a sukladno
kojem je naknada za operatora korisnika
jednaka 50%
instalacije novog preklopnika. Slijedom

troskova nabavke i
toga poziva HAKOM da izvrsi korekciju

cijene preklopnika uzete u model
izracuna, sukladno uvjetima na trzistu
prema kojima je preklopnik moguce
nabaviti znacajno jeftinije od cijene

uzete u modelu.

20.

TELEMACH

Mjesecna naknada

Nastavno na prethodni komentar, po
istom izracunu kojeg je dostavio
HAKOM u Privitku 2, kada se u izracun
unesu trziSne vrijednosti preklopnika,
mjese¢na naknada bi trebala iznositi
maksimalno 108 kn. Slijedom toga,
poziva HAKOM da sukladno korekciji
prema prethodnom komentaru izvrsi i
korekciju predmetne mjesecne
naknade.

Dodatno ukazuje HAKOM-u da, iako se iz
dostavljenog modela moZe uoditi da se
mjesecni troSak odnosi na preklopnik, isto
nije jasno naznaceno u cjeniku. Slijedom
toga, trazi da HAKOM u cjeniku izmjeni i
dopuni naziv mjesecne naknada na nacin da
ista glasi: ,Mjesecna naknada za HT
preklopnik“.

HT

Uz monitoring HAKOM-a izabran je stvarni
najjeftiniji uredaj u HT agregaciji.
Proizvoljni i neosnovani navodi o nekom
jeftinom preklopniku nepoznate
funkcionalnosti i proizvodaca koji nije ni
testiran ni implementiran u mrezi HT-a i za
koji HT nema SLA ugovor ne moZe biti
razmatran jer se u mrezu moze integrirati
samo uredaj testirane platforme i
proizvodaca s osiguranom SLA podrskom.

Ne prihvaca se

S obzirom na prethodni komentar i trosak
nabave preklopnika, HAKOM ostaje pri
utvrdenom  iznosu mjesecne naknade
(uskladene s vazecom vrijednos¢u WACC-a).
Promjena naziva mjese¢ne naknade po
misljenju HAKOM-a nije potrebna jer je iz
opisa u Standardnoj ponudi jasno o kakvoj se
naknadi radi.
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21.

TELEMACH

Jednokratna naknada za koristenje para niti
u tamponu HT-a

Pozdravlja HAKOM-ov prijedlog da HT ustupi
par svjetlovodnih niti na tamponu za
jednokratnu naknadu.

No, u modelu izracduna i obrazloZenju
HAKOM-a uocili su da se predlaze
zadrzavanje 25% niti HT-a kao rezerva u
tampon kabelu. Medutim, navedeni trosak
za 25% HT rezerve ne snosi HT nego se isti
prenosi na operatora korisnika, Sto je
neopravdano. Kada se iskoristivost tampon
kabela u modelu izracuna izmijeni na 100%
iskoristivosti, tada se iznos jednokratne
naknade za jedan par niti u tamponu snizi sa
431,70kn na 324kn. Slijedom navedenog,
poziva HAKOM da izvrsi korekciju predmetne
naknade.

HT

TroSak kabela se alocira na iskoriStene niti
bez obzira da li te niti koristi HT ili operator
korisnik. Znaci da se neiskoriSteni dio ne
prenosi na operatora korisnika ve¢ na sve
iskoriStene niti Cija vecdina je za potrebe
HT-a te ovaj navod nije tocan.

Dodatno HAKOM je uzeo hipotetsku
iskoristenost od 75 % posto koja za
konkretnu funkcionalnost HT tampon
kabela nije provediva i ne vrijedi. Posto u
izgradnji tampon kabela sam Capex u
kabel nije najznacajnija stavka onda se kod
gradnje novog kabela stavlja maksimalni
raspolozivi kabel ¢ija je iskoristivost puno
manja. HT je dokumentirao da je stvarna
iskoristenost ispod 30 % tako da je tu HT
oStecen uzimanjem teorijske iskoristivost
od 75 %. Navodi operatora korisnika o
iskoristivosti od 100 % nemaju logike ni s
jednom poznatom industrijom pogotovo
ne s telekomunikacijama a jo§ manje s
telekomunikacijskom industrijom u
Hrvatskoj gdje HT mora pokriti veliki
geografski teritorij jako specificnog HR
oblika uz izrazito slabu naseljenost na
vecini tog teritorija.

Ne prihvada se

HAKOM  ostaje pri  nacinu izraCuna
jednokratne naknade za koristenje para
svjetlovodnih niti u HT-ovom tampon kabelu.
Naime, u odnosu na zahtjev Telemacha
potrebno je naglasiti da je opravdano
pretpostaviti da ¢e dio niti u tampon kabelu
ostati neiskoriSten te da se stoga trosak
tampon kabela rasporedi na niti koje su
iskoristene. HT s druge strane navodi da je
stvarna iskoristenost niti u 96-nitnom kabelu
ispod 30%. Pitanje je zbog Cega onda HT gradi
tampon koji ima 96 niti kada primjerice moze
koristiti 72-nitni kabel ili 48-nitni koji je
znacajno jeftiniji. Stoga ¢e HAKOM ostati pri
izracunu koji pretpostavlja da je iskoristivost
tampon kabela 72/96=75% jer je HT mogao
graditi tampon s manje niti ako smatra da
nece biti iskoristen.

22.

TELEMACH

Jednokratna naknada za uspostavu
pristupa i konfiguraciju linka na DSLAM
razini

Za jednokratnu naknadu na DSLAM/OLT
razini nije objavljen model izracuna niti
je isti vidljiv u detaljnom izracunu

HT

Konfiguracija linka je samo jedna od stavki
koja ulazi u iznos od 2.295,73 Kn tako da
ova matematicka analiza nije temeljena na
Cinjenicama niti prati stvarnu strukturi

Djelomicno se prihvaca

lako HAKOM nije prihvatio nacin izracuna
jednokratne naknade za uspostavu pristupa i
konfiguraciju linka na DSLAM razini koju
predlaze Telemach, HAKOM je ipak nakon
ponovne analize predloZenog nacinaizracuna
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jednokratnih naknada u Privitku 2
prijedloga odluke. Upisan je samo iznos
od 2.295,73 kn.

Prema opisu HAKOM-a i
¢injenicama po kojima je formirana

istaknutim

jednokratna naknada po sucelju,
jednostavnim matematickim putem
Telemach je doSao do opisanog

HAKOM-ovog modela. Iz takvog modela
proizlazi da je konfiguracija svih DSLAM-
a u mreZi gotovo jednaka konfiguraciji
jednog DSLAM-a kojeg predlaze HAKOM
(a koja iznosi 2.295,73 kn), odnosno
iznosi 81,5% udjela od ukupne DSLAM
konfiguracije, $to je u nacelu adekvatno
HT-a da
konfiguracije sucelja uvijek isti i da

i tvrdnji je  postupak

ukljucuje konfiguriranje svakog
pojedinog DSLAM-a koji je obuhvacen
odredenom IP razinom. Dakle, naknada

ne ovisi o broju DSLAM-ova, ve¢ ovisi o
pripremi predloska za konfiguraciju svih
DSLAM-ova. To znaci da bi konfiguracija
jednog DSLAM-a u mrefZi iznosila gotovo

isto koliko konfiguracija svih DSLAM-ova

u mrezi.

Medutim, kada se konfigurira jedan DSLAM
viSe nije potrebno uloziti istu koli¢inu
vremena kao kada se konfigurira vise istih ili
svih DSLAM-ova u Hrvatskoj.
HAKOM-u  da

obracunsku jedinicu za konfiguraciju na

Predlaze izmjeni

izraCuna te se ovdje radi o pogreSnoj
analizi.

Isto tako i kod drugih IC BSA razina
konfiguracija linka je samo jedna od vise
stavki koji ulaze u troSak obrade zahtjeva,
ispitivanja tehnickog mogucnosti, izrade
tehnickog rjeSenja, prespajanja kroz
mrezu , realizacije na krajnjim lokacijama,
konfiguracije, testiranja i dokumentiranja
u tehni¢kim sustavima. To su stavke
stvarnih troSkovnika i stvarnih racuna koje
HT plac¢a svojim vendorima i izvodacima
Sto je sve detaljno dokumentirano kod
HAKOM-a.

Sto se tice cijene sata rada komentar polazi
od promasene metodologije za odredivanja
sata rada. Financijska metodologija izracuna
troska sata rada je revidirana i dokumentirana
kod HAKOM-a.

PogreSna polazna pretpostavka da je
jednokratna naknada samo  trosak
konfiguracije uz pogresan izracun cijene
sata rada daje viSestruko promasen broj
radnih sati za konfiguraciju.

Ukratko ova analiza je promasena u svim
svojim pretpostavkama i svim elementima
tako da se pojedinacne navode i stavke i

ne moze komentirati.

Ciji sadrzaj se iz razloga povjerljivosti
podataka ne moze u cijelosti objaviti, utvrdio
da je iznos jednokratne naknade potrebno
umanjiti. U inicijalni izracun ove jednokratne
naknade su bili ukljuceni sljedeci troskovi:

e Veleprodajni trosak

e Izrada tehnickog rjesenja
povezivanja na sustav

Kabliranje portova aktivne opreme
na pasivni dio mreze (ukljucuje sva
kabliranja/spajanja prespojnim
vrpcama po pojedinom tehnickom
riesenju)

AZuriranje DIS-a

Dogovor s korisnikom o kreiranju
profila

TroSak konfiguracije linka kroz
IP/MPLS

Provjera funkcionalnosti

Nastavno na komentar pod brojem 1.,
HAKOM je wutvrdio da su svi troSkovi
veleprodaje ve¢ sadrzani u mjesecnim
naknadama te je i iz izrauna ove naknade taj
trosak iskljucio. Takoder, HAKOM je dodatno
provjerio izracun vremena trajanja aktivnosti
konfiguracije linka koji je predloZen te utvrdio
da bi vrijeme konfiguracije linka /porta jednog
DSLAM-a u odnosu na vrijeme potrebno za
konfiguraciju svih DSLAM-ova u mrezi kod
pristupa na nacionalnoj razini trebalo
zanemarivo. Dakle, prema misljenju HAKOM-
a kod pristupa na DSLAM razini vrijeme
trajanja konfiguracije je ipak znacajno nize od
konfiguracije linkova na visim

razinama
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DSLAM razini [po sucelju], na nacin da se

ista redefinira kao jednokratna za sve
DSLAM-ove u Hrvatskoj.

Ujedno, pretpostavka je da se trZiSne cijene
jednog cCovjek sata (dalje: ¢s) za vanjske
izvodace krecu na razini od 350kn/Cs, a isti
obuhvacdaju i stanovitu marZzu i druge
popratne troskove, dok se interni trosak po
djelatniku kojeg navodi HAKOM, po procjeni,
ne bi trebao kretati u vrijednosti viSoj od
110kn/¢s (ili ~20.000kn mjese¢na placa).
Pritom, ako se uzme u obzir da HT koristi
vanjske izvodace za konfiguraciju mreze i u
50% vremena ili poslova (Sto HAKOM ne
navodi ni u obrazloZenju niti u modelu) to bi
dalo prosjek od 230kn/¢s. Iz navedenog
proizlazi da je za konfiguraciju ili pripreme
konfiguracije jednog sucelja ili predloska za
konfiguraciju vise DSLAM/OLT sucelja
potrebno vrijeme od 9,5 Cs ili vise od jedan
radni dan. Ako su cijene ¢s toliko visoke da se
radi o ekspertima ili vanjskim stru€njacima,
Telemach smatra da je potrebno vrijeme za
konfiguraciju i pripremu konfiguracije jednog
sucelja (IC) maksimalno 1 sat Sto predstavlja
trosak od 230kn.

Stoga, poziva HAKOM da uzme u obzir da je
maksimalni  troSak  za konfiguraciju
interkonekcijskog sucelja (IC) ili pripremu
predloska za konfiguraciju DSLAM/OLTova
(DSLAM) jedan ¢s ili maksimalno 230kn.
Nadalje, Telemach smatra kako je za
pripremu i konfiguraciju pojedinog segmenta
mreze (MR) potrebno maksimalno vrijeme

pristupa (npr. IP nacionalna razina pristupa)
gdje se prema navodima HT-a konfiguriraju svi
DSLAM-ovi u mreZi. Nastavno na navedeno
HAKOM je revidirao izracun jednokratne
naknade za uspostavu pristupa i konfiguraciju
linka na DSLAM razini na nacin da je smanjio
vrijeme trajanja konfiguracije, odredio novi
iznos naknade te na odgovarajuéi nacin
izmjenio odluku. HAKOM je ujedno dodatno
revidirao vremena konfiguracije linka i
provjere funkcionalnosti i za druge razine
pristupa te sukladno tome revidirao vremena
trajanja i iznose naknada i na odgovarajudi
nacin izmijenio odluku.
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od 4 sata, uz stru¢njake i vanjske strucnjake,
a da se pritom ne koriste automatizirani
sustavi ili orkestratori za konfiguraciju
mreze, $to bi po cijeni od 230kn/Cs iznosilo
maksimalno  920kn. Telemach smatra
nuznim da HAKOM istrazi koristi li HT
orkestratore ili skripte i predloske za
konfiguraciju mreze ¢ime se znatno smanjuje
i taj troSak od 920kn za konfiguraciju
segmenta mreze (MR) na razinu od
maksimalno 230kn ili jedan ¢s. Dodatno,
Telemach skreée pozornost na dvije Cinjenice
za koje smatra da ih HAKOM nije uzeo u obzir
prilikom izra¢una naknada:

Prvo, ako je operator vec spojen na nekoj od
razina pristupa te Zeli dodati sucelje za
interkonekciju istog tipa kako bi npr. prosirio
postojece kapacitete interkonekcije, za
aktivnosti potrebne za konfiguriranje takvog
sucelja, od strane strucnjaka, bilo bi
potrebno utrositi maksimalno 0,5 Cs, Sto
iznosi 115,00kn. Ako se pak radi o promjeni
npr. tehnologije pristupa npr. umjesto 1GE ili
10GE sucelja da se spaja 10GE ilil00GE
sucelje, to je sa stajaliSta aktivnosti opet na
razini maksimalno 1 ¢s ili 230kn.

Drugo, ako je operator vec spojen na nekoj
od razina pristupa te se Zeli povezati na razini
koja je bliza krajnjem korisniku, u tom slucaju
su DSLAM-i i mrezni segmenti blize korisniku
ve¢ konfigurirani i ne bi trebali ulaziti u
izracun troska. Ono Sto je u tom slucaju
potrebno odraditi je priprema porta na HT
preklopniku od 1¢s (230kn). Ako se pak
povezivanje vrsi izravnho na DSLAM/OLT
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razini, potrebno je pripremiti obrazac za
spajanje vise DSLAM-a na istoj lokaciji Sto
iznosi 1 ¢s (230kn) po lokaciji. Obrazac za
konfiguraciju DSLAM/OLT-a je isti, kako to
navodi HT, odnosno isti je postupak za
konfiguraciju viSe uredaja. Medutim, kako je
zbog pristupa na visoj razini konfiguracija
DSLAM/OLT-ova ve¢ izvrSena, smatra da je
potrebno  dodatno  umanjiti  vrijeme
potrebno za spajanje na toj razini. Slijedom
navedenog, predlaze HAKOM-u da primijeni
ranije navedeni udjel kojeg je pokazao
Telemach-ov matematicki model izra¢una
udjela vrijednosti konfiguracije DSLAM/OLT-
ova od 81,5% S$to daje 187,5 kn za spajanje
vec konfiguriranih DSLAM/OLT-ova, a kojima
je potrebno konfigurirati samo sucelje za
medupovezivanje i to na svim uredajima
istog tipa po istom predlosku ili pola od toga
samo za dodatno sucelje po uredaju, Sto
iznosi 93,75 kn.

Imajuci u vidu sve prethodno izneseno,
predlaze da HAKOM usvoji cijene iz izrauna
Telemach-a za inicijalnu i dodatnu
konfiguraciju ili nize cijene ako iste HAKOM
utvrdi po ponovnoj provjeri modela izracuna
i podataka koji su koristeni.

23.

TELEMACH

Telemach predlaze novi model pristupa
na DSLAM razini kako bi se izbjeglo
snosenje  nepotrebnih  (viSestrukih)
troskova ito i od strane HT-a i od strane

operatora korisnika.

HT

Ovdje se ne radi o pristupu u pristupni dio
mreze koja zavrSava s line cardom Sto je u
ovom konkretnom slucaju ADSL/VDSL plocica
na DSLAM-u.

Vidi odgovor na komentar gore.

49



Konkretno, Telemach predlaze da na
lokaciji HT-a operator korisnik ima
mogucnost odabira da postavi vlastiti
preklopnik na lokaciju HT-a umjesto da
koristi HT-ov preklopnik. Pritom bi
trebalo definirati jednokratnu naknadu
za nadzor tijekom pristupa lokaciji HT-a
(tzv. virtualnoj kolokaciji) u svrhu
montazZe preklopnika, koju procjenjuje
vremenski na manje od 2h ili u
vrijednosti 444kn (prema HT SP za EKI).
Operator korisnik bi sukladno potrosnji
energije preklopnika pla¢ao mjesecnu
potroSnju elektricne energije za isti
uredaj, bez drugih troskova koje HT
nema. Na taj nacin bi se omogucilo HT-u
da ne investira u preklopnike i
operatoru  korisniku da izbjegne
snosenje nepotrebnih troskova
predimenzionirane opreme. Pritom bi
operator korisnik imao osiguran pristup
lokaciji odnosno HT mreZi na lokaciji, a
sto je i u skladu s regulatornom
obvezom pristupa mrezi odredenoj HT-
u na M3b trziStu. Nastavno na
obrazlozenje HAKOM-a, izuzetak od
ovog novog modela bi bio pristup na
FTTC lokacijama kod kojih nema
tehnicke moguénosti za smjestaj
preklopnika operatora korisnika.
Slijedom svega navedenog, Telemach

Ovdje se radi o DSLAM uplinku koji spaja
DSLAM sa Spoke routerom. To je prometno

osjetljivi dio mreze ili core.

Ovdje se radi o interkonekciji izmedu HT
core mreze i core mreze operatora
korisnika Sto nema veze sa virtualnim
kolokacijama u pristupnom dijelu mreze.

Preklopnik je dio core mreze HT-a i ne moze
ga instalirati drugi operator ve¢ se mora
umreziti preklopnik neke od platformi koje su
ve¢ implementirane u HT mrezu. To su
testirane platforme u mrezi HT-a za koje HT

ima SLA podrsku, nadzor i odrzavanje.

DSLAM tehnologija nije predvidjela IC
linkove na razini DSLAM uplinka zbog toga
je interkonekcija na DSLAM razini
nametnuta obveza za koju nije rutinski
osigurati nadzor i odrzavanje Sto je na
visSim interkonekcijskim razinama puno
lakse. HT ne moZe dopustiti operatoru
korisniku da upravija ovim osjetljivim
dijelom core mreze H-Ta itime ugrozii HT
korisnike kao i korisnike drugih operatora
korisnika. U cijeloj EU DSLAM razina se
koristi izuzetno rijetko ali nikad na nacin
kako ovdje predlaze operator korisnik.
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dostavlja iznos naknada prema
predlozenom modelu.

24.

TELEMACH

BSA aktivacija (novi korisnici)
Telemach navodi kako tehnicar na
terenu ne priprema podatke za odlazak
na zadatak nego dobiva gotov set
podataka kroz karticu zadatka koja mu
se dodjeljuje te smatra potrebnim ovu
aktivnost izbaciti iz aktivnosti
ukljucenja.

Dodatno, kod aktivacije novih korisnika
BS usluge trosak voZnje zauzima udio od
35% aktivnosti u zadacima potrebnim za
aktivaciju novog korisnika. Rije¢ je o
voznji na lokaciju i/ili pjesaenju ovisno
o lokacijama zadnje tocke mreZze (ZTM
izvod ili kod korisnika) i centrale (dvije
voinje), a sve kako je navedeno u
objavljenoj  specifikaciji ~ aktivnosti
jednokratnih naknada. Obzirom da
posljednjih godina HT aktivno radi na
uspostavi novih ¢vorova/uli¢nih
kabineta, Telemach smatra kako nema
osnove da je toliko vremena potrebno
za odlazak na centralu, odnosno da
trosak vozZnje zauzima 35%, a obzirom
na broj MFG-ova koji pokrivaju pojedino
podrucje.

Ujedno, navodi kako je potrebno izvrsiti
dopunu obrazloZenja prijedloga odluke
pojasnjenjem promjena dosadasnjeg
aktivacijskog procesa BS korisnika koje

HT

Pored podataka koje posalju operatori,
tehnicar iz HT sustava uzima podatke kojima
operator ne raspolaze.

Tehni¢ar u jednom izlasku obavlja vise
aktivnosti, a vrijeme potrebno za voinju
tehni¢ara je detaljno  obrazlozeno
HAKOM-u i pokazano je da je prosjecno
vrijeme voZnje i obavljanja aktivnosti
korektno prikazano.

Kod svih naknada je prikazano prosjecno
izmjereno vrijeme potrebno za obavljanje
aktivnosti vezano uz odredenu naknadu.

Vidi odgovore komentare gore.
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opravdavaju poskupljenje ukljucenja
novog korisnika za ¢ak 347%. Naime,
ova jednokratna naknada za aktivaciju
BS usluge novog korisnika je
izjednatena s naknadom za NBSA
aktivaciju na novoj parici Sto prema
miSljenju Telemach-a nije opravdano.
BS wusluga je usluga veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa za Internet
uslugu na  temelju  ADSL/VDSL
tehnologije  gdje  krajnji  korisnik
ostvaruje osnovni pristup mrezi putem
usluge HT-a te je time HT-u lakse
upravljanje mrezom nego kad je u
pitanju NBSA usluga. Slijedom toga,
smatra da je korekcija nove naknade
nuzna.

25.

TELEMACH

BSA aktivacija (postojeci korisnici) kada

postoji zasebni port za govornu uslugu
Kako je navedeno u prethodnom
komentaru, tehnicar na terenu ne
priprema podatke za odlazak na zadatak
nego dobiva gotov set podataka kroz
karticu zadatka koja mu se dodjeljuje,
zbog cega je potrebno ovu aktivnost
izbaciti iz aktivacije postoje¢e i nove
parice.

Ujedno, smatra potrebnim dopuniti
obrazlozenje prijedloga odluke
pojasnjenjem predloZzene naknade s
obzirom da se ista do sada nije
naplacivala operatorima korisnicima

HT
Isto kao pod 24.

Vidi odgovore na komentare gore.
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(iznosi 0,00 kn u cjeniku iz Standardne
ponude), a sada se predlaze naplata u
iznosu od 85,91 kn.

TroSak voznje kod ove jednokratne naknade
zauzima udio od 40% aktivnosti u zadacima
potrebnim za aktivaciju postojeéeg korisnika,
a u zadacima iz objavljene specifikacije
proizlazi kako je potrebna samo SMC
aktivnost. Stoga je nuzno izvrsiti korekciju
ove naknade.

26.

TELEMACH

BSA aktivacija (postojeci korisnici) kada

ne postoji zasebni port za govornu
uslugu

Kako je navedeno u prethodnim
komentarima, tehni¢ar na terenu ne
priprema podatke za odlazak na zadatak
nego dobiva gotov set podataka kroz
karticu zadatka koja mu se dodjeljuje
zbog Cega je potrebno ovu aktivnost
izbaciti iz aktivacije postojece i nove
parice.

Ujedno, smatra potrebnim  dopuniti
obrazlozenje prijedloga odluke
pojasnjenjem predloZene naknade buduci da
se ista sada napladuje operatorima
korisnicima u iznosu od 30 kn, a predlaze se
povecanje od 129% (68,73 kn). TroSak voznje
na lokaciji i/ili pjeSacenje ovisno o lokacijama
centrale kod ove jednokratne naknade
zauzima ogroman udio od ¢ak 50% aktivnosti
u zadacima potrebnim za aktivaciju
postojeceg korisnika, Sto Telemach smatra
neopravdanim iz razloga Sto u jednoj voznji

HT
Isto kao pod 24.

Vidi odgovore na komentare gore.
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tehni¢ar odradi viSe zadataka pa nije
osnovano da se za BSA aktivaciju novog
korisnika troSi 35% vremena, a za BSA
aktivaciju postojeceg korisnika kada ne
postoji zasebni port za govornu usluge trosi
¢ak 50% vremena u aktivnostima
jednokratne  naknade. Slijedom toga,
Telemach predlaze korekciju iznosa ove
naknade.

27. TELEMACH Promjena brzine HT Vidi odgovore na komentare gore.
Ova jednokratna naknada se do sada Svi zahtjevi za promjenom brzine se ne
nije naplacivala operatorima odrade automatikom, vec se jedan maniji dio
korisnicima (iznosi 0,00 kn u cjeniku iz odraduje ru¢no. Ruc¢na odrada se pojavljuje u
Standardne ponude), a sada se predlaze cca 10% zahtjeva.
naplata u iznosu od 0,59 kn. S obzirom
da se aktivnost odreduje u cijelosti
putem automatike bez ikakve aktivnosti
HT SMC-a, Telemach smatra kako nema
opravdanja za naplatu ove naknade te
predlaze njeno brisanje u cijelosti iz
prijedloga odluke.
28. TELEMACH BSA deaktivacija HT Vidi odgovore na komentare gore.

S obzirom da se radi o isklju¢enju na centrali,
nije jasno niti moguce da na voznju kod ove
naknade odlazi ¢ak 50% vremena. Posebno
ukazuje kako se fizi¢ko iskljuc¢enje na centrali
odraduje na terenu naknadno zajedno s
drugim zahtjevima za iskljucenje tj. grupno
za sve operatore, dok se iskljucenje
veleprodajne usluge u HT sustavu vrsi
aplikativno, i to odmah s obzirom da
regulirani rok za deaktivaciju iznosi 1 radni

Telemach navodi kako vrijeme voZznje ne
treba biti dio jednokratne naknade. S
obzirom da Telemach ne spori kako do
iskljucenja dolazi i fizicki na terenu, HT
smatra kako nije ispravno iskljuditi troSak
voznje s obzirom da je trajanje voinje
odredeno kao kvocijente zbroja
odradenih trajanja voZnji i zbroja
aktivnosti koje su uzete u obzir
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dan. Iz navedenog proizlazi kako je ovdje
trosak voznje potrebno u cijelosti iskljuciti iz
naknade jer HT ne smije dva ili vise puta
naplatiti isti trosak.

(ukljucujuci deaktivacije), a sto i HAKOM
navodi u svojoj odluci.

29.

TELEMACH

Preseljenje BSA

Prema opisu zadatka iz objavljene
specifikacije aktivnosti jednokratnih
naknada vidljivo je kako je u odradu
aktivnosti uklju¢en i MDF zadatak aktivacije i
deaktivacije, a Sto nije tocno. U praksi kod
preseljenja BS usluge odraduje se odmah
zadatak aktivacije na novoj adresi, dok se na
staroj adresi/centrali samo aplikativno izvrsi
deaktivacija tj. isklju¢enje starog porta u HT
DIS sustavu sukladno navedenom u
prethodnom komentaru. Slijedom toga,
potrebna je korekcija iznosa ove naknade.

HT

Na staroj lokaciji nije dovoljno samo
deaktivirati profil, ve¢ se obavlja i fizicko
odspajanje na lokaciji MDF-a.

Ne prihvaca se.

HAKOM je misljenja da je kod preseljenja
nuzno izvrsiti aktivnosti kao u prijedlogu
odluke, tj. potrebno je uz deaktivaciju kroz
SMC obaviti i fizicko odspajanje na MDF-u
koje obavlja MFG radna jedinica.

30.

TELEMACH

Prijelaz s naked BSA na BSA /BSA+WLR

U predmetnom slucaju rije¢ je o migraciji na
istoj ili slicnoj tehnologiji te je ista manje
zahtjevna i manje kompleksna u odnosu na
prijelaz s ULL usluge na BS uslugu. Trenutno
se vrsi naplate ove naknade u iznosu od
30,00 kn, a predlozena naknada iznosi 92,55
kn (Sto predstavlja povecanje od cak 209%).
Kako se ovdje radi promjena samo na
postojecoj i vec¢ aktivnoj parici, iznos ove
naknade ne bi trebalo biti veéi od novo
predlozenog iznosa naknade BSA aktivacije
za postojeceg korisnika te predlaze korekciju
iznosa ove naknade.

HT

Kod prijelaza s
BSA/BSA+WLR,
paricu na splitteru, aktivirati uslugu na

naked BSA na
potrebno je ranZirati
MSAN POTS portu, a ponekad i promijeniti
Sirokopojasni port ako operator trazi
drugaciju tehnologiju ili novo ukljucenje
IPTV usluge.

Za ovu naknadu je prikazano prosjecno
izmjereno vrijeme potrebno za obavljanje
svih aktivnosti.

Ne prihvaca se.

HAKOM smatra da su aktivnosti kod ove
usluge opravdane s time da ¢e se predmetna
naknada uskladiti s prethodnim odgovorima
na komentare.

31.

TELEMACH

NBSA aktivacija na novoj parici

HT

Vidi odgovore na prethodne komentare.
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Kao i u prethodnim komentarima,
tehnicar na terenu ne priprema podatke

za odlazak na zadatak nego dobiva
gotov set podataka kroz karticu zadatka
koja mu se dodjeljuje zbog cega je
potrebno ovu aktivnost izbaciti iz
aktivacije postojece i nove parice.

Dodatno, kod aktivacije novih korisnika
NBS usluge trosak voZnje zauzima udio

od 35% aktivnosti u zadacima
potrebnim za aktivaciju novog korisnika.
Rije¢ je o vozinji na lokaciju i/ili
pjesacenju ovisno o lokacijama i
centrali, a kako je navedeno u
objavljenoj  specifikaciji ~ aktivnosti
jednokratnih naknada.

S obzirom da posljednjih godina HT aktivno
radi na uspostavi novih ¢vorova/uli¢nih
kabineta, nije potrebno toliko vremena za
odlazak na ¢vor/uliéni kabinet, uzevsi u obzir
broj MFG-ova koji pokrivaju pojedino
podrucje. Slijedom toga, predlaze se
korekcija iznosa ove naknade.

Isto kao pod 24

32.

TELEMACH

NBSA aktivacija na postoje¢oj parici
(postojeci korisnik)

Kao u prethodnim komentarima,
tehnicar na terenu ne priprema podatke

za odlazak na zadatak nego dobiva
gotov set podataka kroz karticu zadatka
koja mu se dodjeljuje te je stoga
potrebno ovu aktivnost izbaciti iz
aktivacije postojece i nove parice.

HT
Isto kao pod 24

Vidi odgovore na prethodne komentare.
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Ujedno, u predmetnom slucaju rije¢ je
ukljuéenju na vec aktivnoj i postojecoj parici
te radnja ozicenja na MDF-u u ovom slucaju
nije potrebna odnosno ista se u praksi ne vrsi
niti tehnicar izlazi na teren. Ova radnja se
odraduje u cijelosti u sustavu HT-a
automatikom  kao obi¢na  promjena
operatora (konfiguracija porta za uslugu
operatora korisnika). Zbog prethodno
navedenog, ali i Cinjenice da je u ovu
naknadu ukljucen i troSak voznje (udio od
50% aktivnosti) kojeg u ovom slucaju niti
nema, nuzno je izvrsiti znacajnu korekciju
ove naknade.

33.

TELEMACH

Promjena brzine

Do sada se ova jednokratna naknada nije
naplacivala operatorima korisnicima (iznosi
0,00 kn u cjeniku iz Standardne ponude), a
sada se predlaZze naplata u iznosu od 0,59 kn.
Telemach takav prijedlog smatra
neopravdanim i predlaze brisanje
predlozene naknade bududi da se aktivnost
odraduje u cijelosti putem automatike bez
ikakve aktivnosti HT SMC-a.

HT

Svi zahtjevi za promjenom brzine se ne
odrade automatikom, ve¢ se jedan maniji dio
odraduje ru¢no. Ru¢na odrada se pojavljuje u
cca 10% zahtjeva..

Vidi odgovore na prethodne komentare.

34.

TELEMACH

NBSA deaktivacija

Kako je ovdje rije¢ o iskljuenju na centrali,
nije jasno niti moguce da na voznju kod ove
naknade odlazi ¢ak 50% vremena. Posebno
ukazuje kako se fizi¢ko iskljuc¢enje na centrali
odraduje na terenu naknadno zajedno s
drugim zahtjevima za iskljucenje tj. grupno
za sve operatore, dok se iskljucenje
veleprodajne usluge u HT sustavu vrsi

HT

Telemach navodi kako vrijeme voZinje ne
treba biti dio jednokratne naknade. S
obzirom da Telemach ne spori kako do
iskljuCenja dolazi i fizicki na terenu, HT
smatra kako nije ispravno iskljuditi trosak
voznje s obzirom da je trajanje voinje
odredeno kao kvocijent zbroja odradenih
trajanja voznji i zbroja aktivnosti koje su

Vidi odgovore na prethodne komentare.
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aplikativno, i to odmah s obzirom na to da
regulirani rok za deaktivaciju iznosi 1 radni
dan pa je ovdje trosak voZnje potrebno u
cijelosti iskljuciti iz naknade jer HT ne smije
dva ili viSe puta naplatiti isti trosak.

uzete u obzir (ukljucujuci deaktivacije), a
Sto i HAKOM navodi u svojoj odluci.

35.

TELEMACH

Ponovna aktivacija NBSA nakon
privremenog isklju¢enja

Ova jednokratna naknada se do sada nije
naplacivala (iznosi 0,00 kn u cjeniku iz
Standardne ponude), a sada se neopravdano
predlaze naplata u iznosu od 0,59 kn s
obzirom da se aktivnost odraduje u cijelosti
putem automatike bez ikakve aktivnosti HT
SMC-a. Slijedom toga, predlaze brisanje ove
nove naknade u cijelosti iz prijedloga odluke.

HT

Kod ponovne aktivacije potrebno je
ponovno aktivirati profil, a sve ponovne
aktivacije se ne odrade automatski, vec se
jadan manji dio zahtjeva odradi ru¢no.

Vidi odgovore na prethodne komentare.

36.

TELEMACH

Neosnovana prijava kvara s izlaskom
tehnicara na teren

Telemach podrzava sniZenje ove
jednokratne naknade, no smatra da bi iznos
iste trebalo dodatno korigirati u odnosu na
troSak voZnje, odnosno da je potrebno
dopuniti obrazloZzenje prijedloga odluke po
kojem trosak voznje i/ili pjesaenja na
lokaciju ¢ini ¢ak 31% aktivnosti. Naime,
Telemach istice kako isti tehnicari na
podrucju jedne MFG jedinice (Zagreb-
Tresnjevka) pokrivaju iste centrale i rade sve
kartice odnosno dnevne zadatke na tim
centralama, a centrale su jednako udaljene
od pocetne tocke. StoviSe, tehnicar se ne
vraca na pocetnu tocku, veé nastavlja s
ostalim zadacima na istom ¢voru ili nastavlja
put do susjednog na kojoj ima drugi

HT

Vrijeme potrebno za voznju tehnicara je
detaljno  obrazlozeno HAKOM-u i
pokazano je da je prosjecno vrijeme
voznje i obavljanja aktivnosti korektno
prikazano. Sto se ti¢e ostalih aktivnosti,
prikazano je prosjecno izmjereno vrijeme
potrebno za obavljanje svih aktivnosti.

Vidi odgovore na prethodne komentare.
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zadatak/karticu. Dakle, i ovdje je nuzno uzeti
u obzir optimizaciju poslovanja te kako se
zadaci jednokratnih aktivnosti zaista i
odraduju na terenu zajedno s drugim
aktivnostima  vezanim  uz  aktivnosti
odrzavanja HT mreZe, otklona kvara i svih
ostalih aktivnosti koje nemaju veze s
aktivnostima jednokratnih naknada na
veleprodajnoj razini.

37.

TELEMACH

Prijelaz s BSA na naked BSA
U predmetnom slucaju rije¢ je o
migraciji na istoj tehnologiji koja je
manje zahtjevna i manje kompleksna u
odnosu na prijelaz s ULL usluge na BS
uslugu. Predlozena naknada predstavlja
povecanje u odnosu na postojecu od
209%.

S obzirom da se ovdje radi promjena samo na
postojecoj i vec¢ aktivnoj parici, iznos ove
naknade ni kojem slucaju ne bi trebao biti
veci od novo predloZenog iznosa naknade
BSA aktivacije postojeéi korisnik. Slijedom
toga, Telemach predlaZze znacajno smanjenje
iznosa ove naknade.

HT

Kod prijelaza s BSA na naked BSA dano je
prosje¢no izmjereno vrijeme koje tehnicar
potroSi na  pripadajuée  aktivnosti.
Ponekad je potrebna promjena
Sirokopojasnog porta koja ukljucuje i
raspajanje te demontazu.

Vidi odgovor na istovjetni komentar Al.

38.

TELEMACH

Prijelaz s ULL-a na naked BSA

Jednokratnu naknadu za prelazak s ULL-a na
NBSA bi trebalo ukinuti u potpunosti. Naime,
migracija krajnjih korisnika sa ULL-a na NBSA
bi se trebala pokrenuti i u potpunosti
provesti s obzirom da se time omogucava
koriStenje vektoring tehnologije na bakru,
Sto zapravo dize kvalitetu propusnosti
bakrene mreze na tom podrucju. Navedeno

Ne prihvaca se

Telemach nije iznio valjane argumente za
ukidanje predmetne naknade. Naime, kod
prijelaza s ULL-a na naked BSA uslugu postoje
aktivnosti HT-a i troSak obavljanja tih
aktivnosti koji sukladno nacelu troskovne
usmjerenosti treba biti nadoknaden HT-u.
Inace, HAKOM istice da je koristenje vectoring
tehnologije ve¢ omoguceno, no ta Cinjenica
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je uinteresu krajnjih korisnika zbog moguceg
povecanja brzina Sirokopojasnog pristupa
internetu, ali zapravo je to i u interesu HT-a.

ne umanjuje opravdanost nadoknade
stvarnih troskova koje HT ima prilikom
realizacije predmetne usluge.

39.

TELEMACH

Prijelaz s WLR-a na naked BSA

Potrebno je pojasnjenje ove stavke s
obzirom da je rije€ o novoj stavci, koja nije do
sada bila navedena niti u jednoj Standardnoj
ponudi HT-a. Naime, u praksi se ne koristi
migracija s WLR-a na NBSA uslugu, nego je
potrebno poslati HT-u zahtjev za ukljucenje
postojece NBSA parice te se tada naplacuje
naknada za aktivaciju NBSA usluge
(postojeca parica). Nejasno je Sto Cini razliku
u naplati izmedu aktivacije postojece NBSA
parice i nove naknade za migraciju, odnosno
to je ista radnja, za koju se predlaze skuplja
naknada. Slijedom toga, Telemach predlaze
brisanje ove nove naknade u cijelosti.

Djelomicno se prihvaca

Ova naknada se uvodi jer postoji potreba za
njezinim uvodenjem. Naime, operator i sam
navodi da se u praksi dogada prijelaz s WLR-a
na uslugu NBSA, medutim naplacuje se
naknada za aktivaciju NBSA usluge na
postojecoj parici (novi korisnik), medutim
aktivnosti koje HT mora odraditi kod prijelaza
s WLR usluge na NBSA usluge nisu istovjetne
aktivnostima kao kod aktivacije NBSA usluge.
Naime, kod prijelaza s WLR-a aktivnost na
MDF-u je nesto dulja zbog toga jer je parica
ve¢ prethodno bila spojena na POTS port
MSAN-a te je potrebno njezino odspajanje i
spajanje na Sirokopojasni port. Dakle, prijelaz
s WLR-a na NBSA je usporediva s prijelazom s
ULL usluge na NBSA te su aktivnosti i njihova
trajanja identicni.

40.

TELEMACH

Realizacija i prikljucenje zavrSsne tocke
mreze na tocku raspodjele (izvod pristupne
mreze)

Naknada je odredena u jedinstvenom
iznosu bez obzira radi li se o nadogradnji
mreze od 5,50 ili 100 metara. Predlaze

se povecanje s 425,00 kn, na 474,39 kn.
Nuzno je dopuniti obrazloZenje
prijedloga odluke na nacin da isto sadrzi
parametre koje HAKOM uzeo u izracun

ove naknade (prosjek duljine

Vidi odgovor na komentar 8 od Al.
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nadogradnje mreze do 100 metara ili
neki drugi i kako je isti odreden).

Ujedno, postavlja se pitanje znaci i
povecanje cijene predmetne naknade i
povecanje tolnosti u podacima S$to ce
otkloniti slucajeve u kojima HT prvo prihvaca
nadogradnju mreze do 100 m, a potom
utvrduje da je mrezu ipak potrebno
nadograditi.

a1.

TELEMACH

FTTH/FTTB/FTTDP aktivacija (postoje¢i
korisnik realiziran na odgovaraju¢em

FTTH ili FTTB/FTTDP rjesenju)

Kao i u prethodnim komentarima,
tehnicar na terenu ne priprema podatke

za odlazak na zadatak nego dobiva
gotov set podataka kroz karticu zadatka

koja mu se dodjeljuje te je stoga
potrebno ovu aktivnost izbaciti iz
aktivacije postojece i nove parice.

Ujedno, u predmetnom slucaju rije¢ je
ukljuéenju postojeceg korisnika na vec
aktivnom FTTH pristupu te u ovom slucaju
nije potrebna odnosno ista se u praksi ne vrsi
niti tehnicar izlazi na teren. Ova radnja se

odraduje u cijelosti u sustavu HT-a
automatikom  kao obicna  promjena
operatora (konfiguracija OLT porta za

operatora korisnika). Zbog toga, a uzevsi u
obzir da su u ovu naknadu ukljuceni i ostali
troskovi i aktivnosti iz  objavljene
specifikacije koje se u praksi ne vrse, nuzno

je izvrsiti znacajnu korekciju ove naknade.

HT

Pored podataka koje posalju operatori,
tehnicar iz HT sustava uzima podatke kojima
operator ne raspolaze.

Aktivnosti kod FTTH/FTTB/FTTDP
aktivacije za postojece korisnike, za dio
korisnika uklju€uju odlazak tehni¢ara na
lokaciju krajnjeg korisnika i zamjenu ONT-

a, a vrijeme koje potroSe tehnicari na
terenu je danu u vidu prosjecno
izmjerenog vremena koje tehniéar potrosi
na pripadajuce aktivnosti.

Vidi odgovore na prethodne sli¢ne
komentare.
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42, TELEMACH FTTH/FTTB/FTTDP deaktivacija HT Vidi odgovore na prethodne sli¢cne
S obzirom da je ovdje rijeé fo) isk|ju(:enju na [Telemach navodi kako vrijeme voinje ne |komentare.
distributivnom ¢&voru, nije jasno niti [treba biti dio jednokratne naknade. S obzirom
moguce da na voinju kod ove naknade |da Telemach ne spori kako do iskljutenja
odlazi ¢ak 39% vremena. Posebno ukazuje (dolazi i fizi¢ki na terenu, HT smatra kako nije
kako se  fizitko iskljuéenje  na [ispravno iskljuciti trosak voznje s obzirom da
distributivnom ¢voru odraduje na terenu i€ trajanje voZznje odredeno kao kvocijent
naknadno zajedno s drugim zahtjevima za  [zbroja odradenih trajanja voiZnji i zbroja
iskljuenje tj. grupno za sve operatore, dok aktivnosti koje su uzete u obzir (ukljucujudi
se isklju¢enje veleprodajne usluge u HT |deaktivacije), a Sto i HAKOM navodi u svojoj
sustavu vréi aplikativno, i to odmah s [odluci.
obzirom da regulirani rok za deaktivaciju
iznosi 1 radni dan. Zbog prethodno
opisanog potrebno je sve troSkove uz
troSak voZnje u cijelosti iskljuciti iz
naknade jer HT ne smije dva ili viSe puta
naplatiti isti trosak.

43, TELEMACH Administrativne naknade Djelomicno se prihvaca

Pozdravlja predloZenu nizu cijenu
administrativne naknade NBSA/BSA.
Administrativna obrada zahtjeva u slucaju
neispravnog ili nepotpunog zahtjeva je niza
za 54% u odnosu na postojec¢u, medutim,
kod ULL usluge je dosSlo do povecanja
naknade za istu administrativnu uslugu koju
odraduje HT automatika, a ne djelatnik u
pozadinskom uredu odjela veleprodaje HT-a.
Slijedom toga, Telemach ukazuje na
nelogi¢nost naknade iz prijedloga odluke za
ULL i predlaZze dodatnu korekciju iznosa ove
naknade na 0,59 kn s obzirom da se ista
odreduje automatikom.

Omaskom je umjesto iznosa 16,73 HRKu
odluci koja je bila na javnoj raspravi naveden
iznos 5,52 HRK, medutim, buduéi da je
HAKOM iz
pozadinskog ureda veleprodaje i SMC-a iz

izraCuna uklonio troskove
razloga Sto su njihovi troskovi sadrzani u

mjesecnim naknadama trosak
administrativnih naknada u kojima nisu
sadrzane aktivnosti tehnicara (MFG grupe) ce
biti ukinute. No, odlukom ¢ée ostati odredene
administrativne naknade u kojima postoje

aktivnosti za Ciju je odradu neophodan

angazman djelatnika SMC.
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a4.

TELEMACH

Primjena novih jednokratnih naknada i
azuriranje MST-a

Generalno smatra da su trenutne cijene veé
znatno iznad troska HT-a, te da je u svrhu
osiguravanja trziSnog natjecanja potrebno
iste revidirati, kao i MST model.

MST model
nelogi¢nosti i

Postojeci sadrzi nekoliko

dvojbeno tocne ulazne
podatke, koji omoguéavaju kompanijama
kao sto je Iskon da nude 20% nizu
maloprodajnu cijenu usluga, a prolaze MST
iako se radi o povezanom drustvu HT-a,
Zbog

navedenog, smatra da je prije izmjene

odnosno jednom  poduzetniku.
jednokratnih naknada ili bilo kojih drugih
naknada, nuzno analizirati MST model i

otkloniti nelogi¢nosti koje u istom trenutno

postoje.
To¢kom 5. izreke prijedloga odluke
odreden je rok izmjene Standardnih

ponuda HT- od 15 dana od donosenja
odluke te primjena izmijenjenih odredbi
Standardne ponude HTa u roku od 30 dana
od donosenja odluke. S obzirom da se
predlozenom odlukom znacajno mijenjaju
iznosi

jednokratnih  naknada koje su

operatori korisnici ukalkulirali te radi

osiguranja regulatorne predvidljivosti i

mogucnosti  uskladenja i prilagodbe
poslovanja operatora korisnika, nuzno je

odrediti znacajno dulji rok primjene odluke.

HT

Podrzava prijedlog da se izmijenjene
jednokratne  naknade primjene s
01.01.2023. te podsjeca HAKOM na
obvezu iskazivanja cijena u Eurima buduci
da se 0d 01.01.2023. godine krajnje cijene
trebaju obradunavati i naplacivati u
Eurima.

Djelomicno se prihvaca

Odlukom ¢e se odrediti primjena novih
jednokratnih naknada od 1. travnja 2023. iz
razloga omogucavanja dovoljnog vremena za
azuriranje MS testa, prilagodbu operatora
obveznika MS testa rezultatima aZuriranog
modela, kao i dovoljnog vremena za
prilagodbu svojih maloprodajnih  ponuda
operatorima korisnicima.

Nejasan i nelogican je komentar Telemacha u
kojem prvo navodi kako su ,postojece cijene
znatno iznad troska“ da bi posljedi¢cno, uz
cijene koje su ,znatno iznad troska“ MST
omogudio Iskonu nudenje ponuda uz 20%
nizu maloprodajnu cijenu usluga, vjerojatno u
odnosu na Telemachove cijene.
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Osim toga, dulji rok za primjenu novih
jednokratnih naknada potreban je i s
obzirom da je taj period potreban za
korekciju Testa istiskivanja marze (dalje:
MST) obzirom da su u isti trenutno uvrstene
postoje¢e  jednokratne i mjesecne
veleprodajne nakade za ULL uslugu i BSA
uslugu.

Ovo iz razloga jer se vec i u praksi pokazalo
da HT u roku definiranom Odlukom HAKOMa
izmijeni jednokratne naknade tako da u
Standardne ponude uvrsti najviSu razinu
cijena koju operatori korisnici moraju placati.
Ako se tek nakon toga pristupi korekciji i
azuriranju modela MST-a pa se utvrdi da
odredeni maloprodajni paketi HT-a i Iskona
ne zadovoljavaju MST, i HT tek potom snizi
cijenu jednokratnih naknada, znaci da
operatori korisnici neopravdano mjesecima
placaju previsoku cijenu jednokratnih
naknada dok HT i Iskon u isto vrijeme
prodaju maloprodajne pakete koji imaju
negativnu marginu. Na ovaj nalin se
dvostruko Steti konkurentnosti na trzistu i
pogoduje HT-u i Iskonu.

Skre¢e painju da se upravo navedena
situacija dogodila nakon izmjena mjesecnih
naknada veleprodajnih usluga koje su
sukladno odluci HAKOM-a bile u primjeni od
1. travnja 2021. godine, a HT je iste snizio od
1. srpnja 2021. godine. U razdoblju od tri
mjeseca operatori korisnici su placali vise
cijene mjesecnih naknada veleprodajnih
usluga, a za to vrijeme je HT (i Iskon)
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prodavao maloprodajne proizvode koji nisu
u trenutku primjene novih cijena zadovoljili
MST.

Kako bi se izbjeglo ponavljanje takve situacije
neuskladenosti regulacije na veleprodajnoj i
maloprodajnoj razini na Stetu operatora
korisnika, potrebno je predvidjeti te ukljuditi
u rok primjene ove odluke i vrijeme provjere
i testiranja proizvoda reguliranih operatora.
Nuzno je da HAKOM, radi zastite trZiSnog
natjecanja i ciljeva regulacije, osigura
istovremenu primjenu novih jednokratnih
naknada na veleprodajnoj razini za
operatore korisnike i na maloprodajnoj razini
za HT Grupu.

Slijedom navedenog, Telemach predlaze
odrediti primjenu izmijenjenih odredbi
Standardne ponude u roku od 6 mjeseci od
donosenja odluke, a u kojem roku ce se
azurirati i MST.

45.

HT

Vezano uz instalaciju novog preklopnika u
mrezi HT-a, HT smatra kako nacin izracuna
mjese¢ne naknade odnosno predloZena
procedura oslobadanja pla¢anja mjesecne
naknade sve dok Operatori korisnici ne
nadoknade bududéu vrijednost uplacenog
iznos jednokratne naknade nije u skladu s
¢lankom 61. stavkom 5. ZEK-a, a na kojeg se
HAKOM  poziva prilikom nametanje
regulatornih obaveza. Naime, navedena
odredba definira kako HAKOM pri
odredivanju obaveza mora procijeniti jesu li
te obveze razmjerne regulatornim nacelima

Ne prihvaca se

HAKOM se ne slaze s komentarom HT-a,
posebice ne s dijelom da se HT-u ne
nadoknaduje cijeli trosak, odnosno da se
nadoknaduje samo dio troska. Takoder,
HAKOM se ne slaze s HT-om da je rije¢ o
nametanju nesrazmjerne regulatorne obveze.
Naime, sama obveza osiguravanja pristupa na
DSLAM razini, i u situaciji kada je potrebna
instalacija dodatnog preklopnika kako bi se
pristup omogucio, odredena je HT-u ranijim
odlukama HAKOM-a. U ovom se postupku
odreduje jednokratna i mjesecna naknada,
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pri ¢emu HAKOM izmedu ostalog mora
osobito uzeti u obzir pocetno ulaganje
vlasnika opreme, vodeci pri tome racuna o
bilo kojem ostvarenom ulaganju i riziku
takvog ulaganja, a Sto po nama ovdje nije
slucaj.

HT ne bjeZi od obveze pruzanja bitstream
pristupa na DSLAM razini, medutim HT
smatra kako u situacijama kada ne postoji
tehnicka mogucénost direktnog spajanja na
DSLAM uredaj na odredenoj lokaciji, ni
slobodna sucelja na postoje¢em
agregacijskom preklopniku, nije ispravno da
se mjesecna naknada racuna na nacin da se
trosak instalacije i nabave preklopnika dijeli
na jednake dijelove izmedu HT-a i operatora
korisnika koji su istovremeno zatrazili
navedeni pristup, nego bi se troSak trebao
dijeliti samo na operatore korisnike koju su
zatrazili navedeni pristup te zbog kojih se
vrsi i nabava predmetne opreme.

Navedeni problem, posebno je izrazen s
obzirom da predloZena procedura predvida
oslobadanja od placanja mjesec¢ne naknade
sve dok operatori korisnici ne nadoknade
buduéu  vrijednost  uplaéenog iznos
jednokratne naknade u korisnom Zivotnom
vijeku uporabe nabavljenog i instaliranog
preklopnika. Plasticno govoredi, ukoliko
mjesecnu naknadu pomnoZzimo s 12 mjeseci
i Zivotnim vijekom preklopnika od 7 godina

odnosno ureduje se nacin placanja te
naknade i raspodjela troskova izmedu HT-a i
operatora  korisnika. Sama raspodjela
troskova gdje operator korisnik jednokratno
snosi polovicu troska nabave preklopnika koji
se ugraduje u mrezu HT-a i postaje njegova
imovina, a Sto HT nadoknaduje operatoru
korisniku  kroz  oslobodenje  mjesecne
naknade, je sukladna nacelima troSkovne
usmjerenosti jer se HT-u kroz placanje
mjesecne naknade nadoknaduje trosak
nabave preklopnika u cijelosti. HT-ov izracun
kojim dokazuje navodno neravnomjernu
raspodjelu troska izmedu HT-a i operatora
korisnika nije ispravan jer na placenu
jednokratnu naknadu ne zaracunava WACC,
koji je ura¢unat u ukupni trosak, odnosno u
mjesec¢ne naknade. Dakle, ako bi se na
plaéenu jednokratnu naknadu zaracunao
WACC, ukupni trosak koji bi operator korisnik
placao nije 41.900,47 HRK nego 60.614,39
HRK (uz vrijednost WACC-a od 6,28%) Sto
iznosi vise od polovice troska nabave i rada
preklopnika u njegovom Zivotnom vijeku. Iz
toga proizlazi da je troSak preklopnika
ravnomjerno rasporeden izmedu HT-a i
operatora korisnika.
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dobijemo trosak od 118.798,05 HRK te
operator korisnik u prvih 7 godina od tog
troska snosi samo manji dio u iznosu od
41.900,47 HRK (jednokratna naknada plus
11 mjesecnih naknada), a sav preostali
trosak snosi HT c¢ime se nedvojbeno krsi
¢lanak 61. stavak 5. ZEK-a.

S obzirom na sve navedeno HT predlaze
izraCun jednokratne odnosno mjesetne
naknade uskladiti na nacin da predlozene
cijene osiguraju mogucnost pokrivanja
stvarno nastalih troSkova.

46.

HT

U obrazlozenju HAKOM-a za iznos naknade u
tocci 1.7. od 431,70 polazi od pretpostavke
da je 96 nitni tampon kabel iskorisSten 75%.

HT je izvrSio provjeru ove pretpostave te je
utvrdio da DIS iz podatka (koristenih i u
zadnjem revidiranom racunovodstvenom
razdvajanju) iskoristenje 96 nitnih tampon
kabela iznosi 27 %. Uzeti su podaci broja
iskoriStenih niti za sve segmente tampon
kabela. Ponderirani prosjek je dobiven
prema udjelu pojedinog segmenta u
ukupnoj duljini svih segmenata tampon
kabela. HT moli HAKOM da umjesto
hipotetskih pretpostavki koristi ovu tocnu i
revidiranu mrezZnu statistiku te sukladno toj
statistici korigira izracun.

Vidi odgovor na komentar br. 21.
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a7.

oT

Aktivnosti Regionalne multifunkcionalne
terenske grupe (eng. Multifunctional field
group — MFG)

Optima drzi da bi HAKOM trebao ustrajati
na prethodno iznesenom misljenju i
stajalistu te korigirati i prijedlog Odluke na
nacin da se u svim jednokratnim
naknadama iskljuci trosak voznje i/ili
pjesacenja i to unato¢ tome Sto je posvetio
posebnu paznju odredivanju prosjecnog
vremena voznje.

HT

Nije opravdano iskljuciti trosak voznje
tehnicara jer je to realan trosak koji postoji
kod jednokratnih naknada.

oT

Ranijom Odlukom Vije¢a HAKOM-a od dana 3.
srpnja 2014. (KLASA: UP/I-344-01/13-05/38,
URBROJ: 376- 11-14-15) u trosak izracuna
jednokratnih naknada HAKOM nije uvrstio
prosjecno vrijeme voznje, ve¢ je predvidio
dulje vrijeme potrebno za odlazak na teren i
obavljanje svih aktivnosti. Stoga ukoliko
HAKOM sada ipak ne iskljuéi u svim
jednokratnim naknadama trosak voznje i/ili
pjesaCenja, nuino je da HAKOM izvrsi
korekciju izracuna svih jednokratnih naknada
na nacin da umanji vrijeme potrebno za
odlazak na teren i obavljanje svih aktivnosti.
U protivnom c¢e se duplicirati trosak tj.
potrebno vrijeme za obavljanje ukljucenih
aktivnosti.

Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT) je jos
2014.godine predloZzio HAKOM-u da se za
prosjec¢no vrijeme trajanja voznje do lokacije
uzme vrijeme od 18 minuta. U objavljenoj
tablici Specifikacija aktivnosti je u vremenima
trajanja pojedine aktivnosti u minutama,
prema podacima koje je HT dostavio HAKOM-
u za prvo tromjesecje 2022. godine, takoder
navedeno prosje¢no vrijeme trajanja voZznje
od 18 minuta. Stoga, Optima ukazuje
HAKOM-u kako HT danas u 2022. godini ima
veci broj centrala, nego 2014. godine Sto bi
trebalo  rezultirati  kraéim  prosjecnim

Vidi odgovor na komentar 16.
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vremenom trajanja voZnje do lokacije.
Slijedom toga, uzevsi u obzir veli¢inu podrucja
koje pokriva pojedini MFG, Optima smatra
kako prosjec¢no trajanje voznje tehnicara do
lokacije ne bi trebali biti dulje od 5 min. Ovdje,
dodatno ponavljamo HAKOM-u kako HT ima
ukupno na razini RH 48 MFG-ova pri ¢emu su
svi veli gradovi podijeljeni na vise MFG
jedinica. Tako je primjerice, Grad Zagreb HT
podijelio na 9 MFG jedinica te tehnicari u MFG
jedinici Zagreb-Tresnjevka pokrivaju iskljucivo
to podrucje na kojem u jednom danu rade sve
zadatke i aktivnosti, od ukljucenja/isklju¢enja,
otklona kvara, odrZavanja mreze i dr.

Naime, tehnicari na terenu u pravilu odraduju
vise zadataka/kartica po jednoj voznji. Ne
voze se za svaki

zadatak od pocetne tocke do centrale ili do
lokacije krajnjeg korisnika. Stovide, u praksi
jedan tehnicar nacentrali u istom danu radi
sve aktivnosti, i to od aktivacije nove i
postoje¢e parice do iskljucenja i otklona
kvara, Sto znaci da ne odraduje samo jednu
karticu/zadatak dnevno. Stoga, nema logike
da se u izraun uzme prosjecno vrijeme
trajanja vozenje do lokacije i onda se isto
vrijeme duplicira ovisno o tome ide li tehnicar
obavljati radnju do centrale ili/i do lokacije
krajnjeg korisnika. Navedeno, posljedi¢no u
Specifikaciji aktivnosti rezultira  duplim
trajanjem aktivnosti voznje od 36 minuta
odnosno duplim troskom koji najveéim
djelom utjeCe na povecanje predmetnih
jednokratnih naknada.
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Iz obrazloZenja prijedloga Odluke HAKOM-a
proizlazi da su u izracunu ukupnog trajanja
voznje uzete u obzir

sve veleprodajne (regulirane i komercijalne) i
maloprodajne aktivnosti koje tehnicar obavlja
u jednom danu.

Optima smatra da postoji razlika u vremenu
trajanja voznje pri obavljanju maloprodajne i
veleprodajne  aktivnosti.  Naime,  kod
maloprodajne  aktivnosti i veleprodajne
komercijalne aktivnosti tehnicar uvijek odlazi
na lokaciju krajnjeg korisnika dok kod
veleprodajne regulirane aktivnosti tehnicar
ne odlazi svaki puta do lokacije korisnika, ve¢
se vozi samo do centrale. Toc¢nije samo u
slu¢aju izdvajanja nove parice/bitstream
pristupa tehnicar odlazi i do lokacije krajnjeg
korisnika. Slijedom toga, potrebno je
korigirati izracun na nacin da se skrati ukupno
vrijeme trajanja voZznje jer se vecina aktivnosti
jednokratnih naknada obavlja samo voZznjom
do centrale.

Slijedom svega navedenog, ukoliko HAKOM u
izracunu svih jednokratnih naknada ne iskljuci
ili znacajno ne skrati prosjecno vrijeme voznje
od 18 minuta, Optima drzi kako je nuZno
zatraziti od svih operatora korisnika izvjestaj
koliko je HT u tom istom periodu naplatio
jednokratnih naknada po svakoj
veleprodajnoj usluzi (vidi se iz specifikacija
racuna). Prema dostavljenim podacima od
operatora korisnika veleprodajnih usluga
HAKOM bi trebao nedvojbeno utvrditi koliko
je zaista bilo  pojedinih  aktivnosti
jednokratnih naknada u jednom danu, kada
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su iste bile realizirane i koliko je aktivnost
voZnje zaista trajala.

48.

oT

Aktivnosti Centra za upravljanje uslugama
(eng. Service managing center - SMC) Iz
obrazloZenja prijedloga Odluke HAKOM-a
razvidno jest kako HAKOM smatra da se
u SMC-u trebaju odradivati
automatizirano u IT

aktivnosti
sustavima, bez
angaziranja ljudskog rada iako je HT
predlozio da se uzme u obzir da u 10%
slucajeva je potrebna ru¢na odrada. Dakle,
nejasno jest da li je HAKOM ovog puta
prilikom izracuna jednokratnih naknada ipak
izbacio troSak angaziranja ljudskog rada u
10% slucajeva ili ipak mozda nije te Optima
moli dodatno pojasnjenje.

HT

U praksi nije moguce provest 100%
automatizaciju procesa u HT SMC-u i back
office-u, te je potrebno uzeti u obzir da se kod
manjeg dijela zahtjeva dio aktivnosti mora
obaviti ru¢no.

Viid odgovor na komentar br. 17.

49.

oT

Aktivnosti pozadinskog ureda veleprodaje

Uzevsi u obzir ¢injenicu da HT Pozadinski
ured veleprodaje ru¢no ne korigira podatke
u zahtjevu operatora korisnika kada se
B2B-a ne
poklapaju s podacima u HT sustavu, vec se

podaci dostavljeni putem
zahtjev automatikom odbija, to je nuzno iz
svih jednokratnih naknada iskljuciti trosak

Pozadinskog ureda HT veleprodaje.

HT

Najcesci slucaj kada je potrebna rucna
intervencija back office-a je kada operatori ne
dostave korektnu adresu krajnjeg korisnika.
Tada ih back office dodatno kontaktira u
svrhu doznavanja ispravne adrese, koju
potom HT back office upisuje u zahtjev.

Vidi odgovor na komentra br. 18.

50.

oT

BSA aktivacija (novi korisnici)

Optima moli HAKOM da izvrsi dopunu
obrazloZenja prijedloga Odluke s
pojasnjenjem iz kojeg Ce biti razvidno Sto se
to promijenilo u dosadasnjem aktivacijskom
procesu BS korisnika da opravdava

Vidi odgovore na ranije slicne komentare.
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poskupljenje uklju¢enja novog korisnika i to
za Cak za 347%

51.

oT

Aktivacija  BSA (postojeci
korisnici) kada postoji zasebni port za

aktivacija

govornu uslugu

Optima moli HAKOM da izvrSi dopunu
obrazloZenja prijedloga Odluke s
pojasnjenjem predlozene naknade za
aktivaciju usluge kod postojeéih korisnika
kada postoji zasebni port za govornu uslugu
obzirom da se ista do sada nije naplacivala
operatorima korisnicima ( iznosi 0,00 kn u
cjeniku iz Standardne ponude), a sada se
predlaze naplata u iznosu od 85,91 kn.

Vidi odgovore na ranije slicne komentare.

52.

oT

BSA aktivacija (postojeci korisnici) kada ne
postoji zasebni port za govornu uslugu
Optima moli HAKOM da izvrSi dopunu
obrazlozZenja prijedloga Odluke S
pojasnjenjem predlozene naknade za
aktivaciju kod postojecih korisnika kada ne
postoji zasebni port za govornu uslugu
obzirom da se ista sada naplacuje
operatorima korisnicima u iznosu od 30 kn, a
predlaZze se povecanje od Cak 129% (68,73
kn).

Vidi odgovore na ranije slicne komentare.

53.

oT

Promjena brzine

Ova jednokratna naknada do sada nije
naplacivala operatorima korisnicima ( iznosi
0,00 kn u cjeniku iz Standardne ponude), a
sada se predlaze naplata u iznosu od 0,59 kn.
Smatra da nema opravdanja za naplatu ove
naknade obzirom da se aktivnost odreduje u

HT

Svi zahtjevi za promjenom brzine se ne
odrade automatikom, vec se jedan maniji dio
odraduje ru¢no. Ruc¢na odrada se pojavljuje u
cca 10% zahtjeva. Za svaki rucni zahtjev se
potrosi 4 minute.

Vidi odgovore na ranije slicne komentare.
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cijelosti putem automatike bez ikakve
aktivnosti HT SMC-a. Slijedom toga, predlaze
brisanje ove nove naknade u cijelosti iz
prijedloga Odluke.

54.

oT

BSA deaktivacija

Obzirom da je ovdje rije¢ o isklju¢enju na
centrali nije jasno, niti moguce da na voznju
kod ove naknade odlazi ¢ak 50% vremena.
Posebno ukazujemo kako se fizicko
isklju¢enje na centrali odraduje na terenu
naknadno zajedno s drugim zahtjevima za
iskljuenje tj. grupno za sve operatore, dok
se iskljuenje veleprodajne usluge u HT
sustavu vrsi aplikativno, i to odmah s
obzirom na to da regulirani rok za
deaktivaciju iznosi 1 radni dan. Slijedom
navedenog, evidentno jest, kako je ovdje
troSak voznje potrebno u cijelosti iskljuciti iz
naknade jer HT ne smije dva ili vise puta
naplatiti isti trosak.

HT

Kod deaktivacije je potrebno obauviti i fizicko
odspajanje na lokaciji MDF-a. Tehnicar u
jednom izlasku obavlja viSe aktivnosti, a
vrijeme potrebno za voznju tehnicara je
detaljno obrazlozeno HAKOM-u i pokazano je
da je prosjecno vrijeme voZznje i obavljanja
aktivnosti korektno prikazano.

Vidi odgovore na ranije slicne komentare.

55.

oT

Preseljenje BSA

Prema opisu zadatka iz objavljene
specifikacije aktivnosti jednokratnih
naknada vidljivo jest kako je u odradu
aktivnosti ukljuc¢en i MDF zadatak aktivacije i
deaktivacije, a Sto nije tocno. U praksi kod
preseljenja BS usluge odraduje se odmah
zadatak aktivacije na novoj adresi, dok se na
staroj adresi/centrali samo aplikativno izvrsi
deaktivacija tj. isklju¢enje starog porta u HT
DIS sustavu sukladno navedenom u
prethodnom komentaru.

HT

Na staroj lokaciji nije dovoljno samo
deaktivirati profil, ve¢ se obavlja i fizicko
odspajanje na lokaciji MDFa.

Vidi odgovore na ranije slicne komentare.
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56. oT Prijelaz s naked BSA na BSA /BSA+WLR HT Vidi odgovore na ranije slicne komentare.
.U pre'd'me.tvnor.n slucaju ri.jfe(:je.o migraciji n.a Kod prijelaza s naked BSA na
|st01.|I| S|I(.:nOJ t.ehnologul te je ista manje BSA/BSA+WLR, potrebno je rangirati
zahtjevna i manje kompleksna u odnosu na ) . o
. paricu na splitteru, aktivirati uslugu na
prijelaz s ULL usluge na BS uslugu. Trenutno
se vrsi naplate ove naknade u iznosu od MSAN POTS portu, a ponekad |
30,00 kn, a predloZena naknada iznosi 92,55 [Promijeniti  Sirokopojasni port  ako
kn (to predstavlja povecanje od ¢ak 209%). [operator trazi drugaciju tehnologiju ili
Obzirom da se ovdje radi promjena samo na [novo ukljucenje IPTV usluge.
postojecoj i vec¢ aktivnoj parici smatra da Za ovu naknadu je prikazano prosjeéno
iznos ove naknade ne bi trebao biti vec¢i od izmjereno vrijeme potrebno za obavljanje
novo predlozenog iznosa naknade BSA svih aktivnosti.
aktivacije za postojeceg korisnika.
57. oT NBSA aktivacija na novoj parici HT Vidi odgovore na ranije slicne komentare.
Kod aktivacije novih korisnika NBS usluge [Tehni¢ar u jednom izlasku obavlja vise
trosak voznje zauzima udio od 35% aktivnosti [aktivnosti, a vrijeme potrebno za voZnju
u zadacima potrebnim za aktivaciju novog tehni¢ara je detaljno obrazloZeno
korisnika. Rije¢ je o voinji na lokaciju i/ili HAKOM-u i pokazano je da je prosjecno
pjesacenju ovisno o lokacijama i centrale, a|yrijeme voinje i obavljanja aktivnosti
sve kako je navedeno u objavljenoj|,rekino prikazano.
specifikaciji aktivnosti jednokratnih
naknada. Naime, obzirom da posljednjih
godina HT aktivno radi na uspostavi novih
¢vorova/uli¢nih kabineta, smatramo da nije
potrebno toliko vremena za odlazak na
¢vor/uli¢ni kabinet, a obzirom na broj MFG-
ova koji pokrivaju pojedino podrudje.
58. oT NBSA aktivacija na postojecoj parici HT Vidi odgovore na ranije slicne komentare.

(postojeci korisnik)

Ujedno, u predmetnom slucaju rije¢ je
uklju€enju na ve¢ aktivnoj i postojecoj parici
te radnja ozicenja na MDF-u u ovom slucaju
nije potrebna odnosno ista se u praksi ne vrsi

Kod NBSA aktivacije na postojecoj parici
za postojeceg korisnika, opravdano je
uzeti u obzir obavljanje aktivnosti na MDF

lokaciji jer cinjenica da korisnik kod
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niti tehnicar izlazi na teren. Ova radnja se
odraduje u cijelosti u sustavu HT-a
automatikom  kao obicha  promjena
operatora (konfiguracija porta za uslugu
operatora korisnika). Slijedom toga, a uzevsi
u obzir cinjenicu da je u ovu naknadu
ukljucen i trosak voznje (udio od 50%
aktivnosti) kojeg u ovom slucaju niti nema,
nuzno je izvrsiti znadajnu korekciju ove
naknade.

postojeceg operatora koristi
Sirokopojasnu uslugu ne znaci da novi
operator trazi istu tehnologiju i istu
kombinaciju usluga. Npr. korisnik moze
koristiti ADSL, a kod promjene se trazi
VDSL.

drugaciju tehnologiju potreban je rad na

Ukoliko novi operator trazi
MDF-u isto tako ako novi operator trazi
aktivaciju IPTV usluge koja prije nije
koriStena, moze se dogoditi da je
potrebno je promijeniti port kako bi se
rasporedili IPTV korisnici na DSLAM-u.

Vrijeme koje potroSe tehnicari na terenu je
dano u vidu prosje¢no izmjerenog vremena

koje tehni¢ar potroSi na pripadajuce
aktivnosti.
59. oT NBSA deaktivacija HT Vidi odgovore na ranije slicne komentare.

Obzirom da je ovdje rije¢ o isklju¢enju na
centrali nije jasno, niti moguce da na voznju
kod ove naknade odlazi ¢ak 50% vremena.
Posebno ukazuje kako se fizicko iskljucenje
na centrali odraduje na terenu naknadno
zajedno s drugim zahtjevima za iskljucenje tj.
grupno za sve operatore, dok se iskljucenje
veleprodajne usluge u HT sustavu vrsi
aplikativno i to odmah s obzirom na to da
regulirani rok za deaktivaciju iznosi 1 radni
dan. Slijedom navedenog, evidentno jest,
kako je ovdje troSak voinje potrebno u
cijelosti iskljuciti iz naknade jer HT ne smije
dva ili viSe puta naplatiti isti troSak.

Kod deaktivacije je potrebno obaviti i fizicko
odspajanje na lokaciji MDF-a, a vrijeme koje
potrose tehnicari na terenu je dano u vidu
prosje¢no izmjerenog vremena koje tehnicar
potrosi na pripadajuce aktivnosti.
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60.

oT

Ponovna aktivacija NBSA nakon
privremenog isklju¢enja

Smatra da nema opravdanja za naplatu ove
naknade obzirom da se aktivnost odreduje u
cijelosti putem automatike bez ikakve
aktivnosti HT SMC-a. Slijedom toga, predlaze
brisanje ove nove naknade u cijelosti iz

prijedloga Odluke.

HT

Kod ponovne aktivacije potrebno je ponovno
aktivirati profil, a sve ponovne aktivacije se ne
odrade automatski, ve¢ se jedan manji dio
zahtjeva odradi ruc¢no.

Vidi odgovore na ranije slicne komentare u
vezi SMC aktivnosti.

61.

oT

Neosnovana prijava kvara s izlaskom
tehnicara na teren

Optima i kod ove jednokratne naknade moli
HAKOM za dopunu obrazlozenja prijedloga
Odluke po kojem troSak vozinje i/ili
pjesacenja na lokaciju ¢ini ¢ak 31%
aktivnosti. Naime, i ovdje opetovano istice
kako isti tehnicari na podrucju jedne MFG
jedinice (ZagrebTresnjevka) pokrivaju iste
centrale i rade sve kartice odnosno dnevne
zadatke na tim centralama, a centrale su
jednako udaljene od pocetne tocke. Stovise,
nece se tehnicar vracati na pocetnu tocku,
vec ¢e dalje nastaviti sa ostalim zadacima na
istom Cvoru ili ¢e nastaviti put do susjednog
na kojoj ima drugi zadatak/karticu.

HT

Vrijeme potrebno za voZnju tehnicara je
detaljno obrazlozeno HAKOM-u i pokazano je
da je prosjecno vrijeme voZznje i obavljanja
aktivnosti korektno prikazano. Sto se tice
ostalih aktivnosti, prikazano je prosjecno
izmjereno vrijeme potrebno za obavljanje
svih aktivnosti.

Vidi odgovore na ranije slicne komentare
vezano uz trajanje voznje.

62.

oT

Prijelaz s BSA na naked BSA

U predmetnom slucaju rije¢ je o migraciji na
istoj tehnologiji te je ista manje zahtjevna i
manje kompleksna u odnosu na prijelaz s ULL
usluge na BS uslugu. Trenutno se vrsi naplate
ove naknade u iznosu od 30,00 kn, a
predlozena naknada iznosi 92,55 kn (Sto
predstavlja povecanje od c¢ak 209%).
Obzirom da se ovdje radi promjena samo na

HT

Kod prijelaza s BSA na naked BSA dano je
prosjeéno izmjereno vrijeme koje tehnicar
potrosi na pripadajuce aktivnosti. Ponekad je
potrebna promjena Sirokopojasnog porta
koja ukljucuje i raspajanje te demontazu.

Vidi odgovor na komentar br. 7.
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postojecoj i vec aktivnoj parici smatra da
iznos ove naknade ni kojem slucaju ne bi
trebao biti veéi od novo predloZenog iznosa
naknade BSA aktivacije postojeéi korisnik.

63.

oT

Prijelaz s ULL-a na naked BSA

Optima smatra da bi jednokratnu naknadu za
prelazak s ULL-a na NBSA trebalo ukinuti u
potpunosti. Naime, migracija  krajnjih
korisnika sa ULL-a na NBSA bi se trebala
pokrenuti i u konacnosti u potpunosti
provesti s obzirom da se time omogucava
koristenje vektoring tehnologije na bakru,
Sto zapravo dize kvalitetu propusnosti
bakrene mreze na tom podrucju. Navedeno
je uinteresu krajnjih korisnika zbog moguceg
povecanja brzina Sirokopojasnog pristupa
internetu, ali zapravo je to i u interesu HT-a.

Vidi odgovor na komentar br. 38.

64.

oT

Prijelaz s WLR-a na naked BSA

S obzirom na to da je rijec o novoj stavci, koja
nije dosada bila navedena niti u jednoj
Standardnoj ponudi HT-a, Optima prije svega
moli HAKOM pojasnjenje navedene stavke.
Naime, ovdje Optima ukazuje kako se u
praksi ne koristi migracija s WLR-a na naked
BS uslugu, nego Optima Salje HT-u zahtjev za
ukljuéenje postojece NBS parice te se tada
naplacuje naknada za aktivaciju NBS usluge
(postojeca parica).

Vidi odgovor na komentar br. 39.

65.

oT

Realizacija i priklju¢enje zavrSne tocke
mreze na tocku raspodjele (izvod pristupne
mreze)

Viid odgovor na komentar br. 8.
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Naknada za realizaciju i prikljuCenje
odredena je u jednom jedinstvenom iznosu
bez obzira radi li se o nadogradnji mreze od
5, 50 ili 100 metara. Stoga, Optima moli
HAKOM za dopunu obrazlozenja prijedloga
Odluke s parametrima koje je HAKOM uzeo
uizraun ove naknade.

66.

oT

FTTH/FTTB/FTTDP deaktivacija

Obzirom da je ovdje rije¢ o isklju¢enju na
distributivnom ¢voru nije jasno, niti moguce
da na voZnju kod ove naknade odlazi ¢ak 39%
vremena. Posebno ukazuje kako se fizicko
isklju¢enje na distributivnom ¢voru odraduje
na terenu naknadno zajedno s drugim
zahtjevima za iskljuenje tj. grupno za sve
operatore, dok se iskljuenje veleprodajne
usluge u HT sustavu vrsi aplikativno, i to
odmah s obzirom na to da regulirani rok za
deaktivaciju iznosi 1 radni dan. Slijedom
navedenog, evidentno jest, kako je ovdje sve
troskove uz troSak voznje potrebno u
cijelosti iskljuciti iz naknade jer HT ne smije
dva ili viSe puta naplatiti isti troSak.

HT

Kod deaktivacije je potrebno obaviti i fizicko
odspajanje na lokaciji DC-a. Za ovu naknadu je
prikazano prosje¢no izmjereno vrijeme
potrebno za obavljanje svih aktivnosti.

Vidi odgovor na prethodne slicne komentare
u vezi trajanja voznje.

67.

oT

Administrativne naknade

Optima pozdravlja predloZenu nizu cijenu
administrativne naknade NBSA/BSA
Administrativna obrada zahtjeva u slucaju
neispravnog ili nepotpunog zahtjeva koja je
niza za 54% u odnosu na postojecu cijenu.
Medutim, kod ULL usluge je doslo do
povecanja naknade za istu administrativnu
uslugu koju odraduje HT automatika, a ne
djelatnik u pozadinskom uredu odjela

Viid odgovor na komentar br. 43.
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veleprodaje HT-a. Slijedom toga, predlaze
dodatnu korekciju iznosa ove naknade na
0,59 kn

68.

oT

Cjenik uspostave pristupa na DSLAM razini —
instalacija novog preklopnika - tocka 1.5.
prijedloga Odluke

1. Jednokratna naknada za nabavku i
instalaciju novog preklopnika

Iz  objavljenog  detaljnog  izra€una
jednokratnih  naknada za  nabavku
preklopnika vidljivo je da je nabavna
vrijednost uredaja prema HT-u preuzeta iz
BU-LRIC+ troskovnog modela, prema kojem
izracunu 50% vrijednosti naknade iznosi
34.006,27 kn, dok je trziSna cijena
preklopnika potrebna za ovakvu agregaciju
znatno niZa. Prema podacima dostupnim
Optimi od strane njenih dobavljaca cijena
preklopnika (sa 24x1GE i 4x10GE
portovima) prema nabavi realiziranoj
sredinom 2021. godine iznosi 1.368 EUR
(~10.400kn) bez PDV-a sa uklju¢enim AC i
DC napajanjem. Iz ovoga se moZze zakljuciti
da je cijena preklopnika koja je uzeta u
model predimenzionirana, odnosno vise od
6,5 puta skuplja. Dakle, jednokratna
naknada ne bi trebala iznositi vise od 5.120
kn, ukoliko se primijeni osnovno nacelo
koje je primijenio HAKOM, a sukladno
kojem je naknada za operatora korisnika

HT

Ovdje se ponavlja komentar koji je Telemach
dao pod brojem 19, odgovor je isti.

Pod HAKOM-ovim monitoringom izabran je
najpovoljniji preklopnik u mrezi HT-a koji
odgovara ovoj funkcionalnosti. lzabrani
preklopnik se stvarno koristi u agregacisjkoj
mrezi HT-a, preklopnik je testiran i
implementiran u mrezi HT-a. To znadi da je
uzet profesionalni mrezni uredaji proizvodaca
i platforme koja je testirana i implementirana
u mrezu HT-a s postoje¢im SLA i ostalim
ugovorima. Navodi se cijena nedefiniranog
jeftinog preklopnika, nepoznatog
proizvodaca, nepoznate namjene koji uz to
nije implementiran niti testiran. Za taj uredaj
ne postoji SLA mogucnost niti SLA ugovor. Sve
navedeno znaci da se u mrezi HT-a ne moze
umreziti bilo kakav uredaj ve¢ to mora biti
uredaj koji ispunjava ovdje navedene
kriterije.

Vidi odgovore na iste komentare Telemacha.
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jednaka 50% troskova nabavke i instalacije
novog preklopnika. Slijedom toga poziva
HAKOM da izvrsi
preklopnika uzete u model izracuna.

korekciju  cijene

2. Mjesecna naknada
Nastavno na obrazloZenje u tocki 1 za
Jednokratnu naknadu za nabavku i
instalaciju novog preklopnika, po istom
izradunu kojeg je dostavio HAKOM u
Privitku 2, kada se u isti unesu trzisSne
vrijednosti preklopnika, mjese¢na naknada
bi trebala iznositi maksimalno 108 kn.

3. Jednokratna naknada za koristenje

para niti u tamponu HT-a

Pozdravlja HAKOM-ov prijedlog da HT ustupi
par svjetlovodnih niti na tamponu za
jednokratnu naknadu. Pritom se predlaze
zadrZavanje 25% niti kao rezerva u tampon
kabelu. Medutim navedeni trosak za 25% HT
rezerve se prenosi na operatora korisnika,
Ssto smatra neopravdano. Kada se
iskoristenje tampon kabela u tom modelu
izra¢una izmijeni na 100% iskoristivosti, tada
se iznos jednokratne naknade za jedan par
niti u tamponu snizi sa 431,70 kn na 324 kn.

69.

oT

Jednokratna naknada za uspostavu pristupa
i konfiguraciju linka na DSLAM razini

Za ovu naknadu nije objavljen model izra¢una
niti je isti vidljiv u izracunu u privitku 2
prijedloga Odluke. Smatra da za konfiguraciju
jednog DSLAM-a viSe nije potrebno uloZiti istu
koli¢inu vremena kao kada se konfigurira vise

HT

Ovdje se prakticki ponavlja isti komentar kao
kod Telemacha u tocci 22, odgovor je isti.
Konfiguracija linka je samo jedna stavki
koja ulazi u iznos od 2.295,73 Kn tako da
ova matematicka analiza nije temeljena

na Cinjenicama niti prati stvarnu strukturi

Viid odgovor na komentar br. 22.
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istih ili svih DSLAM-ova u Hrvatskoj. Stoga,
poziva HAKOM da izmjeni obracunsku
jedinicu koju predlaze za konfiguraciju na
DSLAM razini [po sucelju], na nacin da se ista
redefinira kao jednokratna za sve DSLAM-ove
u Hrvatskoj. Takoder, smatra da je
precijenjeno  vrijeme  predvideno  za
konfiguraciju te da je za konfiguraciju IC
sucelja dovoljan jedan Covjek/sat, za MR
konfiguraciju 4 sata, a ukoliko se koriste
skripte ili predlosci dovoljan je takoder jedan
Covjek/sat. Kako bi se izbjeglo snosenje
nepotrebnih (visestrukih) troskova i to kako
od strane HT-a tako i od strane operatora
korisnika, Optima predlaze (novi) model
pristupa na DSLAM razini na nacin da na HT-
ovoj lokaciji operator korisnik ima mogucnost
odabira postaviti vlastiti preklopnik umjesto
da koristi HT-ov.

izracuna te se ovdje radi o pogresnoj
analizi.

Isto tako i kod drugih IC BSA razina
konfiguracija linka je samo jedna od vise
stavki koji ulaze u troSak obrade zahtjeva,
ispitivanja tehni¢kog mogucnosti, izrade
tehnickog rjesenja, prespajanja kroz
mrezu , realizacije na krajnjim lokacijama,
konfiguracije, testiranja i dokumentiranja
u tehnickim sustavima. To su stavke
stvarnih troskovnika i stvarnih racuna
koje HT pla¢a svojim vendorima i
izvodaCima Sto je sve detaljno
dokumentirano kod HAKOM-a.

Sto se ti¢e cijene sata rada komentar
polazi od promasene metodologije za
odredivanja sata rada. Financijska
metodologija izracuna troska sata rada je
revidirana i dokumentirana kod HAKOM-
a.

PogreSna polazna pretpostavka da je
jednokratna naknada samo trosak
konfiguracije uz pogresan izracun cijene
sata rada daje viSestruko promasen broj
radnih sati za konfiguraciju.

Ukratko ova analiza je promasena u svim
svojim pretpostavkama i svim elementima
tako da se pojedinacne navode i stavke i ne
moZe komentirati.
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70. oT Rok primjene prijedloga Odluke HAKOM-a [HT Vidi odgovor na komentar br. 44.
Podrzava prijedlog da se izmijenjene
Prijedlog je Optime odrediti primjenu Jednokr?trje naknade primjene s 0'1.01.'202?.
izmijenjenih odredbi Standardne ponude u te podsjeca HAKOM na obvezu iskazivanja
roku od 6 mjeseci od donogenja odluke, a cijena u Eurima bududi da se od 01.01.2023.
svakako ne prije 1. sije¢nja 2023. godine krajnje cijene trebaju obracunavati i
naplacivati u Eurima.
71. TERRAKOM | Tocke odluke 1.2,1.3i1.4 Djelomicno se prihvaca.

*  Smatra kako podacio
specificiranim aktivnostima i
zadacima iz Privitka 1 ove javne
rasprave nisu dovoljno
transparentni da bi ih se moglo u
potpunosti analizirati. Bez
iskazanih podataka o prosje¢nom
trajanju odredene aktivnosti i/ili
cijeni sata tehni¢ara nema
mogucnosti komentirati krajnje
cijene pojedine jednokratne
naknade.

*  Kod naknade za NBSA aktivaciju na
postojecoj parici (postojeci
korisnik) smatra da za iste u vecini
slucajeva nema potrebe za
voznjom na lokaciju razdjelnika za
ozi¢enje MDF zadatka.

Smatra pogresnim izjednacavanje
cijena za aktivaciju postojece

Vidi odgovore na prethodne komentare.
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parice neovisno o tome da li se radi
o postoje¢em ili novom korisniku.

*  HT nema nikakav trosak prilikom
aktivacije na postojecoj parici
narocito za postojece korisnike, jer
se takva aktivacija obavlja kroz
sustav, a na temelju zahtjeva koji
Operator korisnik zadaje kroz B2B.

*  Kod NBSA aktivacije nove parice,
smatra spornim izvrSavanje
zadataka prema objasnjenju MFG
aktivnosti. Ukoliko aktivacijske
naknade ukljucuju i trosak
ponovnog izlaska HT tehnicara na
teren zbog propusta koji je
napravljen pri samo aktivaciji isti
nikako ne bi smio i¢i na teret
Operatora korisnika.

Podrzava razdvajanje cijene za neosnovane
prijave ovisno o izlasku tehnicara na teren,
ali isto tako smatra kako je naplatu
neosnovane prijave kvara potrebno
regulirati dvosmjerno, a Sto su istaknulii u
prijasnjim javnim raspravama.

Nastavno na sve gore navedeno, predlaze
sliedece:

o Privitak 1 o specificiranim
aktivnostima i zadacima nadopuniti s
podacima o vremenu potrebnom za
obavljanje pojedine aktivnosti u satima i/ili
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iznosima stvarnog troska za pojedinu
aktivnost

o ukinuti naknadu za aktivaciju usluge
kod postojecih korisnika i sniziti naknadu
kod aktivacije novih korisnika

uvodenje naknade koju bi HT pla¢ao
Operatoru korisniku za osnovane prijave
kvara
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