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Upravni sud u Zagrebu, po sucu toga suda lvani Horvat, sucu pojedincu, uz
sudjelovanje Ankice Zori¢, zapisni¢arke, u upravnom sporu tuZitelja’
OIB: protiv tuzenika Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, iz Zagreba, Ulica Roberta Frangesa
Mihanovica 9, radi rjeSavanja spora izmedu korisnika | operatora javnih
komunikacijskih usluga, 7. srpnja 2022.,

presudioje

I PoniStava se rjeSenja Hrvatske regulatorne agencije za mrezZne
djelatnosti KLASA: UP/I-344-8/21-01/1063, URBROJ: 376-05-2-21-04
od 17. studenog 2021.

1. NalaZe se tuZeniku da u roku od 30 dana od dana dostave pravomoéne
presude donese novu odluku o zahtjevu tuzitelja.

. Odbija zahtjev za naknadu tro$ka ovog upravnog spora podnesen od
strane

ObrazloZenije

1. Osporavanim rieSenjem tuzenika, odbijen je zahtjev za rjeSavanje spora
korisnika s operatorom javnih komunikacijskih usluga .

, zbog nepostojanja zakonskih pretpostavki za pokretanje postupka.

2. U tuzbi i tijekom spora tuZitelj osporava zakonitost rieSenja tuZenika, te u
bitnome navodi kako tuZenik uzima u obzir datum dono3enja rje3enja, a ne datum
dostave, te predlaze da se od zatraZi potvrda prema kojoj je produZio ugovor o
uslugama, jer se operator na sve zahtjeve tuzitelja oglusio.

3. lako izriCito ne navodi iz sadrzaja tuzbe proizlazi da predlaze ponistenje
osporavanog rjesenja.

4. TuZenik u odgovoru na tuzbu ponavlja navode iz obrazloZenja osporavanog
rieSenja te istiCe kako zahtjev tuZitelja tuZeniku nije podnesen u roku od 30 dana od
dostavljenog pisanog odgovora Povjerenstva, pa ne postoje zakonske pretpostavke
za vodenje postupka temeljem clanka 41. stavka 2. Zakona o opéem upravnom

postupku.
5. PredlaZe da Sud tuZbeni zahtjev odbije kao neosnovan.
6. zainteresirana osoba u ovom sporu u odgovoru na tuzbu

istiCe kako je tuzenik pravilno odbacio zahtjev za rie$avanje spora izmedu tUZIttea [
zainteresirane osobe buduéi da zahtjev nije bio podnesen u roku u vezi s &ime
ponavlja navode iz obrazloZenja osporavanog riesenja.
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7. Stoga predlaZze da Sud tuZbeni zahtjev odbije kao neosnovan, te potrazuje
troSak ovog upravnog spora u ukupnom iznosu od 2.500,00 kuna.

8. Ocjenjujuci zakonitost osporavanog rjeSenja Sud je izvrSio uvid u spis, kao i
spis tuzenika koji sadrzi podatke o c¢injenicnom stanju utvrdenom u upravnom
postupku, te je, buduéi da su za to ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 36. Zakona o upravnim
sporovima (Narodne novine, broj: 20/10., 143/12., 152/14., 29/17. i 110/21. — dalje:
ZUS) predmetni spor rijeSio bez rasprave.

9. Na temelju razmatranja svih &injenicnih i pravnih pitanja, Sud ocjenjuje da je
tuzbeni zahtjev osnovan.

10. Clankom 51. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine,
broj: 73/08., 90/1.1, 133/12., 80/13., 71/14. i 72/17. - dalje: ZEK) propisano je da u
slucaju spora izmedu krajnjih korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskih
usluga u vezi s pruZanjem usluga, iznosom kojim je korisnik zaduZen za pruZenu
uslugu, kakvoom pruZene usluge, prigovorom zbog povrede odredbama
pretplatnickog ugovora ili prigovorom zbog povrede prava u vezi sa zastitom pristupa
otvorenom internetu, krajnji korisnik moZe podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora
HAKOM-u u roku od 30 dana od dostavijanja pisanog odgovora Povjerenstva za
prituZzbe potro3aca iz ¢lanka 50. stavka 13. ZEK-a.

11. Clankom 41. stavkom 2. Zakona o opéem upravnom postupku (Narodne
novine, broj 47/09. — dalje: ZUP) propisano je da kad sluZzbena osoba utvrdi da ne
postoji zakonska pretpostavka za pokretanje postupka, rjeSenjem ¢e odbaciti zahtjev.

12. Naime, tuZenik u obrazloZenju osporavanog rjeSenja zakljuuje da je
zadnji dan za podnoSenje zahtjeva HAKOM-u bio 29. listopada 2021. bududéi da je iz
dostavljene dokumentacije priloZzene spisu nesporno utvrdeno da korisnik nije
postupio u skladu s rokom propisanim u &lanku 51. stavku 1. Zakona o elektroniékim
komunikacijama, s obzirom da je odgovor Povjerenstva zaprimio 29. rujna 2021. na
adresu te nije u roku od 30 dana od dostavljenog pisanog odgovora
Povjerenstva podnio zahtjev za rjeSavanje spora HAKOM-u.

13. lako tuZenik u obrazloZenju osporavanog rie$enja ne navodi na temelju
koje konkretne dostavljene dokumentacije priloZzene spisu zakljuuje da je tuZitelj
odgovor Povjerenstva zaprimio 29. rujna 2021. na kuénu adresu, za zakljuditi je da
predmetni zaklju¢ak tuZenik temelji na ispisu provjere statusa posiljke prijamnog
broja =~ a koja je 29. rujna 2021. uruCena primatelju te je
napomenuto da je potpisnik

14. Medutim, iz predmetne provjere statusa posiljke, osim §to je na samom
ispisu navedeno da su podaci o statusima posiljaka informativhog karaktera, iz
predmetnog ispisa nije vidljivo da se radi o dostavi upravo predmetnog odgovora
Povjerenstva, a niti to proizlazi iz neke druge dokumentacije dostavljene spisu
predmeta, te se isti ispis provjere statusa posilike ne moze se smatrati dokazom o
izvrSenoj osobnoj dostavi tuZitelju, a koja je u konkretnom sluéaju bila nuzna
sukladno odredbi ¢lanka 85. stavka 1. buduéi da od obaviljanja dostave tuZitelju
podinje teci rok koji se ne moze produZiti.

15. Kraj takvog stanja stvari, osporavano rjeSenje tuzenika ne moze se
ocijeniti zakonitim, te je valjalo temeljem odredbe ¢lanka 58. stavka 1. u vezi s
Clankom 81. stavkom 2. ZUS-a odluéiti kao u tockama |I. i ll. izreke, pri ¢emu ée u
ponovnom postupku tuzenik donijeti novo rjeSenje, imajuéi u vidu pravno shvacéanje i
primjedbe ovog suda u vezi s postupkom.

16. Odluka o troSku zainteresirane osobe temelji se na ¢lanku 79. stavku 4,
ZUS-3, te je odluceno kao u tocki lll. izreke.
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U Zagrebu, 7. srpnja 2022.

Sudac:
lvana Horvat

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv tocke I. i Il. izreke presude Zzalba nije dopustena (Clanak 66.a Zakona o
upravnim sporovima). Protiv tocke Ill. Zalba je dozvoljena Visokom upravnom sudu
Republike Hrvatske. Zalba se podnosi putem ovog Suda, u &etiri primjerka, u roku od
15 dana od dana dostave presude. Zalba odgada izvr§enje pobijane toke presude.

DNA:
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2. HAKOM, 10000 Zagreb, R. F. Mihanovi¢a 9, uz spis
3. Odvjetnica.
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