HAKOM

KLASA: UP/1-341-05/22-02/03
URBROJ: 376-03-22-23
Zagreb, 25. kolovoza 2022.

Na temelju ¢lanaka 32. i 33. Zakona o regulaciji trzista zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika
u zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17) te ¢lanka 96. Zakona o opéem upravnom postupku (NN
br. 47/09 i 110/21) u postupku inspekcijskog nadzora nad trgovackim drustvom HZ Infrastruktura
d.0.0. sa sjediStem u Zagrebu, Mihanoviceva ulica 12, OIB: 39901919995, u pogledu provedbe
Clanka 22. stavka 3. Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog Parlamenta i Vijec¢a od 23. listopada
2007. o pravima i obvezama putnika u zeljezni¢kom prometu, Hrvatska regulatorna agencija za
mrezne djelatnosti, Zagreb, Ulica Roberta Frangesa-Mihanovica 9, OIB: 87950783661, po
inspektoru za regulaciju trzista zeljeznickih usluga i zastitu prava putnika u zeljeznickom prijevozu
donosi

RJESENJE

I.  Utvrduje se da upravitelj kolodvora, HZ Infrastruktura d.o.0., iz Zagreba, Mihanovi¢eva
ulica 12, nije u cijelosti postupio sukladno ¢lanku 22. stavku 3. Uredbe (EZ) br. 1371/2007
Europskog Parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama putnika u
Zeljeznickom prometu.

Il.  Nalaze se upravitelju kolodvora, HZ Infrastruktura d.0.0., iz Zagreba, Mihanovi¢eva ulica
12, da u roku od 30 dana od primitka ovog rjeSenja, u svim sluzbenim mjestima koja su
otvorena za prijevoz putnika postupi u cijelosti sukladno ¢lanku 22. stavku 3. Uredbe (EZ)
br. 1371/2007 Europskog Parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama
putnika u Zeljeznickom prometu.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) temeljem c¢lanaka 32. i 33.
Zakona o regulaciji trziSta Zeljeznickih usluga 1 zastiti prava putnika u zeljeznickom prijevozu (NN
br. 104/17; dalje: ZRTZU) po inspektoru za regulaciju trzista Zeljeznickih usluga i zatitu prava
putnika u zeljezni¢kom prijevozu (dalje: inspektor) provela je po sluzbenoj duznosti inspekcijski
nadzor nad trgovackim drustvom HZ Infrastruktura d.0.0. sa sjediitem u Zagrebu, Mihanovi¢eva
ulica 12, OIB: 39901919995 (dalje: nadzirana osoba).

Inspekcijski nadzor proveden je radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u pogledu izvrSenja obveza
nadzirane osobe propisanih ¢lankom 22. stavka 3. Uredbe (EZ) br. 1371/2007 Europskog
Parlamenta 1 Vijeca od 23. listopada 2007. o pravima i obvezama putnika u zeljezni¢kom prometu
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(dalje: Uredba). Slijedom navedenog, nadzirana osoba duzna je na kolodvorima bez osoblja
osigurati da se u skladu s pravilima dostupnosti iz ¢lanka 19. stavka 1. Uredbe prikazuju lako
dostupne informacije o najblizim kolodvorima s osobljem 1 o neposredno raspolozivoj pomo¢i za
osobe s posebnim potrebama i osobe sa smanjenom pokretljivoscu.

Inspektor je proveo inspekcijske preglede u 20 sluzbenih mjesta radi kontrole izvrSenja uvodno
navedenih obveza nadzirane osobe, o ¢emu je sastavio sluzbene biljeske od 19. srpnja 2022. prema
utvrdenom ¢injeni¢nom stanju, i to: KLASA: UP/1-341-05/22-02/03, URBROJ: 376-03-22-01 do
376-03-22-20.

Kontrolom provedbe ¢lanka 22. stavka 3. Uredbe u dijelu prikaza lako dostupnih informacije o
najblizim kolodvorima s osobljem u sluzbenim mjestima (Macinec, Dunjkovec, Cakovec -
Buzovec, Mala Subotica, Cehovec, Donji Kraljevec, Donji Mihaljevec, Kotoriba, Varazdin,
Vidovec, Cerje Tuzno, Staznjevec, Ivanec, Kuljev¢ica, Lepoglava, Golubovec, Cakovec, Novo
Selo Rok, VratisSinec Mursko Sredisc¢e) inspektor je utvrdio da sluzbena mjesta nemaju istaknute
lako dostupne informacije o najblizim kolodvorima s osobljem.

U dijelu prikaza lako dostupnih informacija o neposredno raspoloZivoj pomo¢i za osobe s posebnim
potrebama i osobe sa smanjenom pokretljivos¢u u sluzbenim mjestima, inspektor je utvrdio
koristenje razli¢itih obrazaca (obrazac ,,podrSka/prijevoz osoba s invaliditetom i osobama
smanjenje pokretljivosti I obrazac ,,obavijesti putnicima — prijevoz osoba s invaliditetom i
smanjenom pokretljivos¢u®) te odstupanja u sadrzaju informacija u obrascima, a §to je takoder
detaljno navedeno u predmetnim sluzbenim biljeskama. Svrsishodno bi bilo kad bi nadzirana osoba
imala jedinstven pristup u prikazivanju lako dostupnih informacija 0 neposredno raspolozivoj
pomoc¢i za osobe s posebnim potrebama i osobe sa smanjenom pokretljivos¢u. Navedenim
postupanjem bi se nedostaci i pogreske sveli na najmanju moguéu mjeru.

Uoceno je da predvideni prostor za informiranje putnika koji se nalazi u pojedinim sluzbenim
mjestima nefunkcionalan, jer je staklo prostora za informiranje prekriveno bojom uslijed Saranja
Sto ujedno ukazuje da se isti redovito ne odrzava. Pored navedenog, pojedini obrasci se ne nalaze
u predvidenom prostoru za informiranje putnika nego su objavljeni po zidovima, prozorima,
vratima, stupovima i ostalim dostupnim neprimjerenim povrSinama sluzbenog mjesta te su oSteceni
ili uniSteni, Sto je detaljno zabiljeZeno u prethodno navedenim sluzbenim biljeSkama dostavljenim
nadziranoj osobi.

Nadalje, inspektor kao nedostatak u postupanju nadzirane osobe u dostavljenoj biljesci
inspekcijskog pregleda (KLASA: UP/I-341-05/22-02/03, URBROJ: 376-03-22-02) istice
onemogucéavanje pristupa ¢ekaonici putnicima u sluzbenom mjestu Mala Subotica, a time i
informacijama prije putovanja, obvezama i pravima putnika, jer je ¢ekaonica zakljucana tijekom
radnog vremena kolodvora i redovitog prometovanja vlakova.

Inspektor je temeljem clanaka 30. i 52. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 i
110/21) pozvao nadziranu osobu zaklju¢kom KLASA: UP/I-341-05/22-02/03, URBOJ: 376-03-
22-21 od 4. kolovoza 2022. na izjasnjavanje o svim ¢injenicama, okolnostima i pravnim pitanjima
vaznim za rjeSavanje predmetne upravne stvari prije donoSenja rjeSenja. Nadzirana osoba se
ocitovala podneskom broj i znak: 22233-1/22, 1.1/GH, od 10. kolovoza 2022., u kojem je u bitnome
navela da ¢e u svim nezaposjednutim sluzbenim mjestima i sluzbenim mjestima koja rade s
prekidom postaviti obavijesti o prvom sljede¢em zaposjednutom sluzbenom mjestu, s brojem
telefona i radnim vremenom ne navodeci rok provedbe.

Nadalje, navodi da ée Zeljezni¢ki prijevoznik HZ Putni¢ki prijevoz d.o.o. u svim sluZbenim
mjestima postaviti obavijest o prijevozu osoba s posebnim potrebama i osoba sa smanjenom
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pokretljivo$¢u o nacinu najave namjeravanog putovanja ne navodeci rok provedbe. Obzirom da
nadzirana osoba pruza uslugu upravljanja u vise od 500 sluzbenih mjesta u kojima je voznim redom
predvideno zadrzavanje vlakova radi ulaska 1 izlaska putnika, ne moze se sa sigurnosc¢u utvrditi da
nadzirana osoba postupa u skladu s uvodno naznacenom odredbom Uredbe, a posebno obzirom na
¢injenicu da su u svim sluzbenim mjestima koja su bila obuhvacena inspekcijskim pregledom
utvrdeni znacajni nedostatci vezano uz konkretni predmet nadzora.

Slijedom svega navedenog zakljuceno je kako nadzirana osoba nije dokazala kako u cijelosti
postupa sukladno odredbi ¢lanka 22. stavka 3., Uredbe. Stoga je utvrdeno kao u tocki I. izreke i
nalozeno kao u tocki II. izreke ovog rjesenja.

Ovo rjeSenje ¢e se na odgovarajuéi nacin objaviti na sluzbenoj mreznoj stranici HAKOM-a.
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena, ali se moze u roku 30 dana od dana primitka istog

pokrenuti upravni spor pred upravnim sudom na podrucju kojeg tuzitelj ima prebivaliste, odnosno
sjediste.

Inspektor za regulaciju trziSta Zeljezni¢kih usluga
i zaStitu prava putnika u Zeljezni¢ckom prijevozu

Ivan Simunec, mag. ing. traff.

Dostaviti:
1. HZ Infrastruktura d.0.0., Mihanovi¢eva ulica 12, 10000 Zagreb — osobna dostava
2. Uspis



