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Predmet: Struc¢no misljenje o ugovaranju nepromjenjive (fiksne) cijene univerzalne usluge
za pismovne posiljke

S obzirom na to da je u proteklom razdoblju doslo do promjene cijena univerzalne usluge te da je
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) kao zakonom ovlasteno
tijelo za nadzor i regulaciju cijena univerzalne usluge zaprimilo upite pojedinih dionika na trzistu
postanskih usluga vezano za moguénost ugovaranja nepromjenjivih (fiksnih) cijena univerzalne
usluge za pismovne poSiljke prilikom sklapanja pisanih ugovora s korisnicima postanskih usluga,
HAKOM sukladno ¢lanku 8. stavku 1. tocka 13. Zakona o poStanskim uslugama (NN br.144,12,
153/13, 78/151 110/19, dalje: ZPU) daje stru¢no misljenje.

Prema clanku 14. ZPU-a postanske usluge u RH obuhvaéaju univerzalnu uslugu, zamjenske
postanske usluge i ostale postanske usluge.

Sukladno odredbama ZPU-a univerzalna usluga predstavlja skup poStanskih usluga odredene
kakvoce, koje su dostupne po pristupacnoj cijeni svim korisnicima postanskih usluga na cijelom
podrugju Republike Hrvatske, neovisno o njihovoj zemljopisnoj lokaciji. Clankom 67. ZPU-a
utvrdeno je da je HP — Hrvatska posta d.d. davatelj univerzalne usluge i na temelju ZPU-a ima
pravo i obvezu obavljati tu uslugu.

Odredbom ¢lanka 45. ZPU-a propisano je da se cijene poStanskih usluga naplac¢uju prema cjeniku
postanskih usluga, dok je ¢lankom 46. stavak 1. ZPU-a propisano da ,.cijene univerzalne usluge
moraju biti: jednake za istovrsne usluge za pismovne posiljke za sve korisnike postanskih usluga na
cijelom podrucju Republike Hrvatske, pristupacne, troskovno usmjerene i poticajne za djelotvorno
obavljanje univerzalne usluge, nediskriminirajuce i transparentne*.

Navedenom odredbom kumulativno su propisani uvjeti koje moraju ispunjavati cijene univerzalne
usluge, odnosno iste osim §to moraju biti pristupacne, troSkovno usmjerene i poticajne za
djelotvorno obavljanje univerzalne usluge, nediskriminirajuée i transparentne, moraju biti i jednake
za istovrsne usluge za pismovne poSiljke za sve korisnike usluga na cijelom podrucju Republike
Hrvatske.

Odredbom c¢lanka 46. stavak 4. ZPU-a propisano je da, kada davatelj univerzalne usluge, na temelju
ugovora iz Clanka 16. stavka 2. ZPU-a, primjenjuje posebne cijene, mora postivati nacela
transparentnosti i nediskriminacije u odnosu na cijene i povezane uvjete. U navedenom slucaju radi
se 0 zamjenskim postanskim uslugama.
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Clankom 16. ZPU-a odredeno je da su zamjenske postanske usluge postanske usluge iz ¢lanka 15.
stavka 2. tocke 1., 2. i 3. ZPU-a, koje mogu odstupati od uvjeta univerzalne usluge, kao §to su
obveza dnevne dostave ili obavljanje usluga na cijelom podrucju drzave, ali se sa stajaliSta
korisnika usluga mogu smatrati uslugama unutar opsega univerzalne usluge, jer su u dostatnoj mjeri
zamjenjive s univerzalnom uslugom. Zamjenske postanske usluge nisu univerzalne usluge i nisu
oslobodene placanja poreza na dodanu vrijednost.

Takoder, navedenim c¢lankom propisano je da, kada davatelj univerzalne usluge sklapa pisani
ugovor s korisnicima postanskih usluga, kao $to su konsolidatori i posiljatelji masovnih posiljaka,
koji Salju ve¢i broj posiljaka iz univerzalnog podrucja odstupajuci od uvjeta univerzalne usluge,
usluge iz navedenog ugovora ne smatraju se univerzalnom uslugom.

HAKOM smatra da davatelj univerzalne usluge mora omogucditi jednaku cijenu za istovrsne usluge
za pismovne posiljke za sve korisnike usluga na cijelom podrucju Republike Hrvatske, bez obzira je
li rije¢ o korisniku koji ima ugovor sklopljen u pisanom obliku ili ne. U smislu navedenog svaki
korisnik treba placati cijenu univerzalne usluge za pismovne posiljke navedenu u cjeniku vaze¢em
na dan prijama posiljke.

Ugovaranje nepromjenjive (fiksne) jedini¢ne cijene univerzalne usluge za pismovne posiljke u
pisanim ugovorima s korisnicima postanskih usluga, na nacin da ista nije vezana za cijenu iz cjenika
vazeéeg na dan prijama poSiljke, smatra se odstupanjem od uvjeta univerzalne usluge. Naime, u
navedenom slucaju radi se o individualnom ugovaranju cijene, koja je, bez obzira na promjenu
cijene u cjeniku, ostala ista za korisnika tijekom odredenog ugovorenog razdoblja, odnosno za
takvog korisnika ne bi vrijedili isti uvjeti koji vrijede za sve korisnike univerzalne usluge u
Republici Hrvatskoj.

Zakljucno, kada davatelj univerzalne usluge u nabavnom postupku, kao ponuditelj nudi univerzalnu
uslugu onda tako ponudena jedini¢na cijena za pismovne poSiljke iz opsega univerzalne usluge
mora biti naznaCena kao promjenjiva cijena. Ako u nabavnom postupku narucitelj ugovara
nepromjenjivu cijenu, davatelju univerzalne usluge stoji na raspolaganju model formiranja
individualne ponude i cijene prema narucitelju kao korisniku postanskih usluga, sto se vise ne moze
smatrati univerzalnom uslugom.

Slijedom navedenog, u skladu s nacelom transparentnosti i nediskriminacije, vazno je da svi
navedeni uvjeti sklapanja pisanih ugovora s korisnicima univerzalne usluge budu navedeni u
cjeniku davatelja univerzalne usluge.

Ovo stru¢no misljenje objavit ¢e se na internetskoj stranici HAKOM-a.
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