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1 Sazeti pregled analize

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je nacionalna
regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru djelokruga i
nadleZnosti odredenih Zakonom o elektronickim komunikacijama (NN 76/22, dalje: ZEK). U
okviru svojih nadleznosti, HAKOM je zaduzen za podrucje trziSnog natjecanja u elektroni¢kim
komunikacijama te sukladno ¢lanku 100. ZEK-a HAKOM provodi postupak analize trzista.

U provedbi postupka analize trzista, HAKOM najprije utvrduje mjerodavna trzista podlozna
prethodnoj (ex-ante) regulaciji u skladu s ¢lankom 97. i ¢lankom 100. stavkom 2. ZEK-a. Potom
odreduje mjerodavna trziSta i procjenjuje postojanje jednog ili viSe operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom na tom trzistu, u svrhu ocjene djelotvornosti trziSnog natjecanja na
mjerodavnom trziStu. Ako utvrdi postojanje djelotvornog trziSnog natjecanja na
mjerodavnom trziStu, HAKOM ne smije odrediti operatoru ni jednu regulatornu obvezu iz
¢lanka 101. ZEK-a, a prethodno odredene obveze na tom trziStu moraju mu se ukinuti.
Suprotno tome, ako se utvrdi nedostatna djelotvornost trziSnog natjecanja na mjerodavnom
trzistu, odredit ¢e se operatori koji samostalno ili zajednicki imaju znacajnu trziSnu snagu na
tom trzistu te Ce se odrediti, zadrzati ili izmijeniti odredene regulatorne obveze u skladu s
¢lankom 101. ZEK-a.

HAKOM je u ovom postupku osobito vodio racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske
Komisije o mjerodavnim trziStima proizvoda i usluga u sektoru elektronickih komunikacija
podloZnima prethodnoj (ex ante) regulaciji (EU 2020/2245, dalje: Preporuka)! i mjerodavnim
Smjernicama Europske komisije o analizi trziSta i utvrdivanju znacajne trziSne snage na
temelju mjerodavnog okvira EU-a za elektronicke komunikacijske mreze i usluge (2018/C
159/01)2.

S obzirom da se trZiSte veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji nalazi
na popisu trzista podloZznih prethodnoj regulaciji sukladno Preporuci, smatra se da su mjerila
iz stavka 2. ¢lanka 100. ZEK-a ispunjena, osim ako HAKOM utvrdi da zbog posebnih okolnosti
na trzistu jedno ili viSe mjerila nije ispunjeno (stavak 3. istog ¢lanka).

U procesu odredivanja granica samog trzista, HAKOM je odredio dimenziju usluga za trziste
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji — trziSte malog kapaciteta
(dalje: trzisSte malog kapaciteta) i dimenziju usluga za trziSte veleprodajnog lokalnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji — trziSte velikog kapaciteta (dalje: trziste velikog kapaciteta).

Trziste malog kapaciteta ukljucuje:
- Uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na temelju bakrene parice
- Uslugu VULA (usluga bitstream na DSLAM razini)
- Uslugu veleprodajnog lokalnog pristupa temeljem bakrene parice koju HT pruza za
vlastite potrebe

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=CELEX%3A32020H2245
2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018XC0507(01)&from=SV
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TrziSte velikog kapaciteta ukljucuje:

- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti

- uslugu virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (VULA) putem svjetlovodne
niti (bitstream na OLT razini)

- uslugu lokalnog pristupa putem svjetlovodne niti koju HT pruza za vlastite potrebe

- uslugu lokalnog pristupa putem svjetlovodne niti koju alternativni operatori
pruzaju za vlastite potrebe i

- uslugu lokalnog pristupa putem kabelskih mreza koju alternativni operatori
pruzaju za vlastite potrebe.

Nadalje, vezano uz zemljopisnu dimenziju trziSta, HAKOM je odredio da je trziSte malog
kapaciteta u zemljopisnoj dimenziji nacionalni teritorij Republike Hrvatske (dalje: RH).

S druge strane, sukladno Preporuci, HAKOM je odredio da je trziSte velikog kapaciteta u
zemljopisnoj dimenziji potrebno geografski segmentirati te ga je podijelio na op¢ine, gradove
i grad Zagreb pri ¢emu je grad Zagreb dodatno podijelio na 17 gradskih ¢etvrti. Navedeno
podrazumijeva da je trziste velikog kapaciteta podijeljeno na 572 geografske jedinice.

Nakon Sto je definirana podjela mjerodavnog trzista velikog kapaciteta na geografske jedinice,
HAKOM je proveo geografsku analizu uvjeta trziSne konkurentnosti, kako je pojasnjeno u
Poglavlju 4.

HAKOM je definirao sljedeée kriterije za utvrdivanje infrastrukturne konkurencije:
e postojanje minimalno jedne (1) VHCN infrastrukture3 alternativhog operatora u
geografskoj jedinici,
e pokrivenost VHCN infrastrukture alternativhog operatora s minimalno 33 posto
korisnickih jedinica u geografskoj jedinici?,
e trziSniudio HT Grupe na maloprodajnoj razini u geografskoj jedinici je niZi od 50 posto.

Za potrebe ovog dokumenta pojmovi ,alternativna VHCN infrastruktura“ i ,VHCN
infrastruktura alternativnog operatora” uvijek oznacavaju infrastrukturu alternativnog
operatora (koji nije dio HT Grupe).

Na temelju navedenih kriterija HAKOM je proveo analizu utvrdivanja geografskih jedinica sa
slicnim ili dovoljno homogenim uvjetima trziSnog natjecanja te geografske jedinice grupirao
u zasebna geografska trzista: trziste velikog kapaciteta - nekonkurentna podrucja i trziste
velikog kapaciteta - konkurentna podrucja.

Dodatno, HAKOM je razmatrao i opcije za definiranje relevantnog razdoblja za provodenje
postupka azuriranja statusa geografskih jedinica te je utvrdio da je optimalno aZurirati popis
nakon dvije godine od ove analize.

Nakon odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM je proveo Test tri mjerila samo za trziste
velikog kapaciteta — konkurentna podruéja, uzimajuéi u obzir utvrdenja i zakljucke Testa tri

3 Svjetlovod (FttDP, FttB i FttH) i kabel (Docsis 3.1). Za potrebe ovog dokumenta pojmovi ,VHCN mreza“ i ,VHCN
infrastruktura“ koriste se jednoznacno.
4 Ne uzima se u obzir postotak preklapanja pokrivenosti razli¢itih VHCN infrastruktura



o TRZISTE VELEPRODAJNOG LOKALNOG PRISTUPA KOJI SE PRUZA NA
FIKSNOJ LOKACUI

mjerila za trziSte malog kapaciteta i trziste velikog kapaciteta — nekonkurentna podrudja,
sadrzana u dokumentu ,Analiza trZista veleprodajnog sredisnjeg pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste”, a koja se mogu analogno primijeniti i na
trzista koja su predmet ove analize.

Testom tri mjerila utvrdeno je kako trziste velikog kapaciteta — konkurentna podrudja, nije
podlozno prethodnoj regulaciji jer nisu istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 100.
stavka 2. ZEK-a. Stoga je HAKOM ukinuo HT-u (i Iskonu) prethodno odredene regulatorne
obveze na tom mjerodavnom trzistu.

Za trziSte malog kapaciteta i trziste velikog kapaciteta - nekonkurentna podrucja, HAKOM je
proveo procjenu postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom. Za utvrdivanje
vladajuceg polozaja HAKOM je koristio sljedeée kriterije:

- trZiSni udjel operatora na mjerodavnom trzistu,

- nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne

konkurencije,

- ekonomije razmjera,

- ekonomije opsega,

- stupanj vertikalne integracije.

Nakon provedene analize HAKOM je utvrdio kako HT ima vladajuéi polozaj i na TrzisStu malog
kapaciteta i na trzistu velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja. Stoga je HT na tim
trziStima odreden operatorom sa znac¢ajnom trziSnom snagom.

Na temelju prepoznatih prepreka, HAKOM je HT-u na oba trZiSta odredio sljedece regulatorne
obveze:

- obveza pristupa i koriStenja posebnih mreznih sastavnica i povezane opreme;

- obveza nediskriminacije;

- obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude;

- obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva i

- obveza ra¢unovodstvenog razdvajanja,

pri emu se regulatorna obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva u dijelu
provodenja testa istiskivanja marZze na odgovarajuci nacin primjenjuje i na Iskon, koji je pod
nadzorom HT-a.

Nadalje, ovom analizom HAKOM je odredio HT-u obvezu pristupa fizickoj infrastrukturi na
teritoriju cijele RH.

Uzevsi u obzir kako snazan polozaj HT-a nije isti radi li se o trziStu malog kapaciteta ili o trzistu
velikog kapaciteta - nekonkurentna podrucja, HAKOM je nakon prepoznatih prepreka za
razli¢ita trziSta odredio regulatorne obveze u razli¢itom opsegu.

Tako je HAKOM u okviru obveze nediskriminacije samo na trzistu velikog kapaciteta —
nekonkurentna podruéja odredio HT-u obvezu uvodenja modela istovjetnih ulaznih proizvoda
(EOI). HT je u roku od 60 dana od usvajanja ove analize obvezan dostaviti HAKOM-u detaljan
plan kojim se utvrduju klju¢ne tocke potrebne za potpunu provedbu modela Eol zajedno s
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rokovima za njihovu provedbu. Detaljan plan za provedbu modela EOI ée HAKOM usvojiti u
zasebnom postupku nakon provedenog javnog savjetovanja.

U okviru obveze pristupa na trzistu malog kapaciteta HAKOM je definirao da ¢e se postupak
gasenja bakrene infrastrukture definirati u zasebnom postupku po zaprimanju obavijesti HT-
a, u skladu s ¢lankom 114. ZEK-a.

Za napomenuti je kako su prethodno ukinute sve regulatorne obveze koje su HT-u i Iskonu
bile odredene prethodnom analizom trzista iz 2019., temeljem odredbi tada vazeceg Zakona
o elektronickim komunikacijama te su im na temelju rezultata ove analize, na podrucjima na
kojima je utvrdena nedostatna djelotvornost trziSnog natjecanja, odredene prethodno
spomenute regulatorne obveze u skladu s odredbama novog ZEK-a.

Tabliéni prikaz koji sadrzi usporedbu klju¢nih dijelova predmetne analize trziSta u odnosu na
analizu trziSta iz 2019. sadrzan je u Privitku 4 ovog dokumenta.

HAKOM je 26. sijeCnja 2023. usvojio prijedlog odluke u svrhu provodenja javnog savjetovanja
u trajanju od 27. sijecnja 2023. do 20. ozujka 2023. tijekom kojeg su zaprimljeni komentari
operatora: HT, A1, Telemach i Pro-ping d.o.0. Odgovori na komentare sadrzani su u Privitku 7
dokumenta. Nadalje, dana 14. travnja 2023. zaprimljen je osvrt HT-a na komentare drugih
sudionika javnog savjetovanja, koji je radi transparentnosti postupka prilozen dokumentu
(Privitak 8), ali na kojeg nije odgovoreno buduci da je isti zaprimljen nakon zavrsetka javnog
savjetovanja.

HAKOM je sukladno ¢lanku 100. stavku 1. ZEK-a u odnosu na prijedlog odluke koji je bio
predmetom javnog savjetovanja zatrazio misljenje AZTN-a koje je zaprimio 3. oZzujka 2023. U
svom misljenju AZTN je istaknuo da nema primjedbi na zakljucke HAKOM-a utvrdene u
prijedlogu odluke.

Sukladno ¢lanku 37. ZEK-a, prijedlog odluke je 18. lipnja 2023. dostavljen Europskoj komisiji
(dalje: Komisija) na daljnje odgovarajuce postupanje, koja je zatraZila dodatna pojasnjenja u
dva navrata. Nakon provedenog postupka, HAKOM je 17. srpnja 2023. zaprimio odluku
Komisije u skladu s ¢lankom 32. stavkom 3. Direktive (EU) 2018/1972, u kojoj je Komisija
iznijela jednu primjedbu. Komisija u svojoj odluci preporuéa HAKOM-u da o svojoj
predstojeéoj odluci o aZzuriranju popisa zemljopisnih jedinica koje pripadaju podtrzistima
konkurentnih i nekonkurentnih podrucja provede javno savjetovanje na nacionalnoj i
europskoj razini, u skladu s ¢lankom 23. stavkom 1. i ¢lankom 32. stavkom 3. Zakonika.
HAKOM je prihvatio primjedbu Komisije.
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2 Regulatorni okvir

Dana 11. prosinca 2018. usvojena je Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca
o Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija® (dalje: Zakonik), koja predstavlja
kodifikaciju i sveobuhvatnu reformu regulatornog okvira Europske unije u podrucju
elektroni¢kih komunikacija. Zakonikom je stvoren pravni okvir za osiguravanje slobode
pruzanja elektronickih mreza i usluga. Zakonikom se nastoji, uz tri glavna cilja promicanja
trziSnog natjecanja, unutarnjeg trziSta i interesa krajnjih korisnika, promicati povezivost i
pristup mrezama vrlo velikog kapaciteta, ukljucujuci nepokretne, pokretne i beziéne mreze,
te njihova upotreba u korist svih gradana i poslovnih subjekata u Uniji.

Nadalje, dana 11. prosinca 2018. donesena je Uredba (EU) 2018/1971 Europskog parlamenta
i Vije¢a o osnivanju Tijela europskih regulatora za elektronicke komunikacije (BEREC) i
Agencije za potporu BEREC-u (Ured BEREC-a)®, ¢&iji je cilj, izmedu ostalog, osiguravanje
dosljedne provedbe regulatornog okvira za elektronicke komunikacije, a osobito u pogledu
prekogranicnih pitanja i na temelju ucinkovitih postupaka unutarnjeg trziSta za izradu nacrta

nacionalnih mjera.

U provedbi postupka analize trziSta, HAKOM vodi ra¢una i o primjeni Preporuke Komisije o
mjerodavnim trziStima proizvoda i usluga u sektoru elektronickih komunikacija podloznima
prethodnoj (ex ante) regulaciji u skladu sa Zakonikom (dalje: Preporuka)’, kojom je
zamijenjena Preporuka iz 201428 (2014/710/EU). Jedan je od ciljeva novog regulatornog okvira
postupno smanjivati ex ante pravila specificna za taj sektor u skladu s razvojem natjecanja na
trziStu i, naposljetku, osigurati da se trzista elektronickih komunikacija reguliraju samo
pravom trZiSnog natjecanja. U skladu s tim ciljem svrha je Preporuke utvrditi trzista proizvoda
i usluga na kojima ex ante regulacija moze biti opravdana.

Sukladno Preporuci, nacionalna regulatorna tijela trebala bi analizirati sljedeca trzZista:
Veleprodajni lokalni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji (TrZiste 1°) te Veleprodajni
zajaméeni kapacitet (TrZiste 2°). Medutim, nacionalna regulatorna tijela mogu definirati i
druga trziSta proizvoda i usluga koja nisu navedena u Preporuci, ako mogu dokazati da u
njihovom nacionalnom kontekstu ta trzista zadovoljavaju tzv. Test tri mjerila.

2.1 Zakon o elektronickim komunikacijama

Zakonik je prenesen u hrvatsko zakonodavstvo putem Zakona o elektronickim
komunikacijama (NN br. 76/22; dalje: ZEK), koji je stupio na snagu dana 12. srpnja 2022.

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972&from=HR

6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1971&from=HR

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32020H2245&from=HR

8 Preporuka Komisije 2014/710/EU od 9. listopada 2014. o mjerodavnim trzistima proizvoda i usluga u sektoru elektronickih
komunikacija podloznima prethodnoj (ex ante) regulaciji u skladu s Direktivom 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a o
zajednickom regulatornom okviru za elektronic¢ke komunikacijske mreze i usluge (SL L 295, 11.10.2014., str. 79.)

9 ex TrziSte 3a

10'ex Veleprodajni visokokvalitetni pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji
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U skladu s ¢lankom 97. ZEK-a, HAKOM odlukom utvrduje mjerodavna trZista prema
nacionalnim okolnostima, i to osobito mjerodavna zemljopisna trziSta unutar drzavnog
podruéja, uzimajuéi u obzir, uz ostalo, i stupanj infrastrukturne konkurentnosti na tom
podrucju, vodedéi racuna o primjeni Preporuke i mjerodavnim smjernicama za analizu trzista i
ocjenu znacajne trziSne snage, u skladu s nacelima prava trziSnog natjecanja.

U opisanom postupku HAKOM uzima u obzir ishode zemljopisnog pregleda iz ¢lanka 58. ZEK-
a, ako ocijeni da su ti ishodi od vaZznosti za utvrdivanje mjerodavnog trzista. HAKOM moze
odlukom utvrditi i druga mjerodavna trzista, razli¢ita od trziSta utvrdenih u Preporuci, a prije
donosenja odluke mora provesti postupke u skladu s ¢lancima 30. i 37. ZEK-a.

HAKOM odlukom utvrduje je li mjerodavno trziSte, odredeno u skladu s ¢lankom 97. stavkom
1. ZEK-a, takvo da je opravdano odredivanje regulatornih obveza operatorima sa zna¢ajnom
trziSnom snagom, odnosno jesu li na tom trziStu istodobno zadovoljena sljedeéa mjerila (tzv.
Test tri mjerila):

1. prisutnost velikih i trajnih prepreka za ulazak na trziSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode

2. struktura trzista koja ne teZi razvoju djelotvornoga trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg razdoblja, uzimajuéi u obzir stanje trziSnog natjecanja koje se
temelji na infrastrukturi i druge ¢imbenike trziSnog natjecanja, osim prepreka
ulasku na trziste

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja koja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje utvrdenih nedostataka na trzistu.

U postupku analize trzista obuhvaéenog Preporukom smatra se da su spomenuta mjerila
ispunjena, osim ako HAKOM utvrdi da zbog posebnih okolnosti na trzistu jedno ili viSe mjerila
nije ispunjeno.

U postupku analize trziSta HAKOM procjenjuje razvoj tog mjerodavnog trziSta u odredenom
razdoblju u odsustvu regulacije, uzimajuci u obzir sve sljedeée okolnosti:

1. razvoj dogadaja na trzisStu koji utjeCu na mogucnost razvoja ucinkovitog trziSnog
natjecanja na mjerodavnom trzistu

2. sve bitne konkurentske pritiske na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini, neovisno o
tome jesu li takvi pritisci proizasli iz elektronickih komunikacijskih mreza, elektronickih
komunikacijskih usluga ili druge vrste usluga ili aplikacija koje su usporedive iz gledista
krajnjeg korisnika, te neovisno o tome jesu li takvi pritisci dio mjerodavnog trzista

3. druge vaZeée propise ili obveze koje utjeu na mjerodavno trziste, ili povezano
maloprodajno trziste, ili trziSta u odredenom razdoblju, ukljuéujuéi bez ogranicenja
obveze odredene u skladu s ¢lancima 65., 92. i 93. ZEK-a

4. vaiele regulatorne obveze odredene na drugim mjerodavnim trZistima u skladu s
odredbama ¢lanka 100. ZEK-a.
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HAKOM provodi analizu mjerodavnog trzista, prema potrebi, u suradnji s tijelom nadleznim
za zastitu trziSnog natjecanja, pri ¢emu u najveéoj mjeri uzima u obzir mjerodavne smjernice
za analizu trZiSta i ocjenu znacajne trziSne snage, te mora provoditi postupke u skladu s
¢lancima 30. i 37. ZEK-a.
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3 Odredivanje granica mjerodavnog trzista

3.1 Stanje na trzistu Sirokopojasnog pristupa u RH

U razdoblju od posljednje analize trzista iz 2019., doslo je do znacajnih promjena na trzistu.
Naime, kao $to je vidljivo iz dijagrama na donjoj slici (Slika 1), od 2018. nastavljen je ranije
zapoceti trend znacajnih ulaganja u mreze vrlo velikog kapaciteta (dalje: VHCN!! mreZe, eng.
Very High Capacity Network), Sto prvenstveno podrazumijeva postavljanje novih
svjetlovodnih pristupnih mreza te nadogradnju postojeéih mreza kabelske televizije (HFC,
eng. Hybrid Fiber/Coax) na Docsis 3.1. standard. Prema podacima iz srpnja 2021.%?, vise od 51
posto kucanstava u RH je bilo pokriveno VHCN mrezom, pri ¢emu je pokrivenost FTTx (Sto
uklju¢uje FTTH, FTTB i FTTDP) bila gotovo 39 posto. Znacajan je udio i pokrivanja kabelskom
HFC mrezom koja je nadogradena na Docsis 3.1. standard. U srpnju 2021. ono je iznosilo 34,5
posto. Podatke prikazuje Slika 2.

Slika 1 Pokrivanje VHCN i FTTP mreZama kroz godine

Fibre to the Premises coverage/availability (as a % of households), by Total and Fixed Very High Capacity Network (VHCN) coverage, by
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Slika 2 Pokrivanje FTTP i HFC kabelskom mreZom (Docsis 3.0. i Docsis 3.1.)
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Izvor: Studija Europske komisije ,,Broadband coverage in Europe”

Dakle, iz prethodno iznesenih podataka, vidljivo je da je u RH po pokrivenosti od VHCN mreza
najzastupljenija svjetlovodna mreza koja je u posljednjih nekoliko godina po pokrivenosti
prestigla kabelsku HFC tehnologiju. Kabelska HFC tehnologija se s druge strane nadograduje

11 VHCN mreze su definirane u smjernicama BEREC-a (BEREC Guidelines on Very High Capacity Networks, BoR (20) 165)
12 podaci koji se prikupljaju u sklopu studije Europske komisije ,Broadband coverage in Europe”
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na najnovije Docsis 3.x standarde ¢ime ta tehnologija po pristupnim brzinama prati
svjetlovodnu tehnologiju.

S tim u vezi, vazno je istaknuti kako u RH nije ravhomjerno pokrivanje VHCN mrezama,
odnosno da postoje znacajne razlike u razini pokrivenosti prvenstveno izmedu ruralnih i
urbanih podrucja. Gornji podaci o pokrivenosti se odnose na ukupnu pokrivenost - uzimajudi
u obzir sva kuc¢anstva u RH. Medutim, promatrajuéi pokrivenost ruralnih ku¢anstava VHCN
mrezama, vidljivo je kako su ti podaci znacajno losiji u odnosu na podatke o ukupnoj
pokrivenosti (Slika 3). Naime, prema podacima iz srpnja 2021. samo 14% ruralnih ku¢anstava
je pokriveno VHCN mrezom, pri ¢emu je kabelskim HFC mrezama koje su nadogradene na
Docsis 3.1. standard pokriveno 9,3% ruralnih kuéanstava, a svjetlovodnom mrezom samo
7,1%. Podaci o velikoj razlici u pokrivanju VHCN mreZama u ruralnim podrucjima u odnosu na
ostatak RH su prvi pokazatelj koji ukazuje na potencijalnu nehomogenost trzisnih uvjeta na
podrucju RH, odnosno na potrebu za detaljnom geografskom analizom te dimenzioniranjem
regulatornih mjera sukladno trzisSnim okolnostima na pojedinim geografskim podrucjima.

Slika 3 Pokrivanje FTTP i HFC kabelskom mreZom (Docsis 3.0. i Docsis 3.1.) u ruralnim podrucjima®3
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Izvor: Studija Europske komisije ,,Broadband coverage in Europe”

U razdoblju na koje se odnosi ova analiza ofekuje se nastavak trenda ulaganja u svjetlovodne
mreze, posebice uzimajuci u obzir ¢injenicu da u ovom trenutku RH u smislu pokrivenosti
VHCN mreZama zaostaje za prosjekom EU kao i najave operatora o planiranom nastavku
intenzivnih ulaganja u svjetlovodne mrezZe. Nastavak daljnjih ulaganja se mozZe pratiti i kroz
objave namjera postavljanja svjetlovodnih distribucijskih mreza koje su investitori sukladno
odredbama vazeceg pravilnika kojim je uredeno pitanje tehnickih i uporabnih uvjeta za
svjetlovodne distribucijske mreZe duZni objavljivati najmanje 60 dana prije pocetka
postavljanja (Slika 4). Takoder, u narednom razdoblju se o¢ekuje i postavljanje svjetlovodnih
mreza koje se dijelom sufinanciraju sredstvima iz EU fondova. Medutim, daljnje Sirenje
pokrivanja kabelskom mrezom ne ocekuje se, posebno ne u znaéajnijem opsegu. Potrebno je
naglasiti da u VHCN mreZe podjednako ulaZu i alternativni operatori, ali i HT grupa ¢ija bakrena

13 Ruralna podrucja se definiraju kao podrucja s gustocom manjom od 100 ljudi po km?
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mreza ne moze odgovoriti sve veéim potrebama krajnjih korisnika za sve ve¢im brzinama
pristupa.

Slika 4 Objave namjera postavljanja SDM-a prema planovima zavrsetka postavljanja
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Izvor: HAKOM

Kao posljedica ulaganja u VHCN mreZe, u odnosu na posljednje trogodisnje razdoblje znacajno
se povecao raspon pristupnih brzina koje operatori imaju u svojoj maloprodajnoj ponudi tako
da se danas nude Sirokopojasni prikljuéci na svjetlovodnoj mreZi s brzinom i od 2 Gbit/s/2
Gbit/s (silazna i uzlazna brzina su jednake i iznose 2 Gbit/s). Osnovne brzine pristupa koje se
nude na svjetlovodnim mreZzama su 200 Mbit/s/100 Mbit/s.

S druge strane i na kabelskoj HFC mreZi (Docsis 3.1. standard) danas su dostupne brzine
pristupa usporedive s brzinama koje se nude putem svjetlovodne mreze pa se tako na HFC
mrezi koja je nadogradena na Docsis 3.1. standard nude usluge Sirokopojasnog pristupa s
brzinama pristupa od najnizih 200 Mbit/s/20 Mbit/s do najvise 1 Gbit/s/100 Mbit/s.

Ponuda visih brzina pristupa rezultirala je i pove¢anom potraznjom za vecim brzinama Sto vrlo
dobro ilustrira Slika 5 iz koje je vidljivo da broj priklju¢aka niZih brzina (brzine do 30 Mbit/s) iz
godine u godinu opada, dok broj priklju¢aka u nepokretnim mrezama s viSim brzinama
pristupa kontinuirano raste pa je na kraju 2022. potpuno preokrenuta situacija s pocetka
2018. jer je broj prikljucaka s brzinama od 30 Mbit/s ili viSe narastao na 748.379 s 330.775,
koliko je iznosio na kraju 2018. S druge strane broj priklju¢aka s brzinama do 30 Mbit/s
smanjen je na 339.310 sa 792.787 koliko je iznosio na kraju 2018.

13
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Slika 5 Udio prikljucaka po brzinama'4 u nepokretnim mreZama
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Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a

Dakle, primjetan je trend sve vece potraZznje za viSim brzinama pristupa te pad potraznje za
nizim brzinama pristupa, pri ¢emu je najizrazeniji trend rasta za brzinama pristupa iznad 100
Mbit/s. Taj trend se moZe objasniti kako ponudom operatora koji Zele utilizirati svoje VHCN
mreZe (¢ija utilizacija®® nije zadovoljavajuéa te se u prosjeku kre¢e oko 19 posto (svjetlovodne
mreze) te oko 38 posto (HFC mreZe)), tako i sve vec¢im trendom potraznje za uslugama (OTT,
online video igrice itd.) koje za svoje koristenje zahtijevaju sve vecu pojasnu Sirinu, odnosno
brzine pristupa kao i bolje druge parametre kvalitete koje omogudéuju VHCN mreZe (latencija,
jitter, gubitak paketa).

S druge strane, neovisno o prethodno opisanom trendu potraznje za ve¢im brzinama pristupa,
i dalje znacajan broj korisnika zadrzava niZe pristupne brzine (do 30 Mbit/s). Takoder je
primjetan znacajan broj korisnika koji pristupaju brzinama pristupa izmedu 30 Mbit/s i 100
Mbit/s. Jednim dijelom su to korisnici na bakrenoj infrastrukturi koja jednostavno ne
omogucuje vece brzine, a korisnici iz nekog razloga ne Zele prije¢i na VHCN mreZu iako im je
dostupna ili im jednostavno nije dostupna VHCN mreza. Medutim, jedan mali dio takvih
korisnika (na kraju 2022. ih je bilo 19.307 (1,9 posto)) te brzine pristupa ostvaruje putem
VHCN mreZa. To dodatno potvrduje da postoji segment korisnika kojima veée pristupne brzine
iz nekog razloga nisu zanimljive jer po svemu sudeci njihove potrebe su zadovoljene i s nizim
brzinama pristupa. Medutim, isto tako, potrebno je naglasiti da ti korisnici koji su veé
prikljuc¢eni na VHCN mreZu mogu bez ikakvih problema i troskova vrlo jednostavno prijeci na
vece brzine pristupa kada ¢e im trebati, dok korisnici koji nisu priklju¢eni na VHCN mreZu to
nisu u mogucnosti jer njihova mreza (koja nije VHCN) u pravilu ne omogucuje veée brzine od
100 Mbit/s. Naime, pristup putem bakrene mreze, pa ¢ak kada je ista i nadogradena (FTTC i
FTTN rjeSenja), ne omogucuje brzine pristupa vece od 200 Mbit/s (koje su dostupne vrlo
ograni¢enom broju krajnjih korisnika koji se nalaze dovoljno blizu lokaciji DSLAM uredaja). S
obzirom da se putem VHCN mreza kao osnovne brzine pristupa nude brzine od 200 Mbit/s,

14 Brzine pristupa u ovom prikazu odnose se na silaznu brzinu (eng. download)
15 Utilizacija mreZe je omjer broja aktivnih korisnika i pokrivenih korisnickih jedinica
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jasno je da usluge putem bakrene mreze ne mogu biti konkurentne uslugama putem VHCN
mreza.

Uz trend sve vece potrazinje za viSim brzinama pristupa prisutan je trend pada broja
priklju¢aka putem bakrene mreze te povecanje broja priklju¢aka putem VHCN mreza. lako je
utilizacija novoizgradenih svjetlovodnih mreza jo$ uvijek ispod razine EU prosjeka, ipak se broj
svjetlovodnih priklju¢aka s vremenom poveéava, a broj priklju¢aka putem bakrene mreze
opada (Slika 6). Broj priklju¢aka putem kabelskih mreza se najmanje mijenja, a HAKOM isti
trend ocekuje i u buduc¢em razdoblju, s obzirom da se pokrivenost kabelskih mreza ne
povecava. HAKOM smatra da ée se trend zamjene bakrenih priklju¢aka VHCN priklju¢cima u
narednom periodu ipak ubrzati ¢emu bi sigurno doprinijelo i postupno gasenje bakrene mreze
na podrucjima koja su pokrivena VHCN mrezama. Jasno je da sve veci broj korisnika s obzirom
na trendove i potrebe za sve veéim pristupnim brzinama, ¢emu su u odredenoj mjeri
doprinijele i okolnosti izazvane COVID -19 pandemijom, poput rada od kuée, veéeg broja
online sastanaka, online nastave i slicno, prelaziili Zeli prije¢i na usluge putem VHCN mreza.
Medutim, ocekuje se da ¢e ukupan broj priklju¢aka putem bakrene pristupne mreze i dalje
ostati znacajan, dijelom zbog nedostupnosti VHCN mreZza odredenom broju korisnika, ali i
zbog cinjenice da se odredeni broj korisnika ne Zeli spojiti na VHCN mreZu jer su zadovoljni
postoje¢om brzinom pristupa ili iz nekog drugog razloga. Primjerice, prema informacijama
koje HAKOM dobiva od operatora, jedan od c¢eséih razloga zbog kojeg korisnici ne Zele svoj
prikljuc¢ak koji ostvaruju putem bakrene pristupne mreze zamijeniti svjetlovodnim je taj Sto
ne Zele da se u njihovom stanu obavljaju bilo kakvi radovi prilikom priklju¢enja. Tu Cinjenicu
da postoji odredeni broj krajnjih korisnika koji ne Zele prije¢i na VHCN mreze jer je za
prikljucenje na takve mreze u vecini sluajeva potrebno izvoditi odredene radove u stanovima
potvrduje i to Sto su kabelske mreZze u pravilu bolje utilizirane od svjetlovodnih mreza i to
vjerojatno iz razloga Sto su instalacije kabelske televizije u velikoj mjeri ve¢ dostupne unutar
viSestambenih zgrada i stanova, pa za prikljucenje takvi radovi nisu nuzni.

Dodatni razlog loSije utilizacije novoizgradenih VHCN mreZa moZe biti i to Sto je za vecu
utilizaciju obic¢no potrebno duzZe vrijeme, odnosno vecina VHCN svjetlovodnih mreZa je
izgradena zadnjih nekoliko godina. Medutim, postoje primjeri geografskih podrucja koja su u
potpunosti pokrivena svjetlovodnim mrezama ve¢ dulje vremena (vise od 6-7 godina) i u
kojima jos$ uvijek postoji znacajan broj korisnika Sirokopojasnog pristupa koji nije prikljuc¢en
na svjetlovodne mreze. Primjerice Opcina Bistra je joS pocetkom 2016. bila u potpunosti
pokrivena svjetlovodnom mrezom, a na kraju 2022. jo$ uvijek oko 18 posto krajnjih korisnika
nije priklju¢eno na tu svjetlovodnu mrezu. Sli¢an primjer su i odredene gradske cetvrti Grada
Zagreba (npr. Novi Zagreb Istok i Tresnjevka Jug) u kojim je je joS pocetkom 2016. pokrivenost
svjetlovodnom ili kabelskom mreZzom bila iznad 80 posto, a na kraju 2022. izmedu 15 i 20
posto krajnjih korisnika ne koristi usluge putem tih mreza. To sve ukazuje da postoji odredeni
segment krajnjih korisnika koji iz razlic¢itih razloga ne koristi ili neée koristiti usluge putem
VHCN mreza jer njihove potrebe ocito zadovoljavaju i mreZze putem kojih se ne mogu ostvariti
vede brzine pristupa.
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Slika 6 Broj prikljucaka po razlicitim pristupnim mreZama
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Izvor: Tromjesecni upitnici HAKOM-a

Ova Cinjenica, da postoji segment korisnika kojima nisu potrebne brzine pristupa koje su
ostvarive putem VHCN mreza iz razloga Sto su njihove potrebe zadovoljene i s nizim brzinama
pristupa ukazuje na to da se maloprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa moze segmentirati
po kapacitetu pristupne mreze, odnosno po ostvarivim brzinama pristupa te drugim
parametrima kvalitete koji VHCN mrezZe razlikuju od mreza koje to nisu. Naime, u svojim
maloprodajnim ponudama operatori uglavnom isticu brzinu i tehnologiju kao najvaznije
parametre kvalitete Sirokopojasnog pristupa, odnosno kako se putem VHCN mrezZa
omogucuju vece brzine i stabilniji pristup, Sto omogucéuje provodenje vise paralelnih
aktivnosti za koje je potreban pristup internetu (Skola na daljinu, video sastanci, 4K i HD video
streaming, multiplayer online igrice, pametni uredajiisl.)

Drugim rije¢ima, HAKOM smatra kako vise nije moguce zakljuciti kako su sve usluge
Sirokopojasnog pristupa (koje imaju razli¢ite brzine pristupa i drugih parametara kvalitete)
sastavni dio istog maloprodajnog trzista te da je maloprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa
potrebno segmentirati na dva podtrzista:

e TrZiste malog kapaciteta
e Trziste velikog kapaciteta
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Slika 7 Struktura prikljucaka po brzinama u razlicitim pristupnim tehnologijama na kraju 2022.
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Nakon Sto je kao glavni kriterij za segmentaciju trziSta na maloprodajnoj razini prepoznao
kapacitet pristupne mreze koji podrazumijeva ostvarivu pristupnu brzinu (uzlazna i silazna
brzina), ali i druge parametre kvalitete, HAKOM ¢ée u nastavku razmatrati pristupne
tehnologije putem kojih krajnji korisnici ostvaruju Sirokopojasni pristup kako bi odredio koje
su pristupne infrastrukture prema svojim karakteristikama iz perspektive krajnjih korisnika
medusobno zamjenjive i Cine sastavni dio pojedinog maloprodajnog trzista. Naime,
odredivanje trZiSta na maloprodajnoj razini, predstavlja polaziste za odredivanje mjerodavnog
trziSta na veleprodajnoj razini.

U RH, maloprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa operatori pruzaju krajnjim korisnicima
putem sljedeéih infrastruktura:

- pristup putem bakrene parice,

- pristup putem mreza pokretnih komunikacija,

- hibridni Sirokopojasni pristup,

- pristup putem bezi¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi,
- pristup putem svjetlovodnih niti,

- pristup putem kabelskih mreza,

- pristup putem iznajmljenih vodova.

S obzirom da je HAKOM utvrdio da je maloprodajno trziste Sirokopojasnog pristupa potrebno
segmentirati na trziSte malog kapaciteta i trziste velikog kapaciteta, HAKOM je u nastavku
dokumenta za potrebe odredivanja svakog od navedenih podtrzista, kao polaznu uslugu u
odnosu na koju se utvrduje zamjenjivost, uzeo u obzir najzastupljeniju uslugu putem koje se
pruzaju usluge nizih, odnosno visih brzina.
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Pristup putem bakrene parice predstavlja najzastupljeniju uslugu putem koje se pruzaju
usluge nizih brzina. Stoga je HAKOM za potrebe odredivanja trziSta malog kapaciteta, usluge
koje se nude putem ostalih tehnologija promatrao u odnosu na ovu vrstu pristupa.

Sdruge strane pristup putem svjetlovodnih niti predstavlja najzastupljeniju uslugu putem koje
se pruzaju usluge visih brzina. Stoga je HAKOM za potrebe odredivanja trzista velikog
kapaciteta, usluge koje se nude putem ostalih tehnologija promatrao u odnosu na pristup
putem svjetlovodnih niti.
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3.2 Trziste malog kapaciteta (maloprodajna razina)

U prethodnom poglavlju HAKOM je pojasnio korelaciju izmedu razvoja maloprodajnih ponuda
sve vecih pristupnih brzina i niza brzih i kvalitetnih usluga (OTT, online video igrice,
raCunalstvo u oblaku, usluga televizije na zahtjev i sl.) koje su dostupne krajnjim korisnicima,
ali nisu svima potrebne. Stoga su parametri poput velike brzine i stabilnosti preuzimanja i
prijenosa kao i drugi parametri kvalitete vazniji za korisnike Cije aktivnosti namecu veée
zahtjeve za kvalitetom Sirokopojasnog pristupa od tradicionalnih internetskih aktivnosti kao
Sto su pretraZzivanje Interneta, e-postaii sl.

Potraznja za uslugama Sirokopojasnog pristupa na trziStu malog kapaciteta proizlazi iz
potraznje onih krajnjih korisnika za Cije navike i aktivnosti koristenja Sirokopojasnog pristupa
gore navedeni parametri kvalitete, a koji su karakteristicni za VHCN mreze, nisu presudni ili
¢ak potrebni.

Kvaliteta Sirokopojasnog pristupa, odnosno kapacitet pristupne mreze prema kojem je
HAKOM podijelio trziste uvjetovani su tehnic¢kim karakteristikama, odnosno moguénostima i
ogranicenjima pojedine pristupne tehnologije. Kao Sto je ve¢ navedeno u prethodnom
poglavlju, u svojim maloprodajnim ponudama operatori uglavnom isti¢u brzinu i tehnologiju
kao najvaznije parametre kvalitete Sirokopojasnog pristupa. Stoga je HAKOM u daljnjoj analizi
koristio navedene parametre za potrebe donosenja zaklju¢aka o medusobnoj zamjenjivosti
usluga koje se pruzaju putem razliCitih tehnologija. S obzirom da s porastom kapaciteta rastu
i brzina i kvaliteta usluge, HAKOM takav pristup smatra ispravnim.

Osim toga, pri analizi pristupnih tehnologija, HAKOM nije radio razliku izmedu usluge
Sirokopojasnog pristupa koja se pruza samostalno i one u paketu usluga. Naime, operatori i
dalje u maloprodajnim aktivnostima posebnu paZnju i naglasak stavljaju na kreiranje
raznovrsnih paketa usluga za krajnje korisnike pa na kraju 2022. 85,63 korisnika usluge
Sirokopojasnog pristupa u nepokretnim mreZzama istu koristi u kombinaciji s drugim
elektronickim komunikacijskim uslugama, odnosno kroz pakete usluga. HAKOM svoj stav
temelji na Cinjenici kako je jedina razlika izmedu samostalnog Sirokopojasnog pristupa i onog
u paketu usluga u cijeni, pri ¢emu je cijena usluge Sirokopojasnog pristupa u paketu nesto
povoljnija za krajnjeg korisnika.

Pristup putem bakrene parice

Usluga Sirokopojasnog pristupa putem bakrene parice predstavlja tradicionalni nacin pristupa
nepokretnoj mrezi u RH koji na kraju 2022. ostvaruje 61,83 posto svih korisnika usluge
Sirokopojasnog pristupa putem nepokretnih mreza'®. Rije¢ je o ravnomjerno, nacionalno
rasprostranjenoj tehnologiji uglavnhom u vlasnistvu povijesnog operatora koja, uz odredene
nadogradnje u idealnim okolnostima omoguc¢ava maksimalnu brzinu pristupa do 200 Mbit/s
usilazu i do 50 Mbit/s u uzlazu pri éemu prijenosna brzina ovisi o duZini i tipu parice. U pravilu,
ostvarive brzine prijenosa podataka putem bakrene infrastrukture veée su Sto je udaljenost
od krajnjeg korisnika do centrale kraéa. Uslijed karakteristi¢nih tehnickih ogranicenja, bakrena

16 ydio korisnika koji dirokopojasni pristup ostvaruju putem bakrene parice izratunat je u odnosu na ukupan broj korisnika
usluge Sirokopojasnog pristupa u nepokretnim mrezama, a sto ukljucuje korisnike koji pristup ostvaruju putem bakrene,
kabelske, svjetlovodne pristupne mreze i putem beZicnih tehnologija u nepokretnoj mrezi.
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infrastruktura omogucuje znatno vece brzine preuzimanja (silazna) od brzina uditavanja
(uzlazna), odnosno omogucuje samo asimetricne brzine pristupa. U odnosu na maksimalnu
ostvarivu brzinu putem bakrene parice, vazno je napomenuti kako istu u RH prema podacima
na kraju 2022. koristi manje od 2 posto korisnika koji pristup ostvaruju putem bakrene parice.
Na temelju opisanih tehni¢kih moguénosti i ograni¢enja, pristup putem bakrene parice
predstavlja uslugu Sirokopojasnog pristupa koja pripada trzistu malog kapaciteta.

Pristup putem bakrene parice predstavlja najzastupljeniju uslugu Sirokopojasnog pristupa, a
prema podacima za kraj 2022., istu je koristilo 49,77 posto korisnika’. Uglavnom je rije¢ o
korisnicima kojima vece pristupne brzine nisu zanimljive jer su po svemu sudeéi njihove
percipirane potrebe zadovoljene i s postoje¢im brzinama pristupa, o korisnicima koji nisu
spremni na promjene zbog raznih subjektivnih razloga (segment korisnika starije Zivotne dobi,
inertnost, nespremnost na radove u kuéanstvui sl.) ili korisnicima kojima VHCN mreze s ve¢im
brzinama pristupa trenutno nisu dostupne.

U RH bakrena pristupna infrastruktura je u vlasnistvu HT-a. Ostali operatori uslugu
Sirokopojasnog pristupa putem bakrene parice krajnjim korisnicima nude ve¢inom putem HT-
ovih veleprodajnih usluga na bakrenoj infrastrukturi: usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
bitstream (NBSA)). Osim putem LLU usluge i (N)BSA usluge bakrenoj mrezi HT-a mozZe se
pristupiti i koriStenjem usluge virtualnog izdvajanja lokalne petlje VULA ( eng. Virtual
Unbundled Local Access) koja bi trebala biti Sto je moguce viSe ekvivalentna LLU usluzi. U
tehnickom smislu to znaci da se toj usluzi pristupa lokalno, da se operatoru korisniku pruza
prijenosni puni zajamceni kapacitet koji ne ovisi o usluzi koja se pruza i koja operatorima
korisnicima pruza dovoljnu kontrolu nad prijenosnom mrezom kako bi se omogudila
diferencijacija proizvoda i inovacija koja je slicna onoj kod LLU usluge. HAKOM je jos u
prethodnoj analizi utvrdio da VULA na bakrenoj mrezi HT-a ima potpuno iste specifikacije kao
usluga bitstreama na DSLAM razini opisana u Standardnoj ponudi HT-a za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa te ¢e je razmatrati u okviru ove analize veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Prema dostavljenim podacima, na kraju 2022. najveci broj pristupa putem bakrene parice
odnosi se na prikljucke putem vlastite bakrene mreze HT-a i to 64,68 posto (HT vlastiti
pristup). Broj priklju¢aka putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji je zastupljen sa 7,75 posto,
a broj priklju¢aka putem bitstream usluge s 25,89 posto.

HT-ova osnovna maloprodajna ponuda usluge Sirokopojasnog pristupa koja se pruza putem
bakrene parice nudi brzinu od 20 Mbit/s u silazu i od 2 Mbit/s u uzlazu. Ukoliko nije moguce
iz tehnickih razloga realizirati osnovnu brzinu od 20 Mbit/s u silazu, tada je osnovna brzina
pristupa od 4 Mbit/s u silazu i od 512 kbit/s u uzlazu. Mjesecna naknada za osnovnu pristupnu
brzinu iznosi 20,70 EUR (PDV uklju¢en). Uz svaku pristupnu brzinu HT nudi krajnjem korisniku
odredenu koli¢inu prometa, odnosno prijenosa podataka (u blokovima od 1GB, 15 GB ili Flat).
Kako velika vecina korisnika koristi pakete s neograni¢enim podatkovnim prometom, za
daljnje usporedbe razmatrat ¢e se samo MAXadsl Flat s neograni¢enim prometom ¢ija cijena

17 Udio je izratunat u odnosu na korisnike koji pristup ostvaruju putem bakrene, kabelske, svjetlovodne infrastrukture, putem
bezZicnih tehnologija u nepokretnoj mreZi i putem pokretne mreze na fiksnoj lokaciji.
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bez ugovorne obveze iznosi 13,46 EUR (PDV ukljucen), a uz ugovornu obvezu od 12 mjeseci
10,66 EUR (PDV ukljuen).

Uz prethodno opisanu osnovnu ponudu, HT krajnjim korisnicima nudi opcije nadogradnje
brzine prijenosa podataka do maksimalnih 200 Mbit/s u silazu i do 50 Mbit/s u uzlazu koje
ovise o tehni¢kim mogucénostima na lokaciji korisnika i ne naplacuju se dodatno u odnosu na
ugovorenu osnovnu pristupnu brzinu.

Maloprodajne ponude ostalih operatora koje se temelje na bakrenoj infrastrukturi dostupne
su krajnjim korisnicima ili po jedinstvenoj cijeni uz maksimalnu dostupnu brzinu ovisno o
tehni¢kim mogucnostima na lokaciji korisnika (npr. Iskon) ili pak kroz razlicite cijene ovisno o
ugovorenoj brzini (npr. Optima).

S obzirom da pristup putem bakrene parice predstavlja najzastupljeniju uslugu
Sirokopojasnog pristupa putem koje se pruzaju usluge nizih brzina, HAKOM ¢e za potrebe
odredivanja trziSta malog kapaciteta, usluge koje se nude putem ostalih tehnologija
promatrati u odnosu na ovu vrstu pristupa.

Pristup putem mreza pokretnih komunikacija

Sirokopojasni pristup putem mreza pokretnih komunikacija omoguéava prijenos podataka
velikim brzinama, pri ¢emu prijenosna brzina prvenstveno ovisi o karakteristikama pristupne
tehnologije. Uz 4G+, HSPA+ i LTE/LTE+ prijenosne tehnologije kojima se putem mrezZe
pokretnih komunikacija omogucava prijenos podataka velikim brzinama, u RH dostupne su i
usluge temeljene na 5G mrezi.

Krajnji korisnici Sirokopojasni pristup putem mreZa pokretnih komunikacija ostvaruju pomocu
pametnih telefona ili pomodu raznih vrsta podatkovnih modema/routera.

Sto se tice usluga Sirokopojasnog pristupa koje su namijenjene Sirokopojasnom pristupu u
pokretu (putem mobilnih telefona, tableta, prijenosnih ra¢unala i slicno) HAKOM smatra da
takve usluge i usluge Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji nisu medusobno zamjenjive
prvenstveno zbog svoje razliCite namjene, tehnickih karakteristika i cjenovnih razlika te
njihovu medusobnu zamjenjivost nece dalje razmatrati.

S druge strane na trzistu postoje usluge Sirokopojasnog pristupa koje se pruzaju putem mreza
pokretnih komunikacija, ali koje su svojom namjenom, tehnickim znacajkama i cjenovnim
karakteristikama jako slicne uslugama Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji te ¢e njihovu
medusobnu zamjenjivost HAKOM detaljnije razmotriti u nastavku.

Brzina Sirokopojasnog pristupa koju korisnik ostvaruje putem mreza pokretnih komunikacija
prvenstveno ovisi o karakteristikama pristupne tehnologije. Medutim, postoje i drugi
¢imbenici kao Sto su kvaliteta prijema signala (razina prijemnog signala), blizina bazne stanice
operatora mrezZe pokretnih komunikacija i broj korisnika koji u isto vrijeme ostvaruje pristup
mrezi, a koji u konacnici mogu dovesti do nizih pristupnih brzina i slabije kvalitete usluge. Iz
prethodno navedenih razloga operatori koji usluge Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji
pruzaju putem mreza pokretnih komunikacija, svojim krajnjim korisnicima ne garantiraju
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minimalnu brzinu pristupa koja ¢e im biti omoguéena, a $to nije sluéaj kada se Sirokopojasni
pristup pruza putem nepokretnih mreza.

Medutim, operatori su u razdoblju od zadnje analize znadajno povecali maksimalne brzine
koje se nude korisnicima putem mreza pokretnih komunikacija. Nastavno na navedeno, a
usprkos Cinjenici Sto se putem mreza pokretnih komunikacija ne moze garantirati minimalna
brzina, HAKOM je misljenja kako se na temelju tog povecanja maksimalnih brzina koje se nude
krajnjim korisnicima moze zakljuciti kako su neke usluge koje se pruzaju putem mreza
pokretnih komunikacija po svojoj namjeni, cjenovno i funkcionalno zamjenjive s uslugom
Sirokopojasnog pristupa putem bakrene infrastrukture u odnosu na koju se razmatra
zamjenjivost. Nastavno na navedeno, za potrebe analize cijena usluge Sirokopojasnog
pristupa na fiksnoj lokaciji putem mreZza pokretnih komunikacija razmatrane su usluge tri
nacionalna operatora u mrezi pokretnih komunikacija:

) Al — 5G Internet po cijeni od 30,39 EUR mjesecno s uklju¢enih 1TB prometa na
maksimalnoj brzini nakon ¢ega brzina pada na 5Mbit/s i Homebox uslugu na 5G tehnologiji
) Al - Super Homebox - za 23,76 EUR mjesecno 4G+ mobilni Internet, 400 GB po

maksimalno dostupnoj brzini + flat no¢na opcija (neograni¢eno surfanje od pono¢i do 10h) i
neograniceni razgovori. Nakon potrosnje ukljuéenog podatkovnog prometa brzina se
smanjuje na 2 Mbit/s.

) HT — Gigabox —za 26,41 EUR mjesec¢no, 300 GB prometa po brzini do 600 Mbit/s, nakon
toga brzina pada do 4 Mbit/s
) HT — MAX 2 5G Internet +telefon — za 30,39 EUR mjesecno uklju¢eno je 2 TB Internet

prometa po brzini od maksimalno 200 Mbit/s. Nakon potrosnje uklju¢enog Internet prometa,
brzina se smanjuje na 20/10 Mbit/s. Uz uslugu pristupa ukljuena je i javna telefonska usluga
u nepokretnoj mrezi s 1000 minuta prometa prema brojevima u mrezama pokretnih
komunikacija i neograni¢eno prema svim fiksnim brojevima u RH

J Telemach — 2STAY PLUS za 26,41 EUR, 500 GB po punoj brzini, nakon ¢ega se brzina
smanjuje na 2 Mbit/s

Najprije je potrebno naglasiti da se gore spomenute usluge korisnicima nude kao zamjenske
usluge za uslugu Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji pa se, iako se usluge pruzaju
putem mreZe pokretnih komunikacija, u prodaji i oglasavanju tih usluga koriste termini poput
,Homebox", ,kucni Internet” , Officebox”, ,Pokuéni”, ,Internet za po kuéi“, ,,ukljuci u struju i
surfaj kao doma“isli¢no te se usluge oglasavaju uz klasi¢ne usluge Sirokopojasnog pristupa u
nepokretnoj mrezZi. Nadalje, uz uslugu se isporucuju modemi/routeri koji upuéuju na
koristenje na fiksnoj lokaciji, odnosno, iako je taj modem/router prenosiv i moze se koristiti
na razli¢itim lokacijama cinjenica je da je modem/router tijekom uporabe fiksiran jer treba
napajanje, a u pojedinim slucajevima uz uredaj se isporucuje i vanjska antena koja se postavlja
na krov ili vanjski dio kuce te nije prikladno ¢esto mijenjati lokaciju koristenja usluge.

lako je u gore navedene ponude Al, HT-a i Telemacha ukljuéen ograniceni Internet promet,
HAKOM smatra kako su te ponude s aspekta korisnika usluge Sirokopojasnog pristupa na
trziStu malog kapaciteta usporedive s uslugom pristupa koja se ostvaruje putem bakrene
parice i najéesée se koristi uz neograni¢en promet. Naposljetku, iako je ukljuéeni promet
formalno ogranicen i to doista Cini odredenu razliku u odnosu na ponude klasi¢nog
Sirokopojasnog pristupa u nepokretnoj mrezi, isto tako je Cinjenica da je promet u stvari
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neogranicen, jer nakon potrosnje ukljuéenog prometa korisnik i dalje moze koristiti uslugu
samo po znacajno nizoj brzini, ali koja je ¢esto veca od uobicajene brzine pristupa koja se
ostvaruje putem osnovne usluge na temelju bakrene parice.

Isto tako, u ovom poglavlju HAKOM razmatra zamjenjivost usluge Sirokopojasnog pristupa na
fiksnoj lokaciji putem mreZe pokretnih komunikacija s uslugama na maloprodajnom trzistu na
kojem su korisnici manje zahtjevni Sto se tice brzina i kvalitete pristupa i koli¢ine potrebnog
podatkovnog prometa te smatra da je toj skupini korisnika uklju¢eni podatkovni promet u
pravilu dostatan za zadovoljenje njihovih potreba. Uz funkcionalnu sli¢nost, navedene su
ponude cjenovno nesto povoljnije od usluge pristupa putem bakrene parice. Nadalje, iako su
u ovom slucaju oglasavane pristupne brzine iznad gornje granice koju omogudéava bakrena
infrastruktura, HAKOM ih je smatrao primjerenim analizirati na trziStu malog kapaciteta zbog
svih prethodno opisanih ograni¢enja mobilnih mreza uslijed kojih su brzine i drugi parametri
kvalitete s ovog segmenta maloprodajnog trziSta realno ostvarivi uz uslugu pristupa putem
mreza pokretnih komunikacija.

Prema ispitivanju korisnika o navikama i iskustvima koristenja interneta u Republici Hrvatskoj
koje je HAKOM proveo tijekom studenog i prosinca 2022.%8, polovica ispitanika smatra da
pristup internetu putem mobilne mreze (Homebox, Gigabox, Pokucni) moze u potpunosti
zamijeniti ADSL/VDSL. 33% ADSL/VDSL korisnika je navelo kako bi vjerojatno preslo na pristup
internetu putem mobilne mreze kada bi cijena bila 5-10% visa od cijene koju sada placaju.
Navedeno potvrduje da povecdanje cijene ADSL/VDSL korisnicima od 5-10% hipotetskom
operatoru ne bi bilo isplativo, jer bi preveliki broj korisnika preSao na zamjensku uslugu i time
takvo povecanje cijene ucinio neisplativim iz ¢ega proizlazi da je usluga Sirokopojasnog
pristupa putem mreZe pokretnih komunikacija zamjenska usluga ADSL/VDSL usluzi te da
pripada istom trzistu malog kapaciteta. To potvrduje i Cinjenica da je na kraju 2022. vise od
19 posto krajnjih korisnika (od svih korisnika usluga Sirokopojasnog pristupa) koristilo takve
usluge.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zakljuio kako usluge Sirokopojasnog pristupa na
fiksnoj lokaciji putem mreza pokretnih komunikacija koje imaju gore opisane karakteristike,
na maloprodajnom trziSstu malog kapaciteta predstavljaju zamjenske usluge usluzi
Sirokopojasnog pristupa putem bakrene parice na maloprodajnoj razini trzista malog
kapaciteta, odnosno da ove dvije usluge pripadaju istom maloprodajnom trzistu.

Hibridni Sirokopojasni pristup

Hibridni Sirokopojasni pristup predstavlja nacin Sirokopojasnog pristupa koji kombinira
pristup putem bakrene parice i pristup putem mreza pokretnih komunikacija. Udio
Sirokopojasnih prikljuéaka koji se ostvaruju na ovaj nacin iznosi oko 15 ukupnog broja
Sirokopojasnih priklju¢aka putem bakrene parice (podatak za kraj 2022.). Na ovaj nacin,
korisnicima se omogucava ostvarivanje vecih brzina na postojeéoj usluzi Sirokopojasnog
pristupa u odnosu na pristup samo putem bakrene parice, a navedeno se postize koristenjem
kapaciteta mreze pokretnih komunikacija. Hibridni pristup se ostvaruje putem posebnog
pristupnog uredaja koji kombinira pristup putem bakrene infrastrukture i pristup putem

Bhttps://www.hakom.hr/UserDocsimages/2023/izvjesca_i_planovi/HAKOM_anketa_korisnici_interneta_2022.pdf?vel=10
98154
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mreze pokretnih komunikacija. Hibridnim pristupom korisnicima se omoguc¢ava ostvarivanje
vece brzine pristupa od one koja bi bila dostupna primjenom samo bakrene parice, medutim
predmetno povecéanje brzine ovisi o karakteristikama mreze pokretnih komunikacija na
navedenoj lokaciji te za isto nema nikakvog jamstva kao $to je slucaj kod Sirokopojasnog
pristupa koji se ostvaruje putem nepokretnih mreza. Hibridni Sirokopojasni pristup trenutno
na trzistu nudi samo HT i to u obliku opcije Hibridbox koja je ukljuéena u cijenu usluge ADSL
pristupa putem bakrene parice uz neograni¢en Internet promet. Opcija je dostupna
korisnicima gdje je trenutno dostupan Sirokopojasni pristup brzine do 30 Mbit/s te ¢e ovisiti
o dostupnosti raspolozivih kapaciteta mreze pokretnih komunikacija HT-a na toj lokaciji.

S obzirom da navedena usluga u svojoj osnovi ima pristup putem bakrene parice, a kapacitet
mreze pokretnih komunikacija se koristi za poveéanje brzine pristupa u odnosu na brzinu
pristupa koja je dostupna putem osnovnog pristupa putem bakrene mreze te da konacna
brzina ovisi o razini signala mreze pokretnih komunikacija HAKOM je misljenja da hibridni
Sirokopojasni pristup predstavlja zamjensku uslugu pristupu putem bakrene mreze na
maloprodajnoj razini trzista malog kapaciteta, odnosno da ove dvije usluge pripadaju istom
maloprodajnom trzistu. Drugim rijecCima, hibridni Sirokopojasni pristup se prvenstveno koristi
kod korisnika koji ostvaruju osnovnu brzinu Sirokopojasnog pristupa od 4 ili 10 Mbit/s koje su
karakteristicne za tehnologije koje ulaze u ovo trziste malog kapaciteta.

Pristup putem bezicnih tehnologija u nepokretnoj mrezi

Nepokretni bezi¢ni pristup se u RH ostvaruje putem Wi Fii WiMAX tehnologije. Rijec je o usluzi
Sirokopojasnog pristupa uz upotrebu radijskog frekvencijskog spektra od 3,5 GHz do 5 GHz.
Na kraju 2022. 99,67 posto korisnika usluge Sirokopojasnog pristupa putem beZicnih
tehnologija u nepokretnoj mrezi istu koristi uz pristupne brzine do 100 Mbit/s. lako je udio
ovih korisnika na kraju 2022. gotovo zanemariv (2,39 posto), ipak je u razdoblju od zadnje
analize do kraja 2022. primjetan porast u koriStenju ove vrste pristupa te ga je stoga HAKOM
uzeo u obzir pri analizi zamjenjivosti.

Usluga Sirokopojasnog pristupa koja se ostvaruje putem Wi Fi tehnologije uglavnhom se nudi
krajnjim korisnicima u paketima usluga pa je primjerice dostupan u trio paketu uz pristupnu
brzinu do 50 Mbit/s u preuzimanju i 10 Mbit/s u prijenosu podataka po cijeni od 29,07*° EUR
(s PDV-om). lako ove tehnologije omoguéavaju i veée brzine preuzimanja i prijenosa podataka
te su iste operatori u moguénosti garantirati krajnjim korisnicima, zbog ogranicenja kao $to su
npr. asimetri¢ne brzine pristupa, maksimalna ostvariva brzina prijenosa i sl., HAKOM smatra
kako su beZi¢ni pristup u nepokretnoj mrezi i pristup putem bakrene parice zamjenske usluge
te Cine sastavni dio istog maloprodajnog trziSta malog kapaciteta.

Pristup putem iznajmljenih vodova
HAKOM nije razmatrao zamjenjivost usluge Sirokopojasnog pristupa koja se ostvaruje putem

iznajmljenih vodova i usluge pristupa putem bakrene parice buduéi da je Europska komisija u
vazecoj Preporuci o mjerodavnim trziStima usluge iznajmljenih vodova odnosno usluge

19 Ponuda Wi Fi 50 koju pruZa Pro-ping
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visokokvalitetnog pristupa prepoznala kao usluge koje pripadaju zasebnom mjerodavnom
trzistu.

Pristup putem svjetlovodnih niti

Sirokopojasni pristup putem svjetlovodnih niti osigurava vrlo velike, simetri¢ne brzine
preuzimanja i slanja podataka te zbog iznimne kvalitete niti omogucéava Sirokopojasni pristup
najbolje kvalitete u usporedbi s drugim tehnologijama na trzistu.

U svojoj maloprodajnoj ponudi operatori danas nude Sirokopojasne prikljucke na
svjetlovodnoj mreZi s brzinom i od 2 Gbit/s/2 Gbit/s (silazna i uzlazna brzina su jednake i iznose
2 Gbit/s) dok su osnovne brzine pristupa koje se nude na svjetlovodnim mrezama 200
Mbit/s/100 Mbit/s, odnosno jednake maksimalnim brzinama koje omogucava pristup putem
bakrene parice.

Zbog navedenih karakteristika, u usporedbi s tehnickim moguénostima i ogranicenjima
pristupa putem bakrene parice jasno je kako je pristup putem svjetlovodnih niti primjeren za
ispunjavanje zahtjeva i potreba za vecom kvalitetom Sirokopojasnog pristupa zbog cega
predstavlja uslugu Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta.

Cjenovno, maloprodajne ponude Sirokopojasnog pristupa putem svjetlovodnih niti pristupne
brzine od 200 Mbit/s u silazu i 100 Mbit/s u uzlazu dostupne su od 23,762° EUR (s PDV-om) za
samostalni Sirokopojasni pristup, odnosno od 26,41 EUR (s PDV-om) u kombinaciji s
telefonskom uslugom ili u paketu s TV uslugom po cijeni od 35,70 EUR (s PDV-om). Trio paket,
odnosno svjetlovodni Sirokopojasni pristup brzine od 200 Mbit/s u silazu i 100 Mbit/s u uzlazu
s javno dostupnom telefonskom uslugom i TV uslugom korisnici mogu ugovoriti po cijeni od
43,79 EUR.

Medutim, korisnici Sirokopojasnog pristupa na trzistu malog kapaciteta vrlo ¢esto ne Zele svoj
prikljucak koji ostvaruju putem bakrene pristupne mreze zamijeniti svjetlovodnim, boljih
parametara kvalitete i jednake ili povoljnije cijene iako im je isti dostupan i to iz subjektivnih
razloga kao $to su nespremnost na radove prilikom priklju¢enja, percepcija da su njihove
potrebe zadovoljene i uz postojece, nize pristupne brzine i druge parametre kvalitete i sl.
Prema ispitivanju korisnickih navika koje je HAKOM proveo tijekom studenog i prosinca 2022.,
49% ispitanika bi u slu¢aju povecanja cijene uslugu putem ADSL/VDSL tehnologije zamijenilo
uslugom putem svjetlovodne mreZe. lako se iz ovoga podatka moze zakljuciti da su usluge
putem bakrene infrastrukture i usluge putem svjetlovodne infrastrukture medusobno
zamjenjive, Cinjenica je takoder da ¢ak 51% ne bi svoje ADSL/VDSL usluge zamijenilo uslugama
putem svjetlovodne mreze, pa ¢ak niti uz povecanje cijena od 5-10%. Ako se uzme u obzir
¢injenica da su vec sada cijene usluga putem svjetlovodne infrastrukture u stvari , jeftinije” od
ADSL/VDSL usluga jer omogucuju znacajno bolju uslugu za sli¢nu cijenu, moze se zakljuciti
zaista postoji segment korisnika koji niti uz znacajno povecanje cijene nisu spremni zamijeniti
svoju ADSL/VDSL uslugu uslugom na svjetlovodnoj infrastrukturi. Uz to, prema podacima za

20 Ponuda ,,Super Internet” operatora Al Hrvatska i Iskonova ponuda ,NET200“
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kraj 2022. na oko 67 posto korisni¢kih jedinica?! nema niti mogucnosti ostvarivanja
Sirokopojasnog pristupa putem svjetlovodnih niti jer nisu pokrivene svjetlovodnom
pristupnom mrezom.

Nadalje, ne postoji zamjenjivost u oba smjera, odnosno za ocekivati je da ée krajnji korisnici
koji koriste usluge Sirokopojasnog pristupa putem bakrene mrezZe, u slucaju hipotetskog
povecanja cijena, zamijeniti usluge malog kapaciteta uslugama putem VHCN mreza, medutim
korisnici koji koriste usluge velikog kapaciteta neée radi povecanja cijena ponovno poceti
koristiti usluge putem bakrene mreze. Naime, korisnicima kojima su potrebne usluge velikog
kapaciteta, zbog tehnickih ogranicenja, usluge putem VHCN mreze u pravilu nisu zamjenjive
uslugama putem bakrene mreze. Drugim rije¢ima, bez obzira na povecanje cijene, primjerice
usluge Sirokopojasnog pristupa internetu s brzinom pristupa od 200 Mbit/s, krajnji korisnik tu
uslugu s tom brzinom pristupa u pravilu ne moze zamijeniti uslugom s istom brzinom pristupa
putem bakrene mreze jer ista u pravilu nije dostupna putem bakrene mreze. U poglavlju 3.1
detaljno je obrazloZzeno da odredeni broj korisnika bakrene mreze nece iz razli¢itih razloga
svoje usluge zamijeniti naprednijim uslugama koje omogucuje svjetlovodna mreza. Medutim,
vedi dio korisnika ¢e u razdoblju na koje se odnosi ova analiza ipak migrirati svoje usluge s
bakrene mreze na svjetlovodnu mrezu. S druge strane s obzirom na trendove i rastuée
potrebe za sve vecim kapacitetima i brzinama, malo je vjerojatno da ¢e korisnici prelaziti sa
svjetlovodne mreZe nazad na bakrenu mrezu, pa ¢ak i u slucaju povecéanja cijena na
svjetlovodnoj mrezi. To je josS manje izgledno ako se zna da i HT ubrzano gradi svjetlovodnu
mrezu te mu je u interesu Sto veci broj korisnika migrirati s bakrene na svjetlovodnu mrezu.

Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra kako Sirokopojasni pristup putem svjetlovodnih
niti nije primjereno ukljuciti u trziSte malog kapaciteta.

Pristup putem kabelskih mreza

Sirokopojasni pristup putem kabelskih mreZa pruza se putem koaksijalnog kabela (ili putem
hibridne svjetlovodno-koaksijalne mreZe) kojim se ujedno razasilje i signal kabelske televizije.
Trenutne tehnicke mogucnosti ove vrste pristupa (verzija standarda Docsis 3.1) su usporedive
s karakteristikama pristupa putem svjetlovodnih niti zbog cega najveéi pruzatelj
Sirokopojasnog pristupa putem kabelske mreze, Al, na kabelskoj infrastrukturi (u ovom
slu€aju hibridnoj svjetlovodnoj-koaksijalnoj mrezi) nudi usluge Sirokopojasnog pristupa s
brzinama pristupa od najnizih 200 Mbit/s/20 Mbit/s do najvise 1 Gbit/s/100 Mbit/s. lako u
usporedbi s pristupom putem svjetlovodne niti, kabelska tehnologija ima odredena tehnicka
ograni¢enja u pogledu asimetri¢nih brzina prijenosa, s obzirom na promatrane parametre
kvalitete i ova vrsta pristupa €ini sastavni dio trzista velikog kapaciteta.

Iz razloga navedenih prilikom razmatranja pristupa putem svjetlovodnih niti, a koji su
primjenjivi i na uslugu pristupa putem kabelskih mreza, HAKOM smatra kako ni ovu vrstu
pristupa nije primjereno ukljuditi u trziSte malog kapaciteta s obzirom na inertnost korisnika
Sirokopojasnog pristupa na trzistu malog kapaciteta. Osim toga, za oko 84 posto korisnickih

21 pod korisnitkom jedinicom se smatra bilo koja prostorna jedinica koja moze biti stambena jedinica ili poslovni prostor,
odnosno bilo koja prostorna jedinica koja moZe biti prikljucena na mrezu ili se u njoj nalaziti krajnji korisnik usluge
Sirokopojasnog pristupa
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jedinica na kraju 2022. ova vrsta pristupa nije dostupna, a HAKOM ne océekuje daljnje Sirenje
pokrivenosti kabelskim pristupom.

Uz sve navedeno i ¢injenicu da na kraju 2022. svega oko 14 posto korisnika Sirokopojasnog
pristupa u nepokretnim mrezama koristi pristup putem kabelskih mreza za koriStenje
Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta, i iz slicnih razloga koji vrijede za svjetlovodnu
mrezu, HAKOM smatra kako pristup putem kabelskih mreza nije primjereno ukljuditi u trziste
malog kapaciteta.

Zakljucak o dimenziji usluga za trziste malog kapaciteta (maloprodajna razina)

U poglavlju 3.2 HAKOM je razmatrao mogucnosti i ogranicenja razli¢itih pristupnih tehnologija
kako bi identificirao pristupne tehnologije, odnosno usluge pristupa s maloprodajne razine
trziSta malog kapaciteta. Na temelju tehnickih karakteristika razmatranih tehnologija, njihove
dostupnosti, trziSnih pokazatelja, maloprodajnih ponuda operatora i informacija dostupnih
HAKOM-u, HAKOM je zakljucio kako trziste malog kapaciteta na maloprodajnoj razini Cine
usluge:

- Sirokopojasni pristup putem bakrene parice,

- Sirokopojasni pristup na fiksnoj lokaciji putem mreza pokretnih komunikacija,

- hibridni Sirokopojasni pristup i

- Sirokopojasni pristup putem bezi¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi,
neovisno o tome pruZaju li se samostalno ili u kombinaciji s drugim elektronickim
komunikacijskim uslugama (u paketima usluga).
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3.3 Trziste velikog kapaciteta (maloprodajna razina)

TrziSte velikog kapaciteta usmjereno je na segment korisnika cije navike i potreba za
koriStenjem Sirokopojasnog pristupa zahtijevaju velike brzine prijenosa i preuzimanja, kao i
visokokvalitetan Sirokopojasni pristup. Stoga potraznja za uslugom Sirokopojasnog pristupa
na trziStu velikog kapaciteta dolazi od korisnika koji se intenzivho koriste uslugom
Sirokopojasnog pristupa i za aktivnosti i usluge za koje je potreban veliki kapacitet kao $to su
streaming, video igre na mrezi, raCunalstvo u oblaku, televizija na zahtjev i sl. Osim toga,
usluga Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta potrebna je i korisnicima koji ¢esto imaju
vise uredaja na mrezi u isto vrijeme.

Stoga, kako bi se zadovoljila potraznja korisnika na trzistu velikog kapaciteta, Sirokopojasne
tehnologije moraju podrzavati velike brzine uditavanja i preuzimanja te osigurati stabilan i
visokokvalitetan Sirokopojasni pristup.

Pri analizi pristupnih tehnologija, HAKOM nije radio razliku izmedu usluge Sirokopojasnog
pristupa koja se pruza samostalno i one u paketu usluga. Naime, operatori i dalje u
maloprodajnim aktivnostima posebnu paznju i naglasak stavljaju na kreiranje raznovrsnih
paketa usluga za krajnje korisnike pa na kraju 2022. 85,63 posto korisnika usluge
Sirokopojasnog pristupa putem nepokretnih mreza istu koristi u kombinaciji s drugim
elektroni¢kim komunikacijskim uslugama, odnosno kroz pakete usluga. HAKOM svoj stav
temelji na Cinjenici kako je jedina razlika izmedu samostalnog Sirokopojasnog pristupa i onog
u paketu usluga u cijeni, pri ¢emu je cijena usluge Sirokopojasnog pristupa u paketu nesto
povoljnija za krajnjeg korisnika.

Pristup putem svjetlovodnih niti

Sirokopojasni pristup putem svjetlovodnih niti osigurava vrlo velike, simetri¢ne brzine
preuzimanja i slanja podataka te zbog iznimne kvalitete niti omogudava Sirokopojasni pristup
najbolje kvalitete u usporedbi s drugim tehnologijama na trZistu i kao takav predstavlja
klju€nu uslugu na trzistu velikog kapaciteta.

U razdoblju od zadnje analize operatori su intenzivirali gradnju vlastitih svjetlovodnih mreza
tako da maloprodajne usluge krajnjim korisnicima nude uglavhom putem vlastitih
svjetlovodnih priklju¢aka. Uvjerljivo najzastupljenije svjetlovodne mreZe koje se grade u
Republici Hrvatskoj radi pruzanja Sirokopojasnog pristupa na masovnom trzistu su PtMP PON
(engl. Point to Multipoint Passive Optical Network) s jednom ili vise razina dijeljenja
svjetlosnog signala. Takve mreze, s obzirom da u jednom dijelu pristupne mreze vise korisnika
dijeli jednu svjetlovodnu nit, u pravilu ne omoguéuju izdvajanje svjetlovodne niti na OLT razini
ili ODF?? razini (3to je slu¢aj kod tzv. PtP (eng. Point to Point) svjetlovodnih mreZa kod kojih
svaki korisnik sve do ODF-a ima vlastiti dediciranu svjetlovodnu nit) koja je ekvivalentna MDF
razini u bakrenoj mrezi. Medutim, s obzirom da se sve nove mreZe u Republici Hrvatskoj grade
sukladno odredbama Pravilnika o svjetlovodnim distribucijskim mrezama, izdvajanje
svjetlovodne niti moguce je na razini distribucijskog ¢vora. Osim usluge izdvajanja
svjetlovodnih niti na razini distribucijskog ¢vora, na PON mreZama ¢e u buduénosti biti

22 ODF (eng. Optical Distribution Frame) je svjetlovodni razdjelnik
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moguce izdvajanje valne duljine $to bi omogudilo pristup valnoj duljini na razini OLT-a.
Medutim, takva usluga jo$ nije mogucéa na mrezama koje se grade u Republici Hrvatskoj.
Takoder, PON mrezama se moZe pristupiti koristenjem usluge VULA ( eng. Virtual Unbundled
Local Access) koja bi trebala biti Sto je moguce viSe ekvivalentna fizickom izdvajanju niti. U
tehnickom smislu to znaci da se toj usluzi pristupa lokalno, da se operatoru korisniku pruza
prijenosni puni zajamceni kapacitet koji ne ovisi o usluzi koja se pruza i koja operatorima
korisnicima pruza dovoljnu kontrolu nad prijenosnom mrezom kako bi se omogudila
diferencijacija proizvoda i inovacija koja je sli¢na kod fizickog izdvajanja niti. HAKOM je jos u
prethodnoj analizi utvrdio da VULA na svjetlovodnoj mrezi HT-a ima potpuno iste specifikacije
kao usluga bitstreama na OLT razini opisana u Standardnoj ponudi HT-a za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Osim putem usluge izdvajanja niti na lokaciji distribucijskog ¢vora, potencijalne usluge
izdvajanja valne duljine te VULA usluge, krajnjim korisnicima koji su priklju¢eni na PON mreze
moze se i pristupiti putem bitstream usluga na razli¢itim razinama.

Od svih gore nabrojanih veleprodajnih usluga, u Republici Hrvatskoj se za pristup
svjetlovodnim mreZzama najvise koristi usluga bitstreama na Ethernet razini te usluga
izdvajanja svjetlovodne niti na lokaciji distribucijskog ¢vora.

Dakle, u podrucjima u kojima jos nisu izgradili vlastitu infrastrukturu, operatori usluge velikog
kapaciteta pruzaju putem veleprodajnih usluga: usluge bitstream pristupa putem
svjetlovodne mrezZe i usluge pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze (primjerice HT-ova usluga FA-PON).
Uz HT koji spomenute veleprodajne usluge pruza prema reguliranim uvjetima, uslugu
bitstream pristupa putem svjetlovodne mreze komercijalno pruzaju joS operatori RUNE i A1,
a uslugu pristupa izdvojenoj svjetlovodnoj niti na lokaciji distribucijskog ¢vora svjetlovodne
distribucijske mreZe pruzaju operatori Infrastruktura d.o.o., Zagrebacki Holding — PodruzZnica
Zagrebacki digitalni grad, dok su svi ostali operatori koji grade svjetlovodne distribucijske
mreze obvezni omoguciti pristup svjetlovodnim nitima na razini distribucijskog ¢vora sukladno
odredbama postojece simetricne regulacije.

Slika 8 Broj veleprodajnih (FA-PON/FTTH-BSA) usluga u RH (2020?3. — 2022.)
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Izvor: HAKOM

23 Za broj prikljucaka putem usluge izdvojene svjetlovodne niti podaci nisu dostupni za razdoblje prije 2021.
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Donedavno je bitstream uslugu putem svjetlovodne mreze HT-a koristio samo Iskon koji je dio
HT grupe, a krajem 2021. uslugu su zapoceli koristiti i alternativni operatori koji nisu dio HT

grupe.

U svojoj maloprodajnoj ponudi operatori danas nude Sirokopojasne prikljucke na
svjetlovodnoj mreZi s brzinom i od 2 Gbit/s/2 Gbit/s (silazna i uzlazna brzina su jednake i iznose
2 Gbit/s), dok osnovne brzine pristupa koje se nude na svjetlovodnim mrezama iznose 200
Mbit/s/100 Mbit/s uz neogranicen Internet promet.

Prema prikupljenim podacima, na kraju 2022. uslugu pristupa putem svjetlovodnih niti
koristilo je oko 15 posto svih korisnika usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na fiksnoj
lokaciji. Navedeni podatak predstavlja porast od viSe od 200 posto u odnosu na broj ovih
korisnika na kraju 2018.

Maloprodajne ponude Sirokopojasnog pristupa putem svjetlovodnih niti pristupne brzine od
200 Mbit/s u silazu i 100 Mbit/s u uzlazu dostupne su po cijenama od 23,762 EUR (s PDV-om)
za samostalni $irokopojasni pristup, odnosno od 26,41%° EUR (s PDV-om) u kombinaciji s
telefonskom uslugom ili u paketu s TV uslugom po cijeni od 35,70%% EUR (s PDV-om). Trio
paket, odnosno svjetlovodni Sirokopojasni pristup brzine od 200 Mbit/s u silazu i 100 Mbit/s
u uzlazu s javno dostupnom telefonskom uslugom i TV uslugom korisnici mogu ugovoriti po
cijeni od 43,79%7 EUR.

Trenutno najvisa ponudena brzina iznosi do 2 Gbit/s u preuzimanju i u prijenosu i dostupna
je korisnicima po cijeni od 43,9028 EUR (s PDV-om).

Osim prethodno spomenutih, krajnji korisnici kojima je potreban Sirokopojasni pristup velikog
kapaciteta imaju na raspolaganju Sirok dijapazon samostalnih i paketnih ponuda koje se
pruzaju putem svjetlovodnih prikljucaka, a Cije su brzine i ostali parametri kvalitete, izmedu
prethodno opisanih osnovnih i maksimalnih.

lako je s obzirom na mogucénosti tehnologije, pristup putem svjetlovodnih niti primarno
namijenjen za koriStenje usluga velikog kapaciteta, postoje operatori koji u svojim ponudama
omogucavaju koristenje ove vrste pristupa i uz brzinu preuzimanja do 100 Mbit/s i prijenosa
do 50 Mbit/s?°. Medutim, na strani krajnjih korisnika olito ne postoji znadajan interes za
koristenje svjetlovodnih priklju¢aka u svrhu koristenja manje zahtjevnih usluga buduci da na
kraju 2022. manje od 2 posto korisnika Sirokopojasnog pristupa putem svjetlovodnih niti isti
koristi u svrhu koristenja usluga malog kapaciteta.

24 ponuda ,,Super Internet” operatora Al Hrvatska i Iskonova ponuda ,,NET200“
25 Ponuda Iskona ,,NET.TEL200“

26 Ponuda ,Internet + TV“ operatora Al Hrvatska

27 ponuda ,,NET.TEL.TV.Full 200“ Iskon Interneta

28 Telemachova ponuda ,,2Gige”

29 Npr. Iskon Internet d.d.
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Pristup putem kabelskih mreza

Sirokopojasni pristup putem kabelskih mreZa pruza se putem koaksijalnog kabela (ili putem
hibridne svjetlovodno-koaksijalne mreze) kojim se ujedno razasilje i signal kabelsketelevizije.
Trenutne tehni¢ke moguénosti ove vrste pristupa (verzija standarda Docsis 3.1) su usporedive
s karakteristikama pristupa putem svjetlovodnih niti zbog Cega najveci pruzatelj
Sirokopojasnog pristupa putem kabelske mreze, Al, na kabelskoj infrastrukturi (u ovom
slu¢aju hibridnoj svjetlovodnoj-koaksijalnoj mrezi) nudi usluge Sirokopojasnog pristupa s
brzinama pristupa od najnizih 200 Mbit/s/20 Mbit/s (po cijeni od 23,763°EUR (s PDV-om)) do
najviSe 1 Gbit/s/100 Mbit/s (za 27,7431 EUR (s PDV-om)).

Na kraju 2022. pristup putem kabelskih mreza koristilo je oko 14 posto svih korisnika
Sirokopojasnog pristupa. U odnosu na kraj 2018. broj takvih korisnika porastao je za nesto vise
od 9 posto. Osnovni razlog za znacajno manji postotni rast priklju¢aka putem kabelskih mreza
u odnosu na postotni rast putem svjetlovodnih mreza lezi u Cinjenici da je od kraja 2018. i
pokrivenost svjetlovodnim mrezama znacajno narasla, dok s druge strane gotovo da nema
nikakvog porasta pokrivenosti kabelskim mrezama.

lako u usporedbi s pristupom putem svjetlovodne niti kabelska tehnologija ima odredena
tehnicka ograni¢enja u pogledu asimetri¢nih brzina prijenosa, s obzirom na promatrane
parametre kvalitete, ova vrsta pristupa Cini sastavni dio trzista velikog kapaciteta.

Pristup putem pristupnih infrastruktura koje su sastavni dio trzista malog kapaciteta

HAKOM je na temelju tehnickih mogucnosti i ograni¢enja u trziSte malog kapaciteta ukljucio
sljedece usluge:
- pristup putem bakrene parice
pristup na fiksnoj lokaciji putem mreZa pokretnih komunikacija
hibridni Sirokopojasni pristup
pristup putem bezi¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi

te zakljucio kako iste nisu u mogucnosti zadovoljiti potrebe korisnika za velikim brzinama
prijenosa i preuzimanja i stabilnim, visokokvalitetnim Sirokopojasnim pristupom ili ih mogu
zadovoljiti samo u ogranic¢enoj mjeri, kao npr. pristup putem bakrene parice s brzinama do
200 Mbit/s koji na kraju 2022. koristi manje od 2 posto korisnika koji pristup ostvaruju putem
bakrene parice ili pristup putem mreza pokretnih komunikacija na fiksnoj lokaciji.

Naime, HAKOM smatra kako trenutna ogranic¢enja mreza pokretnih komunikacija kao $to su
nemogucnost garantiranja minimalne pristupne brzine i drugih parametara kvalitete zbog
ovisnosti kvalitete prijema signala o blizini bazne stanice operatora mreZze pokretnih
komunikacija i broju korisnika koji u isto vrijeme ostvaruje pristup mrezi, predstavljaju
ograni€enje u koristenju usluga na trzZistu velikog kapaciteta. HAKOM smatra kako ce se
navedena ograni¢enja ublaziti uvodenjem 5G tehnologije te ée nastaviti pratiti stanje na
trzistu.

30 ponuda ,,Super Internet”
31 Ponuda ,, Turbo Internet”
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Zakljucak o dimenziji usluga za trziste velikog kapaciteta (maloprodajna razina)

U poglavlju 3.3 HAKOM je razmatrao mogucnostii ogranicenja razli¢itih pristupnih tehnologija
kako bi identificirao one pristupne tehnologije koje krajnjim korisnicima omogudavaju
stabilan, visokokvalitetan Sirokopojasni pristup velikih brzina preuzimanja i prijenosa,
odnosno Sirokopojasni pristup velikog kapaciteta. Uzevsi u obzir zahtjeve krajnjih korisnika s
ovog segmenta trziSta, HAKOM je zakljucio kako trziste velikog kapaciteta ¢ine:

e usluga Sirokopojasnog pristupa putem svjetlovodnih niti i
e usluga Sirokopojasnog pristupa putem kabelskih mreza

neovisno o tome pruzaju li se samostalno ili kao sastavni dio paketa usluga.
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3.4 Trziste sirokopojasnog pristupa (veleprodajna razina)

Preporuka EK od 9. listopada 2014. o mjerodavnim trziStima proizvoda i usluga u sektoru
elektronickih komunikacija podloznima prethodnoj (ex ante) regulaciji prepoznavala je dva
veleprodajna trzista Sirokopojasnog pristupa:

e trziste veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode
za masovno trziste i
e trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

U lipnju 2019. HAKOM je donio zadnje odluke o analizi i regulaciji na oba navedena trzista.

Predmet ovog dokumenta je trziSte veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji za proizvode za masovno trziste.

U svojoj Preporuci od 18. prosinca 2020. o mjerodavnim trziStima proizvoda i usluga u sektoru
elektroni¢ckih komunikacija podloZznima prethodnoj (ex ante) regulaciji, EK je trziste
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trziSte prepoznala kao trziSte koje je, na temelju pokazatelja u vecini zemalja EU, i dalje
podlozno prethodnoj regulaciji.

HAKOM ce za pocetnu tocku kod odredivanja veleprodajnog trziSta u dimenziji usluga uzeti
usluge koje su u mjerodavno trziste ukljucene posljednjom analizom trzista. Naime, analizom
trzista iz lipnja 2019. HAKOM je mjerodavno trziSte definirao kao trziSte veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste, a koje
ukljucuje sljedece usluge:

- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice
- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti
- uslugu lokalnog pristupa koju HT pruZa za vlastite potrebe.

Nadalje, s obzirom da je na maloprodajnoj razini trziSte podijelio na trziste malog kapaciteta i
trziSte velikog kapaciteta, HAKOM smatra primjerenim istu segmentaciju prenijeti i na
veleprodajnu razinu kako bi za svako maloprodajno trziste definirao odgovarajude
veleprodajne usluge. Naime, potraznja na maloprodajnom trZiStu izravno se odrazava na
veleprodajno trziSte za koriStenu infrastrukturu. U svojim maloprodajnim ponudama
operatori najéesée isticu brzinu i infrastrukturu pruzanja usluge te na temelju tih obiljeZja
krajnji korisnici percipiraju kvalitetu Sirokopojasnog pristupa. Upravo zbog toga izbor
tehnologije na maloprodaji uvjetuje koristenje iste tehnologije i na veleprodajnom trzistu.
Stoga ¢e HAKOM u nastavku odrediti dimenziju usluga za trziste veleprodajnog lokalnog
pristupa malog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste
(dalje: trziSte malog kapaciteta) i dimenziju usluga za trziste veleprodajnog lokalnog pristupa
velikog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste (dalje:
trziste velikog kapaciteta).
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3.4.1 Trziste malog kapaciteta (veleprodajna razina)

3.4.1.1 Karakteristike trziSta malog kapaciteta u RH

Operator koji Zeli krajnjem korisniku pruzati uslugu Sirokopojasnog pristupa na trzistu malog
kapaciteta, a nema izgradenu vlastitu pristupnu infrastrukturu na cijelom podrucju RH,
trenutno na trziStu malog kapaciteta, moze koristiti sljedeée veleprodajne usluge HT-a:

- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na bakrenoj infrastrukturi
- uslugu bitstream pristupa na DSLAM razini (VULA).

Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na bakrenoj infrastrukturi je regulirana i pruza se
prema uvjetima iz Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji. Putem usluge potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji operatoru je
omogucéena uporaba cijeloga frekvencijskog spektra lokalne petlje (bakrene parice). Slika 9
prikazuje dijelove izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

Slika 9 Izdvojeni pristup lokalnoj petlji

Zawr3na togka mreZe To&ka raspodijele (izvod Posredni kabel
pristupne mraZe) Prvi zdenac

Krajnja prikljuéna toéka —
: S e

I Odgovornost T-Com-a N Kolokacijsk
Krajnji korisnik prostor

Odgovornost krajnjeg korisnika,
o J_ 1eg Prijenosni kabel Lokacija
odnosno vlasnika prostora Operatora
- korisnika

(A ——

Odgovomost Operatora korisnika
e ;) Yo . - .
a)— \.i/l Odgovornost Operatora korisnika za uslugu prema krajnjem korisniku
(1-)_.. (5) Odgovornost T-Comra za tehni&ke parametre mreZe, osim kuéne instalacije, prema Operatoru korisniku

e =,
<_1_> _”CZ/' Odgovornost krajnjeg korisnika, odnosno viasnika prostora

Izvor: Standardna ponuda HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

Usluga bitstream pristupa na DSLAM razini (VULA) takoder je regulirana i pruza se prema
uvjetima iz Standardne ponude Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, medutim ta usluga se jos uvijek ne koristi.

Drugi operatori, osim HT-a, ne pruzaju veleprodajne usluge koje bi se mogle smatrati dijelom
trzista veleprodajnog lokalnog pristupa malog kapaciteta.

Dakle, iz gore navedenog, mozemo zakljuciti da HT na veleprodajnom trzistu malog kapaciteta

ima udio 100 posto te da se u praksi koristi samo usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na
bakrenoj infrastrukturi.
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Slika 10 Kretanje broja veleprodajnih xDSL prikljucaka (LLU i (N)BSA) (Q22018-Q42022)
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Izvor: HAKOM

U razdoblju od zadnje analize opcenito je vidljiv pad koristenja veleprodajnih usluga na
bakrenoj infrastrukturi (Slika 10). To je prvenstveno posljedica pada koriStenja LLU usluge dok
je s druge strane, broj korisnika bitstream pristupa putem bakrene parice (na Ethernet razini)
¢ak i blago porastao tijekom cijelog promatranog razdoblja. Broj veleprodajnih bitstream
prikljucaka putem bakrene infrastrukture ne opada kao broj LLU priklju¢aka prvenstveno zbog
¢injenice Sto LLU prikljucci imaju konkurentski pritisak VHCN mreZa jer se podrucja gdje je
isplativo koristiti LLU uslugu i graditi vlastitu VHCN infrastrukturu u pravilu preklapaju. S druge
strane bitstream usluga se prvenstveno koristi tamo gdje koristenje LLU usluge nije isplativo,
pa nije isplativo ni graditi vlastitu VHCN infrastrukturu. Dodatno, generalno je operatorima
korisnicima manje rizicno koristiti uslugu bitstream uslugu nego LLU uslugu jer su uz nju
prisutni puno manji nenadoknadivi troskovi, a s druge strane se koriStenjem usluge bitstream
pristupa na visim razinama (bitstream na Ethernet i IP razini) zbog mogucnosti dohvacanja
veceg broja korisnika u odnosu na LLU uslugu, povecava isplativost pristupa za operatore, a
da se pritom znacajno ne umanjuje kvaliteta maloprodajne usluge za krajnje korisnike.

3.4.1.2 Odredivanje trzista malog kapaciteta u dimenziji usluga

Odredivanje trziSta u dimenziji usluga na veleprodajnoj razini temelji se na analizi
zamjenjivosti na strani potraznje i na strani ponude na veleprodajnoj razini na temelju kojih
razli¢ite usluge pristupa mreZzi mogu biti sastavni dio istog veleprodajnog trzista ili mogu Ciniti
razli¢ita trziSta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Kako je vec¢ pojasSnjeno u uvodu, polazna toc¢ka za odredivanje zamjenskih usluga je
veleprodajno trziste koje je HAKOM prethodnom analizom definirao kao trziste veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste i koje,
ukljucuje sljedece usluge:

- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice

- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti
- uslugu lokalnog pristupa koju HT pruZa za vlastite potrebe.
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S obzirom da HAKOM u ovom dijelu dokumenta odreduje definiciju trziSta za segment trzista
malog kapaciteta, HAKOM ¢e zamjenske usluge analizirati u odnosu na:

- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice i
- uslugu lokalnog pristupa putem bakrene parice koju HT pruZa za vlastite potrebe.

a) Zamjenjivost na strani potraznje
Potraznja za uslugama na veleprodajnoj razini proizlazi iz potraznje na maloprodajnoj razini.

HAKOM je utvrdio kako potraznja na maloprodajnom trziStu malog kapaciteta proizlazi iz
potraZznje za sljedeéim uslugama Sirokopojasnog pristupa:

) pristup putem bakrene parice,

J pristup na fiksnoj lokaciji putem mreza pokretnih komunikacija,
) hibridni Sirokopojasni pristup i

) pristup putem bezi¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi.

Pomodéu zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini potrebno je utvrditi
zamjenske usluge usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na bakrenoj infrastrukturi (LLU
usluga), na nacin da korisnici te usluge, u slucaju da bivsi monopolist povisi cijenu iste, izgrade
vlastitu pristupnu infrastrukturu ili poc¢nu koristiti neku drugu veleprodajnu uslugu, a koju ¢e
smatrati istovjetnom uslugom.

Pretpostavka koristenja usluge Sirokopojasnog pristupa i prijenosa podataka od strane
krajnjeg korisnika je postojanje odredenog prijenosnog kanala do lokacije krajnjeg korisnika,
koji omogucava prijenos podataka u oba smjera i to brzinama koje omogudavaju pruzanje
navedene usluge. Stoga, svaki operator koji Zeli ponuditi usluge Sirokopojasnog pristupa
krajnjim korisnicima, ima moguénost ili izgraditi takvu mreZu prijenosnih kanala do lokacije
krajnjih korisnika ili koristiti veleprodajnu uslugu pristupa na temelju postojece infrastrukture.

U svrhu pruzanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnoj razini, operatori

mogu do krajnjeg korisnika izgraditi vlastitu infrastrukturu. U navedenom slucaju radi se o
usluzi Sirokopojasnog pristupa internetu za vlastite potrebe.
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Izgradnja vlastite infrastrukture

U ovom dijelu razmatra se mogucnost da operator radi hipotetskog povecanja cijena usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji po¢ne graditi vlastitu pristupnu infrastrukturu.

Gradnja vlastite pristupne mreze do krajnjeg korisnika iziskuje dugo razdoblje i velika
ulaganja, od kojih je veéina nenadoknadiva. Glavni pokreta¢ novih ulaganja u vlastitu
pristupnu infrastrukturu je dovoljan broj i gustoéa korisnika te nemogucnost pruzanja
aktualnih usluga odnosno paketa usluga putem bakrene infrastrukture koja je dostupna na
tom podrudju. Slijedom navedenog, jedino u situaciji postojanja ekonomije razmjera, dovoljne
gustoce korisnika i neadekvatne postojeée infrastrukture, izgradnja vlastite pristupne
infrastrukture bi bila odgovaraju¢a zamjenska usluga usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
na temelju bakrene parice koju nudi bivsi monopolist. Ukoliko analiziramo ulaganja u vlastitu
pristupnu infrastrukturu na podrucju RH u razdoblju zadnjih nekoliko godina primjeéuje se
kako se ista ostvaruju na podrucjima koja zadovoljavaju sva odnosno vecinu prethodno
navedenih kriterija. Operatori u ovim situacijama uglavnom ulazu u svjetlovodnu
infrastrukturu koja omogucava pruzanje najnaprednijih maloprodajnih usluga.

Stoga, s obzirom na gore opisani trend, HAKOM smatra kako u slucaju hipotetskog povecanja
cijene veleprodajne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice
operator nece biti potaknut graditi viastitu pristupnu bakrenu infrastrukturu samo u svrhu
pruzanja usluga za korisnike s manjim potrebama koristenja usluge Sirokopojasnog pristupa.

Naime, zbog sve vece potraznje za uslugama Sirokopojasnog pristupa kvalitete koja se ne
moze isporuciti putem bakrene mreze, HAKOM ocjenjuje kako je u ovom trenutku potpuno
neisplativo postavljati bakrenu pristupnu mrezu pa ju operatori ne postavljaju niti ¢e je u
buduénosti postavljati.

Vezano uz ulaganja operatora ostvarena tijekom posljednjih godina koja su usmjerena
prvenstveno u izgradnju svjetlovodne infrastrukture, a koja omogucuje pruzanje
najnaprednijih usluga, HAKOM ne ocekuje da bi alternativni operatori poceli graditi VHCN
mreze samo u svrhu pruZanja usluga veleprodajnog lokalnog pristupa malog kapaciteta.
Razlog tome je Sto je VHCN infrastruktura prvenstveno namijenjena zadovoljenju potreba
krajnjih korisnika za veéim kapacitetima.

Nadalje, s obzirom da su na maloprodajnoj razini usluge Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj
lokaciji koje pruzaju operatori mreza pokretnih komunikacija zamjenske usluge usluzi
Sirokopojasnog pristupa putem bakrene parice, HAKOM je razmatrao i mogucnost da u slucaju
hipotetskog poveéanja cijene usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na temelju bakrene
parice, operatori po¢nu graditi mreze pokretnih komunikacija ili udu na trziste pokretnih
komunikacija kao MVNO. Uzevsi u obzir ulaganja operatora koja iziskuje ova opcija i trenutna
ogranienja vezana uz eventualnu uslugu veleprodajnog lokalnog pristupa putem mreza
pokretnih komunikacija, HAKOM ne oéekuje da bi operatori na isto bili motivirani samo zbog
povecanja cijene usluge pristupa lokalnoj petlji. Naime, osnovna ograni¢enja takve
potencijalne usluge veleprodajnog lokalnog pristupa odnose se na nemoguénost garancije
brzine pristupa, odnosno nemoguénost dodjeljivanja kapaciteta na veleprodajnoj razini za
usluge poput IPTV-a i VolP-a. S obzirom da se danas usluge Sirokopojasnog pristupa uglavnom
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koriste u paketima usluga koji se sastoje od usluge pristupa i IPTV usluge ili usluge pristupa i
telefonske usluge, operatori korisnici ne bi bili u moguénosti na temelju usluge lokalnog
pristupa putem mreza pokretnih komunikacija na maloprodajnoj razini ponuditi odgovarajuce
pakete usluga.

Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra da gradnja vlastite infrastrukture ne predstavlja
zamjensku uslugu usluzi izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice.

Mogucnost koristenja drugih veleprodajnih usluga s istog mjerodavnog trzista ili s
povezanih veleprodajnih trzista

Uz uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice, HT je obvezan i pruza
uslugu VULA za koju je HAKOM u prosloj analizi zaklju¢io da je ta usluga identi¢na usluzi
bitstream pristupa na DSLAM razini koja je definirana u Standardnoj ponudi Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Nadalje, HAKOM je i u
poglavlju 3.3 ponovio da usluga VULA odgovara usluzi bitstream pristupa na DSLAM razini te
da ¢e se razmatrati unutar ove analize veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji.

Usluga VULA dizajnirana je s ciliem da se omoguci veleprodajna usluga istih znacajki kao sto
je izdvajanje lokalne petlje na novim mreznim arhitekturama na kojima nije moguce izdvojiti
lokalnu petlju primjenom fizickog izdvajanja lokalne petlje. Za razliku od fizickog izdvajanja
lokalne petlje, virtualno izdvajanje lokalne petlje alternativnhom operatoru ne omogucuje
potpunu kontrolu nad lokalnom petljom, s obzirom da operator korisnik nema potpunu
kontrolu nad mreznom opremom koja je u vlasnistvu veleprodajnog operatora, a na koju je
spojen korisnik.

U tehni¢ckom smislu to znadi da se toj usluzi pristupa lokalno, da se operatoru korisniku pruza
prijenosni puni zajamceni kapacitet koji ne ovisi o usluzi koja se pruza i koja operatorima
korisnicima pruza dovoljnu kontrolu nad prijenosnom mrezom kako bi se omogudila
diferencijacija proizvoda i inovacija koja je slicna onoj kod LLU usluge.

U slucaju hipotetskog povecanja cijene usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju
bakrene parice, operatori korisnici usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju
bakrene parice mogu uz relativno male troskove brzo prijeéi na koristenje usluge VULA,
odnosno usluge bitstream na DSLAM razini, kao zamjenske usluge. Naime, usluga bitstream
pristupa na DSLAM razini se pruZa na istoj lokaciji na kojoj se pruza i usluga izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji te operator korisnik koji ve¢ koristi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji na temelju bakrene parice nema troskova pristupa toj lokaciji. Isto tako, operator
korisnik bi mogao dohvatiti jednaki broj korisnika kao i kod koriStenja LLU usluge.

Zakljuéno, uzimajuéi u obzir gore navedene ¢injenice, HAKOM je misljenja da bi u sluéaju
hipotetskog povecanja cijene LLU usluge, operator korisnik koristio uslugu VULA, odnosno
uslugu bitstream pristupa na DSLAM razini koja se zbog toga moZe smatrati zamjenskom
uslugom LLU usluzi.
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Usluga Sirokopojasnog pristupa za vlastite potrebe

Uzevsi u obzir da potrazinja na maloprodajnoj razini ovog trzista proizlazi iz potraznje za
uslugom Sirokopojasnog pristupa koja se ostvaruje putem bakrene parice, putem mreza
pokretnih komunikacija na fiksnoj lokaciji, putem hibridnog Sirokopojasnog pristupa te
nepokretnog beZi¢nog pristupa, HAKOM u ovom poglavlju nastoji utvrditi postoji li na
maloprodajnoj razini dovoljan konkurentski pritisak od strane operatora koji navedene usluge
pruzaju putem vlastite pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe, na nacin da
mogu utjecati na odredivanje cijene usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji temeljem
bakrene parice. U slu¢aju znacajnog konkurentskog pritiska na maloprodajnoj razini, potrebno
je u dimenziju usluga mjerodavnog trzista, ukljuditi i uslugu Sirokopojasnog pristupa koju
operatori pruzaju za vlastite potrebe.

Usluga sirokopojasnog pristupa u nepokretnim mrezama za vlastite potrebe

Usluge na maloprodajnoj razini ovog trzista, s najveéim udjelom Sirokopojasnih prikljucaka u
nepokretnoj mrezi na kraju 2022. pruzaju operatori HT, A1, Iskon i Telemach (ukupno 98,58
% prikljucaka), dok je udio Sirokopojasnih prikljucaka ostalih operatora relativho mali i iznosi
1,42 %.

Pritom, uslugu Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta HT pruza putem vlastite nepokretne
mreze, a Iskon, Optima i A1 na temelju veleprodajnih usluga HT-a (LLU ili bitstream putem
bakrene parice). Udio korisnika kojima Al, kao najvedi alternativni operator u RH, pruza
usluge na maloprodajnom segmentu ovog trzisSta putem vlastite infrastrukture je zanemariv i
to iz razloga Sto se infrastruktura A1, ograni¢enog pokrivanja, temelji na infrastrukturama
primarno namijenjenima za pruzanje najnaprednijih usluga Sirokopojasnog pristupa koje Cine
sastavni dio trziSta velikog kapaciteta.

U situaciji u kojoj bi bivsi monopolist u odsustvu regulacije podigao cijenu usluge izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji temeljem bakrene parice, operatori ne bi mogli prijeci na uslugu nekog
drugog operatora nepokretne mreze iz razloga Sto takve usluge u nepokretnoj mrezi ne
postoje.

U takvoj situaciji, operatori radi zadrzavanja krajnjih korisnika najvjerojatnije ne bi povecéanje
veleprodajnih cijena prenijeli na maloprodajne cijene usluga. Stoga HAKOM smatra kako
operatori koji pruzaju uslugu Sirokopojasnog pristupa u nepokretnoj mreZi za vlastite potrebe,
ne mogu konkurentskim pritiskom na maloprodajnoj razini utjecati na odredivanje cijene
usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na temelju bakrene parice. Isto tako, HAKOM smatra
da usluéaju da operatori prenese navedeni porast cijene na krajnjeg korisnika, krajnji korisnici
operatora koji koristi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice,
veéinom ¢e zamijeniti uslugu tog operatora onom koju nudi HT zbog Sire rasprostranjenosti
navedene usluge od one koje nude ostali operatori putem vlastite pristupne infrastrukture.
HAKOM pri tom naglasava da usluge alternativnih operatora koje se putem vlastitih VHCN
mreZa pruzaju na trziStu velikog kapaciteta rade odredeni konkurentski pritisak na uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice, medutim iz razloga koji su
opisani u poglavlju 3.1 odredeni broj korisnika usluga na bakrenoj mrezi iz razli¢itih razloga ne
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Zele se prikljuciti na nove VHCN mrezZe te su te usluge svrstane u zasebno trziSte velikog
kapaciteta.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, usluga
Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta u nepokretnoj mrezi koju drugi operatori pruzaju
za vlastite potrebe ne ulazi u dimenziju usluga mjerodavnog trzista.

S druge strane, a zbog rasprostranjenosti nepokretne mreze HT-a, potrebno je razmotriti
utjecaj usluge Sirokopojasnog pristupa koju HT pruza za vlastite potrebe. S obzirom da svim
krajnjim korisnicima operatora koji koristi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, moze,
bez znatnih dodatnih troSkova, uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu pruziti i HT, HAKOM
smatra da, u slu¢aju da operator koji koristi uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petljii prenese
hipotetski porast cijene predmetne usluge na krajnjeg korisnika, njegovi krajnji korisnici ¢e
vec¢inom zamijeniti uslugu onom koju nudi HT. Iz tog je razloga uslugu veleprodajnog lokalnog
pristupa temeljem bakrene parice koji HT pruza za vlastite potrebe potrebno ukljuditi u
dimenziju ovog mjerodavnog trzista.

Usluga sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji putem mreza pokretnih
komunikacija za vlastite potrebe

Operatori HT, Al i Telemach na temelju vlastite infrastrukture pruzaju krajnjim korisnicima
uslugu Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta na fiksnoj lokaciji putem mreze pokretnih
komunikacija.

HAKOM je analizirao utjecaj usluge Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta koju HT, Al i
Telemach pruzaju putem vlastite mreze pokretnih komunikacija na fiksnoj lokaciji na cijenu
usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na temelju bakrene parice te zakljucio sljedece.

lako je iz perspektive krajnjih korisnika rije¢ o zamjenskim uslugama te da sva tri operatora
ostvaruju nacionalnu pokrivenost mrezama pokretnih komunikacija, usluga Sirokopojasnog
pristupa na fiksnoj lokaciji putem mreZe pokretnih komunikacija koju ti operatori pruzaju za
vlastite potrebe na maloprodajnoj razini, ne bi mogla stvoriti znacajan konkurentski pritisak i
tako utjecati na cijenu usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na temelju bakrene parice.
Naime, ukoliko bi HT podigao cijenu usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na temelju
bakrene parice, nije izgledno da bi zbog porasta trenda porasta prometa te ogranicenja u
kapacitetima mreZa pokretnih komunikacija u tom smislu operatori mreza pokretnih
komunikacija ve¢em broju krajnjih korisnika koji su do tad Sirokopojasni pristup ostvarivali na
temelju veleprodajne usluge HT-a, bili u moguénosti ponuditi uslugu putem svojih mreza
pokretnih komunikacija. Takoder, ¢ak i kada ne bi bila prisutna reéena ogranicenja u
kapacitetima mreza pokretnih komunikacija, a koja su naroéito izrazena u urbanim
podruéjima u kojima se inace i koristi usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju
bakrene parice, veliki broj krajnjih korisnika se usprkos poveéanju cijene ne bi odluio na
prelazak na rjeSenja putem mreza pokretnih komunikacija zbog problema s garancijom
kvalitete, nemoguénosti pruzanja usluga poput IPTV usluge, ali i zbog problema s pokrivanjem
signalom mreZa pokretnih komunikacija u zatvorenim prostorima u viSestambenim zgradama.
Takav konkurentski pritisak je veci u ruralnim podrucjima gdje su ti problemi manje izrazeni,
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medutim gdje se usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice koristi
u manjoj mjeri, odnosno gdje se uglavnom koristi usluga bitstream pristupa.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, usluga
Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji putem pokretne
mreze koju operatori HT, Al i Telemach pruzaju za vlastite potrebe, ne ulazi u dimenziju
usluga ovog mjerodavnog trzista.

Usluga Sirokopojasnog pristupa putem bezic¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi za
vlastite potrebe

Veleprodajna usluga Sirokopojasnog pristupa putem bezi¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi
trenutno nije dostupna. U odnosu na uslugu Sirokopojasnog pristupa putem bezi¢nih
tehnologija koju operatori pruzaju za vlastite potrebe, s obzirom da se radi o usluzi dostupnoj
na vrlo ogranicenom zemljopisnom podrucju, HAKOM smatra kako ista nije u moguénosti
stvoriti dovoljan konkurentski pritisak na cijenu nacionalno dostupne usluge pristupa
izdvojenoj lokalnoj petlji temeljem bakrene parice. |z tog razloga, usluga Sirokopojasnog
pristupa putem bezi¢nih tehnologija u nepokretnoj mrezi nije sastavni dio mjerodavnog trzista
malog kapaciteta.

b) Zamjenjivost na strani ponude

Zamjenjivost na strani ponude se ocituje u mogucnosti da drugi operatori u slucaju
hipotetskog povecanja cijena veleprodajne usluge pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene
parice, ponude istovjetnu uslugu toj veleprodajnoj usluzi, bez da se izlazu znatnijim dodatnim
troskovima.

S obzirom da je postavljanje bakrene pristupne mreZe potpuno neisplativo zbog sve veée
potraznje za uslugama Sirokopojasnog pristupa kvalitete koja se ne moZe isporuciti putem
bakrene mreze, niti jedan operator istu nece replicirati niti u slucaju hipotetskog povecanja
cijene usluge pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji temeljem bakrene parice HT-a. VHCN mreZe u
koje su posljednjih godina usmjerena ulaganja operatora, namijenjene su prvenstveno
zadovoljavanju potreba krajnjih korisnika za velikim kapacitetima te nije izgledno da bi
alternativni operatori poceli pruzati usluge veleprodajnog lokalnog pristupa malog kapaciteta
putem svojih VHCN mreza. Osim toga, postoje odredeni razlozi opisani u poglavlju 3.1 zbog
kojih odredeni broj korisnika, ¢ak i u slu¢aju kada su im takve usluge dostupne po istim
cijenama, ne Zeli zamijeniti svoj priklju¢ak putem bakrene mreZze priklju¢kom na VHCN mreze
zbog kojih izmedu ostalog HAKOM smatra opravdanim segmentaciju trziSta na trziSte malog i
velikog kapaciteta.

Nadalje, HAKOM je razmatrao moguénost da operatori mreza pokretnih komunikacija putem
svojih mrezZa pokretnih komunikacija po¢nu nuditi uslugu veleprodajnog lokalnog pristupa koji
se pruza na fiksnoj lokaciji koja bi mogla biti zamjenska usluzi pristupa izdvojenoj lokalnoj
petlji na temelju bakrene parice.

Operatori koji koriste uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice, a
nemaju svoju mrezu pokretnih komunikacija, neée biti motivirani poceti koristiti veleprodajnu
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uslugu lokalnog pristupa putem pokretnih mreza, cak i kad bi ista bila dostupna, zbog visokih
prateéih troSkova koji nisu opravdani pruzanjem maloprodajnih usluga Sirokopojasnog
pristupa malog kapaciteta. Naime, operatori korisnici koji koriste uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji na temelju bakrene parice bi imali velike i nenadoknadive troSkove migracije.

S druge strane, uslijed trenutnih tehnickih ogranicenja pokretnih mreza, usluga veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji putem mreza pokretnih komunikacija koju bi
eventualno ponudili HT, Al ili Telemach za 85,63% korisnika koji Sirokopojasni pristup koriste
u paketima usluga ne bi bila odgovarajuéa zamjenska usluga zbog nemoguénosti osiguravanja
kapaciteta za usluge poput IPTV-a i VOIP-a, dok bi istovremeno kvaliteta usluga pokretnih
komunikacija ¢ijem su pruzanju primarno namijenjene mreze pokretnih komunikacija, bila
znacajno narusena. HAKOM stoga smatra kako nije izgledno, barem do eventualnog razvoja
5G mreza da bi operatori pokretnih komunikacija ponudili veleprodajnu uslugu
Sirokopojasnog pristupa putem pokretnih mreza na fiksnoj lokaciji.

Zbog svega navedenog, HAKOM smatra da u RH na strani ponude ne postoji zamjenska usluga
vazecoj usluzi pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na temelju bakrene parice.

Zakljucak o odredivanju trzista malog kapaciteta u dimenziji usluga

HAKOM je u prethodnim poglavljima zaklju¢io da mjerodavno trziSte malog kapaciteta na
veleprodajnoj razini ukljucuje:

- Uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na temelju bakrene parice

- Uslugu VULA (usluga bitstream na DSLAM razini)

- Uslugu veleprodajnog lokalnog pristupa temeljem bakrene parice koju HT pruza za
vlastite potrebe
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3.4.2 Trziste velikog kapaciteta (veleprodajna razina)

3.4.2.1 Karakteristike trzista velikog kapaciteta u RH

Usluge na trziStu velikog kapaciteta operatori mogu pruzati putem vlastitih VHCN mreza ili
putem veleprodajnih usluga lokalnog pristupa koje pruza HT i drugi alternativni operatori koji
grade vlastite VHCN mreze.

U dimenziju trzista velikog kapaciteta na maloprodajnoj razini HAKOM je sukladno zakljucku
iz poglavlja 3.3 ukljucio:

e usluga Sirokopojasnog pristupa putem svjetlovodnih niti i
e usluga Sirokopojasnog pristupa putem kabelskih mreza

Svjetlovodne pristupne mreze u RH u najveéoj mjeri se grade kao FTTH mreZe, dok HT u
manjem dijelu svoje svjetlovodne mreze zavrSava kao FTTB ili FTTDP rjesenja kod kojih
svjetlovodne niti dolaze do zgrade (FTTB rjesenje) ili svjetlovodnog izvoda (FTTDP rjesenje),
odakle su prikljucci dalje realizirani putem postojecih bakrenih parica.

Postoje dvije najcescée koriStene topologije gradnje FTTH svjetlovodnih pristupnih mreza (Slika
11):
e topologija tocka vise tocCaka (eng. Point-to-multipoint, P2MP) koja se obicno
kombinira s tehnologijom pasivne svjetlovodne mreze (eng. Passive Optical Network,
PON) tehnologijom pasivne svjetlovodne mreze (PON)
e topologija od tocke do tocke (eng. point-to-point, P2P) koja tipi¢no koristi Ethernet
prijenosnu tehnologiju

Za FTTH svjetlovodnu pristupnu mrezu koja se temelji na topologiji tocka vise tocaka
karakteristi¢no je da postoji spojni dio mreze (eng. Feeder segment) koji povezuje pristupni
¢vor (ili POP) i to¢ku grananja (distribucijski ¢vor) od kojeg do svakog krajnjeg korisnika se
postavlja zasebna, dedicirana svjetlovodna nit (svjetlovodna distribucijska mreZza).
Tehnologija pasivne svjetlovodne mreZe PON3? koristi pasivne svjetlovodne djelitelj (eng.
splitter) u tocki grananja, a podaci se kodiraju na nacin da korisnici primaju samo podatke
namijenjene njima.

Kod FTTH svjetlovodne pristupne mreze temeljene na konceptu poveznica od tocke do tocke
(point-to-point) postavljaju se svjetlovodne niti od kojih svaka izravno povezuje pristupni ¢vor
(centralu) (ili PoP-eng. Point of Presence) u kojoj se nalazi OLT i pojedinog krajnjeg korisnika
(Slika 11). Pritom je potrebno naglasiti da se ruta izmedu pristupnog ¢vora i krajnjeg korisnika
obi¢no sastoji od vise dijelova medusobno spojenih svjetlovodnih niti, medutim od pristupnog
¢vora do lokacije krajnjeg korisnika postoji neprekinuti svjetlovodni put. Ova topologija se
najéesce realizira s Ethernet prijenosnom tehnologijom, medutim ova topologija moze
ukljucivati i PON tehnologiju i to postavljanjem svjetlovodnog djelitelja (splitter) u pristupni
cvor.

32 PON tehnologija ukljucuje razlicite tehnologije poput GPON, NG-PON1, NG-PON2, XGS-PON itd.
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Slika 11 Razlicite FTTH arhitekture

Point of Presence Access loop Customer Premise
:I
e - A |
(Pl PON OLT Fibre Optical Splitter
Fibre
e,
Ethernet e o)
(P2P) Ethernet ‘ |
oLT Fibre

[switch)

lzvor: FTTH Council Europe, FTTH Handbook

Iz gornjih opisa je razvidno da je i jedna i druga topologija u jednom topologija od tocke do
tocke. Kod P2P topologije to je na cijelom prijenosnom putu od OLT-a do krajnjeg korisnika
dok je kod P2MP topologije to u dijelu od tocke grananja na kojoj se nalazi zadniji svjetlovodni
djelitelj pa do krajnjeg korisnika. Stoga je kod P2P topologije uslugu pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji koja se temelji na svjetlovodnoj niti moguce pruziti na lokaciji pristupnog ¢vora
(ili POP-a) u kojem se nalazi OLT, dok je kod P2MP topologije to moguce na lokaciji tocke
grananja, odnosno distribucijskog ¢vora u kojem se nalazi zadnji svjetlovodni djelitelj.

Slika 12 Pokrivene korisnicke jedinice prema FTTx tehnologijama

P2P-PON

P2P Ethernet
P2MP-PON
P2MP Ethernet
FTTDp VDSL
FTTDp G.FAST

FTTB VDSL (VECT)

FTTB G.FAST

0 200000 400000 600000 800000 1000000 1200000

Izvor: HAKOM

U RH svjetlovodne pristupne mreZe se u najvecoj mjeri grade kao P2MP topologija s PON
tehnologijom (Slika 12). U odnosu na dijagram sa gornje slike potrebno je naglasiti da se
tehnologija oznake P2P Ethernet koja ima relativno znacajno pokrivanje korisnickih jedinica u
biti odnosi na lokacije s poslovnim korisnicima koje su priklju¢ene na usluge s trZista
zajamcenog kapaciteta te da se putem tih priklju¢aka ne pruzaju usluge ovog mjerodavnog
trzista.
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Dodatno je potrebno naglasiti da se svjetlovodne mreze u RH moraju graditi sukladno
odredbama Pravilnika o svjetlovodnim mrezama koji izmedu ostalog propisuje minimalni
kapacitet distribucijskog ¢vora (tocka grananja kod PON mreZze u koje se smjestaju
svjetlovodni djelitelji), odnosno minimalni broj krajnjih korisnika koje se moZe dohvatiti s tog
¢vora, Sto omogucuje isplativost koristenja usluge izdvojene svjetlovodne lokalne petlje na
temelju svjetlovodne niti na lokaciji distribucijskog ¢vora. Obveza pristupa nitima
svjetlovodne distribucijske mreZe je simetriénom regulacijom koja vrijedi u RH33 propisana u
odnosu na sve operatore koji grade svjetlovodne distribucijske mreze, dok je HT-u prosSlom
analizom trziSta uz obvezu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti na
lokaciji distribucijskog ¢vora propisana i obveza pruzanja usluge VULA.

Dakle, izdvojeni pristup lokalnoj petlji je u sluéaju PON mreza koje se najc¢esc¢e grade u RH
mogu¢ u distribucijskom ¢voru svjetlovodne distribucijske mreze u kojem se nalazi zadniji
djelitelj (splitter) (fibre access — FA) za sve svjetlovodne distribucijske mreze koje su gradene
(postavljane) sukladno odredbama Pravilnika o tehnickim i uporabnim uvjetima za
svjetlovodne distribucijske mreZe34, odnosno Pravilnika o svjetlovodnim distribucijskim
mreZzama® ili putem HT-ov usluge virtualnog izdvajanja lokalne petlje (eng. Virtual
Unbundling — VULA).

Usluga virtualnog izdvajanja lokalne petlje zapravo predstavlja uslugu koja odgovara usluzi
bitstream pristupa na OLT razini koja je trenutno definirana u Standardnoj ponudi HT-a za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Osim za pristup FTTH svjetlovodnim mrezama
koje se temelje na PON tehnologijama, kojima se pristup moZe pruziti i na lokaciji
distribucijskog ¢vora, VULA usluga je jedini moguci nacin veleprodajnog lokalnog pristupa
mrezama koje se temelje na FTTB i FTTDP rjeSenju HT-a.

Usluga virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji dizajnirana je s ciliem da se omoguci
veleprodajna usluga istih znacajki kao Sto je izdvajanje lokalne petlje na novim mreznim
arhitekturama na kojima nije moguce izdvojiti lokalnu petlju primjenom fizi¢ckog izdvajanja
lokalne petlje. Za razliku od fizickog izdvajanja lokalne petlje, virtualno izdvajanje lokalne
petlje alternativnhom operatoru ne omoguduje potpunu kontrolu nad lokalnom petljom, s
obzirom da operator korisnik nema potpunu kontrolu nad mreznom opremom koja je u
vlasnistvu veleprodajnog operatora, a na koju je spojen korisnik.

U buduénosti se o¢ekuju i druga tehnoloska rjesenja u podrué¢ju WDM (CWDM i DWDM)
tehnologije koja ¢e omoguditi izdvojeni pristup koji ée se temeljiti na valnoj duljini u mrezama
PON arhitekture.

33 Pravilnik o nacinu i uvjetima pristupa i zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme (NN 36/16)

34 NN 108/2010

35NN 57/14
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Slika 13 Maloprodajni prikljucci temeljeni na svjetlovodnoj niti prema nacinima pristupa

= NBSA = Usluga izdvojene svjetlovodne niti (FA-PON) = Vlastita mreia

Izvor: HAKOM

Trenutno se veleprodajne usluge temeljene na svjetlovodnoj niti koriste u zanemarivoj mjeri.
Dakle, operatori (i HT i alternativni operatori) u najvecoj mjeri maloprodajne usluge temeljene
na svjetlovodnoj niti pruzaju putem vlastite infrastrukture (
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Slika 13). Razlog tomu je Sto su operatori u proteklom razdoblju bili fokusirani na postavljanje
vlastitih mreza te njihovu Sto vecu utilizaciju.

Slika 14 Distribucija prikljuc¢aka ostvarenih putem FA-PON usluge po operatorima

= Alternativni operatori = HT

Izvor: HAKOM

lako na kraju 2022. viSe od 9 posto priklju¢aka putem usluga veleprodajnog lokalnog pristupa
(usluga izdvojene lokalne petlje na temelju svjetlovodne niti na lokaciji distribucijskog ¢vora;
dalje: FA-PON usluga) otpada na FA-PON uslugu alternativnih operatora (Slika 14), zbog vrlo
malog uzorka, najvecu rasprostranjenost HT-ove svjetlovodne pristupne mreze te ako se
uzme u obzir FA-PON usluga za vlastite potrebe pri ¢emu je onda vise od 60 posto
maloprodajnih priklju¢aka realizirano putem HT-ove veleprodajne usluge lokalnog pristupa na
temelju svjetlovodne niti (Slika 15), smatrat ¢cemo da su HT-ove usluge veleprodajnog lokalnog
pristupa temeljene na svjetlovodnoj niti najzastupljenije.

Slika 15 FTTH prikljucci po operatorima

® HT = Alternativni operatori
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Izvor: HAKOM

3.4.2.2 Odredivanje trzista velikog kapaciteta u dimenziji usluga

Odredivanje trzista u dimenziji usluga na veleprodajnoj razini temelji se na analizi
zamjenjivosti na strani potraznje i na strani ponude na veleprodajnoj razini na temelju kojih
razliCite usluge pristupa mrezi mogu biti sastavni dio istog veleprodajnog trzista ili mogu Ciniti
razli¢ita trziSta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Kako je vec¢ pojasnjeno u uvodu, polazna tocka za odredivanje zamjenskih usluga je
veleprodajno trzZiste koje je HAKOM prethodnom analizom definirao kao trZiSte veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste i koje,
ukljuéuje sljedece usluge:

- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice

- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti

- uslugu lokalnog pristupa koju HT pruza za vlastite potrebe.

neovisno o tome radi li se o pristupnoj tehnologiji na temelju bakrene parice, na temelju
tehnickog rjesenja koje podrazumijeva i bakrenu paricu i svjetlovodnu nit ili na temelju
svjetlovodne niti.

S obzirom da HAKOM u ovom dijelu dokumenta odreduje definiciju trziSta za segment trzista
velikog kapaciteta, HAKOM ¢e zamjenske usluge analizirati u odnosu na:

- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti
- uslugu lokalnog pristupa koju HT pruza za vlastite potrebe.

a) Zamjenjivost na strani potraznje

PotraZnja za uslugama na veleprodajnoj razini proizlazi iz potraznje na maloprodajnoj razini.

HAKOM je utvrdio kako potraznja na maloprodajnom trzistu velikog kapaciteta proizlazi iz
potraznje za sljede¢im uslugama Sirokopojasnog pristupa:

J pristup putem svjetlovodne niti i
J pristup putem kabelskih mreza.

Pomocu zamjenjivosti na strani potrainje na veleprodajnoj razini potrebno je utvrditi
zamjenske usluge FA-PON usluzi, na nacin da korisnici te usluge, u sluc¢aju da bivsi monopolist
povisi cijenu iste, izgrade vlastitu pristupnu infrastrukturu ili poénu koristiti neku drugu
veleprodajnu uslugu, a koju ée smatrati istovjetnom uslugom.

Pretpostavka koristenja usluge Sirokopojasnog pristupa i prijenosa podataka od strane
krajnjeg korisnika je postojanje odredenog prijenosnog kanala do lokacije krajnjeg korisnika,
koji omogucava prijenos podataka u oba smjera i to brzinama koje omoguéavaju pruzanje
navedene usluge. Stoga, svaki operator koji Zeli ponuditi usluge Sirokopojasnog pristupa
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krajnjim korisnicima, ima mogucénost ili izgraditi takvu mreZu prijenosnih kanala do lokacije
krajnjih korisnika ili koristiti veleprodajnu uslugu pristupa na temelju postojeée infrastrukture.

U svrhu pruzanja usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnoj razini, operatori
mogu do krajnjeg korisnika izgraditi vlastitu infrastrukturu. U navedenom slucaju radi se o
usluzi Sirokopojasnog pristupa internetu za vlastite potrebe.

Izgradnja vlastite infrastrukture

U ovom dijelu razmatra se mogucnost da operator radi hipotetskog povecanja cijena usluge
FA-PON bivSeg monopolista po¢ne graditi vlastitu pristupnu infrastrukturu.

Najprije treba reéi kako svjetlovodna pristupna infrastruktura omogucéava pruzanje
najnaprednijih usluga Cija je potraznja u porastu te gradnja iste predstavlja najbolji zalog za
buduénost.

Na hrvatskom trziStu se u prethodnom razdoblju intenzivho ulagalo isklju¢ivo u VHCN
infrastrukturu, prvenstveno u svjetlovodne mreze. U ovom trenutku RH u smislu pokrivenosti
VHCN mreZama zaostaje za prosjekom EU, a primjetne su i znacajnije razlike u pokrivenosti
svjetlovodnom infrastrukturom izmedu ruralnih i urbanih podrucja. U tom kontekstu, HAKOM
ocekuje nastavak ulagackih aktivnosti u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, posebno s
obzirom na najave operatora o planiranom nastavku intenzivnih ulaganja u svjetlovodne
mreze koje su investitori sukladno odredbama Pravilnika o svjetlovodnim distribucijskim
mrezama obvezni objavljivati najmanje 60 dana prije pocetka postavljanja. Takoder, u
narednom razdoblju se ocekuje i postavljanje svjetlovodnih mreza koje se dijelom
sufinanciraju sredstvima iz EU fondova.

Dodatno, gradnja svjetlovodne infrastrukture uredena je i olakSana postojecom simetri€nom
regulacijom koja omogucava pristup svjetlovodnim nitima SDM-a $to eliminira probleme s
oteZanim pristupom zgradama i nemoguénosti ekonomske i tehnic¢ke replikacije tog dijela
mreZe unutar zgrada. Prema novom ZEK-u, HAKOM ima moguénost proSirenja postojece
simetri¢ne regulacije odredivanjem simetri¢ne obveze u pogledu cijena pristupa te prosirenja
tocke pristupa i na tocku dalje od distribucijskog ¢vora gledajuci u smjeru od krajnjeg korisnika
prema mrezi, Sto bi dodatno trebalo olakSati operatorima gradnju vlastite infrastrukture.

Dakle, s obzirom na veé prisutan trend porasta potraznje za uslugama Sirokopojasnog pristupa
velikog kapaciteta koje ée se u buducnosti sve vise koristiti, operatorima je ekonomski
isplativo graditi vlastitu svjetlovodnu infrastrukturu. Poticaj operatora na gradnju vlastite
infrastrukture u slucaju povecanja cijene FA-PON usluge HT-a ovisi prvenstveno o njegovoj
procjeni ekonomske isplativosti umnaZanja mreza na odredenom zemljopisnom podrudju i uz
uvjete simetri¢ne regulacije. Naravno, na podruéjima s dovoljnim brojem i gusto¢om
korisnika, operatori ¢e prije imati poticaj za gradnju paralelne infrastrukture u slucaju
hipotetskog povecanja cijene FA-PON usluge HT-a nego u slabije i rjede naseljenim
zemljopisnim podrucjima. Stoga HAKOM zakljucuje kako gradnja vlastite infrastrukture na
odredenim zemljopisnim podruéjima predstavlja zamjensku uslugu HT-ovoj usluzi FA-PON.
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Mogucénost koristenja drugih veleprodajnih usluga s istog mjerodavnog trzista ili s
povezanih veleprodajnih trzista

Kako je opisano u poglavlju 3.3 FA-PON uslugu na analiziranom mjerodavnom trziStu uz HT,
nude/pruzZaju jos i svi ostali operatori koji grade svjetlovodne distribucijske mreze.

Rije€ je o uslugama pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti na lokaciji
distribucijskog ¢vora koje su istovjetne FA-PON usluzi HT-a, uz razliku u podrucjima pokrivanja
mreZe pojedinog operatora te stoga ove usluge Cine sastavni dio trzista velikog kapaciteta.

Uz gore navedenu veleprodajnu uslugu pristupa izdvojenoj lokalnoj petlji na temelju
svjetlovodne niti na lokaciji distribucijskog ¢vora trzistu velikog kapaciteta, za pruzanje
maloprodajnih usluga Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta operatori mogu koristiti i
uslugu VULA, odnosno uslugu bitstream pristupa na OLT razini. Navedenu uslugu nudi HT
temeljem obveze iz prethodne analize trzista, a uvjeti te usluge su propisani Standardnom
ponudom HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

FA-PON usluga zanimljiva je operatorima koji u neposrednim susjednim podrucjima grade
vlastite svjetlovodne mreze i pomocu ove usluge mogu prosiriti podrucje pokrivanja vlastite
svjetlovodne mreZe, pritom izbjegavajuéi repliciranje zavrsSnog segmenta mreZe koji
podrazumijeva postavljanje mreZza unutar viSestambenih zgrada. Koristenje ove usluge jos je
u pocetnoj fazi i nije znacajno iako HAKOM ocekuje da ce se tijekom razdoblja na koje se
odnosi ova analiza koriStenje ove usluge znacajno povecati.

Osim toga, operatorima koji u nekom geografskom podrucju nece graditi vlastitu svjetlovodnu
mrezu, a primjerice trenutno koriste usluge s trziSta malog kapaciteta, bit ¢e zanimljivije
koristti uslugu VULA, odnosno bitstream na OLT razini, buduci da su ti opetatori vec¢ prisutni
na lokacijama na kojoj se nalazi OLT, a s kojih imaju mogucnost dosega veéeg broja krajnjih
korisnika ¢ime se povecava isplativost pristupa, a da se pri tom znacajno ne umanjuje kvaliteta
maloprodajne usluge.

Slijedom navedenog FA-PON usluge drugih operatora, kao i VULA usluga HT-a predstavljaju
zamjenske usluge FA-PON usluzi HT-a.

Usluga lokalnog pristupa za vlastite potrebe

Uzevsi u obzir da potraznja na maloprodajnoj razini ovog trziSta proizlazi iz potraznje za
uslugom Sirokopojasnog pristupa koja se ostvaruje putem svjetlovodne niti i putem kabelskih
mreza, HAKOM u ovom poglavlju nastoji utvrditi postoji li na maloprodajnoj razini dovoljan
konkurentski pritisak od strane operatora koji navedene usluge pruzaju putem vlastite
pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe, na nacin da mogu utjecati na
odredivanje cijene FA-PON wusluge. U slucaju znacajnog konkurentskog pritiska na
maloprodajnoj razini, potrebno je u dimenziju usluga mjerodavnog trzista, ukljuditi i uslugu
Sirokopojasnog pristupa koju operatori pruzaju za vlastite potrebe.

Usluga lokalnog pristupa koju operatori pruZaju putem svjetlovodne infrastrukture
za vlastite potrebe
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Usluge na maloprodajnoj razini ovog trzista, s najveéim udjelom Sirokopojasnih prikljucaka u
nepokretnoj mrezi na kraju 2022. pruzaju operatori HT, A1, i Iskon (ukupno 93,87 posto
prikljucaka), dok je udio Sirokopojasnih priklju¢aka ostalih operatora relativno mali i iznosi
6,13%.

Moguénost operatora da u situaciji u kojoj bi bivsi monopolist podigao cijenu FA-PON usluge
putem, prijede na uslugu drugog operatora nepokretne mreze i na taj nacin stvori
konkurentski pritisak na cijenu HT-ove FA-PON usluge, ovisi o dostupnosti takve usluge.

Pokrivanje svjetlovodnih mreza u RH je vrlo razli¢ito za razli¢ita geografska podrucja, a
operatori svjetlovodnu infrastrukturu grade u podrucjima u kojima ista ve¢ nije prisutna.
Stoga je vrlo malo zemljopisnih podrucja na kojima se svjetlovodne infrastrukture
alternativnih operatora i HT-a preklapaju, odnosno na kojima bi operator korisnik
veleprodajne usluge lokalnog pristupa bivseg monopolista imao moguénost tu uslugu
zamijeniti istovjetnom uslugom drugog operatora. Slijedom navedenog, HAKOM zakljuduje
kako na podrucjima pokrivanja svjetlovodne mreze HT-a ne postoji konkurentski pritisak na
maloprodajnoj razini koji bi onemogucio HT u podizanju cijene FA-PON usluge. S obzirom na
nepostojanje odgovarajuéeg konkurentskog pritiska s maloprodajne razine na cijenu FA-PON
usluge HT-a, vrlo je vjerojatno kako bi u slucaju poveéanija cijene veleprodajne usluge, kada bi
to povecanje operatori korisnici iste prenijeli na svoje krajnje korisnike, krajnji korisnici presli
na usluge drugog operatora koji im moze ponuditi svoje usluge — u ovom slucaju HT. Zbog
ovakve situacije, potrebno je usluge lokalnog pristupa velikog kapaciteta koje HT pruza svom
maloprodajnom dijelu, odnosno za vlastite potrebe ukljuciti u mjerodavno trziste velikog
kapaciteta.

Osim operatora iz HT grupe, usluge Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta putem vlastite
svjetlovodne infrastrukture na maloprodajnoj razini pruzaju jo$ operatori A1, Telemach, Pro
Ping, Terrakom, BTNET, 4Tel telekomunikacije, Franz net itd. Od navedenih operatora koji
djeluju na maloprodajnoj razini i imaju vlastitu infrastrukturu, osim HT-a jedino Al u ponudi
ima i odgovarajucu veleprodajnu uslugu. Operatori koji nude usluge samo na veleprodajnoj
razini su RUNE i Zagrebacki Holding-PodruZnica Digitalni grad. Dodatno se moZe spomenuti
operator Infrastruktura d.o.o. koji takoder pruza samo veleprodajne usluge, medutim veliku
vedinu usluga pruza operatoru Magic Net d.o.o. koji je njegovo povezano drustvo. Osim Al i
Telemacha koji imaju podrucja pokrivanja VHCN infrastrukturom u razli¢itim podrucjima
Republike Hrvatske, ostali operatori imaju ograni¢ena podrucja pokrivanja uglavhom na
lokalnoj ili regionalnoj razini. S obzirom da se pokrivenost svjetlovodnih mreza razlicitih
operatora ne preklapa ili se preklapa u maloj mjeri, na lokacijama pokrivanja mreze nekog
operatora taj operator moze pruzati usluge veleprodajnog lokalnog pristupa velikog
kapaciteta te maloprodajne usluge velikog kapaciteta krajnjim korisnicima s tog podruéja bez
postojanja konkurentskog pritiska. Zbog toga, prethodno izneseni zakljuéci za HT na podruéju
pokrivanja svjetlovodne mreze HT-a, vrijede i za ostale operatore na podrucjima pokrivanja
njihovih svjetlovodnih mreza. Drugim rije¢ima, usluge lokalnog pristupa velikog kapaciteta
koje ostali operatori pruzaju za vlastite potrebe putem vlastite svjetlovodne infrastrukture,
potrebno je ukljuéiti u dimenziju usluga ovog mjerodavnog trzista.
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Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza,
usluga lokalnog pristupa velikog kapaciteta koju operatori pruzaju putem vlastite
svjetlovodne infrastrukture za vlastite potrebe ulazi u dimenziju usluga mjerodavnog trzista.

Usluga lokalnog pristupa putem kabelskih mreza za vlastite potrebe

Operatori Al, BT NET, Kabel kanal i Terrakom pruzaju krajnjim korisnicima usluge
Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta putem kabelskih mreza.

S tim u vezi, najprije je potrebno istaknuti kako zemljopisna pokrivenost kabelskom
infrastrukturom nije ravnomjerna te se njeno daljnje Sirenje ne ocekuje, barem ne u
znacajnijem opsegu.

HAKOM je u nastavku analizirao utjecaj Sirokopojasnog pristupa putem kabelskih mreza koji
operatori kabelskih mreza pruzaju za vlastite potrebe, na cijenu usluge FA-PON usluge.

Zbog svojih tehni¢kih ograni¢enja veleprodajni pristup kabelskim mreZzama3® nije mogué
putem veleprodajnih usluga koje bi se mogle ukljuciti u trziSte veleprodajnog lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji. Postoje primjeri zemalja ¢lanica EU u kojima se bilo
kao regulatorna obveza®’, bilo na komercijalnoj osnovi3®, pruzaju usluge veleprodajnog
pristupa kabelskim mrezama (vidi Explanatory Note dokument, odnosno radni dokument koji
je EK objavila istodobno s novom Preporukom EK o mjerodavnim trzistima3?°), ali iskljucivo je
rijeC o uslugama koje su sastavni dio trziSta veleprodajnog srediSnjeg pristupa, odnosno
bitstream usluge. 1z navedenog proizlazi, kako veleprodajne usluge pristupa kabelskim
mrezama nisu sastavni dio trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji.

Medutim, sukladno SMP smjernicama“® nacionalna regulatorna tijela trebala bi isto tako
razmotriti mogu li proizvodi ili usluge izvan mjerodavnog trzista i temeljnih maloprodajnih
trzista biti (cjenovna) ogranicenja trziSnoj snazi postojeceg operatora.

Dakle, potrebno je razmotriti moze li Siroka rasprostranjenost, u ovom sluc¢aju kabelske VHCN
infrastrukture putem koje se pruzaju usluge Sirokopojasnog pristupa na maloprodajnoj razini,
utjecati u obliku neizravnih ogranicenja, na poslovne odluke operatora koji ima snazan polozZaj
na trziStu na veleprodajnoj razini. Konkretno, neizravna ograni¢enja nastaju kada se
povecanje cijena usluga na veleprodajnoj razini prenosi na poveéanje maloprodajnih cijena
na nacin da krajnje korisnike potakne na prelazak na alternativne (kabelske) VHCN
infrastrukture preko koje mogu dobiti istovjetan proizvod, a §to zapravo neizravno utjece na
smanjenje potraznje za veleprodajnim proizvodima operatora koji ima snazan poloZaj na
trziStu. Drugim rije¢ima, neizravna ograni¢enja, u sluéaju da postoje, onemogucavaju

36 DOCSIS 3.1. standard je najnovija generacija kabelskih mreza

37 Belgija, Danska

38 Nizozemska, Francuska

39 Explanatory Note dokument od 18. prosinca 2020 (SWD(2020) 337 final)

40 Guidelines on market analysis and the assessment of significant market power under the EU regulatory framework for
electronic communications networks and services (2018/C 159/01)
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operatora koji ima snazan polozZaj na trzistu da na veleprodajnoj razini bude neovisan u svojim
poslovnim odlukama®*.

Nastavno na navedeno HAKOM je u nastavku ovog poglavlja analizirao predstavljaju li
kabelske VHCN mreZe, koje su sastavni dio ovog trzisSta na maloprodajnoj razini, neizravno
ogranicenje zbog kojeg bi pristup kabelskim mrezama trebao biti sastavni dio ovog trzista na
veleprodajnoj razini.

Prilikom spomenute analize HAKOM je provjerio (I) mogu li se maloprodajne usluge koje se
nude putem kabelskih i svjetlovodnih VHCN mreZa smatrati u potpunosti zamjenskim
uslugama za krajnje korisnike te je provjerio (ll) koji postotak priklju¢aka u ukupnom broju
priklju¢aka na podrucju na kojem postoje kabelske VHCN mrezZe se ostvaruje putem kabelskih
VHCN mreza.

Zamjenjivost tarifnih paketa na kabelskim i svjetlovodnim mrezama

Krajnji korisnik koji uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu ugovori putem svjetlovodnih
VHCN mreza moze, na jednak nacin, ugovoriti i putem kabelskih VHCN mreza. Tu uslugu je
moguce ugovoriti kao samostalnu uslugu ili u paketu usluga (eng. bundle products) s nekom
drugom uslugom (npr. javno dostupna telefonska usluga, usluga naplatne televizije) neovisno
radi se li o svjetlovodnim ili kabelskim mrezama. Dodatno, najveci kabelski operator ujedno
je i operator pokretnih mreza iz ¢ega proizlazi kako je i 4D pakete usluga moguce ugovoriti
neovisno ima li krajnji korisnik uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu ugovorenu putem
fiksne kabelske ili fiksne svjetlovodne VHCN mreze.

Nadalje, usluga Sirokopojasnog pristupa internetu nudi se krajnjem korisniku, neovisno je li tu
uslugu ugovorio putem svjetlovodnih ili putem kabelskih VHCN mreza, usporedivim brzinama
prijenosa podataka u dolaznom (eng. download) i odlaznom (eng. upload) smjeru. Nadalje,
spomenute usluge nude se krajnjim korisnicima po jednakim cijenama odnosno ne postoji
razlika u cijeni nudi li se usluga putem kabelskih ili svjetlovodnih VHCN mreza.

U donjoj tablici (Tablica 1) HAKOM je dao usporedni prikaz maloprodajnih cijena i glavnih
karakteristika za samostalnu uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu operatora Al putem
kabelske VHCN mreZe i maloprodajnih cijena HT-a putem svjetlovodne VHCN mreZe. Iz prikaza
je vidljivo kako u pravilu za krajnje korisnike ne postoji znacajna razlika ugovori li uslugu
Sirokopojasnog pristupa internetu putem svjetlovodnih ili kabelskih VHCN mreza.

Tablica 1 Usporedni prikaza maloprodajnih paketa HT-a i A1

BB usluga HT svjetlovodna VHCN mreza | Al kabelska VHCN mreza

Mjesecna naknada

(PDV ukljugen) 29,20 EUR (uz MCD 12) 23,76 EUR

41 EK je u slucaju Portugala (C(2016) 7674 final), Njemacke (C(2019) 7237 final) i Velike Britanije (C(2018) 1931final) prihvatila
prijedloge regulatora da se kabelska infrastruktura na temelju neizravnih ogranicenja ukljudi u trziste
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Aktivacijska
naknada (PDV 8,63 EUR (uz MCD 12) 20,23 EUR
ukljucen)
Trajanje ugovora 12 do 24 mjeseci 12 do 24 mjeseci
Brzina prijenosa 200 Mbit/s silazna i 100 200 Mbit/s silazna i 20
podataka Mbit/s ulazna Mbit/s uzlazna
Potrosnja u tarifi neograniceno neograniceno
a) dostupan u paketu s BB uslugom za obje
infrastrukture
b) velikiizbor programa razli¢itog sadrzaja (isti izbor
Naplatni Tv sadrzaj neovisno radi li se o svjetlovodnoj ili kabelskoj
infrastrukturi)
c) dostupnost istom ekskluzivnom sadrzaju po
sliénim cijenama

Dodatno, uvidom u Internet stranicu najveceg kabelskog operatora, koji ujedno gradi i
svjetlovodnu mrezu, vidljivo je kako se naglasak stavlja na podatke o uslugama poput brzine
prijenosa podataka i iznosu mjesecne naknade, a ne na vrstu VHCN infrastrukture putem koje
se usluga nudi krajnjem korisniku.

Nastavno na sve prethodno navedeno te uzevsi u obzir kako se, neovisno o infrastrukturi cilja
ista skupina krajnjih korisnika, HAKOM zakljuuje kako su tarifni paketi na kabelskim i
svjetlovodnim VHCN mrezama u potpunosti zamjenjivi.

Udio kabelskih prikljucaka u ukupnom broju priklju¢aka na podrucjima koja su pokrivena
kabelskom VHCN mrezom

Na kraju 2022. ukupna pokrivenost kabelskim Docsis 3.1. VHCN mreZzama je oko 16 posto dok
je ukupna pokrivenost svjetlovodnim VHCN mreZama oko 38 posto iz ¢ega proizlazi kako
postoji znacCajna razlika u pokrivenosti kabelskim i svjetlovodnim VHCN mrezama. Glavni
razlog tomu je taj Sto se nove kabelske mrezZe ne grade, dok se zadnjih godina intenzivno grade
nove svjetlovodne mreze. U kasnijim poglavljima dokumenta koji se odnose na geografsku
dimenziju trZista te geografsku analizu uvjeta trziSne konkurentnosti HAKOM ce detaljno uzeti
u obzir razlike u geografskoj pokrivenosti svjetlovodnim i kabelskim VHCN mrezama.

Znacajan udio kabelskih priklju¢aka u ukupnom broju priklju¢aka na podrucjima na kojima
postoji pokrivenost kabelskom VHCN mreZzom znaci kako kabelska VHCN mreZa moze kroz
neizravna ogranicenja s maloprodajne razine utjecati na veleprodajne proizvode. U pravilu
kabelska VHCN mreZa se gradila u podrucjima s viSestambenim zgradama Sto je
karakteristi¢no za urbana podruéja i u velikom dijelu se preklapa s HT-ovom svjetlovodnom
pristupnom mrezom tako da je za ocekivati kako su neizravna ogranicenja s maloprodajne
razine izrazena upravo u tim podrucjima.

Uzevsi u obzir kako je glavni kabelski operator u podruéjima pokrivenosti kabelskom
infrastrukturom stekao znacajan udio (oko 49 posto) u ukupnom broju priklju¢aka ostvarenih
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putem VHCN mreza u tim podrucjima, HAKOM je misljenja kako operator koji ima snazan
poloZaj na trZidtu nije u moguénosti malo, ali zna¢ajno trajno*? povedéati veleprodajne cijene
iz razloga Sto ¢e se isto negativho odraziti na poslovanje. Naime, povecanje cijena
veleprodajnih proizvoda utjecalo bi na poveéanje maloprodajnih cijena usluga koje se nude
putem svjetlovodnih VHCN mreza zbog kojih bi krajnji korisnici usluge poceli koristiti putem
kabelskih mreza.

Nastavno na prethodno navedeno HAKOM je misljenja kako pristup putem kabelskih VHCN
mreza za vlastite potrebe na temelju neizravnih ograni¢enja s maloprodajne razine treba biti
ukljuéen u ovo trziste odnosno trziSte veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta.

Naime, povedéanje cijena veleprodajnih proizvoda s ovog trzista ée, zbog znacajnog udjela
kabelskih priklju¢aka u ukupnom broju priklju¢aka na podrucjima na kojima postoji
pokrivenost kabelskom VHCN mrezom, potaknuti krajnje korisnike da predu sa svjetlovodne
na kabelsku VHCN infrastrukturu.

b) Zamjenjivost na strani ponude

Zamjenjivost na strani ponude se ocituje u mogucnosti da drugi operatori u slucaju
hipotetskog povecanja cijena veleprodajne FA-PON usluge, ponude istovjetnu uslugu toj
veleprodajnoj usluzi, bez da se izlazu znatnijim dodatnim troskovima.

S obzirom da u odredenim podrucjima postoje vec izgradene svjetlovodne mreze
alternativnih operatora putem kojih se takoder mogu pruzati usluge Sirokopojasnog pristupa
velikog kapaciteta te da su svi operatori ve¢ nude veleprodajne usluge pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti na lokaciji distribucijskog ¢vora (FA-PON) te da bi
mogli ponuditi i VULA usluge putem vlastite svjetlovodne infrastrukture, HAKOM smatra kako
u slucaju hipotetskog povecanja cijene HT-ove FA-PON usluge svaki operator ima mogucénost
i poticaj ponuditi istovjetnu veleprodajnu uslugu putem vlastite infrastrukture i bez da se
izlaZze znatnijim dodatnim troskovima.

S druge strane, HAKOM smatra kako u razdoblju na koje se odnosi ova analiza zbog tehnickih
ogranicenja nije izgledno da usluge veleprodajnog lokalnog pristupa razini ponude operatori
VHCN kabelskih mreza.

Zbog svega navedenog, HAKOM zakljucuje kako u RH na strani ponude, FA-PON i VULA usluge
putem vlastite svjetlovodne infrastrukture svakog operatora predstavljaju zamjensku uslugu
HT-ovoj FA-PON usluzi.

Zakljucak o odredivanju trzista velikog kapaciteta u dimenziji usluga
HAKOM je u prethodnim poglavljima zakljuéio da mjerodavno trziste velikog kapaciteta

ukljuéuje:
- uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti

42 U testu hipotetskog monopola malo, ali zna¢ajno trajno povecanje cijena odnosi se na podizanje cijene usluga od 5% do
10%

55



ae TRZISTE VELEPRODAJNOG LOKALNOG PRISTUPA KOJI SE PRUZA NA
FIKSNOJ LOKACUI

- uslugu virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (VULA) putem svjetlovodne
niti (bitstream na OLT razini)

- uslugu lokalnog pristupa putem svjetlovodne niti koju HT pruza za vlastite potrebe

- uslugu lokalnog pristupa putem svjetlovodne niti koju alternativni operatori
pruzaju za vlastite potrebe

- uslugu lokalnog pristupa putem kabelskih mreza koju alternativni operatori
pruzaju za vlastite potrebe
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3.4.3 Odredivanje mjerodavnog trzista u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji obuhvada sva podruéja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno u kojima postoje istovrsni uvjeti
trziSnog natjecanja.

U postojecéoj Preporuci EK o mjerodavnim trZistima* je navedeno kako problemi povezani s
trziSnim natjecanjem vjerojatno nece biti jednako prisutni u cijeloj drzavi ¢lanici pa bi takva
trziSta trebalo temeljito geografski analizirati. Dakle, pri definiranju mjerodavnih trzista u
skladu s ¢lankom 64. stavkom 3. Zakonika nacionalna regulatorna tijela trebala bi utvrditi
geografska podrucja koja imaju dovoljno homogene uvjete trziSnog natjecanja i koja se mogu
razlikovati od susjednih podrucja s ocito drukdijim prevladavaju¢im uvjetima trziSnog
natjecanja. Takoder je navedeno kako su dosad nacionalna regulatorna tijela ustanovila da je
vecina trziSta nacionalna zato Sto je bakrena mreZa postojeceg pruzatelja usluga imala
nacionalnu pokrivenost. Medutim, kako postavljanje alternativnih mreza napreduje, uvjeti
trziSnog natjecanja mogu se znatno i dugotrajno razlikovati medu razli¢itim podrucjima iste
drzave clanice (primjerice izmedu urbanih i ruralnih podrucdja), zbog cega je potrebno
definirati zasebna geografska trzista.

HAKOM je mjerodavno trziste u dimenziji usluga podijelio na (l) trziSte malog kapaciteta i (ll)
trziste velikog kapaciteta.

43 Preporuka Komisije od 18. prosinca 2020. o mjerodavnim trziStima proizvoda i usluga u sektoru elektronickih komunikacija
podloZnima prethodnoj (ex ante) regulaciji u skladu s Direktivom (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11.
prosinca 2018. o Europskom zakoniku elektronic¢kih komunikacija
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3.4.3.1 Trziste usluga Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta

Na trziStu malog kapaciteta najveci dio prikljuéaka se ostvaruje putem bakrene pristupne
mreze odnosno mreZe koju ne grade alternativni operatori na trzistu, ve¢ se iskljucivo radi o
mreZzi za koju nacionalnu pokrivenost ima HT, kao bivsi monopolist. Nastavno na navedeno, a
uzevsi u obzir prethodno spomenutu Preporuku EK o mjerodavnim trzistima HAKOM je
misljenja kako na ovom trziStu nisu ostvareni uvjeti zbog kojih bi bilo potrebno definirati
zasebna geografska trzista.

Zakljuéno, kako na ovom trziStu nema alternativnih mreza odnosno kako se uvjeti trziSnog
natjecanja ne razlikuju medu razli¢itim podru¢jima RH HAKOM smatra da je mjerodavno
trziSte malog kapaciteta u zemljopisnoj dimenziji u opsegu nacionalno, odnosno mjerodavno
trziSte u zemljopisnoj dimenziji ini cijeli teritorij RH.

3.4.3.2 Trziste usluga Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta

Za razliku od trziSta malog kapaciteta, prikljuéci na ovom trziStu se ostvaruju putem
svjetlovodnih (FTTH/B/DP) i kabelskih (HFC Docsis 3.1) mreza odnosno prikljucci se ostvaruju
putem VHCN mrezZa koje pored HT-a grade i alternativni operatori na trziStu sto predstavlja
kljuénu razliku u odnosu na trziSte malog kapaciteta.

Podaci o dostupnosti Sirokopojasnih mreza te o koristenju tih mreza koje HAKOM redovito
prikuplja* pokazuju, osim cinjenice da VHCN mreZe imaju, odnosno grade i alternativni
operatori, da postoje i znacajne razlike u pokrivenosti VHCN mrezama izmedu razlicitih
podrucja u Republici Hrvatskoj — od podrucja koja su gotovo u potpunosti ve¢ pokrivena,
preko podrucja koja su djelomi¢no pokrivena, do podrucja na kojima uopée nema VHCN
mreza i gdje se ne ocekuje znacajnije pokrivanje VHCN mreZzama u razdoblju na koje se odnosi
ova analiza.

Kada govorimo o pokrivanju VHCN mreZzama potrebno je naglasiti da se prema podacima s
kraja 2022. u Republici Hrvatskoj VHCN mreZe rijetko preklapaju, odnosno rijetka je situacija
gdje su na istoj lokaciji dostupne VHCN infrastrukture dva ili viSe razli¢itih operatora. Slika 16
prikazuje postotke korisnickih jedinica ovisno o broju dostupnih VHCN infrastruktura razli¢itih
operatora. Do preklapanja ponajvise dolazi izmedu kabelskih mreza i svjetlovodne
infrastrukture HT grupe, dok su preklapanja izmedu svjetlovodnih mreza razli¢itih operatora
puno rjeda. Takva preklapanja postoje u ograni¢enim podrucjima velikih urbanih sredista s
najvecom gusto¢om naseljenosti.

4 Ppodaci o dostupnosti i koristenju brzina Sirokopojasnog pristupa koji se prikupljaju i objavljuju na
http://mapiranje.hakom.hr/ u svrhu analize dostupnosti mrezZa i utvrdivanja tzv. ,bijelih podrucja“ sukladno
odredbama Okvirnog nacionalnog programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podrucjima u
kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja
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Slika 16 Korisnicke jedinice prema broju dostupnih VHCN infrastruktura razlicitih operatora (Q42022)
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Osim preklapanja VHCN infrastruktura razli¢itih operatora zanimljivo je promatrati razinu
preklapanja VHCN infrastrukture HT grupe i VHCN infrastrukture alternativnih operatora.
Prema podacima s kraja 2022., 64,28 posto korisnickih jedinica koje su pokrivene VHCN
infrastrukturom HT grupe su pokrivene i VHCN infrastrukturom barem jednog alternativnog
operatora. Medutim, kao Sto smo ve¢ ranije napomenuli uglavnom je rije¢ o preklapanjima
izmedu svjetlovodne infrastrukture HT grupe i HFC Docsis 3.1. infrastrukture alternativnih
operatora, Sto potvrduje podatak da je samo 36,07 posto korisnickih jedinica koje su
pokrivene svjetlovodnom infrastrukturom HT grupe pokriveno i svjetlovodnom
infrastrukturom barem jednog alternativnog operatora. Kada bi se iz izracuna preklapanja
izuzela svjetlovodna infrastruktura koja sluZi za pruZanje usluga s trZista zajamcenog
kapaciteta (M2/2020), tada bi postotak korisnickih jedinica koje su pokrivene svjetlovodnom
infrastrukturom HT grupe i svjetlovodnom infrastrukturom barem jednog alternativnog
operatora bio jo$ i manji i iznosio bi 26,09 posto.

Sve prethodno navedeno ukazuje na postojanje razlika u razini trziSne konkurentnosti izmedu
pojedinih podrucja u Republici Hrvatskoj. Nastavno na navedeno, a uzevsi u obzir Preporuku
EK o mjerodavnim trzistima, HAKOM je misljenja kako je na ovom trZiStu potrebno provesti
detaljnu geografsku analizu i po potrebi definirati zasebna geografska trzista ako su razlike u
razini trziSnog natjecanja znacajne i odrZive, ili geografski segmentirati regulatorne obveze,
ako razlike u uvjetima trziSne konkurentnosti nisu dovoljno znacajne i stabilne.

U postojecoj Preporuci EK o mjerodavnim trzistima (recitali od 35. do 38.) je navedeno kako
bi geografska jedinica trebala biti odgovarajuce veli¢éine odnosno dovoljno malena da se u
svakoj jedinici izbjegnu znatne varijacije uvjeta trziSnog natjecanja, no dovoljno velika da se
izbjegne zahtjevna mikroanaliza koja bi iziskivala mnogo resursa i koja bi mogla dovesti do
rascjepkanosti trzista.

Kako bi provjerio koja podjela najvise odgovara prethodno spomenutim recitalima Preporuke,
HAKOM je razmatrao Cetiri (4) mogucnosti:
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e Moguénost 1 — geografska podjela RH na Zupanije

Zupanija je jedinica podruéne (regionalne) samouprave ¢ije podruéje predstavlja prirodnu,
povijesnu, prometnu, gospodarsku, drustvenu i samoupravnu cjelinu, a ustrojava se radi
obavljanja poslova od podruc¢noga (regionalnog) interesa. U RH postoji 20 Zupanija te grad
Zagreb koji takoder ima status Zupanije.

U postojecoj Preporuci EK o mjerodavnim trziStima je navedeno kako bi geografska jedinica
trebala biti odgovarajuce veli¢ine odnosno dovoljno malena da se u svakoj jedinici izbjegnu
znatne varijacije uvjeta trziSnog natjecanja, no dovoljno velika da se izbjegne zahtjevna
mikroanaliza koja bi iziskivala mnogo resursa i koja bi mogla dovesti do rascjepkanosti trzista.
Temeljem navedenog po misljenju HAKOM-a podjela RH na Zupanije ne bi bila u skladu s
navedenom Preporukom. Naime, unutar iste Zupanije postoje podrucéja s velikim
odstupanjima u, primjerice, gustoéi naseljenosti te stupnju gospodarske razvijenosti zbog
¢ega kod ovakve podjele ne bi bilo mogude izbjeéi znatne varijacije trziSnog natjecanja.
Dodatno, po misljenju HAKOM-a unutar iste Zupanije uvjeti trziSnog natjecanja nisu dovoljno
homogeni.

Temeljem navedenog HAKOM smatra kako geografska podjela RH na Zupanije nije
odgovarajuca odnosno nije u skladu s Preporukom EK o mjerodavnim trzistima.

e Moguénost 2 — geografska podjela RH na naselja

Naseljem se smatra prostorna jedinica koja se sastoji od gradevinskog podrucja i podrucja
druge namjene, a ima ime i vlastiti sistem obiljezavanja zgrada. U RH postoji 6789 naselja.

Kao sto je veé navedeno, u postojecoj Preporuci EK o mjerodavnim trZistima je navedeno kako
bi geografska jedinica trebala biti odgovarajuce veli¢ine odnosno dovoljno malena da se u
svakoj jedinici izbjegnu znatne varijacije uvjeta trZiSnog natjecanja, no dovoljno velika da se
izbjegne zahtjevna mikroanaliza koja bi iziskivala mnogo resursa i koja bi mogla dovesti do
rascjepkanosti trzista. Temeljem navedenog po misljenju HAKOM-a podjela RH na naselja ne
bi bila u skladu s navedenom Preporukom. Naime, s obzirom na veliki broj naselja u odnosu
na povrsinu RH, ovakva podjela dovela bi do provodenja vrlo zahtjevnih mikroanaliza koje bi
dovele do rascjepkanosti trziSta bez stvarne koristi za daljnji razvoj trziSnog natjecanja.
Dodatni dokaz da se radi o podjeli na presitna geografska podrucja je Sto postoje naselja bez
stanovnika.

Temeljem navedenog, HAKOM smatra kako geografska podjela RH na naselja nije
odgovarajuca odnosno nije u skladu s Preporukom EK o mjerodavnim trziStima.

e Moguénost 3 — geografska podjela RH na op¢ine i gradove
Opcina je jedinica lokalne samouprave koja se osniva, u pravilu, za podrucje viSe naseljenih

mjesta koja predstavljaju prirodnu, gospodarsku i drustvenu cjelinu, te koja su povezana
zajednickim interesima stanovnistva. U RH postoji 428 opcina.
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Grad je jedinica lokalne samouprave u kojoj je sjediSte Zupanije te svako mjesto koje ima vise
od 10.000 stanovnika, a predstavlja urbanu, povijesnu, prirodnu, gospodarsku i drustvenu
cjelinu. U sastav grada kao jedinice lokalne samouprave mogu biti uklju¢ena i prigradska
naselja koja s gradskim naseljem Cine gospodarsku i drustvenu cjelinu te su s njim povezana
dnevnim migracijskim kretanjima i svakodnevnim potrebama stanovnistva od lokalnog
znacenja. U RH postoji 127 gradova.

U postojecoj Preporuci EK o mjerodavnim trziStima je navedeno kako bi geografska jedinica
trebala biti odgovarajuce veli¢ine odnosno dovoljno malena da se u svakoj jedinici izbjegnu
znatne varijacije uvjeta trziSnog natjecanja, no dovoljno velika da se izbjegne zahtjevna
mikroanaliza koja bi iziskivala mnogo resursa i koja bi mogla dovesti do rascjepkanosti trzista.
Temeljem navedenog, HAKOM smatra kako je podjela RH na opcine i gradove u skladu s
navedenom Preporukom. Naime, unutar iste opcine ili grada ne postoje znatna odstupanja u,
primjerice, gustodi naseljenosti ili stupnju gospodarske razvijenosti te, s druge strane, takva
podjela ne bi predstavljala mikroanalizu koja bi mogla dovesti do rascjepkanosti trzista.
Dodatno, upravo geografsko podrucje opcina i gradova daje dovoljno homogene uvjete
trziSnog natjecanja odnosno ovakva podjela je u skladu s Preporukom EK o mjerodavnim
trzisStima.

Po misljenju HAKOM-a navedena podjela je odgovaraju¢a za sva podrucja osim za Grad
Zagreb. Naime, Grad Zagreb, kao glavni grad RH, ima Ustavom odreden poseban status iz
kojega proizlazi da obavlja poslove iz samoupravnog djelokruga grada i Zupanije. Dodatno, na
temelju popisa stanovnistva Grad Zagreb ima oko 780.000 stanovnika dok, primjerice Split,
Rijeka i Osijek, kao ostali najveci gradovi u RH imaju zajedno oko 370.000 stanovnika Sto je
manje od 50 posto stanovnika Grada Zagreba.

Nastavno na navedeno, odrediti Grad Zagreb kao jedinstvenu geografsku jedinicu ne bi bilo u
skladu s Preporukom EK o mjerodavnim trzistima jer ne bi bilo moguce izbjeci znacajne
varijacije uvjeta trziSnog natjecanja, odnosno uvjeti trZiSnog natjecanja ne bi bili dovoljno
homogeni.

Temeljem navedenog HAKOM smatra kako geografska podjela RH na op¢ine i gradove,
ukljucujuci takvu podjelu i za Grad Zagreb nije odgovarajuéa, odnosno nije u skladu s
Preporukom EK o mjerodavnim trziStima.

e Moguénost 4 — geografska podjela RH na opcine i gradove te podjela Grada Zagreba
na manje teritorijalne jedinice

Grad Zagreb, kao glavni grad RH, ima Ustavom odreden poseban status iz kojega proizlazi da
obavlja poslove iz samoupravnog djelokruga grada i Zupanije. Dodatno, na temelju popisa
stanovniStva Grad Zagreb ima oko 780.000 stanovnika dok, primjerice Split, Rijeka i Osijek,
kao ostali najveéi gradovi u RH imaju zajedno oko 370.000 stanovnika Sto je manje od 50 posto
stanovnika Grada Zagreba.

Grad Zagreb je teritorijalno podijeljen na 17 gradskih &etvrti: Brezovica, Crnomerec, Donja

Dubrava, Donji Grad, Gornja Dubrava, Gornji Grad — Medvesc¢ak, Maksimir, Novi Zagreb —
istok, Novi Zagreb — zapad, Pes€enica — Zitnjak, Podsljeme, Podsused — Vrapée, Sesvete,
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Stenjevec, TreSnjevka — jug, Tresnjevka — sjever i Trnje. Ukupan broj stanovnika se kreée od
oko 12.000 koliko ima Brezovica do oko 72.000 koliko imaju Sesvete odnosno svaka od
gradskih ¢etvrti Grada Zagreba ima viSe stanovnika od nekih drugih podruéja u RH koji imaju
status grada.

Nastavno na navedeno HAKOM je misljenja kako je nuzno Grad Zagreb tretirati drugacije od
ostatka RH odnosno kako je podjela Grada Zagreba na 17 gradskih ¢etvrti upravo podjela koja
je u skladu s Preporukom EK o mjerodavnim trzistima.

Temeljem navedenog HAKOM smatra kako geografska podjela RH na opcine i gradove, te

podjela Grada Zagreba na 17 gradskih cetvrti je odgovarajuéa odnosno u skladu s
Preporukom EK o mjerodavnim trzistima.
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4 Geografska analiza uvjeta trziSne konkurentnosti

Prema postojecoj Preporuci EK o mjerodavnim trzistima, nakon $to je definirana podjela
mjerodavnog trziSta na odgovarajuce geografske jedinice, nacionalna regulatorna tijela
trebala bi provesti analizu konkurentskih uvjeta na temelju koje ¢e utvrditi geografske jedinice
sa slicnim ili dovoljno homogenim uvjetima trziSnog natjecanja i koja se mogu razlikovati od
susjednih podrucja s o€ito drukdijim prevladavajuéim uvjetima trziSnog natjecanja. Naime, u
postupku utvrdivanja homogenih uvjeta trziSnog natjecanja u geografskim jedinicama,
nacionalna regulatorna tijela trebala bi posebno uzimati u razmatranje strukturne pokazatelje
na temelju kojih se moze utvrditi odgovarajuéa razina infrastrukturne konkurencije, a takvi
pokazatelji, izmedu ostalog, mogu biti:

e broj infrastruktura u geografskoj jedinici,

e pokrivenost infrastruktura u geografskoj jedinici,

* maloprodajni trziSni udio operatora u geografskoj jedinici,
e veleprodajni trziSni udio operatora u geografskoj jedinici,
e kretanje trziSnog udjela tijekom odredenog razdoblja,

e geografske razlike u cijenama.

U pratecem dokumentu Preporuke EK o mjerodavnim trZistima*® se navodi kako nacionalna
regulatorna tijela, nakon sto provedu analizu utvrdivanja konkurentnih uvjeta, sve geografske
jedinice sa slicnim uvjetima trZiSnog natjecanja obi¢no grupiraju u konkurentna i
nekonkurentna podrudja.

Nakon Sto je definirana podjela mjerodavnog trziSta velikog kapaciteta na odgovarajuce
geografske jedinice (opcine i gradovi te Grad Zagreb na gradske cetvrti), uzevsi u obzir
prethodno spomenutu Preporuku EK o mjerodavnim trzistima, HAKOM ¢e u ovom poglavlju
definirati kriterije za utvrdivanje infrastrukturne konkurencije te ¢e na temelju istih provesti
analizu utvrdivanja geografskih jedinica sa slicnim ili dovoljno homogenim uvjetima trziSnog
natjecanja.

HAKOM je razmatrao razliCite opcije u odnosu na (l) kriterije za utvrdivanje konkurentskih
uvjeta u geografskim jedinicama te je razmatrao (Il) moguénost da se na temelju odabranih
kriterija, u odredenom razdoblju od donosenja analize, a prije provodenja novog kruga analize
ovog trzista provjeri mijenjaju li na temelju zadanih kriterija neke od geografskih jedinica
status pripadanja konkurentnim, odnosno nekonkurentnim podrucjima. Potonju moguénost
HAKOM je razmatrao iz razloga Sto, sukladno ZEK-u, nacionalna regulatorna tijela odluku o
analizi trZista trebaju notificirati EK u roku od pet (5) godina od donosSenja prethodne analize,
umjesto u roku od tri (3) godine $to je bio slucaj dok je na snazi bio Zakon o elektronic¢kim
komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13, 71/14 i 72/17; dalje: stari ZEK).

Nadalje, HAKOM je razmatrao i moguénost da utvrdivanje konkurentskih uvjeta u pojedinim
geografskim jedinicama temelji na nadin da se za odabrane kriterije koriste procijenjene
vrijednosti za buduée petogodisnje razdoblje, a ne vrijednosti na temelju zadnjih dostupnih
podataka na pojedinom geografskom trzistu, kako bi se uzela u obzir buduca kretanja na

4> Brisel, 18.12.2020 SWD(2020) 337 final
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trzistu. Medutim, navedena opcija nije odgovarajuca s obzirom da je iznimno tesko predvidjeti
kretanje trziSnih udjela i ulaganja u mrezu na lokalnoj razini. Umjesto procjene vrijednosti
HAKOM je kod razmatranja kriterija uzeo u obzir postoje¢e trendove na trziStu i ¢ime ti
trendovi nacelno mogu rezultirati u periodu koje pokriva ova analiza.

Vaino je naglasiti da su gore spomenute opcije razmatrane samo za trziste velikog kapaciteta
kojem pripadaju VHCN mreze s obzirom na cinjenicu da se radi o mrezama koje grade svi
operatori na trzistu, odnosno o mrezama za koje postoji infrastrukturna konkurencija te
¢injenicu da se ne gradi u jednakom opsegu na cijelom teritoriju RH te da postoje razlike u
razini trziSnog natjecanja u razlic¢itim geografskim podrucjima.

Zbog identificiranih razlika u razini trZiSnog natjecanja u razli¢itim geografskim podrucjima
Republike Hrvatske HAKOM je smatrao potrebnim provesti detaljnu geografsku analizu nakon
koje se zbog istih razlika mogu definirati zasebna geografska trziSta ili geografski segmentirati
regulatorne mjere. Detaljna geografska analiza se provodi u odnosu na unaprijed definirane
kriterije s ciljem identifikacije geografskih podrucja sa slicnim uvjetima konkurentnih uvjeta,
odnosno geografskih podruc¢ja gdje su potencijalno steceni uvjeti za uvodenje blazih
regulatornih mjera u odnosu na trenutnu regulaciju koja je jednaka na podrucju cijele
Republike Hrvatske ili ¢ak za potpuno ukidanje postojecih regulatornih mjera. Stoga je
HAKOM kod definicije kriterija trZiSne konkurentnosti razmatrao razlic¢ite opcije te je u
konacnici za svaki kriterij odabrao opciju za koju je analiza pokazala da najbolje doprinosi
ostvarenju ciljeva iz ¢lanka 7. stavka 4. ZEK-a. Pri tom je potrebno napomenuti da pri analizi
razliCitih opcija u odnosu na doprinos ostvarenju spomenutih ciljeva HAKOM polazi od
pretpostavke da, s obzirom na razlike koje su identificirane ve¢ u prethodnom poglavlju, a
koje ukazuju na potencijalne razlike u uvjetima trziSne konkurentnosti u razlic¢itim geografskim
podrucjima Republike Hrvatske, potencijalno postoje geografska podrucja u kojima trenutna
regulacija nije prikladna te da kao takva ima negativan utjecaj na ostvarivanje ciljeva iz ¢lanka
7. stavka 4. ZEK-a. U tom smislu analiza razli¢itih opcija kod definiranja kriterija na temelju
kojih ¢e se ocjenjivati uvjeti trziSne konkurentnosti ima za krajnji cilj definirati kriterije koji ¢e
omoguciti identifikaciju geografskih podrucja na kojima su uvjeti trziSne konkurentnosti takvi
da zadrZavanje postojece regulacije ima negativan utjecaj na ostvarivanje ciljeva iz ¢lanka 7.
stavka 4. ZEK-a.

S druge strane, na trziStu malog kapaciteta, bakrenu mrezZu, koja pripada tom trZistu, ima
samo povijesni operator (HT) dok ostali operatori nikad tu mrezu neée graditi. Prema tome,
zbog karakteristika trziSta malog kapaciteta (jednolika nacionalna rasprostranjenost bakrene
mreze u vlasniStvu povijesnog operatora i mreza pokretnih komunikacija putem kojih se
pruzaju alternativne usluge Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta koje su uklju¢ene u
dimenziju trZista), uvjeti trziSnog natjecanja na tom trzistu su dovoljno homogeni na podrucju
cijele RH zbog Cega nije bilo potrebno raditi detaljnu geografsku analizu.

Kriteriji za utvrdivanje konkurentnih uvjeta u geografskim jedinicama
U prethodnom poglavlju (poglavlje 3.4.3.2) ve¢ je spomenuto da postoje razlike u uvjetima
trziSne konkurentnosti izmedu razli¢itih geografskih podruéja, koje se prvenstveno

manifestiraju u razlikama u broju VHCN mreZa alternativnih operatora, pokrivenosti VHCN
mreZama alternativnih operatora te u maloprodajnim trziSnim udjelima HT grupe na trzistu
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velikog kapaciteta. Preliminarna analiza podataka o dostupnosti i koristenju VHCN mreza
pokazuje da su razlike u trziSnim uvjetima konkurentnosti u razli¢itim podrucjima Republike
Hrvatske znacdajne i stabilne. Naime, podrucja u kojima postoji jedna ili viSe VHCN mreza
alternativnih operatora te u kojima je trzisni udio HT grupe na trzistu velikog kapaciteta manji
od 50% se u uvjetima trziSne konkurentnosti zna¢ajno razlikuju od podrucja u kojima postoji
samo VHCN mreza HT-a ili uopée ne postoji te u kojima je maloprodajni trziSni udio HT grupe
josS uvijek iznad 50%. Uzimajuéi u obzir i druge okolnosti poput demografskih pokazatelja,
trendova povecanja broja korisnika koji pristup ostvaruju putem VHCN mreZa te najave
operatora o svojim planovima ulaganja u VHCN mreze u razdoblju koje obuhvaéa ova analiza
moze se zakljuciti da e te razlike s vremenom postajati jos i vece.

HAKOM stoga smatra da su razlike u uvjetima trziSne konkurentnosti znacajne i stabilne te da
je podjela trzista velikog kapaciteta na zasebna trzista viSse opravdana od definiranja
jedinstvenog nacionalnog trzista i segmentacije regulatornih obveza. U daljnjem postupku
HAKOM je definirao kriterije za utvrdivanje uvjeta trziSne konkurentnosti, pri ¢emu je u obzir
uzeo Cinjenice u kojima se ocituju razlike izmedu razli¢itih geografskih podrucja utvrdene u
preliminarnoj analizi dostupnih podataka.

U postupku utvrdivanja uvjeta trziSne konkurentnosti u geografskim jedinicama, HAKOM
razmatrao tri kriterija i dvije opcije za svaki od kriterija, kako je navedeno u tablici nize. Kao
Sto je vec ranije spomenuto, analiza razlicitih opcija kod definiranja kriterija ima za krajnji cilj
definirati kriterije koji ¢e omoguditi identifikaciju geografskih podrucja na kojima su uvjeti
trziSne konkurentnosti takvi da zadrZavanje postojeée regulacije ima negativan utjecaj na
ostvarivanje ciljeva iz ¢lanka 7. stavka 4. ZEK-a, odnosno da je regulaciju na takvim podrucjima
potrebno ublaziti ili potpuno ukloniti.

Tablica 2 - Kriteriji uvjeta trziSne konkurentnosti

1. Opcija 1: VHCN infrastruktura jednog alternativnog
broj VHCN infrastruktura alternativnog operatora
operatora u geografskoj jedinici Opcija 2: VHCN infrastrukture dva il viSe

alternativnih operatora
2. | pojedinacna pokrivenost VHCN infrastrukture | Opcija 1: najmanje 25 posto

alternativnog operatora iz tocke 1 (udio Opcija 2: najmanje 33 posto
pokrivenih korisnickih jedinica u geografskoj
jedinici)

3. | trzi&ni udio HT Grupe na maloprodajnoj razini | OPcija 1: manji od 40 posto

Sukladno dosadasnjoj praksi europskih regulatornih tijela, jedan od kriterija za deregulaciju
geografskog podrucja je da uz povijesnog operatora postoje infrastrukture najmanje dva
alternativna operatora. S obzirom na veli¢inu geografskih podrucja i broja operatora u RH,
kao i potencijalnog broja krajnjih korisnika s obzirom na broj stanovnika u RH, uzevsi u obzir
ekonomsku isplativost ulaganja, HAKOM je razmatrao i moguénost postojanja infrastrukture
jednog alternativnog operatora kao kriterija za deregulaciju. Toj opciji u prilog idu i podaci o
preklapanjima VHCN infrastruktura razli¢itih operatora, odnosno relativho mali postoci
korisnickih jedinica kojima je dostupno vise od jedne VHCN infrastrukture koji su izneseni u
prethodnom poglavlju.
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HAKOM je kod drugog kriterija razmatrao iskljucivo opcije minimalne pokrivenosti od 25
posto (1/4) pojedinog podrucja i 33 posto (1/3) pojedinog podrudja iz sljedecih razloga.
Pokrivenost manja od 1/4 pojedinog podruc¢ja odnosno pokrivenost manja od 25 posto
pojedinog podrucja nije razmatrana iz razloga Sto takva pokrivenost, u slu¢aju deregulacije
takvog podrucja, moze ugroziti daljnji razvoj djelotvornog trziSnog natjecanja kao i daljnja
ulaganja u VHCN mreZe od strane alternativnih operatora. Naime, po misljenju HAKOM-a
pokrivenost podruc¢ja manja od 25 posto je pokazatelj da to podrucje jos uvijek nije dovoljno
pokriveno VHCN mreZzom alternativnog operatora te da bi HT, kao povijesni operator s puno
veéim investicijskim potencijalom, u slucaju deregulacije, mogao ugroziti veé postojece
ulaganje takvog alternativnog operatora te ga istisnuti s trziSta. U tom kontekstu je potrebno
istaknuti da su prema podacima s kojima HAKOM raspolaze, pokrivanja podrucja do 25 posto
pokrivenosti VHCN mrezom alternativnog operatora rezultat nedavnih ulaganja u gradnje
VHCN mreza koja su jo$ uvijek u tijeku i gdje mreze joS nisu dovoljno utilizirane. Drugim
rije¢ima, HAKOM kod ove opcije ne vidi prednosti, ve¢ iskljucivo rizike za trziSte radi ¢ega ova
opcija nije niti razmatrana.

S druge strane, HAKOM u ovom trenutku nije razmatrao niti opciju pokrivenosti od najmanje
50 posto (1/2) pojedinog podrucja ve¢ u ovome trenutku iz razloga Sto bi odabir takvog
kriterija mogao rezultirati smanjenjem ulaganja, dok doprinos razvoju trziSnog natjecanja ne
bi bio znacajan, kao ni dobrobiti za krajnje korisnike koje iz trziSnog natjecanja mogu proizaci.
lako takva pokrivenost VHCN infrastrukturom alternativnog operatora ve¢ u ovom trenutku
ukazuje da na podrucju gdje je zadovoljen taj kriterij zaista ne postoje nikakve strukturne
zapreke ulasku na trziste i gradnji VHCN infrastrukture alternativnih operatora, odabir te
opcije mogao bi neopravdano usporiti razvoj VHCN mreZa. Naime, ako uzmemo u obzir
¢injenicu da se u uvjetima malih preklapanja VHCN mreZa znacajno veca pokrivenost podrucja
od 50 posto svakog pojedinog operatora ne moze ocekivati, HAKOM je misljenja da bi
alternativni operatori koji su blizu postignute pokrivenosti od 50 posto mogli usporiti ili ¢ak
potpuno zaustaviti svoja ulaganja u nekim podrucjima da se ne ispuni kriterij za deregulaciju
podrucja. S druge strane i povijesni operator bi takoder mogao usporiti svoja ulaganja u
takvim podrucjima gdje trenutno nije ispunjen uvjet od pokrivenosti od najmanje 50 posto
VHCN infrastrukturom alternativnog operatora, jer bi i dalje bio reguliran iako realno ne
postoje znacajnije strukturne zapreke trziSnom natjecanju. Drugim rije¢ima, HAKOM kod ove
opcije procjenjuje da su rizici znacajno veci od koristi za trZiSte te stoga ova opcija nije niti
razmatrana.

Prema Smjernicama, trZisni udjel veéi od 50 posto koji poduzeée posjeduje neko vrijeme moze
sam po sebi biti dokaz postojanja vladajuéeg poloZaja. Nadalje, prema navedenim
Smjernicama nije vjerojatno da ¢e poduzece uZivati vladajuci polozaj ako je njegov trziSni udjel
na mjerodavnom trziStu manji od 40 posto. Stoga je HAKOM za kriterij trZisSni udio HT Grupe
na maloprodajnoj razini u geografskoj jedinici razmatrao opcije da je trziSni udio manji od 50
posto, odnosno 40 posto.

Prilikom analize prednosti i nedostataka razmatranih opcija u tablici nize, HAKOM je vodio
racuna o ostvarenju ciljeva iz ¢lanka 7. stavka 4. ZEK-a, kako bi odabrane opcije u najvecoj
mjeri dovele do poticanja ulaganja u VHCN mreZe od strane svih operatora i $to brze utilizacije
tih mreza, Sto ¢e potaknuti djelotvorno trziSno natjecanje i dovesti do najvecih koristi za
krajnje korisnike.
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Na temelju prepoznatih prednosti i rizika, za svaki odabrani kriterij dalje u tekstu je pojasnjen
odabir odgovarajuée opcije.

U slucaju prvog kriterija (Tablica 3 prikazuje analizu razli¢itih opcija), s obzirom da je za uvjete
u RH, iz razloga ekonomske neisplativosti, za ocekivati mali broj podruc¢ja koja ce biti
pokrivena infrastrukturom dva ili viSe alternativnih operatora (¢esto i uz infrastrukturu HT-a),
HT bi na vecini podrucja ostao reguliran, iako na tim podrucjima ima trziSni udio ispod 50
posto, odnosno ispod 40 posto i pokrivenost VHCN infrastrukturom jednaku ili manju od
pokrivenosti VHCN infrastrukturom alternativnih operatora. Stoga je HAKOM zakljucio da se
prvom opcijom ostvaruju veci pozitivni ucinci u smislu fleksibilnijeg pristupa prema veéem
broju krajnjih korisnika radi deregulacije veéeg broja podrucja, a time i veéi poticaj brzoj
utilizaciji VHCN mreza Sto ¢e dodatno potaknuti ulaganja u VHCN mreze.

Prednosti opcije 2 u odnosu na opciju 1 su zanemarivi u kontekstu cinjenice da su prema
podacima o preklapanjima VHCN mreza koji su izneseni u prethodnom poglavlju preklapanja
infrastruktura razlicitih operatora mala i u pravilu neisplativa, iz Cega proizlazi da postojanje
dvije infrastrukture pored HT-ove ne jamce znacajno niZi rizik od istiskivanja konkurencije u
slucaju deregulacije. Naime, s obzirom na vrlo niski postotak korisnic¢kih jedinica kojima je
dostupno triili viSe VHCN infrastruktura, te relativno niski postotak korisnickih jedinica kojima
su dostupne dvije ili viSe VHCN infrastruktura razli¢itih operatora, krajnjim korisnicima bi u
slucaju deregulacije u pravilu bila dostupna usluga samo jednog operatora. Prema misljenju
HAKOM-a, procijenjeni rizik koji se ogleda u nedostupnosti reguliranih veleprodajnih usluga
HT-a jednak je i u slucaju opcije 1 i opcije 2 te se mozZe ukloniti prikladnijom simetricnom
regulacijom koja ¢e se primjenjivati u odnosu na pristup mrezi na sve operatore koji imaju
VHCN mrezu. S druge strane, HAKOM je identificirao znacajno vece rizike kod opcije 2 u
pogledu usporavanja ulaganja u VHCN mreze, kako alternativnih operatora, tako i HT-a.

Tablica 3-Analiza opcija za Kriterij 1: Broj VHCN infrastruktura alternativnih operatora u geografskoj jedinici

Koristi

Troskovi (Rizici)

Opcija 1 -VHCN

Povijesnom  operatoru se

krajnjim korisnicima od strane
svih operatora na trzistu,

S obzirom na fleksibilniji pristup
prema krajnjim korisnicima
daje se poticaj brzoj utilizaciji
VHCN mreze povijesnog

Istiskivanje alternativnih operatora- kod

infrastruktura omogucava fleksibilniji pristup ove opcije je ovaj rizik najvisi jer povijesni
jednog kod odredivanja maloprodajnih operator lak§e moZe istisnuti jednog nego
alternativnog i veleprodajnih cijena, ¢ime se dva ili viSe operatora koji grade VHCN
operatora omogucava i fleksibilniji pristup infrastrukturu —vedije rizik za narusavanje

trziSnog natjecanja jer ako se samo jedan
alternativni operator ne¢e moci nastaviti
uspjeSno  natjecati s  dereguliranim
povijesnim operatorom tada ce se lakse
ugroziti  postoje¢a  razina  trZiSnog
natjecanja

operatora, ali i mreia deregulacijom povijesni operator moZze
alternativnih  operatora jer prestati pruzati veleprodajne usluge pod
konkurentski pritisak reguliranim uvjetima $to moze negativno
dereguliranog povijesnog utjecati na alternativne operatore koji

operatora potice i alternativne
operatore na vecu fleksibilnost
prema krajnjim korisnicima

Brzom utilizacijom VHCN mreza
daje  se poticaj  veéim
ulaganjima u VHCN mrezZe,
omoguduje se veca pokrivenost
VHCN mreza

nemaju vlastitu infrastrukturu
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U  dereguliranom  okruzju
povecava se dinamika (brzina)
ulaganja u gradnju novih VHCN
mreza povijesnog i velikih
alternativnih operatora, zbog
Zelje za stjecanjem first
mover“ prednosti

Alternativni operatori ¢e u
uvjetima  deregulacije  biti
motivirani otvoriti svoje VHCN
mreze drugim alternativnim
operatorima kako bi povecali
utiilizaciju  svojih  mreza i
ostvarili veleprodajne prihode
kojima ce nadoknaditi
mozebitno izgubljene
maloprodajne prihode

Ukupni  pozitivni  u€inci  su
najveci kod ove opcije jer ona
omogucuje najvise
dereguliranih podrucja

Opcija 2 —VHCN

Opcija 2 ima iste pozitivne

prednost u odnosu na opciju 1
je Sto je kod ove opcije maniji
rizik od degradacije razine

kod ove opcije postoje isti rizici povezani s

infrastrukture ucinke deregulacije kao i opcija deregulacijom kao i kod opcije 1, samo su
2 ili vise 1 samo su ti u¢inci kumulativno nizi

alternativna nizi jer se deregulira manje

operatora podrucja S obzirom da je za uvjete u RH (ekonomska

neisplativost) za ocekivati mali broj
podrucja gdje ¢e podrucje biti pokriveno s
barem dvije infrastrukture alternativnog
operatora (povijesni operator + dva ili vise

trziSnog  natjecanja  nakon alternativnih operatora), povijesni
deregulacije operator bi na vecini podruéja ostao
reguliran

- Zbog strozeg definiranja kriterija, na
odredenim podrucjima na kojima HT vise
nema vladajuéi polozaj, HT-u bi se
odredile nerazmjerne regulatorne obveze,
sto bi dovelo do regulatorne
neucinkovitosti. Regulacija na podrucjima
na kojima to vise nije opravdano, iako
kratkoro¢no Stiti alternativne operatore,
negativnho utjeCe na dobrobit krajnjih
korisnika

- Nastavak sporije utilizacije izgradenih
VHCN mreZa

Analizu opcija za Kriterij 2 prikazuje Tablica 4. Analiza pokazuje da opcija 2 bolje doprinosi
ciljevima iz ¢lanka 7. stavak 4. ZEK-a. Naime, veca postotna pokrivenost podrucja kao
razmatrani kriterij ipak umanjuje opisane rizike od deregulacije koja potencijalno rezultira
primjenom ovoga kriterija, dok s druge strane rizik usporavanja ulaganja u podrucjima koja bi
ostala regulirana, iako postoje, ipak nije toliko zna¢ajan. Naime, investicijski planovi i najave
ulaganja, kako HT-a, tako i alternativnih operatora su neovisni o tome je li podrucje ostaje
regulirano ili ne. S druge strane, i 25 posto i 33 posto pojedinacne pokrivenosti VHCN
infrastrukturom barem jednog alternativhog operatora sugerira da na podruéju gdje je
zadovoljen jedan ili drugi uvjet ne postoje znacajnije strukturne zapreke ulasku na trziste te
da ¢e operator koji je ve¢ pokrio 25 posto ili 33 posto nekog podruéja VHCN mreze Cija gradnja
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je trenutno u tijeku zavrsiti sukladno svojim planovima, bez obzira na potencijalnu
deregulaciju takvog podrucja.

Uzimajuéi u obzir trendove prema kojim ulaganja u razvoj VHCN mreza, prvenstveno
svjetlovodnih, rastu zadnjih godina, kao i najavljena ulaganja kroz objave namjera gradnje
svjetlovodnih distribucijskih mreza koje se planiraju zavrsiti tijekom sljedeée dvije godine,
HAKOM ocekuje da ¢e se na podrucjima gdje je zadovoljen kriterij i 25 posto i 33 posto
pokrivanja ve¢ sada pokrivenost u razdoblju koje pokriva ova analiza dodatno povedéati,
medutim ne ocekuje se da bi u vecini geografskih podrucja pojedinacno pokrivanje moglo biti
znacajno vece od 50 posto. Dakle, bududi da kriterij pokrivanja od 25 posto pokrivanja i 33
posto imaju gotovo jedna utjecaj na visinu ulaganja u nove VHCN mrezZe, a da je rizik od
narusavanja razine trziSnog natjecanja ipak manji kod primjene kriterija od 33 posto
pokrivenosti, HAKOM zakljucuje da opcija 2, odnosno kriterij pokrivenosti VHCN mrezom
alternativnog operatora ukupno bolje doprinosi ostvarivanju ciljeva iz ¢lanka 7. stavak 4. ZEK-

a.

Tablica 4-Analiza opcija za Kriterij 2: Pojedinacna pokrivenost jedne VHCN infrastrukture alternativnog operatora

Koristi

Troskovi (Rizici)

Opcija 1 -
najmanje
25%

za ucinkovito trZisno natjecanje
nije potrebna prethodna
regulacija; ucinkovit pristup
regulaciji

najveci pozitivni ucinci
deregulacije jer se ovom
opcijom deregulira vise
podrucja

Poticaj brZoj gradnji VHCN
mreZa od strane svih operatora
na trzistu

Veliki  vertikalno integrirani
operatori koji su ve¢ dosegli
25% pokrivenosti ¢e u uvjetima
deregulacije  ubrzati  svoja
daljnja ulaganja kako bi pokrili
Sto viSe podrudja

Povijesni operator moze lakse usporiti rast
trziSnog udjela na maloprodajnoj razini
operatora koji je pokrio minimalno 25%
odredenog geografskog podrucja u
odnosu na onog operatora koji je pokrio
minimalno 33% odredenog geografskog
podrucja

Usporit ¢e se ulaganja u podruéjima koja
ostaju reguliranajer se daljnjim ulaganjima
alternativnih operatora prelazi prag koji
povijesni operator postaje dereguliran-
kod ove opcije je taj rizik najmanji

U uvjetima kada postoji samo jedan
alternativni operator s 25% pokrivenos¢u
VHCN mreZzom lakse je zadovoljen trZisni
udio povijesnog operatora koji osigurava
deregulaciju jer je mali ukupan broj
krajnjih korisnika na VHCN mreZzama.

Opcija 2 -
najmanje
33%

Mogucnost da povijesni
operator istisne konkurenciju
na maloprodajnoj razini je
manja u odnosu na Opciju 1 s
obzirom da je alternativni
operator ve¢ pokrio najmanje
trecinu podrucja

Pozitivni udinci koje donosi
deregulacija ¢e se osjetiti na
manjem podrucju nego kod
opcije 1

Mogucnost regulatorne neucinkovitosti iz
razloga Sto je slabo vjerojatno da povijesni
operator u odsustvu regulacije moZe na
maloprodajnoj razini istisnuti operatora
koji  je pokrio minimalno tre¢inu tog
geografskog podrucja (u nekim podrucjima
je to realno i vise s obzirom na brzinu
gradnje i ve¢ objavljene namjere gradnje
novih mreza)

Manje fleksibilan  pristup  krajnjim
korisnicima od strane svih operatora na
trzistu

Negativni ucinci koje donosi nastavak
regulacije ¢e se osjetiti na vise podrucja
koja ostaju regulirana.

Kod kriterija 3, za koji analizu opcija prikazuje Tablica 5, HAKOM je zakljucio da opcija 2 (trzisni
udio manji od 50 posto) ima vedi pozitivan ucinak u smislu fleksibilnijeg pristupa prema veéem
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broju krajnjih korisnika radi deregulacije veceg broja podrucja, te u smislu poticaja ulaganja u
VHCN mreZe na ve¢em broju podrucja.

S druge strane, rizik koji postoji kod primjene praga od 50 posto umjesto 40 posto nije toliko
znacajan. Naime, u slucaju odabira opcije trziSnog udjela HT-a ispod 50 posto, ponasanje HT-
a u uvjetima deregulacije koje bi bilo usmjereno narusavanju trziSnog natjecanja bi vrlo brzo
dovelo do stanja koje je podloZino ponovnoj regulaciji HT-a, a $to HT svakako Zeli izbjedi.
Takoder, u slu¢aju odabira opcije trziSnog udjela HT-a ispod 40 posto, HT-u nece biti u interesu
smanjiti svoj trZisni udio u cilju deregulacije.

Nadalje, u uvjetima deregulacije HT-a alternativni operatori ¢e morati preuzeti viSe rizika te
vise ulagati kako bi ugrozili HT koji u dereguliranim uvjetima ima vecu fleksibilnost za trziSno
natjecanje s nadolaze¢om konkurencijom alternativnih operatora. U takvim uvjetima
profitirali bi krajnji korisnici u smislu nizih cijena i bolje kvalitete i dostupnosti usluga.

Tablica 5-Analiza opcija za Kriterij 3: TrZisSni udio HT Grupe na maloprodajnoj razini u geografskoj jedinici

Koristi Troskovi (Rizici)

Opcija 1 - Povijesnom  operatoru se Postoji moguénost da povijesni operator,
manji omogucava fleksibilniji pristup na podrucjima gdje ima trZisni udio izmedu
od 50% kod odredivanja maloprodajnih 40%-50%, postupa na nacin kojim se

i veleprodajnih cijena, ¢ime se narusava trziSno natjecanje s obzirom da
omogucava i fleksibilniji pristup postoji mogucnosti da je uz trZisni udio od
krajnjim korisnicima od strane 40%-50% u vladaju¢em poloZaju, a Sto
svih operatora na trzistu moZze dovesti do istiskivanja konkurencije
Poticaj razvoju infrastrukturne s trzista, sto u dugom roku mozZe dovesti
konkurencije te veceg izbora za do negativnih uc¢inaka na krajnje korisnike
krajnje  korisnike u smislu u smislu manjeg izbora usluga, losije
pruZatelja usluga, kvalitete usluge, visih cijena

Poticaj razvoju  novih i

inovativnih usluga,

najveci pozitivni ucinci

deregulacije jer se ovom

opcijom deregulira vise

podrucja

Opcija 2 - Pozitivni u&inci koje donosi Povijesni operator teZi $to ve¢em trziSnom
manji deregulacija ¢e se osjetiti na udjelu na maloprodajnoj razini,
od 40% manjem podrudju nego kod Moguénost regulatorne neucinkovitosti iz

opcije 1. razloga S$to postoji vjerojatnost da se
regulira operator koji nema najjaci trzisni
udio na maloprodajnoj razini.

Slijedom navedenog, s obzirom na trenutnu situaciju na mjerodavnom trzistu te pogotovo ako
se uzme u obzir broj i rasprostranjenost alternativnih VHCN infrastruktura u geografskim
jedinicama u RH, HAKOM smatra opravdanim koristiti sljedeée kriterije za utvrdivanje
konkurentskih uvjeta u geografskim jedinicama:

e postojanje minimalno jedne (1) VHCN infrastrukture®® alternativhog operatora u
geografskoj jedinici,

e pokrivenost VHCN infrastrukture alternativhog operatora s minimalno 33 posto
korisni¢kih jedinica u geografskoj jedinici*’,

46 Svjetlovod (FttB i FttH) i kabel (Docsis 3.1)
47 HAKOM ne uzima se u obzir postotak preklapanja pokrivenosti razli¢itih VHCN infrastruktura
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e trziSniudio HT Grupe na maloprodajnoj razini u geografskoj jedinici je nizi od 50 posto.

Nakon S$to su definirani kriteriji za utvrdivanje infrastrukturne konkurencije, HAKOM ¢e
provesti analizu utvrdivanja konkurentnih uvjeta u svim geografskih jedinicama. Na temelju
utvrdene razine uvjeta trziSnog natjecanja, HAKOM ¢e sve geografske jedinice grupirati u
konkurentna i nekonkurentna podrucja te na taj nacin odrediti granice odvojenih geografskih
trzista:

e TrziSte velikog kapaciteta — konkurentna podrucja

e TrziSte velikog kapaciteta — nekonkurentna podrudja

Takva podjela trzista velikog kapaciteta na konkurentna i nekonkurentna podrucja ne
prejudicira ishod Testa tri mjerila koji ¢e biti proveden za konkurentna podrucja.
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4.1 Trziste velikog kapaciteta - konkurentna podrucja

Ova podrucja ¢ine sve geografske jedinice u kojima su istodobno zadovoljena sva tri navedena
kriterija. Navedeno znaci da TrziSte velikog kapaciteta - konkurentna podrucja obuhvadaju sve
one geografske jedinice u kojima (l) postoji minimalno jedna (1) VHCN infrastruktura
alternativnog operatora, (Il) spomenutom VHCN infrastrukturom alternativnog operatora
pokriveno je minimalno 33 posto korisnickih jedinica u geografskoj jedinici te je (ll)
maloprodajni trzisni udio HT Grupe u toj geografskoj jedinici manji od 50 posto.

Nastavno na provedenu analizu u svih 572 geografske jedinice, HAKOM je zakljucio kako su
sva tri kriterija zadovoljena u 79 geografskih jedinica Sto predstavlja 13,81 posto svih
geografskih jedinica (Slika 17).

Slika 17 Geografske jedinice koje ulaze u konkurentna podrucja

PODRUCIA
KONKURENTNO
NEKONKURENTNO

Izvor: HAKOM

U Privitku 3 ovog dokumenta nalazi se popis svih geografskih jedinica koje pripadaju TrZistu
velikog kapaciteta - konkurentna podrucja odnosno svih geografskih jedinica u kojima su
zadovoljena sva tri kriterija.

HAKOM ¢ée za Trziste velikog kapaciteta - konkurentna podrucja provesti Test tri mjerila kako
bi utvrdio je li to geografsko trziste podlozno prethodnoj regulaciji.

4.2 Trziste velikog kapaciteta - nekonkurentna podrucja

Ovo geografsko trziste ¢ine sve one geografske jedinice u kojima nisu istodobno zadovoljena
sva tri kriterija za utvrdivanje konkurentskih uvjeta. Stoga TrziSte velikog kapaciteta -
nekonkurentna podrucja obuhvada: (i) geografske jedinice u kojima ne postoji barem jedna
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VHCN infrastruktura alternativnog operatora, (ii) geografske jedinice u kojima postoji
minimalno jedna VHCN infrastruktura alternativnog operatora, ali tom VHCN infrastrukturom
alternativnog operatora nije pokriveno minimalno 33 posto korisnickih jedinica u toj
geografskoj jedinici te (lll) geografske jedinice u kojima postoji minimalno jedna VHCN
infrastruktura alternativnog operatora uz pokrivenost od minimalno 33 posto korisnickih
jedinica u toj geografskoj jedinici, ali je maloprodajni trzisni udio HT Grupe vedéi od 50 posto.
Drugim rije¢ima, u Trziste velikog kapaciteta - nekonkurentna podrucja ulaze sve geografske
jedinice u kojima nije zadovoljen bilo koji od tri definirana kriterija.

Obzirom da Trziste velikog kapaciteta - nekonkurentna podrucja ¢ine geografske jedinice bez
VHCN infrastrukture alternativnhog operatora kao i geografske jedinice s VHCN
infrastrukturom alternativnog operatora ¢ija pokrivenost moze biti ispod i iznad praga od 33
posto korisnickih jedinica, HAKOM je razmatrao moguénost dodatne podjele Trzista velikog
kapaciteta — nekonkurentna podrucja na klastere A i B, kako bi segmentirao regulatorne mjere
s obzirom da u svim tim geografskim jedinicama koji pripadaju nekonkurentnim podrucjima
ne prevladavaju dovoljno homogeni uvjeti trziSnog natjecanja. Naime, prema misljenju
HAKOM-a, konkurentni uvjeti u geografskim jedinicama s minimalno jednom VHCN
infrastrukturom alternativnog operatora s kojom je pokriveno minimalno 25, odnosno 33
posto korisnickih jedinica u toj geografskoj jedinici mogu se razlikovati od geografskih jedinica
u kojoj ne postoji VHCN infrastruktura alternativnog operatora ili postoji, ali s pokrivenoséu
manjom od 25, odnosno 33 posto korisnickih jedinica. Uzimaju¢i u obzir i komentare
operatora tijekom javne rasprave, HAKOM je dodatno razmotrio ovakvu podjelu te odustao
od dodatne segmentacije trzista velikoga kapaciteta — nekonkurentna podrucja na klastere te
¢e na cijelom trzistu velikog kapaciteta biti odredene jedinstvene regulatorne obveze. Ovakav
zakljucak proizlazi iz ¢injenice da je dodatnu podjelu trzista na klastere otezano realizirati,
zbog kompleksne provedbe i praéenja te nadzora provodenja regulatornih obveza, kako od
strane HAKOM-a, tako i drugih sudionika na trzistu. Stoga se trZiSte velikog kapaciteta —
nekonkurentna podrucja ne¢e dodatno segmentirati.

4.3 Azuriranje popisa geografskih jedinica koje pripadaju Trzistu
velikog kapaciteta — konkurentna podrucja i Trzistu velikog
kapaciteta - nekonkurentna podrucja

S obzirom da je sljedecu analizu mjerodavnih trZista potrebno provesti u roku od pet godina
od dana donosenja prethodne analize, za ocekivati je da ¢e u navedenom razdoblju odredene
geografske jedinice prema odabranim kriterijima ispuniti uvjete za promjenu
konkurentnog/nekonkurentnog statusa. U tom smislu HAKOM je razmatrao mogucnost da se
na temelju odabranih kriterija, u odredenom razdoblju od donoSenja analize, a prije
provodenja novog kruga analize ovog trzista, provjeri mijenjaju li na temelju zadanih kriterija
neke od geografskih jedinica status pripadanja TrzZistu velikog kapaciteta — konkurentna
podrucja, odnosno Trzistu velikog kapaciteta - nekonkurentna podrucja.

HAKOM je u tablici nize razmatrao sljedeée opcije vezano uz aZuriranje popisa konkurentnih,
odnosno nekonkurentnih podrugja:
e Opcija 1: Ne aZurirati popis do novog kruga analize trzista,
e Opcija 2: AZurirati popis godinu dana nakon stupanja na snagu odredbi analize ili u
roku kracem od godine dana,
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e Opcija 3: Azurirati popis 2 godine nakon stupanja na snagu odredbi analize.

Tablica 6-Analiza razlicitih opcija vezano uz aZuriranje popisa konkurentnih, odnosno nekonkurentnih podrucja

Koristi

TroSkovi (Rizici)

Opcija 1 - ne azurirati
popis do novog
kruga  analiza

ne postoje koristi iz razloga $to je
predugo razdoblie u kojem se u
obzir nisu uzele nove okolnosti na

velika mogucnost regulatorne
neucinkovitosti iz razloga $to se u obzir
ne bi uzela novo izgradena infrastruktura

trzista trzistu koje ukljucuju gradnju VHCN u zadnjih 5 godina
mreza od strane razli¢itih dionika
trziSta
Opcija 2 - Azurirati - SMP analiza i pratece obveze - Moguénost regulatorne i poslovne
popis  jednom pratile bi situaciju na trzistu; podaci nesigurnosti; pravila za geografska

godidnje ili u za SMP analizu ne bi bili zastarjeli podru¢ja bi se preucestalo (barem 5
kracim puta) mijenjala unutar iste analize trzista
vremenskim - AZuriranje statusa podruéja jednom
intervalima godiSnje ili u kra¢éim vremenskim

intervalima bi zahtijevalo  pregestu
prilagodbu poslovne politike od strane
operatora $to izaziva dodatne tro$kove u
pogledu ljudskih resursa
Opcija 3 - AZurirati - SMP analiza i prateée obveze - Nema vidljivih nedostataka
popis 2 godine pratile bi situaciju na trZistu; podaci
nakon stupanja za SMP analizu ne bi bili zastarjeli
na shagu - Poslovna i regulatorna sigurnost;
odredbi analize pravila za geografska podrucja bi
se mijenjala jednom do donoSenja
nove analize mjerodavnog trzista

HAKOM je odludio azurirati popis 2 godine nakon stupanja na snagu analize, jer se na taj nacin
uzimaju u obzir promjene na trzistu koje ¢e nastupiti do provodenja novog kruga analize
trziSta, odnosno prije isteka petogodiSnjeg razdoblja. Uzevsi u obzir dosadasnje objave
namjere gradnje za oCekivati je porast daljnjih ulaganja u svjetlovodne mreze, a Sto ¢e utjecati
i na trziSne udjele na maloprodajnoj razini, pa ¢e se na ovaj nacin regulacija prilagoditi
stvarnom stanju u geografskim jedinicama. HAKOM nije odabrao opciju aZuriranja popisa
jednom godi$nje, odnosno u kra¢im vremenskim intervalima, s obzirom da bi se na taj nacin
precesto mijenjala regulacija u razdoblju jedne analize trzista, a Sto bi iziskivalo preceste
prilagodbe poslovne politike operatora ovisno o podrucju. Nadalje, uvidom u objave namjere
gradnje svjetlovodnih distribucijskih mreZa, izgradnja svjetlovodne distribucijske mreze
planira se prosje¢no u trajanju od godinu i Sest mjeseci, tako da s obzirom da se radi o
projektima koji uglavnom traju vise od godinu dana, HAKOM smatra kako nije potrebno ¢esée
azurirati popis podrucja. Stoga je zaklju¢eno kako je opcija aZuriranja statusa geografskih
jedinica dvije godine nakon donoSenja odluke najprimjerenija opcija. Nakon toga,
konkurentski uvjeti u geografskim jedinicama ce se procjenjivati u sljedecoj analizi trzista.
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5 Test tri mjerila na trzistu velikog kapaciteta — konkurentna
podrucja

S obzirom da je trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji sastavni
dio nove Preporuke EK o mjerodavnim trzistima, HAKOM mozZe prethodno deregulirati
navedeno trziste ¢im na njemu nije zadovoljeno jedno od sljedeca tri mjerila:

1. prisutnost velikih i trajnih prepreka za ulazak na trziSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode,

2. struktura trzista koja ne tezi razvoju djelotvornoga trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg razdoblja, uzimajuéi u obzir stanje trziSnog natjecanja koje se temelji
na infrastrukturi i druge c¢imbenike trziSnog natjecanja, osim prepreka ulasku na
trziste,

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja koja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje utvrdenih nedostataka na trzistu.

HAKOM je, kao Sto je navedeno u poglavlju Error! Reference source not found. ovog
dokumenta, trziste u dimenziji usluga podijelio na dva trzista:

(1) trziste malog kapaciteta,
(1) trziste velikog kapaciteta.

Sto se tice zemljopisne dimenzije trzista, HAKOM je, za trziste malog kapaciteta zakljucio kako
mjerodavno trzisSte u zemljopisnoj dimenziji ¢ini cijeli teritorij RH (nacionalno trziste).

S druge strane, za trziste velikog kapaciteta HAKOM je napravio detaljnu geografsku analizu
(vidi poglavlje 3.4.3.2) gdje je analizirao trZiSne okolnosti na razini pojedinih opc¢ina i gradova,
s iznimkom Grada Zagreba koji je dodatno podijeljen i analiziran na razini pojedinih gradskih
Cetvrti. Nakon provedene geografske analize za trZiste velikog kapaciteta HAKOM je, ovisno o
razini utvrdenog trZiSnog natjecanja, pojedine opdéine i gradove i gradske cCetvrti Grada
Zagreba grupirao u dva odvojena trZista:

(I) Trziste velikog kapaciteta — konkurentna podrucja,
(1) Trziste velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja.

HAKOM pri tom napominje da pojmovima ,konkurentna“ i ,nekonkurentna® u nazivima
trziSta ne prejudicira ishod testa tri mjerila.

Nastavno na navedeno, s obzirom da na temelju geografske analize iz Poglavlja 4 postoje
pretpostavke da na Trzistu velikog kapaciteta — konkurentna podrucja postoji dovoljna razina
trziSnog natjecanja te da viSe ne bi trebalo biti podloZno prethodnoj regulaciji, HAKOM ¢ée za
to trziSte provesti Test tri mjerila.
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5.1 Uvodni dio Testa tri mjerila

Za bolje razumijevanje Testa tri mjerila koji ¢ée HAKOM provesti, potrebno je dati osvrt na
trziSte usluga Sirokopojasnog pristupa u cjelini, odnosno neovisno radi li se o trzistu
veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno
trziste ili o trziStu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

Nastavno na navedeno promatrajuci u cjelini trzisSte usluge Sirokopojasnog pristupa, HT, kao
SMP operator na cijelom teritoriju RH, mora ostalim operatorima omoguditi uslugu
Sirokopojasnog pristupa putem nekoliko razliCitih veleprodajnih usluga: (I) usluga bitstream
pristupa na Ethernet i IP razini; (ll) usluga virtualnog izdvajanja lokalne petlje (eng. Virtual
Unbundling — VULA); (1) usluga pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZzi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze (eng. Fiber Access Passive Optical
Network - FA-PON); te (IV) usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (eng. Local Loop
Unbundling - LLU).

Pratedi stanje na trzistu u razdoblju od zadnje analize trzista, vidljivo je kako je na kraju 2022.
najzastupljenija veleprodajna usluga na trzistu u RH usluga bitstream pristupa (Slika 18). Isto
tako, vidljiv je pad ukupnog broja priklju¢aka koji se ostvaruje putem veleprodajnog pristupa.
To se najvec¢im dijelom moZe objasniti padom broja Sirokopojasnih prikljuéaka na bakrenoj
infrastrukturi odnosno poveéanjem broja Sirokopojasnih priklju¢aka putem vlastite
svjetlovodne i kabelske (HFC) mreze (VHCN mreze).

Naime, vec je u prethodnim poglavljima utvrdeno da se vec¢ina VHCN prikljucaka ostvaruje
putem vlastitih svjetlovodnih i kabelskih mreza te je pad broja veleprodajnih priklju¢aka u tom
smislu razumljiv i oCekivan jer su se operatori koji su zadnjih godina ulagali znacajna sredstva
u gradnju vlastitih VHCN mreZa koncentrirali na povecanje utilizacije svojih mreza dok su pri
tom manije koristili veleprodajne usluge na svjetlovodnoj infrastrukturi HT-a. Tome je dodatno
doprinijela i Cinjenica da se podrucja pokrivanja HT-ove svjetlovodne mreZe preklapaju s
podrucjem pokrivanja kabelskom (HFC) mrezom operatora Al kao najveéeg alternativnog
operatora.

S druge strane, alternativni operatori koji se isklju¢ivo oslanjaju na veleprodajne usluge HT-a
na bakrenoj infrastrukturi su uslijed potraznje za sve veéim kapacitetima poceli gubiti svoje
korisnike koji dijelom prelaze na VHCN mrezZe, a dijelom na cjenovno povoljnije usluge
Sirokopojasnog pristupa na nepokretnoj lokaciji koje se pruzaju putem mreza pokretnih
komunikacija.
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Slika 18 -Koristenje veleprodajnih usluga*® u razdoblju od 2019. do 2022.4° zajedno za trZiste malog i trZiste velikog kapaciteta
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Ukupno priklju¢aka putem veleprodajnih usluga

Izvor: HAKOM

Kada se govori o reguliranim veleprodajnim uslugama HT-a, osim najzastupljenije usluge
bitstream pristupa na Ethernet razini veleprodajno se koriste i usluga pristupa izdvojenoj
lokalnoj petlji te usluga bitstream pristupa na IP razini. Pri tom je bitho napomenuti da je
veleprodajne usluge HT-a koje se pruzaju putem svjetlovodne mreze HT-a donedavno (kraj
2021.) koristio samo Iskon Internet d.d. koji je dio HT Grupe, i to samo bitstream uslugu na
Ethernet razini. Usluga pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze (FA-PON) se tek krajem 2021.
zapocela koristitii to od strane alternativnih operatora koji nisu dio HT Grupe, kao i bitstream
usluga putem svjetlovodne mreze HT-a. HAKOM u buduéem razdoblju na koje se odnosi ova
analiza ocekuje znacajno povedéanje koriStenja veleprodajnih usluga pristupa HT-ovoj
svjetlovodnoj mrezi, ponajviSe u podrucjima koja nisu pokrivena VHCN mreZzama alternativnih
operatora.

Pri tom HAKOM ocekuje da ¢e se FA-PON usluga koristiti u podrucjima gdje u neposrednim
susjednim podrucjima postoje izgradene svjetlovodne distribucijske mreze alternativnih
operatora.

Naime, FA-PON wusluga je usluga pristupa izdvojenoj svjetlovodnoj niti na lokaciji
distribucijskog ¢vora svjetlovodne distribucijske mreze na kojoj se nalazi zadnji svjetlovodni
razdjelnik PON mrezZe te je ta usluga zanimljiva operatorima koji u susjednim podrucjima
grade vlastite svjetlovodne mreZe i pomocu ove usluge mogu prosiriti podruéje pokrivanja
vlastite svjetlovodne mreze, pritom izbjegavajuci repliciranje zavrSnog segmenta mreze koji
podrazumijeva postavljanje mreza unutar visSestambenih zgrada.

48 Na slici su prikazani samo ULL prikljuéci putem kojih se ostvaruju samo usluge $irokopojasnog pristupa, a BSA
prikljucci ukljucuju i prikljucke putem bakrene i svjetlovodne mreze
49 7a broj priklju¢aka putem usluge izdvojene svjetlovodne niti podaci nisu dostupni za razdoblje prije 2021.

77



o TRZISTE VELEPRODAJNOG LOKALNOG PRISTUPA KOJI SE PRUZA NA
FIKSNOJ LOKACUI

S druge strane, operatorima koji u nekom geografskom podru¢ju neée graditi vlastitu
svjetlovodnu mrezu bit ¢e zanimljivije usluge pristupa na viSim razinama (VULA odnosno
bitstream na OLT razini, bitstream na Ethernet i IP razini) s kojih imaju mogucnost dosega
veéeg broja krajnjih korisnika (npr. jednom OLT-u pridruzeno je viSe distribucijskih ¢vorova,
jednom Ethernet ¢voru je pridruzeno vise OLT-ova) ¢ime se povecava isplativost pristupa, a
da se pri tom znacajno ne umanjuje kvaliteta maloprodajne usluge.

Osim HT-ovih reguliranih veleprodajnih usluga na trzistu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa pruZaju se i veleprodajne usluge alternativnih operatora. Tu je bitno istaknuti
operatore koji pruzaju samo veleprodajne usluge poput RUNE Crow d.o.o. koji pruza uslugu
bitstream pristupa na Ethernet razini i Zagrebacki Holding — PodruZnica Zagrebacki digitalni
grad koji pruzaju uslugu pristupa izdvojenoj svjetlovodnoj niti na lokaciji distribucijskog ¢vora
svjetlovodne distribucijske mreze. Pored navedenih operatora koji pruzaju iskljucivo
veleprodajne usluge potrebno je naglasiti da je i najvedi alternativni operator A1 Hrvatska
d.o.0. u oZujku 2022. objavio komercijalnu ponudu pristupa svojoj svjetlovodnoj mrezi koja
ukljuéuje usluge bitstream pristupa na lokalnoj (OLT) razini, Ethernet regionalnoj i nacionalnoj
razini te uslugu pristupa izdvojenoj svjetlovodnoj niti na lokaciji distribucijskog ¢vora
svjetlovodne distribucijske mreze. Prema podacima kojima HAKOM raspolaze usluge iz
navedene komercijalne ponude se jos uvijek ne koriste.

Dodatno je potrebno naglasiti da, sukladno postojecoj simetri¢noj regulaciji*® koja je
donesena na temelju prethodnog regulatornog okvira, svi operatori svjetlovodnih
distribucijskih mreza imaju obvezu omogucavanja veleprodajnog pristupa svjetlovodnim
nitima svoje distribucijske mreze koje zavrSavaju u zgradama.

U tom smislu je velika vaznost i moguénost uvodenja simetricne regulacije prema novom
regulatornom okviru gdje prema odredbama ¢lanka 93. stavka 5. ZEK-a HAKOM moZe odrediti
obveze omogucivanja pristupa, na razuman zahtjev, Zicnim instalacijama i kabelima te
povezanoj opremi unutar zgrada, ili do prve sabirne ili razdjelne tocke, na nacin koji utvrdi
Agencija, kada je ta tocka smjestena izvan zgrade, odnosno prema ¢lanku 93. stavku 8. ZEK-a
moze ,,... proSiriti odredivanje takvih obveza pristupa iza prve sabirne ili razdjelne tocke, i to
sve do tocke za koju utvrdi da je najbliZa krajnjim korisnicima, a u koju se moZe smjestiti
dostatan broj veza krajnjih korisnika kako bi se ucinkovitim traZiteljima pristupa omogucdila
trzisna odrZivost...”, odnosno moZe uvesti i simetricne obveze u pogledu cijena pristupa te ih
proSiriti i na tocku dalje od distribucijskog ¢vora gledajuéi u smjeru od krajnjeg korisnika
prema mrezi.

Medutim, simetri¢ne obveze iz ¢lanka 93. ZEK-a se ne odreduju u postupku analize trzista veé
u zasebnom postupku i to prvenstveno kako bi se rijeSile velike i trajne gospodarske ili fizicke
prepreke umnazanju mreznih sastavnica, kojima se naglasavaju postojeée ili novo nastajuce
okolnosti na trzistu koje znacajno ograni¢uju konkurentske ishode za krajnje korisnike, a koje
se ne mogu otkloniti SMP regulacijom. Dodatno, simetricne obveze se primjenjuju i za ona
podrucja kod kojih HAKOM eventualno utvrdi deregulaciju.

50 Pravilnik o svjetlovodnim distribucijskim mrezama (NN 57/14), Pravilnik o nacinu i uvjetima pristupa i zajednickog
koristenja elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme (NN 36/16)
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5.2 Opis mjerila sadrzanih u Testu®’

5.2.1 Prvo mjerilo: prisutnost velikih i trajnih prepreka za ulazak na trziste,
strukturne, pravne ili regulatorne prirode

Prepreke ulasku na trziSte mogu biti strukturne, pravne ili regulatorne. Postojanje visokih
prepreka ulasku na trziste i razvoju trziSnog natjecanja na trziStu elektronickih komunikacija
smatra se pokazateljem da je za osiguranje trziSnog natjecanja mozda potrebna regulatorna
intervencija. Kada su prepreke ulasku na trZiste visoke u odsustvu regulatorne intervencije,
¢ak i poduzetniku koji je u€inkovitiji od povijesnog operatora nije izgledna moguc¢nost ulaska
na trziSte i uspjesnog trziSnog natjecanja na korist potrosaca. Vrlo vazna kvalifikacija prvog
mijerila je jesu li visoke prepreke ulasku na trziste trajne. Pritome regulator treba u obzir uzeti
postojeée uvjete na trzistu, ukljuujuéi i druge vrste regulacije koje utjecu na trziste, kao i
ocekivani ili predvidljivi razvoj trziSta u razdoblju do sljedeée analize trziSta u odsutnosti SMP
regulacije.

Strukturne prepreke ulasku na trziste postoje kada su stanje tehnologije i priroda mreze, s
pridruzenom troskovnom strukturom i/ili razinom potraznje takvi da stvaraju asimetri¢ne
uvjete izmedu operatora, sprjeCavajuci ulazak na trziste ili Sirenje konkurenata. Primjerice,
visoke prepreke ulasku na trZiSte postoje kada trziste karakteriziraju apsolutne troskovne
prednosti, znacajne ekonomije razmjera i/ili ekonomije opsega, nedostatni kapaciteti ili visoki
nenadoknadivi troskovi (eng. sunk cost). Takve prepreke se javljaju u sektorima koji se
oslanjaju na razvoj mreza, poput nepokretnih mreza.

Pravne ili regulatorne prepreke se ne zasnivaju na ekonomskim uvjetima, nego proizlaze iz
zakonodavnog okvira, administrativnih ili drugih drzavnih mjera koje imaju izravan utjecaj na
uvjete ulaska na trziste i/ili pozicioniranje operatora na trzistu. Primjeri su pravni zahtjevi
povezani s potrebnim dozvolama i odobrenjima za postavljanje vlastite infrastrukture, od
odobrenja planiranja gradevinskih radova do potrebe ishodenja odobrenja koja se ti¢u
imovine i prava vlasniStva nad zemljom, poput prava puta li drugih odobrenja za postavljanje
mreze na privatnom vlasniStvu. Drugi primjer je nedostatak raspolozZivog radiofrekvencijskog
spektra.

Kako bi se iskljucilo postojanje visokih i trajnih prepreka, nije dovoljno ispitati je li do ulaska
doslo ili je vjerojatno da ¢e uopce dodi do ulaska na trziSte, vec je potrebno ispitati moze li
novi ulazak biti dovoljno pravovremen i stabilan u odsustvu regulacije, tako da moze ograniciti
trziSnu mo¢. Ulazak malog opsega (npr. u ograni¢enom zemljopisnom podrucju) mozda se
neée smatrati dostatnim ako je trziste Sire, buduci da je malo vjerojatno da ce izvrsiti znacajna
ograni€enja na operatore sa znacajnom trziSnom snagom. Nadalje, mogu postojati objektivna
ograniéenja za Sirenje izvan pocetnog malog ulaska, kao sto je nedostatak ekonomije razmjera
izvan najgusée naseljenih urbanih podrucja, zbog ¢ega je malo vjerojatno da ée takav ulazak
ograniciti SMP operatore unutar relevantnog razdoblja.

Tekudi tehnoloski napredak na trzistima elektronic¢kih komunikacija moZe postupno smanjiti
vaznost prepreka za ulazak na trziste. Na primjer, vaznost zakonskih i regulatornih prepreka

51 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT - EXPLANATORY NOTE (SWD(2020) 337 final)
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na liberaliziranim trziStima koja su podloZna postupnoj deregulaciji stalno se smanjivala, kako
su monopolisti¢ka prava povijesnih operatora bila ukidana. Na takvim trzistima, konkurentski
pritisci ¢esto dolaze od potencijalnih inovativnih konkurenata koji trenutno nisu na trzistu.
Stoga, prilikom identificiranja mjerodavnih trzista za mogucu ex ante regulaciju u obzir se
trebaju uzeti mogucnosti prevladavanja prepreka ulasku na trziSte unutar relevantnog
razdoblja.

5.2.2 Drugo mijerilo: struktura trzista koja ne tezi razvoju djelotvornog trzisnog
natjecanja unutar odgovarajuceg razdoblja, uzimajuci u obzir stanje trziSnog
natjecanja koje se temelji na infrastrukturi i druge cimbenike trziSnog
natjecanja, osim prepreka ulasku na trziste

Drugo mijerilo je dinamicko mijerilo koje bi, nakon analize prvog, trebalo pomodéi u
sagledavanju ukupnih uvjeta trziSnog natjecanja na mjerodavhom trziStu unutar
odgovarajuceg razdoblja. Pri ocjeni tezi li trziSte djelotvornom trziSnom natjecanju, HAKOM
¢e sukladno ZEK-u razdoblje od pet godina uzeti u obzir kao relevantno. Kako bi bio u
mogucnosti prethodno regulirati odredeno trziste, HAKOM mora dokazati da trziSte u to¢no
odredenom trenutku i odredenom buduéem razdoblju ne tezZi djelotvornom trziSnom
natjecanju. Pravilna analiza ovog mjerila bi se trebala provesti tako da se utvrdi razina trziSnog
natjecanja i pored postojanja mogucih prepreka za ulazak na trziste, a imaju¢i na umu
¢injenicu da i trziSte gdje postoje prepreke za ulazak na trziSte, moze imati karakteristike po
kojima teZi razvoju djelotvornog trZziSnog natjecanja unutar odgovarajuceg razdoblja. TeZnja
razvoju odrzZivog trziSnog natjecanja unutar odgovarajuceg razdoblja ne znaci da ¢e se isto
dogoditi u vrlo kratkom razdoblju, ve¢ znaci da je analizom utvrdeno da postoji odredena
dinamika trzisSnih dogadaja i pokazatelja koja bi mogla dovesti do djelotvornog trziSnog
natjecanja i bez prethodne regulacije.

Na dinamiku trzista moZe utjecati i tehnoloski razvoj ili konvergencija proizvoda i trzista.
Prisutnost infrastruktura koje se temelje na razli¢itim tehnologijama, ali koje nude proizvode
koji su zamjenjivi za krajnje korisnike, takoder moZe promijeniti konkurentsku dinamiku u
cijelom opskrbnom lancu, ukljuCujuc¢i konkurenciju u cijeni, izboru i kvaliteti. Neizravni
konkurentski pritisci na operatore ne moraju nuino potjecati od drugih usporedivih
operatora, vec ih mogu vrsiti poduzeca koja, iako prihvacaju razli¢ite poslovne modele, mogu
isporucivati proizvode koje krajnji korisnici mogu smatrati zamjenskim proizvodima ili
uslugama.

Tendencija prema djelotvornom trziSnom natjecanju ne znaci nuzno da ¢e trziSte dosegnuti
status djelotvornog trziSnog natjecanja u razdoblju koje pokriva analiza. To jednostavno znaci
da postoji jasan dokaz o dinamici na trZistu unutar tog razdoblja, Sto ukazuje da ée se stanje
djelotvornog trziSnog natjecanja dostignuti u doglednoj buduénosti bez ex ante regulacije na
doticnom trzistu. Stoga se ocekivani dogadaji moraju ocekivati unutar to¢no odredenog
razdoblja i na temelju konkretnih elemenata (npr. poslovnih planova, ulaganja, novih
tehnologija koje se uvode), a ne naznaka koje su samo teoretski moguée. Primjerice,
smanjenje trziSnih udjela ili neizvjestan bududéi tehnoloski razvoj sami po sebi nisu dovoljni
razlozi za zakljucak da trziste tezi u¢inkovitom natjecanju.
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HAKOM takoder uzima u obzir je li veleprodajni pristup dostupan bilo kojem zainteresiranom
poduzetniku pod razumnim komercijalnim uvjetima koji dopustaju odrzive konkurentne
rezultate za krajnje korisnike na maloprodajnom trzistu. Naime, komercijalni sporazumi,
ukljuéujuéi sporazume o veleprodajnom pristupu, sporazume o zajednickom ulaganju i
ugovore o uzajamnom pristupu izmedu operatora, koji su sklopljeni na trajnoj osnovi i odrzivi
su, vjerojatno ¢e poboljsati dinamiku trziSnog natjecanja i u konacénici mogu rijesiti probleme
trziSnog natjecanja na povezanom maloprodajnom trziStu i stoga dovode do odluka da se
trzista ne reguliraju ili dereguliraju.

Opcenito, Sto je izglednije da ¢e se djelotvorno trziSno natjecanje ostvariti kasnije u
buducnosti, veéa je vjerojatnost da ¢e drugi kriterij biti ispunjen.

5.2.3 Trece mjerilo: primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja koja
sama po sebi ne omogucuje na odgovaraju¢i nacin uklanjanje utvrdenih
nedostataka na trzistu

Ex ante regulacija trebala bi se nametnuti samo u sluc¢aju da mjere koje je mogucée nametnuti
kroz propise o zastiti trziSnog natjecanja nisu dostatne za rjeSavanje problema djelotvornog
trziSnog natjecanja koji se mogu pojaviti. Drugim rije¢ima, ovaj treéi kriterij procjenjuje
dostatnost prava trZziSnog natjecanja za rjeSavanje trziSnog neuspjeha utvrdenog u analizama
mjerodavnih trzista u nedostatku ex ante regulacije.

Zakljuéno, je li trziste elektronickih komunikacija podloZzno ex ante regulaciji ovisit ¢e o
postojanju visokih trajnih zapreka za ulazak na trziste, o strukturi trzista koja ne teZi razvoju
djelotvornoga trziSnog natjecanja unutar odgovarajuéega vremenskog okvira te nedostatnosti
mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja za rjeSavanje trzisnih neuspjeha.
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5.3 Test tri mjerila na trzistu velikog kapaciteta — konkurentna podrudja

Nakon odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM je pristupio provodenju Testa tri mjerila
samo za trziste velikog kapaciteta — konkurentna podrudja, uzimajuéi u obzir utvrdenja i
zakljuéke Testa tri mijerila za trziSte malog kapaciteta i trziSte velikog kapaciteta —
nekonkurentna podrucja, sadrZzana u dokumentu ,Analiza trzista veleprodajnog sredisnjeg
pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trZiste”, a koja se mogu
analogno primijeniti i na trzista koja su predmet ove analize.

5.3.1 Prvo mijerilo: prisutnost velikih i trajnih prepreka za ulazak na trziste,
strukturne, pravne ili regulatorne prirode

Kao sto je HAKOM vec naveo, promatrajudi trenutno situaciju na trzistu te pogotovo uzevsi u
obzir razdoblje od 5 godina na koje se odnosi ova analiza, moze se zakljuciti kako ¢e klju¢nu
ulogu imati usluga Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta. Drugim rijeCima, moze se
ocekivati kako ¢e u razdoblju na koji se odnosi ova analiza do¢i do znacajnog povecanja broja
korisnika koji koriste uslugu Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta.

Prvo mjerilo: strukturne prepreke ulaska na trziste

Preporukom EK o mjerodavnim trzistima iz 2020. zakljuceno je da u vecini zemalja ¢lanica EU
jos uvijek postoje strukturne prepreke za ulazak na trziste veleprodajnog lokalnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji i to zbog nemogucnosti u kratkom vremenu gradnje
alternativnih pristupnih mreza zbog visokih i nenadoknadivih troskova. Posljedi¢no,
alternativne pristupne mreZe su ograni¢enog pokrivanja na ogranicenim geografskim
podrucjima.

Unutar ovog poglavlja prethodno navedeno potrebno je promatrati u kontekstu trzista usluge
Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta na konkurentnim podrucjima. U ovo trziste, kako
je HAKOM vec¢ naveo u poglavlju 3.4.2.2 ovog dokumenta, ulaze usluge Sirokopojasnog
pristupa koje se pruzaju putem svjetlovodne (FTTx) i kabelske (HFC Docsis 3.1.) infrastrukture.

Na trziStu postoje alternativni operatori koji imaju rasprostranjenu kabelsku mrezu. S obzirom
da je kabelska mreZa nadogradena na Docsis 3.1. standard (velika vecina priklju¢aka putem
kabelske mreze u RH su Docsis 3.1. prikljucci) ista se poput svjetlovodnih mreza smatra VHCN
mrezom i namijenjena je zadovoljavanju potreba krajnjih korisnika za velikim kapacitetima.
Kako kabelske mreZe imaju odredena ogranicenja nije izgledno da ¢e u budué¢em razdoblju
alternativni operatori nastaviti snazno ulagati u kabelsku mreze ili da ¢e novi operatori koji
ulaze na ovo trziste poceti postavljati kabelsku mrezu, vec je izgledno ocekivati da ée ulagati i
postavljati iskljucivo svjetlovodne mrezZe za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa velikog
kapaciteta. Naime, alternativnim operatorima ekonomski je isplativo graditi svjetlovodne
mrezZe jer su te mreZe namijenjene zadovoljavanju potreba krajnjih korisnika za velikim
kapacitetima. To se prvenstveno odnosi na urbana geografska podruéja s velikom potraznjom
i dostupnom postojeéom fizickom infrastrukturom sto znaéajno smanjuje jedini¢ne troskove
gradnje mreza i posljedi¢no njihovu gradnju ¢ini isplativom.
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Na kraju 2022. na konkurentnim podrucjima oko 45 posto od ukupnog broja krajnjih korisnika
usluga velikog kapaciteta ostvaruje pristup putem svjetlovodne mreze, od ¢ega se oko 40
posto odnosi na pristup putem svjetlovodnih mreza alternativnih operatora. To zajedno s
kabelskom mrezom ¢ini gotovo 73 posto VHCN priklju¢aka putem mreza alternativnih mreza.

Ukupna pokrivenost VHCN mrezama na kraju 2022. na konkurentnim podrucjima je oko 77
posto, pri ¢emu je svjetlovodnim mrezama HT grupe pokriveno oko 45 posto korisnickih
jedinica, dok je kabelskom mreZzom i svjetlovodnom mrezom alternativnih operatora
pokriveno oko 69 posto korisni¢kih jedinica. Svjetlovodna mreZa alternativnih operatora
pokriva oko 44 posto korisni¢kih jedinica na konkurentnim podrucjima, dok je kabelskim
mrezama (Docsis 3.1.) pokriveno oko 42 posto korisnickih jedinica. Iz ovih podataka razvidno
je da postoje i znacajna preklapanja vise VHCN infrastruktura na dijelu podrucja. Preklapanja
najces¢e postoje izmedu kabelske mreze i svjetlovodne mreze, dok su preklapanja
svjetlovodnih mreZa znatno rjeda. Iz navedenih podataka o pokrivanjima alternativnim VHCN
infrastrukturama i cinjenice da postoje preklapanja vidljivo je da je na konkurentnim
podrucjima alternativnim operatorima isplativo graditi vlastitu VHCN infrastrukturu. Toj
isplativosti prema misljenju HAKOM-a znacajno doprinosi i dostupnost HT-ove fizicke
infrastrukture (prvenstveno kabelske kanalizacije) po razumnim cijenama.

Slika 19 Broj priklju¢aka i pokrivenost VHCN mreZama na trZistu velikog kapaciteta —konkurentna podrudja (2022/Q4)
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Utilizacija VHCN mreZa u konkurentnim podrucjima je takoder na niskoj razini, iako je bolja
nego u nekonkurentnim podrucjima — svjetlovodne mreze HT-a je na razini oko 18 posto,
svjetlovodne mreZe alternativnih operatora je gotovo 12 posto, dok je kabelska mreza
alternativnih operatora najbolje utilizirana i iznosi oko 39 posto. Razlozi ipak loSije utilizacije
od ocekivane u konkurentnim podrucjima prvenstveno lezi u Cinjenici da se vecina
svjetlovodnih mreZa nedavno izgradila te da se dio svjetlovodnih mrezZa preklapa s kabelskom
mrezom. Razlog bolje utilizacije kabelske mreze je $to je njihova uporaba za pruzanje usluga
Sirokopojasnog pristupa zapocela puno ranije od veéine novoizgradenih svjetlovodnih mreza.
Utjecaj preklapanja je vidljiv iz podatka o prosje¢nom koristenju VHCN infrastrukture ako je
ona dostupna. Naime, viSe oko 39 posto korisni¢kih jedinica kojima je dostupna VHCN
infrastruktura ima aktivnu uslugu.
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Slika 20 Utilizacija VHCN mreZa na konkurentnim podrucjima
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Iz svega prethodno navedenog jasno proizlazi zakljucak kako je krajnjim korisnicima usluge
Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta moguce ponuditi osim putem HT-ove svjetlovodne
mreze i putem alternativnih svjetlovodnih i kabelskih mreza.

Drugim rije¢ima, HT-u na maloprodajnoj razini konkurentski pritisak stvaraju i ponude na
svjetlovodnim i kabelskim mrezama alternativnih operatora. Trenutno je zbog vece utilizacije
kabelskih mreza, na konkurentnim podrucjima najizrazeniji konkurentski pritisak kabelskih
VHCN mreza.

Sto se veleprodajne razine tice, iako zbog tehnickih ograni¢enja veleprodajni lokalni pristup
kabelskim mreZzama nije moguce pruziti, postoje vrlo snazna neizravna ograni¢enja na HT-ove
veleprodajne usluge lokalnog pristupa (FA-PON i VULA, odnosno bitstream na OLT razini) zbog
kojih je HAKOM i usluge koje se pruzaju putem kabelskih mreZa uvrstio u dimenziju trZista
veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji.

S druge strane, na konkurentnim podrucjima vec postoje komercijalne veleprodajne ponude
alternativnih operatora za pristup i koristenje niti svjetlovodnih distribucijskih mreza. lako,
trenutno koristenje tih usluga joS nije znacajno, potencijalni konkurentski pritisak tih
veleprodajnih ponuda, uz maloprodajne usluge koje se pruzaju na tim mreZama, ¢e s
vremenom biti sve izraZeniji. Naime, iz podataka o utilizaciji (Slika 20) ponajviSe svjetlovodnih
mreZa alternativnih operatora te Cinjenicu da se te svjetlovodne mreZe ne preklapaju u velikoj
mjeri mozZe se u razdoblju koje obuhvaca ova analiza oéekivati zna€ajan porast koristenja
maloprodajnih usluga kao i veleprodajnih usluga na trZiStu lokalnog pristupa velikog
kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji. Prema misljenju HAKOM-a koriStenje tih usluga u
konkurentnim podruéjima mozZe se ocekivati ponajvise od operatora koji inace u istim ili
susjednim podrucjima grade vlastite svjetlovodne mreze.

Dakle, iako je u ovom trenutku broj priklju¢aka koji se ostvaruje putem reguliranih FA-PON i

VULA usluga, kao i putem slicnih komercijalnih usluga na trziStu veleprodajnog lokalnog
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji i na konkurentnim podrucjima u ovom trenutku jako
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nizak>?, u buduéem razdoblju, s obzirom na karakteristike konkurentnih podruéja na kojima je
isplativo ili graditi vlastite VHCN mreze ili koristiti veleprodajne usluge na trziStu lokalnog
pristupa, u buduéem razdoblju na koje se odnosi ova analiza moZe se ocekivati poja¢ano
koriStenje takvih usluga.

Zaklju€no, uzevsi u obzir kako se radi o konkurentnim VHCN podrué¢jima, odnosno o
podrucjima u kojima postoji odgovarajuca infrastrukturna konkurencija kao i odgovarajuca
potraznja koja ¢e u buduéem razdoblju na koje se odnosi ova analiza dodatno rasti, HAKOM
je misljenja da na mjerodavnom trzistu ne postoje velike i trajne zapreke za ulazak na trziste
koje su strukturne prirode. Rizik ponovnog pojavljivanja velikih i trajnih strukturnih zapreka
koji potencijalno postoji u odsustvu regulacije, mozZe se prevenirati simetricnom regulacijom
te regulacijom pristupa fizi¢koj infrastrukturi.

Prvo mjerilo: pravne ili regulatorne prepreke ulaska na trziste

a) potreba za administrativnom odlukom, odnosno dozvolom, kako bi se moglo zapoceti
s komercijalnim radom

Temeljem c¢lanka 24. ZEK-a, pruzanje elektronickih komunikacijskih mreze i usluga na
podrucju RH je slobodno, uz uvjete utvrdene ZEK-om i propisima donesenima na temelju ZEK-
a. Pruzanje elektronickih komunikacijskih mreze i usluga, podlozno je opéem ovlastenju koje
ne utjece na posebne obveze iz ¢lanka 25. stavka 2. ili na pravo uporabe radiofrekvencijskog
spektra i brojevnog prostora. Poduzetnik, koji ostvaruje prava i ima obveze na temelju opéeg
ovlastenja mora u roku od najmanje 15 dana unaprijed, obavijestiti HAKOM elektronickim
putem o pocetku, promjenama i zavrsetku pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza i/ili
usluga te moZe zapoceti s pruZzanjem mreza i/ili usluga nakon dostave prethodne obavijesti
HAKOM-u.

b) ogranicenja i uvjeti povezani uz uporabu radiofrekvencijskog spektra

Navedeni tip prepreke se u veéoj mjeri ne odnosi na trziSte koje je predmet ovog dokumenta,
osim u dijelu razmatranja mogucnosti bi li neki alternativni operator htio uci na trziste
koriStenjem tehnologija u mreZzama pokretnih komunikacija putem kojih se takoder
eventualno mogu pruZati usluge veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta. Po
misljenju HAKOM-a navedeno nije izgledno barem do razvoja 5G mreZa, odnosno nije
izgledno u razdoblju na koje se odnosi ova analiza.

c) utjecaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju uéi na

trziste

HAKOM smatra kako ne postoje odredbe, u zakonskim ili podzakonskim aktima, koje bi
onemogudile operatore da ostvare ulazak na trziste velikog kapaciteta i pruzaju tu uslugu
krajnjim korisnicima.

52 Trenutno se putem HT-ove FA-PON usluge ostvaruje 0,4 posto od ukupnog broja prikljucaka velikog kapaciteta na
konkurentnim podrucjima, dok se VULA usluga trenutno ne koristi
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Svaki operator moze putem vlastite pristupne svjetlovodne infrastrukture pruzati uslugu
lokalnog pristupa velikog kapaciteta pri ¢emu ne postoji nikakva regulatorna zapreka ulasku
na predmetno trziste.

5.3.1.1 Zakljucak o prvom mjerilu

Na temelju Cinjenica iznesenih u prvom mjerilu, HAKOM zakljucuje kako na trzistu velikog
kapaciteta — konkurentna podrucja nisu prisutne visoke i trajne strukturne prepreke za ulazak
na trziste, te ne postoje niti prepreke pravne i regulatorne prirode. Nastavno na navedeno,
HAKOM smatra kako na ovom trzistu prvo mjerilo nije zadovoljeno.

5.3.2 Drugo mijerilo: struktura trzista koja ne tezi razvoju djelotvornog trzisnog
natjecanja unutar odgovarajuéeg razdoblja, uzimajudi u obzir stanje trziSnog
natjecanja koje se temelji na infrastrukturi i druge cimbenike trzisnog
natjecanja, osim prepreka ulasku na trziste

Na temelju prvog mjerila HAKOM je zakljucio kako je operatorima ekonomski isplativo ulagati
u gradnju vlastitih VHCN mreZa s ciljem pruZanja krajnjim korisnicima usluga Sirokopojasnog
pristupa velikog kapaciteta te da ne postoje velike i trajne zapreke za ulazak na trziste. Iz toga
proizlazi da je na konkurentnim podrucjima uz HT-ovu VHCN infrastrukturu, ¢ak i veéem broju
korisnika dostupna i VHCN infrastruktura alternativnih operatora.

Slika 21 Udio priklju¢aka prema nacinu pristupa na trZistu velikog kapaciteta —konkurentna podrudja (2021. — 2022)
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Izvor: HAKOM

Slika 21 prikazuje kretanje udjela i nacina ostvarivanja VHCN priklju¢aka na konkurentnim
podrucjima u zadnjih godinu dana. lako HAKOM-u nisu u prikladnom obliku dostupni podaci
iz ranijih razdoblja o kretanju broja VHCN priklju¢aka na konkurentnim podrucjima, moze se
zakljuciti da je trend zadnjih godinu dana nastavak trenda od ranije, odnosno da raste ukupan
broj VHCN prikljucaka, pri ¢emu se smanjuje udio priklju¢aka putem kabelske VHCN mreZe, a
povecava udio priklju¢aka putem svjetlovodnih mreza. Takoder je vidljivo da je udio

86



o TRZISTE VELEPRODAJNOG LOKALNOG PRISTUPA KOJI SE PRUZA NA
FIKSNOJ LOKACUI

priklju¢aka HT grupe znacajno nizi od udjela alternativnih operatora. Nadalje, kod analize
prvog mjerila je pokazano da je pokrivenost VHCN mrezama alternativnih operatora veéa od
pokrivenosti HT grupe. To znaci da alternativni operatori uslugu velikog kapaciteta putem
vlastite infrastrukture mogu ponuditi ve¢em broju krajnjih korisnika, bilo vlastitih bilo putem
veleprodajnih usluga. Osim toga, vrlo niska utilizacija svjetlovodne mreze alternativnih
operatora, a Cije preklapanje s drugim infrastrukturama nije znacajno, nudi jos veci potencijal
za porast broja prikljuéaka u odnosu na postojeci. Kako bi povecali utilizaciju svoje mreze,
alternativni operatori ¢e biti motivirani omoguditi veleprodajni pristup svojim mrezama sto ¢e
dovesti do jos veceg konkurentskog pritiska na HT-ove veleprodajne usluge.

Slika 22 Udjeli VHCN priklju¢aka prema nacinu pristupa - konkurentna podrucja
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Na kraju 2022., a $to je vidljivo na gornjem dijagramu (Slika 22), od ukupnog broja priklju¢aka
na konkurentnim podrucjima 5,74 posto se realiziralo putem HT-ove usluge bitstream
pristupa putem svjetlovodne mrezZe, a samo 0,4 posto putem usluge izdvojene svjetlovodne
niti (FA-PON) HT-a. Na kraju 2018. taj omjer je bio gotovo isti kao i danas. Razlog tomu je Sto
su se u proteklom razdoblju alternativni operatori vise usmjerili na gradnju vlastitih VHCN
mreza i usmjerenost na sve vecu utilizaciju tih izgradenih mreza. S obzirom na veliki udio
priklju¢aka ostvarenih putem vlastite mreZe koja ima ograniCenu pokrivenost, veliku
pokrivenost alternativnim VHCN mreZama te na nisku utilizaciju svjetlovodnih mreza
alternativnih operatora, HAKOM ocekuje da ¢e se u buduéem razdoblju intenzivnije poceti
koristiti i HT-ove veleprodajne usluge, ali i veleprodajne usluge alternativnih operatora.

Iz svega prethodno navedenog proizlazi kako HT-ove usluge na trziStu veleprodajnog lokalnog
pristupa velikog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji (FA-PON i VULA, odnosno bitstream
na OLT-u) nije niti ¢e to u buduénosti postati najvazniji veleprodajni proizvod na konkurentnim
VHCN podrucjima. Drugim rijeima, na trzistu velikog kapaciteta — konkurentna podrucja HT
trenutno nije, niti nije za ocekivati da ée imati polozaj koji je jednak vladaju¢em polozaju jer
postoje konkurentne VHCN mreze kojima ¢e takoder biti omoguéen lokalni pristup ili putem
kojih ée se vrsiti konkurentski pritisak s maloprodajne razine.

Zakljuéno, uzevsi u obzir kako se radi o konkurentnim VHCN podrucjima, odnosno o
podruéjima u kojima postoji u dovoljnoj mjeri infrastrukturna konkurencija i bez prethodne
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regulacije osigurali bi se uvjeti djelotvornog trziSnog natjecanja. Drugim rijeCima, moze se
zakljuciti da alternativni operatori u odsustvu regulacije imaju pristup krajnjim korisnicima
koji koriste uslugu Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta. Razvoj djelotvornog trziSnog
natjecanja na konkurentnim VHCN podrucjima dodatno poticu obveze pristupa HT-ovoj
fizickoj infrastrukturi ¢ime se smanjuju troskovi gradnje VHCN mreza, kao i obvezepristupa
sukladno ¢lanku 93. stavak 5 ZEK-a (simetricne obveze) koje takoder osiguravaju lokalni
pristup dijelovima mreza koji se ne mogu replicirati zbog postojanja velikih i trajnih zapreka
bilo tehnicke, bilo ekonomske prirode.

5.3.2.1 Zakljucak o drugom mijerilu

Na temelju iznesenih Cinjenica proizlazi da drugo mjerilo nije zadovoljeno. HAKOM je misljenja
kako za razdoblje na koje se odnosi ova analiza struktura trziSta tezi djelotvornom trziSnom
natjecanju te da za daljnji razvoj trziSnog natjecanja prethodna regulacija HT-ovih
veleprodajnih usluga na trzistu velikog kapaciteta - konkurentna podrucja (FA-PON i VULA,
odnosno bitstream na OLT-u) nije od presudne vaznosti.

Naime, u slucaju deregulacije ovog trzista, odnosno ukidanja obveze pruzanja usluga FA-PON
i VULA-e, odnosno bitstream na OLT-u po reguliranim (troSkovno usmjerenim) uvjetima, HT u
budu¢em razdoblju ne bi bio u moguénosti preuzeti vecinu korisnika koji koriste uslugu
Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta na tim konkurentnim VHCN podrucjima. HAKOM
svoj zakljucak temelji na injenici da je na konkurentnim podrucjima prisutna infrastrukturna
konkurencija te da su operatorima dostupne veleprodajne usluge i putem alternativnih VHCN
mreza. Dodatno, obveza pristupa fizickoj infrastrukturi HT-a omogucuje koristenje HT-ove
fizicke infrastrukture po reguliranim uvjetima $to umanjuje troskove gradnje vlastitih VHCN
mreza Cime se takoder povecava infrastrukturna konkurencija. Uz to, s obzirom da niti jedan
operator (ni HT, niti alternativni) ne moZe ostvariti 100 posto pokrivenosti korisnickih jedinica
vlastitom VHCN mreZom na cijelom podrucju, postojanje simetricnih obveza pristupa
sukladno ¢lanku 93. stavak 5. ZEK-a ¢e dodatno doprinijeti djelotvornom trziSnom natjecanju.

5.3.3 Trece mjerilo: primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja
sama po sebi ne omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na
trzistu

S obzirom da prva dva mjerila nisu zadovoljena, evidentno je da prethodna regulacija ovog
mjerodavnog trzista na konkurentnim VHCN podrucjima u buduéem razdoblju, odnosno
razdoblju na koje se odnosi ova analiza trZiSta nije potrebna. Naime, na trzistu se ne ocekuje
da ée se dogoditi situacije u kojima je pravovremena intervencija neophodna kako bi se
sprijecile ozbiljne ili nepopravljive Stete koje mogu biti nanesene konkurenciji od strane
operatora sa znacajnom trZziSnom snagom.

Slijedom navedenog, HAKOM je misljenja kako zbog svega prethodno navedenog znatnije
podizanje cijena usluga FA-PON i VULA, odnosno usluge bitstream pristupa na OLT-u nije
izgledno, medutim, ako bise toidogodilo, ex post regulacija koju provodi AZTN moZe dovoljno
brzo djelovati, odnosno u moguénosti je pravovremeno otkloniti probleme koji se mogu
pojaviti na trzistu.
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5.3.3.1 Zakljucak o trecem mijerilu

HAKOM zakljuCuje kako za mjerodavno trziste velikog kapaciteta - konkurentna podrucja
tre¢e mijerilo nije zadovoljeno buduéi da propisi o zastiti trziSnog natjecanja, odnosno
naknadna regulacija, mogu na odgovarajuci nacin ukloniti moguée nedostatke na trzistu.

5.3.4 Stajaliste nadleznog regulatornog tijela o utvrdivanju je li mjerodavno trziste
veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta na konkurentnim VHCN
podrucjima podlozno prethodnoj regulaciji

Na temelju provedene analize tri mjerila iz ¢lanka 100. stavka 2. ZEK-a, HAKOM je zakljucio
kako mjerodavno trziste velikog kapaciteta - konkurentna podrucja nije podlozno prethodnoj
regulaciji.

U skladu s navedenim, HAKOM nece nastaviti postupak analize trziSta za ovo mjerodavno
trziSte koja ukljuCuje procjenu postojanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom,
utvrdivanje svih postojecih i potencijalnih prepreka razvoju djelotvornom trziSnom natjecanju
kao i odredivanja razmjernih i opravdanih regulatornih obveza operatorima sa znacajnom
trziSnom snagom.
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6 Procjena postojanja operatora sa znacajnom trziSnom
snagom

6.1 Cilji predmet analize trzista

HAKOM je u poglavlju 3.1 i 3.4. ovog dokumenta obrazloZio zasto smatra potrebnim trzZiste
usluge Sirokopojasnog pristupa internetu na maloprodajnoj razini, a time posljedi¢no i na
veleprodajnoj razini podijeliti na trziSte malog kapaciteta i trziSte velikog kapaciteta. Nadalje,
HAKOM je u poglavlju 3.4.3 ovog dokumenta odredio kako ¢e u geografskoj dimenziji trziste
malog kapaciteta biti nacionalno dok ¢e u geografskoj dimenziji trziste velikog kapaciteta biti
podijeljeno na opcine i gradove te Grad Zagreb na gradske Cetvrti.

Na trziSte malog kapaciteta, izmedu ostalih, ulazi bakrena pristupna infrastruktura. Navedenu
infrastrukturu ima iskljucivo HT kao povijesni operator i ista je ravnomjerno rasprostranjena
na c¢itavom nacionalnom teritoriju RH. Alternativni operatori ne grade bakrenu pristupnu
infrastrukturu niti ¢e je graditi u budu¢em razdoblju uzevsi u obzir kako ista moze pokriti
potrebe krajnjih korisnika za malim kapacitetima. Iz navedenog proizlazi kako se na trzistu
malog kapaciteta uvjeti djelotvornog trziSnog natjecanja neée ostvariti na temelju
infrastrukturne konkurencije, veé isklju¢ivo putem veleprodajnih usluga HT-a.

Sdruge strane, u trziste velikog kapaciteta ulazi VHCN (svjetlovodna i kabelska) infrastruktura.
VHCN infrastrukturu nema samo HT kao povijesni operator, vec¢ svjetlovodnu infrastrukturu
grade svi alternativni operatori. Iz navedenog proizlazi kako se na trzistu velikog kapaciteta,
za razliku od malog kapaciteta, uvjeti djelotvornog trziSnog natjecanja ne ostvaruju iskljucivo
putem veleprodajnih ponuda HT-a, ve¢ i putem infrastrukturne konkurencije.

Nastavno na navedeno, a nakon utvrdivanja i odredivanja mjerodavnog trziSta u dimenziji
usluga i geografskoj dimenziji te geografske analize trziSne konkurentnosti, HAKOM ¢e
analizom prikupljenih podataka, a u skladu s ¢lankom 96. ZEK-a te uzevsi u obzir mjerodavne
Smjernice za analizu trZista i ocjenu znacajne trziSne snage na temelju regulatornog okvira EU-
a za elektronicke komunikacijske mreze i usluge (dalje: Smjernice za analizu trzZista) koje
objavljuje EK ocijeniti djelotvornost trZiSnog natjecanja na odredenom mjerodavnom trzistu
te procijeniti postoje li na istom operator(i) sa znacajnom trziSnom snagom. Smatra se da
operator ima znacajnu trziSnu snagu ako, pojedinacno ili zajedno s drugim operatorima, ima
poloZaj koji odgovara vladajuc¢em, tj. uZiva poloZaj ekonomske snage zbog koje se moze u
znacajnoj mjeri ponasati neovisno o konkurenciji, korisnicima usluga i potrosacima.

Drugim rije¢ima, HAKOM ¢e u nastavku ovog poglavlja za trziSte malog kapaciteta procjenu
postojanja operatora sa znafajnom trziSnom snagom provesti nacionalno odnosno
jedinstveno za cijeli teritorij RH, dok ée za trziste velikog kapaciteta procjenu postojanja
operatora sa znacajnom trziSnom snagom provesti za nekonkurentna podrudja.
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Prije procjenjivanja znacajne trziSne snage potrebno je uzeti u obzir ¢injenicu da na ovom
trzidtu iz HT Grupe®? djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga ne obavlja samo
HT, veé i Iskon>*. Slijedom navedenog, uzev$i u obzir da se HT i Iskon smatraju jednim
gospodarskim subjektom HAKOM ¢e, u cilju ispravne procjene stvarne trziSne snage HT-a, kao
poduzetnika koji je pod nadzorom drugog poduzetnika na istom mjerodavnom trzistu,
procjenu raditi zajednicki za HT i Iskon.

53 Pod Grupom se smatraju HT, Iskon i Combis
54 U 100%-tnom vlasnistvu HT-a
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6.2 Trziste malog kapaciteta

U procjenjivanju pojedinac¢ne znacdajne trziSne snage operatora na ovom mjerodavnom
trziStu, HAKOM je primijenio sljedece kriterije:

- trziSni udjel operatora na mjerodavnom trzistu,

- nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije,
- ekonomije razmjera,

- ekonomije opsega,

- stupanj vertikalne integracije.

6.2.1 Trzisni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

Trzisni udjel je mjerilo relativne veli¢ine nekog poduzetnika na trzZistu, izracunato na nacin da
se utvrdi postotak u kojem taj poduzetnik sudjeluje u ukupnoj proizvodniji i/ili prodaji nekog
proizvoda i/ili usluge na predmetnom trzistu u odredenom razdoblju. U skladu sa
Smjernicama, trzisni udjel smatra se klju¢nim mjerilom u procjenjivanju znacajne trzisne
snage operatora. Medutim, iako je malo vjerojatno da ¢e operator koji nema znacajan trzisni
udjel imati vladajuéi polozaj, prema Smjernicama, visok trzisni udjel nije sam po sebi dovoljna
mjera kako bi se utvrdilo postojanje znacajne trziSne snage na odredenom trzistu.

Sukladno praksi Europske komisije u proteklom razdoblju, u situaciji u kojoj operator ima
trzisni udjel iznad 40 posto, sumnja se na postojanje pojedinacne znacajne trziSne snage, iako
Europska komisija sumnja na postojanje vladajuceg polozaja i kod nizih trziSnih udjela.
Nadalje, prema utvrdenoj sudskoj praksi, trziSni udjel koji premasuje 50 posto, je sam po sebi,
osim u iznimnim okolnostima, dovoljan dokaz postojanja vladajuceg polozaja.

Isto tako, smatra se da operator koji na odredenom trZistu ima visok trzisni udjel, uZiva
vladajuéi poloZaj, ukoliko je njegov trzigni udjel stabilan kroz promatrano razdoblje. Cinjenica
da se trZiSni udjel operatora sa znafajnom trziSnom snagom na mjerodavnom trzistu
postupno smanjuje ukazuje da trziSte postaje konkurentnije, medutim ne iskljucuje
postojanje znacdajne trZiSne snage na istom. S druge strane, promjenjivi trziSni udjeli
pokazatelji su pomanjkanja trziSne snage na mjerodavnom trzistu.

U ovo trziste, kako je HAKOM veé naveo u poglavlju 3.4.1.2 ovog dokumenta, ulaze usluge
Sirokopojasnog pristupa koje se pruzaju putem bakrene pristupne mreze. U geografskoj
dimenziji HAKOM je za ovo trziSte odredio cijeli teritorij RH.

Naime, alternativni operatori grade isklju¢ivo VHCN mreZe tako da njihova eventualna LLU
usluga na toj infrastrukturi neée biti zamjenska usluga za HT-ovu LLU uslugu jer se VHCN

mreze koriste kako bi se u najve¢oj mjeri ponudile usluge velikog kapaciteta.

Nastavno na sve prethodno navedeno, HAKOM zakljucuje kako HT na ovom trziStu ima 100-
tni trZisni udio te da Ce isti ostati visok i stabilan u razdoblju na koji se odnosi ova analiza.

6.2.2 Nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije

92



o TRZISTE VELEPRODAJNOG LOKALNOG PRISTUPA KOJI SE PRUZA NA
FIKSNOJ LOKACUI

Smjernice isti¢u da je nadzor infrastrukture koja se ne moze lako replicirati, vazan kriterij za
procjenu postojanja znacajne trziSne snage. To je vidljivo u slucaju kada je infrastruktura
iskljucivo ili pretezno u vlasniStvu odredenog poduzetnika i postoje visoke prepreke povezane
s repliciranjem takve infrastrukture, a pristup potrebnoj infrastrukturi neophodan je za
pruzanje odredenog proizvoda ili usluge.

Nadzor nad infrastrukturom moze biviem monopolistu donijeti troSkovnu prednost dok
vrijeme i troSak povezan s repliciranjem takve infrastrukture predstavlja za druge operatore
znacajnu prepreku za ulazak na trziste. Vlasnik infrastrukture moze jo$ dodatno prosiriti svoju
trziSnu snagu na horizontalno ili vertikalno povezana trzista.

Alternativnim operatorima je gradnja vlastite bakrene pristupne infrastrukture u potpunosti
neisplativa. Naime, bakrena infrastruktura moze pokriti potrebe krajnjih korisnika samo za
malim kapacitetima, a potrebe krajnjih korisnika u razdoblju na koje se odnosi ova analiza
isklju€ivo ¢e se odnositi na potrebe za velikim kapacitetima koje mogu omoguciti VHCN mreze.

Nastavno na navedeno, HT ima te ¢e i u buduéem razdoblju nastaviti imati monopol nad
bakrenom infrastrukturom putem koje se krajnjim korisnicima pruza usluga Sirokopojasnog
pristupa malog kapaciteta.

6.2.3 Ekonomije razmjera

Ekonomije razmjera (eng. economies of scale) se javljaju kada prosjecni troskovi proizvodnje
padaju s porastom izlaznih proizvoda, dakle prosjecni se troSkovi smanjuju s poveéanjem
obujma proizvodnje pa poduzece s velikim obujmom proizvodnje mozZe pokriti troskove uz
niZzu cijenu nego Sto to mogu mala poduzeéa. Mogucnost osiguravanja nizih troskova, a time
i nizih cijena, predstavlja vazan izvor konkurentske prednosti na trZistima gdje je konkurencija
cijenama glavni oblik nadmetanja medu poduzecima.

HT je trenutno, a tako ¢e ostati i u buduc¢em razdoblju jedini operator koji putem vlastite
pristupne bakrene mreZe pruza uslugu Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta krajnjim
korisnicima na podru¢ju RH te kao takav, zbog velike korisnicke baze, uZiva prednosti
ekonomije razmjera pruzajuci navedene usluge. 1z navedenog slijedi kako je jedini¢ni trosak
HT-a za pruzanje navedenih usluga puno nizi od tro$ka koji ¢e za istu uslugu imati alternativni
operator koji zapravo neée niti u¢i na ovo trziste.

Naime, troSak usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji operatora koji
koriste veleprodajnu uslugu je po broju pristupa uvijek isti, bez obzira koliko ima korisnika. Za
razliku od ostalih operatora, u slu¢aju HT-a, koji ima svoju mrezu, ukupni troSak usluge po
jedinici pruzanja usluge pada u odnosu na ostvareni broj pristupa.

Isto tako, HT ima najveéu bazu korisnika i jedini ima bakrenu pristupnu infrastrukturu,
odnosno infrastrukturu koju iz ekonomskih razloga nitko od alternativnih operatora nece niti
duplicirati. Iz toga proizlaze osnovne prednosti HT-a vezane za ekonomije razmjera. Uzevsi u
obzir da HT, iz razloga Sto ima nadzor nad infrastrukturom koju nitko nece duplicirati, usluge
Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta pruza putem vlastite mreze (za vlastite potrebe;
eng. self supply), a ostali alternativni operatori usluge Sirokopojasnog pristupa malog
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kapaciteta ugovaraju na veleprodajnoj razini, lako je zakljuciti da je HT u poziciji u kojoj moze
koristiti prednosti ekonomije razmjera dok kod ostalih operatora to nije slucaj.

6.2.4 Ekonomije opsega

Ekonomije opsega (eng. economies of scope) nastaju smanjivanjem prosjecnih proizvodnih
troSkova koje se moze postici ako poduzeée proizvodi odreden broj usko povezanih proizvoda
ili usluga. Ekonomije opsega postoje ako su ukupni troSkovi proizvodnje dvaju ili vise
proizvoda manji nego proizvodnja istih proizvoda u odvojenim pogonima ili poduzec¢ima.
Navedeno predstavlja ekonomiju uSteda na troSkovima do kojih dolazi objedinjenim
izvodenjem velikog broja razli¢itih aktivnosti unutar iste tvrtke, odnosno u sluéaju sektora
elektronickih komunikacija, koristenjem iste mrezne infrastrukture za pruzanje niza razlicitih
maloprodajnih usluga.

Alternativni operatori imaju u velikoj mjeri razvijenu distributivhu mrezu u smislu da na
maloprodajnoj razini krajnjim korisnicima mogu pruzati i pruzaju iste usluge koje pruza i HT.
Medutim, alternativni operatori, a kao Sto je i navedeno pod kriterijem ,Nadzor
infrastrukture”, kod koje postoje velike zapreke infrastrukturne konkurencije, nemaju niti ¢e
imati zemljopisnu rasprostranjenu pristupnu bakrenu infrastrukturu ¢ime na veleprodajnoj
razini (takoder dio ekonomije opsega) ne mogu, na isti na¢in kao i HT, pruzati uslugu
Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta.

Drugim rije¢ima, svojom prisutnoSéu na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu, HT, za
razliku od alternativnih operatora, koristi prednosti ekonomije opsega. Sukladno tome, ostali
operatori, da bi konkurirali HT-u na nacin da bi i sami uzivali koristi od ekonomija opsega,
trebaju istodobno uéi na veleprodajno i maloprodajno trziste, a to ekonomski nije isplativo za
trziSte malog kapaciteta.

Slijedom svega navedenog, vidljivo je da HT uZiva prednosti ekonomije opsega na trZistu
malog kapaciteta.

6.2.5 Stupanj vertikalne integracije

Vertikalna integracija podrazumijeva operatora koji je prisutan na vise razlicitih, vertikalno
povezanih, veleprodajnih i maloprodajnih trzista. Vertikalna integracija se, sukladno
Smjernicama, tretira kao zauzimanje trziSne moci. Takvo zauzimanje trziSne moci je pokusaj
istiskivanja konkurencije s potencijalno konkurentskog trzista ili samo ometanje konkurencije
pri ulasku na trziste.

HT je vertikalno integrirani operator koji djeluje i na trziStu veleprodajnog lokalnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji gdje nudi uslugu Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta
putem LLU pristupa te na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa gdje krajnjim
korisnicima nudi uslugu Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta.

Takoder, na maloprodajnom trzistu malog kapaciteta djeluje i Iskon kao drustvo pod

nadzorom HT-a. Na taj nacin, a uzimajuci u obzir da HT raspolaze bakrenom infrastrukturom
na cijelom podrucju RH, vertikalna integracija i kontrola nad infrastrukturom pruzaju mu
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kljuénu prednost u odnosu na druge operatore na maloprodajnom trziStu, a osobito u odnosu
na one koji nude uslugu Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta na maloprodajnom trzistu
na temelju HT-ove veleprodajne LLU usluge. Spomenuta situacija omoguéava HT-u da u
odsustvu regulacije na veleprodajnom trzistu iskoristava znacajnu trziSnu snagu.

Drugim rijecima, HT oteZavanjem veleprodajnog pristupa moze onemoguditi alternativne
operatore pri pruzanju konkurentne maloprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa malog
kapaciteta Sto posljedi¢no uzrokuje pad njihove prodaje, prihoda kao i slabljenje njihova
trziSnog polozaja. Nadalje, vertikalna integracija i kontrola nad bakrenom pristupnom
infrastrukturom, u odsustvu regulacije, omogucile bi HT-u primjenjivanje diskriminacije
cijenama i istiskivanje marze. Stoga su alternativni operatori u ponudi svojih usluga
Sirokopojasnog pristupa malog kapaciteta ovisni o HT-u koji im omogucuje pristup do krajnjih
korisnika. Slijedom svega navedenog, visoki stupanj vertikalne integracije dodatno jaca trzisSnu
poziciju HT-a na ovom trzistu.

6.2.6 Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znaCajnom trziSnom snagom i
ocjena djelotvornosti trziSnog natjecanja na trzistu malog kapaciteta

HAKOM je postojanje znacajne trziSne snage HT-a utvrdio na temelju 100-tnog trziSnog udjela
te ostalih mjerila koje HAKOM moze koristiti na temelju ¢lanka 96. ZEK-a kao $to su: nadzor
infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije,
ekonomije razmjera, ekonomije opsega te stupanj vertikalne integracije.

HAKOM smatra da analiza drugih mjerila nije potrebna, odnosno da druga mjerila, pored gore
analiziranih, ne bi dovela do drugacijeg zakljucka odnosno zaklju¢ka da HT nema znacajnu
trziSnu snagu na trzistu malog kapaciteta.

S obzirom da je HAKOM utvrdio kako HT ima izrazito dominantan poloZaj na ovom trzistu,

HAKOM ¢e u nastavku dokumenta na temelju prepoznatih prepreka odrediti odgovarajuce
regulatorne obveze.
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6.3 Trziste velikog kapaciteta

HAKOM je u poglavlju 3.4.3.2 ovog dokumenta u geografskoj dimenziji trziSte velikog
kapaciteta podijelio na opéine i gradove te gradske Cetvrti Grada Zagreba iz ¢ega proizlazi kako
su ukupno su za ova trziSte definirana 572 geografska podrucja.

Nadalje, HAKOM je u poglavlju 4 ovog dokumenta odredio kriterije za utvrdivanje
konkurentskih uvjeta u geografskim jedinicama i to: (I) postojanje minimalno jedne VHCN
infrastrukture alternativnog operatora u geografskoj jedinici, (ll) pokrivenost VHCN
infrastrukture alternativnog operatora s minimalno 33 posto korisnickih jedinica u
geografskoj jedinici te () trziSni udio HT Grupe na maloprodajnoj razini u geografskoj jedinici
nizi od 50 posto.

S obzirom da je HAKOM na temelju Testa tri mjerila zakljuéio da trziSte velikog kapaciteta-
konkurentna podrucja nije podlozno prethodnoj regulaciji, HAKOM je procjenu postojanja
operatora sa znacajnom trziSnom snagom>> proveo samo za trZiste velikog kapaciteta —
nekonkurentna podrudja.

U procjenjivanju pojedinacne znacajne trziSne snage operatora na trzistu velikog kapaciteta
za nekonkurentna podru¢ja HAKOM ¢e primijeniti iste kriterije kao kod trziSta malog
kapaciteta®®:

- trziSni udjel operatora na mjerodavnom trzistu,

- nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije,
- ekonomije razmjera,

- ekonomije opsega,

- stupanj vertikalne integracije.

6.3.1 Trzisni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

U ovo trziste, kako je HAKOM veé naveo u poglavlju 3.4.2.2 ovog dokumenta, ulaze usluge
Sirokopojasnog pristupa koje se pruzaju putem VHCN infrastruktura (svjetlovod i kabel). U
geografskoj dimenziji HAKOM je ovo trziste podijelio na opéine i gradove te gradske Cetvrti
Grada Zagreba, s ¢ime je trziSte podijeljeno na ukupno 572 geografske jedinice.

Kao $to je ve¢ navedeno u prethodnim poglavljima, nekonkurentna VHCN podrucja ¢ine
geografske jedinice (opcine/gradovi i gradske Cetvrti grada Zagreba) u kojima nisu ispunjena
kumulativno sva tri kriterija konkurentnosti. Naime, ukupna pokrivenost korisnickih jedinica
na nekonkurentnim podrucjima VHCN mreZzama na kraju 2022. je oko 18,5 posto. Pritome HT
grupa svojom VHCN mrezom pokriva oko 13 posto korisnickih jedinica.

55 U isto podtrziste ulaze geografske jedinice za koje su isti kriteriji zadovoljeni $to bi znacilo da u isto podtrziste ne ulaze
samo susjedne geografske jedinice, ve¢ mogu uci jedinice iz razli¢itih dijelova RH

56 Definicija svakog pojedinog mjerila navedena je kod ovih kriterija za trziSte usluga Sirokopojasnog pristupa malog
kapaciteta
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Slika 23 Broj VHCN prikljucaka i pokrivenost na nekonkurentnim podrucjima Q2 2022.
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Iz donjeg dijagrama (Slika 24), koji prikazuje udjele broja korisnika koji koristi usluge
Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta na nekonkurentnim podrucjima po vrsti mreze,
vidljivo je da na kraju 2022., najvedi dio od 58,3 posto su korisnici spojeni putem svjetlovodne
infrastrukture HT-a, dok je 41,7 posto korisnika priklju¢eno na VHCN mreze alternativnih
operatora.

Slika 24 Udjeli VHCN priklju¢aka prema operatoru na nekonkurentnim podrucjima

B Kabelska mreZa Docsis 3.1.
Alternativni operatori

m Svjetlovodna mreza
Alternativni operatori

m Svjetlovodna mreZa HT grupa

Izvor: HAKOM

Nadalje, alternativni operatori isklju¢ivo grade VHCN mreZe tako da je njihova veleprodajna
usluga zamjenska usluga HT-ovoj FA-PON ili VULA usluzi. Uzevsi u obzir kako je ekonomski
isplativo graditi VHCN mreZe iz razloga Sto iste mogu zadovoljiti potrebe krajnjih korisnika za
velikim kapacitetima, moguce je ocekivati kako ée u razdoblju na koje se odnosi ova analiza
alternativni operatori u ovim podruc¢jima graditi VHCN mreZe odnosno povecavati
pokrivenost tih geografskih jedinica svojom VHCN mreZom te posljedi¢no i svoj udio na trzistu.
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Medutim, za nekonkurentna podru¢ja HAKOM je misljenja kako bez prethodne regulacije
daljnji razvoj trZziSnog natjecanja nece biti moguc ili ¢e biti otezan. Naime, bez prethodne
regulacije HT bi, s obzirom da ve¢ ima najveéu pokrivenost VHCN mrezom i/ili najvedi trzisni
udio na maloprodajnoj razini, mogao ograniciti daljnji razvoj djelotvornog trziSnog natjecanja
na tim podrucjima ili istisnuti konkurenciju s trzista.

Naime, na kraju 2021. prihodi HT Grupe su bili na razini 5,9 milijardi kuna, A1 Hrvatska oko
3,4 milijardi kuna, Telemach Hrvatske®’ oko 1,9 milijardi kuna dok su prihodi svih ostalih
dionika trzista usluge Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta bili oko 0,5 milijardi kuna.
Navedeno po misljenju HAKOM-a samo potvrduje kako bi HT na nekonkurentnim podrucjima
mogao iskoristiti i svoju financijsku snagu da ugrozi daljnji razvoj trzisSnog natjecanja i/ili istisne
konkurenciju s trzista.

Nastavno na sve prethodno navedeno, HAKOM zakljuCuje kako bi HT na nekonkurentnim
podrucjima u odsustvu prethodne regulacije bio u mogucnosti usporiti alternativne operatore
u pokrivanju tih podrudja vlastitom VHCN mreZzom te bi mogao odrzavati visoki trziSni udio na
maloprodajnoj razini koji bi ostao stabilan u razdoblju na koji se odnosi ova analiza.

6.3.2 Nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne
konkurencije

Kao Sto je vec recCeno, alternativnim operatorima je gradnja vlastite VHCN infrastrukture
ekonomski isplativa i dostatna za pruzanje krajnjim korisnicima usluge Sirokopojasnog
pristupa velikog kapaciteta. Naime, potrebe krajnjih korisnika u razdoblju na koje se odnosi
ova analiza iskljucivo ¢e se odnositi na potrebe za velikim kapacitetima koje mogu omogucditi
VHCN mreze.

HAKOM smatra da ¢e ulaganjima u pristupnu VHCN (svjetlovodnu) mrezu HT jacati svoj trzisni
poloZaj, s obzirom da u vedini slucajeva ve¢ ima izgradenu elektroni¢ku komunikacijsku
infrastrukturu koju moZze iskoristiti za postavljanje pristupne mreze na temelju svjetlovodnog
kabela. Navedeno daje HT-u prednost nad novim operatorima koji ulazu u svjetlovodnu
infrastrukturu te, za razliku od HT-a, nemaju geografski rasprostranjenu elektronic¢ku
komunikacijsku infrastrukturu. Po misljenju HAKOM-a, HT-ovo jafanje trziSnog polozZaja,
temeljem prethodno navedenog, vrlo je izgledno u odsustvu regulacije za nekonkurentna
podrucja na kojima HT ionako ve¢ ima dominantu poziciju.

Dodatno, iako HT nema monopol nad VHCN infrastrukturom, koja je potrebna da bi se
krajnjim korisnicima pruzala usluga Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta, HT bi u
odsustvu regulacije u nekonkurentnim podruéjima imao snagu otezati daljnji razvoj trziSnog
natjecanja ili pokusati istisnuti konkurenciju s trZiSta iz razloga Sto jedini ima bakrenu
pristupnu mrezu. Naime, bakrenom mrezom su gotovo u potpunosti pokrivena sva geografska
podrucja tako da HT u postupku migracije korisnika s usluge Sirokopojasnog pristupa malog
kapaciteta na tu istu uslugu velikog kapaciteta ima prednost nad svim ostalim operatorima.

57 Ukljuceni su i prihodi Optime telekom ¢iji je postupak pripajanja Telemach-u zavrsio tijekom 2022.
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6.3.3 Ekonomije razmjera

Kroz prethodna dva mjerila HAKOM je obrazloZio prednosti koje bi HT u nekonkurentnim
podrucjima uzivao u odsustvu prethodne regulacije. Pored tih prednosti treba uzeti u obzir i
prednosti koje proizlaze i iz ekonomija razmjera.

Naime, HT je trenutno, a tako ¢e ostati i u buduéem razdoblju, operator ili s najveéom
pokrivenoséu VHCN mrezom i/li s najve¢im maloprodajnim trzisnim udjelom te ¢e kao takav,
zbog najvece korisnicke baze koja proizlaziiz najveéeg trziSnog udjela na maloprodajnoj razini,
uzivati prednosti ekonomije razmjera pruzajuci usluge Sirokopojasnog pristupa velikog
kapaciteta. Iz navedenog slijedi kako je jedini¢ni troSak HT-a za pruzanje navedenih usluga
puno nizi od troska koji ¢e za istu uslugu imati alternativni operatori koji tek ulaze na ovo
trziste.

Naime, troSak usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji operatora koji
koriste veleprodajnu uslugu je po broju pristupa uvijek isti, bez obzira koliko ima korisnika. Za
razliku od ostalih operatora, u sluc¢aju HT-a, ukupni trosak usluge po jedinici pruzanja usluge
pada u odnosu na ostvareni broj pristupa. Drugim rije¢ima, s obzirom da alternativni operatori
tek ulaze na ovo trziste i da imaju, u odredenim podruc¢jima, manju rasprostranjenost
vlastitom VHCN mrezom, a u svim nekonkurentnim podrucjima manji maloprodajni trzisni
udio u odnosu na HT, moZe se zakljuciti da je HT u poziciji u kojoj moze ili koristiti prednosti
ekonomije razmjera dok kod ostalih operatora to nije slucaj ili HT ove prednosti moze koristiti
u ve¢em obujmu od alternativnih operatora.

6.3.4 Ekonomije opsega

Alternativni operatori imaju u velikoj mjeri razvijenu distributivnu mrezu u smislu da na
maloprodajnoj razini krajnjim korisnicima mogu pruzati i pruzaju iste usluge koje pruza i HT.
Medutim, alternativni operatori na nekonkurentnim podrucjima imaju manje rasprostranjenu
VHCN mreZu i manji maloprodajni trZisni udio, ¢ime na veleprodajnoj razini (takoder dio
ekonomije opsega) ne mogu, na isti nacin kao i HT, pruZati uslugu Sirokopojasnog pristupa
velikog kapaciteta.

Drugim rije¢ima, svojom snaznijom prisutnoS¢éu na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu,
HT koristi prednosti ekonomije opsega u vecoj mjeri od ostalih operatora. Sukladno tome,
ostali operatori, da bi konkurirali HT-u na nacin da i sami uZivaju koristi od ekonomija opsega,
trebaju snaznije istodobno uci na veleprodajno i maloprodajno trZiste, a to nije u potpunosti
ekonomski isplativo u nekonkurentnim podrucjima. Slijedom navedenog, vidljivo je da HT
uziva prednosti ekonomije opsega na trzistu velikog kapaciteta - nekonkurentna podrugja.

6.3.5 Stupanj vertikalne integracije

HT je vertikalno integrirani operator koji, poput ostalih operatora koji su prisutni na trzistu,
djeluje i na trziStu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji gdje nudi
uslugu Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta putem veleprodajnih usluga (FA-PON i
VULA) te na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa gdje krajnjim korisnicima nudi
uslugu Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta.
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Takoder, na maloprodajnom trzistu Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta djeluje i Iskon
kao drustvo pod nadzorom HT-a. Na taj nacin, a uzimajuci u obzir da HT na nekonkurentnim
podrucjima raspolaze i s najrasprostranjenijom VHCN infrastrukturom, vertikalna integracija
uz najrasprostranjeniju VHCN infrastrukturu na nekonkurentnim podrucjima pruza mu klju¢nu
prednost u odnosu na druge operatore na maloprodajnom trzistu, a osobito u odnosu na one
koji nude uslugu Sirokopojasnog pristupa velikog kapaciteta na maloprodajnom trzistu na
temelju HT-ove veleprodajne usluge FA-PON. Spomenuta situacija omogucava HT-u da u
odsustvu regulacije na veleprodajnom trzistu iskoriStava znac¢ajnu trziSnu snagu.

Drugim rije¢ima, HT oteZavanjem veleprodajnog pristupa mozZze onemoguditi alternativne
operatore pri pruzanju konkurentne maloprodajne usluge Sirokopojasnog pristupa velikog
kapaciteta Sto posljedi¢no uzrokuje pad njihove prodaje, prihoda kao i slabljenje njihova
trziSnog polozaja. Nadalje, vertikalna integracija i kontrola nad najrasprostranjenijom VHCN
infrastrukturom, u odsustvu regulacije, omogucile bi HT-u primjenjivanje diskriminacije
cijenama i istiskivanje marze.

S obzirom na sve navedeno, alternativni operatori su u ponudi svojih usluga Sirokopojasnog
pristupa velikog kapaciteta na ovim podrucjima uvelike ovisni o HT-u koji im omogucuje
pristup do krajnjih korisnika. Slijedom svega navedenog, visoki stupanj vertikalne integracije
dodatno jaca trziSnu poziciju HT-a na nekonkurentnim podrucjima.

S obzirom na navedeno, alternativni operatori su u ponudi svojih usluga Sirokopojasnog
pristupa velikog kapaciteta na nekonkurentnim podrucjima i dalje uglavnom ovisni o HT-u koji
im omogucuje pristup do krajnjih korisnika.

6.3.6 Zakljucak o procjeni postojanja operatora sa znaCajnom trziSnom snagom i
ocjena djelotvornosti trziSnog natjecanja na trzistu velikog kapaciteta za
nekonkurentna podrucja

Na temelju visokog i stabilnog trziSnog udjela te ostalih kriterija za ocjenu trZiSne snage
navedenih u Smjernicama za analizu trziSta kao $to su: nadzor infrastrukture kod koje postoje
velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije, ekonomije razmjera, ekonomije opsega
te stupanj vertikalne integracije, HAKOM je utvrdio postojanje znacajne trZiSne snage HT-a na
nekonkurentnim podrucjima.

HAKOM smatra da analiza drugih kriterija nije potrebna, odnosno da analiza drugih kriterija,
pored gore analiziranih, ne bi dovela do zaklju¢ka da HT nema znacajnu trziSnu snagu na
trzistu velikog kapaciteta za nekonkurentna podrugja.

S obzirom da je HAKOM utvrdio kako HT ima vladajuéi poloZaj na ovom trZistu, ali ne u mjeri

kao na trzistu malog kapaciteta, HAKOM ¢e u nastavku dokumenta na temelju prepoznatih
prepreka odrediti odgovarajuée regulatorne obveze.
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7 Prepreke razvoju trziSnog natjecanja na trzistima
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji

U ovom poglavlju HAKOM analizira mogucée prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje se u

odsustvu regulacije, a u razdoblju na koje se odnosi analiza, mogu pojaviti na mjerodavnom

trziStu malog kapaciteta i na mjerodavnom trzistu velikog kapaciteta — nekonkurentna
podrudja.

Prepreke razvoju trziSnog natjecanja mogu proizadi iz sposobnosti ili namjere operatora da na
trzistu iskoristi svoj visoki trzisni udjel, odnosno vladajuéi polozaj.

Postoje tri strategije vertikalnog preno$enja znadajne trZisne snage®2:

) odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa,
) prenoSenje znacajne trziSne snage na osnovama koje nisu povezane s cijenama,
J prenoSenje znacajne trZiSne snage na osnovama vezanim uz cijene.

Stoga je, sukladno navedenoj podjeli, HAKOM u nastavku opisao prepreke razvoju trziSnog
natjecanja na mjerodavnim trzistima za koje smatra da su moguce u odsustvu regulacije.
Uzevsi u obzir da je HAKOM prepoznao uglavnom iste prepreke na oba trzista, nije ih
razdvajao u posebna poglavlja, ve¢ je u tekstu naglaseno ukoliko je odredena prepreka
izrazenija ili vjerojatnija na pojedinom trzistu.

7.1 Odbijanje dogovora/uskracivanje pristupa

Operator sa znacajnom trziSnom snagom na odredenom veleprodajnom trzistu moze prenijeti
svoju trZiSnu snagu na maloprodajnu razinu na nacin da odbije dogovor ili uskrati pristup
operatorima koji se na maloprodajnoj razini natjecu s njegovim maloprodajnim dijelom ili
drustvima pod njegovim nadzorom. Takvo ponasanje posebno predstavlja prepreke razvoju
trziSnog natjecanja u sluCajevima kada operator sa znacajnom trziSnom snagom na
veleprodajnoj razini pruza uslugu koja je neophodna drugim operatorima pri pruzanju usluge
krajnjim korisnicima na povezanom maloprodajnom trzistu.

HAKOM smatra da bi, u odsustvu regulacije, operator sa znacajnom trZiSnom snagom na
analiziranim mjerodavnim trZistima, mogao imati, u svrhu prenoSenja svoje trziSne snage na
maloprodajnu razinu, snazan poticaj uskratiti pristup svojoj mrezi te odbiti pregovore s
postojecim ili potencijalnim konkurentima, koji tu veleprodajnu uslugu koriste/Zele koristiti
kako bi nudili usluge na povezanom maloprodajnom trzZistu. Naime, vertikalno integrirani
operator sa znacajnom trziSnom snagom na navedenim mjerodavnim trziStima mogao bi, u
odsustvu regulacije, uskratiti pristup uslugama koje ulaze u dimenziju trzista ili ih ponuditi po
nepovoljnijim uvjetima, a Sto bi dovelo do pada trziSnog udjela postojeéih operatora korisnika
koji na temelju veleprodajne usluge operatora sa znacajnom trziSnom snagom nude usluge
na maloprodajnoj razini te sprijecilo ulazak novih operatora.

58 Prema dokumentu ERG (06) 33 Revised ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the ECNS
regulatory framework
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Kako je HAKOM u poglavlju 6 ovog dokumenta utvrdio da je u RH HT operator sa znaajnom
trziSnom snagom na oba mjerodavna trzista te da je vertikalno integrirani operator, HAKOM
smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao imati interes da operatorima ne pruza
veleprodajnu uslugu bitstream pristupa pod razumnim uvjetima ili da ¢ak uopée ne ponudi
uslugu bitstream pristupa.

Na taj nacin, HT bi bio u moguénosti prenijeti svoju znacajnu trziSnu snagu na povezana
maloprodajna trziSta Sto bi dovelo do jacanja trziSne pozicije HT-a na maloprodajnoj razini, s
obzirom da operatori koji trenutno koriste uslugu bitstream pristupa, ne bi mogli konkurirati
HT-u pri pruzanju usluge Sirokopojasnog pristupa i generickih usluga (npr. VOIP, IPTV, VoD).

Naime, na trziStu malog kapaciteta operatori svoje usluge mogu pruzati krajnjim korisnicima
samo na temelju HT-ove bakrene infrastrukture i odgovarajucih veleprodajnih usluga bududi
da replikacija takve pristupne mreze nije ekonomski opravdana niti izgledna.

S druge strane, izgradnja VHCN mreZa na trziStu velikog kapaciteta predstavlja ekonomski
isplativu investiciju za operatore. Stoga su i njihova ulaganja u izgradnju vlastitih VHCN mreza
pojacana u razdoblju od analize trziSta iz 2019. te usluge s trzista velikog kapaciteta mogu
pruzati putem vlastite infrastrukture ili putem HT-ovih veleprodajnih usluga. Uzevsi u obzir da
je HAKOM prepoznao kako HT ima status operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom na Trzistu
velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja, jasno je kako infrastruktura alternativnih
operatora na istima nije prisutna u dovoljnoj mjeri da bi alternativni operatori mogli pruzati
svoje usluge neovisno o dostupnosti odgovarajucih HT-ovih veleprodajnih usluga.

Zbog prethodno navedenog, HAKOM smatra kako bi nepruzanje veleprodajne usluge lokalnog
pristupa uopce ili pod razumnim uvjetima od strane HT-a, negativno utjecalo na operatore
korisnike navedene veleprodajne usluge te na trZiSno natjecanje koje bi nedvojbeno bilo
naruseno.

Slijedom navedenog, u odsustvu regulacije usluge lokalnog pristupa neovisno o primijenjenoj
tehnologiji i tocki pristupa, postojeci i potencijalni konkurenti ne bi mogli pruzati usluge
Sirokopojasnog pristupa i genericke usluge na maloprodajnoj razini. Naime, HAKOM smatra
kako postojecii potencijalni konkurenti nemaju dovoljnu pregovara¢ku mo¢ kako bi dogovorili
s HT-om pruZanje usluge pristupa pod razumnim komercijalnim uvjetima ili da uopée pruza
pristup uslugama koje ulaze u definiciju mjerodavnog trzista.

Stoga, odbijanje pregovora i/ili pruzanja usluge lokalnog pristupa utjecalo bi na podizanje
troSkova drugih operatora i nemoguénost efikasnog trZziSnog natjecanja s maloprodajnim
dijelom HT-a i drustvima pod njegovim nadzorom, prenosSenje znacajne trziSne snage HT-a na
maloprodajno trZiste te, u konacnici, dovelo do napustanja trziSta operatora koji koriste
navedenu veleprodajnu uslugu.

Zakljuéno, potrebno je naglasiti da bi, u slu¢aju kada operatori ne bi bili u mogucnosti ponuditi
na maloprodajnoj razini uslugu na temelju usluge lokalnog pristupa, navedeno negativno
utjecalo i na krajnje korisnike koji visSe ne bi imali razlicite moguénosti izbora u smislu usluga
koje im se nude i po kojim cijenama.
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7.2 Prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama koje nisu povezane
s cijenama

7.2.1 Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskracivanje informacija

Diskriminirajuce koristenje informacija ili uskracivanje informacija predstavlja situaciju u kojoj
operator sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trziStu svome maloprodajnom
dijelu ili drustvima pod njegovim nadzorom pruza informacije vazne za pruzanje usluga na
maloprodajnom trzistu, a iste ne pruza operatorima koji koriste ili namjeravaju koristiti
njegovu veleprodajnu uslugu za pruZanje konkurentnih usluga na tom maloprodajnom trzistu.
Takvim ponasanjem, operator sa znac¢ajnom trziSnom snagom prenosi svoj vladajuci polozaj
na maloprodajnu razinu, na nacin da dovodi operatore korisnike veleprodajne usluge u
nepovoljan polozaj u odnosu na vlastiti maloprodajni dio, odnosno drustva pod njegovim
nadzorom.

HAKOM smatra da bi HT mogao, u odsustvu regulacije, svojim postoje¢im i potencijalnim
konkurentima uskratiti detaljne i pravodobne informacije o planiranim promjenama u mrezi,
na nacin da istima ne bi pruzao jednake informacije kao i svom maloprodajnom dijelu ili
drustvima pod njegovim nadzorom. Naime, radi ulaganja u VHCN mreze, dolazi do otvaranja
novih pristupnih tocaka. Neraspolaganje odgovarajuéim informacijama negativno bi utjecalo
na poslovne planove i ulaganja operatora korisnika, s obzirom da ne bi mogli pravovremeno
ocijeniti utjecaj takvih promjena i razmotriti razli¢ite mogucénosti ulaganja u vlastitu mrezu, te
pravovremeno reagirati na maloprodajnoj razini. Na taj nacin, HT bi mogao iskoristiti
prednosti prvog ulaska, te dovesti vlastiti maloprodajni dio i drustva pod njegovim nadzorom
u povoljniji polozaj na povezanom maloprodajnom trziStu od postojecéih i potencijalnih
konkurenata, odnosno prenijeti svoju znacajnu trZziSnu snagu na povezano maloprodajno
trziSte, a Sto za posljedicu ima jacanje trziSnog poloZaja HT-a te nepovoljan utjecaj na
ucinkovito trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini.

7.2.2 Taktike odgadanja

Taktike odgadanja se odnose na situacije u kojima operator sa zna€ajnom trziSnom snagom
ne odbija pruzanje pripadajuce veleprodajne usluge, ali istu pruZa sa zaka$njenjem u odnosu
na svoj maloprodajni dio (za vlastite potrebe) ili drustva pod njegovim nadzorom, te na taj
nacin dovodi postojece i potencijalne konkurente u neravnopravan poloZaj na vertikalno
povezanom veleprodajnom i maloprodajnom trzistu buduci da im je ta veleprodajna usluga,
uzevsi u obzir potrebe krajnjih korisnika, neophodna za pruzanje usluga istima. Ova taktika
odgadanja moze se odnositi na sve faze u pruzanju veleprodajnih usluga, ukljuéujuéi fazu
pregovora.

HAKOM smatra da bi HT, kao operator sa znacajnom trZziSnom snagom na trzistu malog
kapaciteta i na mjerodavnom trzistu velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucéja te ujedno
i vertikalno integrirani operator, u odsustvu regulacije, mogao imati interes pruzati
odgovarajucu veleprodajnu uslugu postojeéim i potencijalnim konkurentima na povezanom
maloprodajnom trzistu u rokovima duljim od onih u kojima tu istu uslugu pruza vlastitom
maloprodajnom dijelu ili drustvima pod njegovim nadzorom.
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Na taj nac¢in HT bi mogao jacati svoj trzisni polozaj pri pruzanju Sirokopojasnog pristupa te
pristupa nepokretnoj mrezi na maloprodajnoj razini, s obzirom da je HT-ov maloprodajni dio
ili drustvo pod nadzorom HT-a, u mogucnosti ponuditi krajnjim korisnicima uslugu
Sirokopojasnog pristupa i generickih usluga, odnosno pristup nepokretnoj mrezi u kraéem
roku, u usporedbi s operatorima na koje utjeCe ponasSanje HT-a na veleprodajnoj razini.
Primjenom taktika odgadanja na mjerodavnom veleprodajnom trzistu, HT bi bio u moguénosti
Sto dulje odrzavati svoj trzisSni udjel na povezanom maloprodajnom trzistu, odnosno pri
pruzanju usluga Sirokopojasnog pristupa i pristupa nepokretnoj mrezi. HAKOM smatra kako
bi HT imao jaci poticaj raznim taktikama odgadanja prolongirati rokove aktivacije usluge ili
otklona kvara za krajnje korisnike operatora korisnika veleprodajne usluge HT-a na trzistu
velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja. Naime, u takvim situacijama radi se o
korisnicima za Cije su potrebe neophodne usluge koje se pruzaju putem VHCN mreza za koje
je povrat ulaganja lakse ostvariti pruzanjem usluga vlastitim maloprodajnim korisnicima i
prihodima od istih nego pruzajuci usluge na veleprodajnoj razini. S obzirom da je rije¢ o
korisnicima osjetljivima na parametre kvalitete Sirokopojasnog pristupa, rokovi realizacije i/ili
uklanjanja mogucdih kvarova duZi od dogovorenih mogu odvratiti korisnika od ugovaranja
usluga s operatorom koji ovisi o HT-ovoj veleprodajnoj usluzi.

Isto tako, razvojem VHCN mreZa i novih tehnoloskih rjesenja, HT bi mogao, u odsustvu
regulacije, primjenjivati taktike odgadanja na nacin da pravovremeno ne pruzi odgovarajuéu
veleprodajnu uslugu dok istovremeno na maloprodajnoj razini nudi usluge na temelju VHCN
mreza. Na taj nacin, HT bi bio u mogucnosti na maloprodajnoj razini, do uvodenja
odgovarajucih veleprodajnih usluga, koristiti prednosti prvog ulaska s obzirom da bi jedini bio
u mogucnosti Sirem broju korisnika nuditi naprednije usluge bolje kakvocée. U tom slucaju HT
bi mogao prenijeti znacajnu trziSnu snagu s mjerodavnog veleprodajnog trziSta na povezano
maloprodajno trziSte i jacati svoj trzisSni poloZaj na povezanom maloprodajnom trziStu, a Sto
bi u konacnici moglo dovesti i do ponovne uspostave monopola.

7.2.3 Neopravdani zahtjevi

Neopravdani zahtjevi su svi zahtjevi, odnosno uvjeti koji nisu neophodni za pruZanje
veleprodajne usluge, pri ¢emu mogu povecati troSkove i utroSeno vrijeme postojecih i
potencijalnih konkurenata na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu.

Nadalje, HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, operatorima koji koriste ili
namjeravaju koristiti mjerodavnu veleprodajnu uslugu HT-a za pruzanje usluga na povezanoj
maloprodajnoj razini gdje se natjeCu s HT-ovim maloprodajnim dijelom i drustvima pod
njegovim nadzorom, mogao nametnuti razne oblike neopravdanih instrumenata osiguranja
pla¢anja, s obzirom na rokove, uvjete i iznos.

Isto tako, HT bi mogao neopravdano poticati koristenje skupljih tehnologija i materijala (npr.
vrstu kabela) za pruzanje veleprodajne usluge ili bi mogao nametati izbor vanjskih izvodaca
pri realizaciji kolokacijskog prostora, sve u svrhu povecanja troskova postojeéih i potencijalnih
konkurenata, a Sto bi dovelo do prenoSenja znacdajne trziSne snage HT-a na povezano
maloprodajno trziSte. Isto tako, HT bi mogao traZiti informacije potrebne za pruzanje
veleprodajne usluge, kao Sto su npr. informacije o ciljanim krajnjim korisnicima, iznad razine
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koja je potrebna, odnosno ekonomski i tehnicki opravdana pri pruzanju veleprodajne usluge.
Takve informacije o krajnjim korisnicima HT bi mogao iskoristiti kako bi za tog istog krajnjeg
korisnika mogao kreirati uslugu koja bi odgovarala tom krajnjem korisniku s ciljem da pridobije
istog, a Sto bi opet dovelo do prenosenja znacdajne trziSne snage i jacanja njegovog trziSnog
poloZaja na povezanoj maloprodajnoj razini. HAKOM smatra kako bi HT imao vedi interes
traziti informacije koje nisu potrebne za pruzanje veleprodajnih usluga od operatora korisnika
na trZistu velikog kapaciteta — nekonkurentnim podruc¢jima. Zahtjevom za takvim
informacijama HT bi utjecao na duZe rokove realizacije usluge krajnjem korisniku zbog
potrebe za ponavljanjem zahtjeva od strane operatora korisnika. Istovremeno, sam bi HT
mogao poduzeti aktivnosti usmjerene na pridobivanje krajnjeg korisnika za kojeg je od
operatora korisnika zatrazio nepotrebne informacije.

7.2.4 Neopravdano koristenje informacija o konkurentima

Navedena prepreka moze biti povezana s prethodnom preprekom, odnosno s
nerazumnim/neopravdanim zahtjevima. Naime, u ovom sluc¢aju rije¢ je o postupcima
operatora sa znacajnom trziSnom snagom u kojima koristi podatke koje mu za potrebe
pruzanja veleprodajne usluge daju postojedi ili novi operatori na trzistu pri ¢emu ih koristi s
ciliem podizanja troskova konkurenciji i/ili ograni¢avanja njihovog djelovanja na
pripadaju¢em maloprodajnom trzistu.

U odsustvu regulacije, HT bi mogao od potencijalnih i sadasnjih konkurenata na
maloprodajnom trzistu zatraZiti odredene informacije koje bi mogao koristiti za potrebe svog
maloprodajnog dijela ili potrebe drustava pod njegovim nadzorom. Na temelju takvih
informacija, HT bi mogao ponuditi posebne uvjete za pojedine krajnje korisnike kako bi ih
motivirao da ne promijene operatora, Sto bi moglo dovesti do smanjenja maloprodajnih
prihoda konkurenata na nacin da krajnji korisnici odustanu od prelaska ili do povecanja
troskova konkurenata (npr. dodatni marketinski troSkovi za privlac¢enje korisnika).

Na navedeni nacin HT bi ostvario prednosti pred ostalim konkurentima i to tako Sto bi
iskoristio svoju znacajnu trziSnu snagu na veleprodajnim trzistima koja su predmet ovog
dokumenta i istu prenio na pripadaju¢e maloprodajno trziSte te na taj nacin, u konacnici,
doveo po povecanja troskova ostalih operatora, problema u poslovanju i vjerojatnog izlaska s
trzista.

7.2.5 Diskriminacija kakvo¢om usluge

Diskriminacija kakvoéom usluge moguca je kada operator sa znacajnom trziSnom snagom
utjeCe na povecanje troSkova postojecih ili potencijalnih konkurenata ili na smanjivanje
zarade na maloprodajnoj razini na nacin da ih dovede u neravnopravan poloZaj kakvoéom
pruzanja usluge.

Naime, u odsustvu regulacije, operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom bi mogao pruzati
veleprodajnu uslugu s parametrima kakvoée loSijim od usluge koju nudi svome
maloprodajnom dijelu ili drustvima pod njegovim nadzorom. Na taj nacin operator sa
znadajnom trziSnom snagom ima izravan utjecaj na kakvoéu usluge koja se pruza krajnjem
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korisniku, a na Sto je korisnik posebno osjetljiv, Sto dovodi do nezadovoljstva i gubitka
povjerenja krajnjih korisnika operatora koji im nudi uslugu.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao na razlic¢ite nacine utjecati na kakvoéu
te uklanjanje mogudih kvarova pri pruzanju odgovarajuée veleprodajne usluge i povezanih
sadrZaja. Tako bi HT mogao otklanjati kvarove, odnosno smetnje pri pruzanju usluge lokalnog
pristupa u duljem vremenskom roku nego kad se radi o njegovim vlastitim korisnicima ili
korisnicima drustva pod njegovim nadzorom. Nadalje, u slu¢aju problema u mrezi, HT bi
mogao dati prioritet vlastitom podatkovnom prometu, odnosno vlastitim Sirokopojasnim
uslugama koje nudi na maloprodajnoj razini (VOIP, IPTV, VoD) na Stetu Sirokopojasnih usluga
ostalih operatora.

Takvo postupanje dovodi do sljededih posljedica. Naime, u opisanim situacijama postojedi ili
potencijalni konkurenti HT-a gube povjerenje krajnjih korisnika, Sto iziskuje dodatni angazman
u radu korisnickih sluzbi ili tehnicara i na taj nacin utje¢e na povecanje troSkova postojecih ili
potencijalnih konkurenata HT-a. Osim toga, navedene situacije mogu rezultirati prestankom
koristenja usluge operatora od strane krajnjih korisnika, a time i nizZim zaradama operatora na
maloprodajnom trzistu. Slijedom navedenog, HT bi mogao prenijeti svoju znacajnu trziSnu
snagu i jacati svoj trzisni poloZaj na vertikalno povezanom maloprodajnom trziStu, a Sto bi
dovelo do neucinkovitog trziSnog natjecanja na Stetu krajnjih korisnika.

7.3 Prenosenje znacajne trziSne snage na osnovama vezanim uz cijene
7.3.1 Diskriminacija na osnovi cijena

Diskriminacija na cjenovnoj osnovi predstavlja prepreku razvoju trziSnog natjecanja koja se
odnosi na situaciju u kojoj operator sa znacajnom trziSnom snagom nudi razliCite cijene
veleprodajne usluge koja je nuZna za pruzanje odredene maloprodajne usluge, svom
maloprodajnom dijelu (vlastite potrebe) i drustvima pod njegovim nadzorom u odnosu na
postoje¢e i potencijalne konkurente na pripadajuéem veleprodajnom i maloprodajnom
trzistu.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao primjenom diskriminacije na osnovi
cijena nuditi veleprodajnu uslugu lokalnog pristupa operatorima s kojima se natjee na
povezanom maloprodajnom trzistu po cijenama visim od onih po kojima tu istu uslugu pruza
svom maloprodajnom dijelu ili drustvima pod njegovim nadzorom. Takvim ponasanjem HT bi
mogao utjecati na poslovne rezultate ostalih operatora koji koriste navedenu veleprodajnu
uslugu kako bi na povezanom maloprodajnom trzistu pruzali usluge Sirokopojasnog pristupa
i usko povezane usluge.

Postavljanjem veleprodajne cijene iznad cijene po kojoj tu istu uslugu nudi svom
maloprodajnom dijelu ili drustvima pod njegovim nadzorom, HT bi mogao prenijeti svoju
trziSnu snagu na vertikalno povezano maloprodajno trZiste. Naime, HT bi kroz svoj
maloprodajni dio, odnosno kroz drustva pod njegovim nadzorom, mogao nuditi krajnjim
korisnicima uslugu po odredenim maloprodajnim cijenama. Drugi operatori, da bi bili
konkurentni, morali bi ponuditi uslugu pod istim, pa i niZim cijenama, pri éemu ne bi mogli
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ostvariti zaradu, pa bi ¢ak i u odredenim slucajevima maloprodajni prihod bio nedovoljan za
pokrivanje svih troSkova. Drugim rijecima, razina maloprodajnih cijena s kojima bi se morali
natjecati ostali operatori u kombinaciji s postavljenim veleprodajnim cijenama, dovela bi do
istiskivanja marze, odnosno, dugorocno, do neucinkovitog trZiSnog natjecanja i izlaska drugih
operatora s trzista.

7.3.2 Unakrizno subvencioniranje

Unakrizno subvencioniranje se odnosi na situaciju u kojoj postoje dva razli¢ita trzista i dvije
razliCite cijene na navedenim trzZistima. Operator sa znacajnom trziSnom snagom na
odredenom veleprodajnom trziStu mogao bi, u odsustvu regulacije, naplacivati cijenu iznad
troska, a na povezanom maloprodajnom trzistu ispod troSkova, $to bi dovelo do istiskivanja
cijena. Na taj nacin mogao bi prenijeti znacajnu trziSnu snagu s veleprodajnog trzista na
povezano maloprodajno trziste.

HAKOM smatra da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao nuditi veleprodajnu uslugu lokalnog
pristupa iznad troska, te na taj nacin povisiti troSkove operatora koji koriste navedenu uslugu,
a u isto vrijeme nuditi maloprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa i usko povezanu IPTV
uslugu putem svog maloprodajnog dijela i/ili drustava koja su pod njegovim nadzorom po
cijenama koje su ispod troska.

Takvo postupanje HT-a dovelo bi do istiskivanja marze, te bi natjeralo operatore koji koriste
odgovarajucu veleprodajnu uslugu da trpe gubitke, Sto bi ih u konacnici natjeralo da napuste
trziste. S druge strane, HT bi bio u mogucnosti, kroz svoj maloprodajni dio i/ili drustva pod
njegovim nadzorom, prenijeti znacajnu trziSnu snagu s mjerodavnog veleprodajnog trzista na
povezana maloprodajna trziSta i jacati svoj trzisni polozaj, Sto bi imalo negativne ucinke na
ucinkovito trZziSno natjecanje.

7.3.3 Predatorske cijene

Predatorsko odredivanje cijena se dogada kada dominantna tvrtka prodaje robu ili uslugu
ispod troSkova tijekom odredenog vremenskog razdoblja, s namjerom odvracanja ulaska ili
uklanjanja konkurencije s trzista, kako bi dodatno povecala svoj trziSni udio i kasnije
akumulirane profite. Prema ekonomskoj analizi, predatorsko odredivanje cijena ima sljedece
karakteristike: (i) naplacena cijena je ispod troskova, (ii) konkurenti su ili istisnuti s trzista ili
iskljuceni, i (iii) poduze¢e moze nadoknaditi svoje gubitke. Predatorstvo stoga ukljucuje
kompromis za predatora izmedu kratkoro¢nog i dugorocnog pri ¢emu je u kratkom roku
predator spreman trpjeti gubike da bi u dugom roku mogao ostvarivati ekstra profite.
Potrosaci ¢e kratkoro€no imati koristi od niskih cijena, ali ¢e se dugoro€no suociti s
eliminacijom konkurencije i poveéanjem cijena.

Vertikalno integrirano poduzece sa znacajnom trziSnom snagom na veleprodajnom trziSnom
koje svojim konkurentima na maloprodaji pruza potreban veleprodajni ulazni proizvod moglo
bi odredivati predatorske cijene na maloprodajnoj razini kako bi svoje konkurente izlozZilo
pritisku na marzu, ogranicilo njihovu prodaju i uklonilo ih s trzista.
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Kada su cijene pristupa regulirane, postoji mogucnost da operator koji ima znacajnu trziSnu
snagu na veleprodajnom trzistu nametne pritisak na marze svojim konkurentima na
maloprodajnoj razini napla¢ivanjem niske maloprodajne cijene. Ako dominantno poduzeée
posluje s gubitkom tijekom razdoblja predatorstva, predatorstvo ce se isplatiti samo ako,
nakon $to konkurenti napuste trziSte, maloprodajna cijena moze biti ponovno poveéana uz
zadrzavanje prepreka ulasku.

HAKOM smatra da bi HT u odsustvu regulacije bio u moguénosti preniskim maloprodajnim
cijenama istiskivati konkurenciju s maloprodajnog trzista bududi da je vertikalno integrirani
operator koji ima dominantan poloZaj na trziStu i financijsku snagu koja mu moze omoguciti
da podnosi gubitke u kratkom roku da bi dugoro¢no eliminirao konkurenciju s ciljem jacanja
postojeéeg vladajuceg polozaja i ostvarivanja buducih ekstra profita.
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8 Regulatorne obveze operatora sa znacajnom trziSnom
snagom

HAKOM je, kao sto je navedeno u poglavlju 3.4 ovog dokumenta, trziste u dimenziji usluga
podijelio na trziSte malog kapaciteta i trziste velikog kapaciteta.

TrziSte malog kapaciteta je u opsegu utvrdeno kao nacionalno te je HT odreden kao operator
sa znacajnom trziSnom snagom na navedenom mjerodavnom trzistu.

Trziste velikog kapaciteta je podijeljeno na konkurentna i nekonkurentna podrucja. Na
nekonkurentnim podrucjima HT je odreden kao operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom. S
druge strane, na konkurentnim podrucjima je utvrdeno da test tri mjerila nije zadovoljen, Sto
posljedi¢no znaci da ne postoji operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom, te se HT-u na tim
podrucjima ukidaju sve dosadasnje regulatorne obveze i ne odreduju nove.

Sukladno ¢lanku 7. stavku 4. ZEK-a, u obavljanju regulatornih poslova HAKOM poduzima
mjere radi, izmedu ostalog, promicanja povezivosti i pristupa mrezama vrlo velikog
kapaciteta, promicanja trZiSnog natjecanja, doprinosa razvoju unutarnjeg trzisSta Europske
unije i promicanja interesa gradana. Kako bi ostvario navedene ciljeve, HAKOM u svom
postupanju treba promicati djelotvorna ulaganja i inovacije u novu i naprednu infrastrukturu
te uzimati u obzir razli¢itosti uvjeta vezanih uz infrastrukturu, trZziSno natjecanje i krajnje
korisnike u razli¢itim zemljopisnim podrucjima, a odredivati prethodne regulatorne obveze
samo u mjeri potrebnoj za osiguranje ucinkovitog i odrZivog trziSnog natjecanja u interesu
krajnjih korisnika.

HAKOM je u analizi mjerodavnog trzZista iz 2019. prepoznao prepreke razvoju trZiSnog
natjecanja na trziStu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji te je
prema uocenim preprekama HT-u kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom odredio
sljedede regulatorne obveze:

obvezu pristupa i koriStenja posebnih dijelova mreze

- obvezu nediskriminacije

- obvezu transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude
- obvezu nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva

- obvezu ra¢unovodstvenog razdvajanja.

Analizom mjerodavnog trzista iz 2019. mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji bilo je
odredeno kao nacionalno, te su HT-u kao SMP operatoru bile odredene jednake regulatorne
obveze za cijeli teritorij RH.

Uzevsi u obzir prepoznate prepreke razvoju trziSnog natjecanja navedene u poglavlju 7.,
HAKOM smatra da je neophodna regulacija trZiSta malog kapaciteta i trzista velikog kapaciteta

— nekonkurentna podrugja.

Sukladno odredbi ¢lanka 106. stavak 7. ZEK-a pri donosSenju odluke, u skladu s ¢lankom 101.
ZEK-a, o odredivanju obveza na temelju ¢lanka 105. ZEK-a ili na temelju ¢lanka 106. ZEK-a
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HAKOM najprije ocjenjuje bi li odredivanje obveza samo na temelju ¢lanka 105. ZEK-a (pristup
fiziCkoj infrastrukturi) bilo razmjerno sredstvo za promicanje trziSnog natjecanja i interesa
krajnjih korisnika.

Prema dostupnim podacima, HT je operator koji ima uvjerljivo najrasprostranjeniju fizicku
infrastrukturu, odnosno elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i povezanu opremu.
Omogucavanje pristupa fizickoj infrastrukturi HT-a je neophodno za zaStitu trziSnog
natjecanja na trzistu velikog kapaciteta jer je alternativnim operatorima postavljanje vlastite
mreze vrlo velikog kapaciteta u odredenim podrucjima Republike Hrvatske isplativo jedino
ako je osiguran pristup fizickoj infrastrukturi. Naime, ukoliko pristup fizi¢koj infrastrukturi ne
bi bio osiguran, alternativni operatori bi u veéini slu¢ajeva, da bi mogli postavljati vlastitu
mrezu vrlo velikog kapaciteta, morali graditi vlastitu fizicku infrastrukturu Sto je dugotrajan i
vrlo skup postupak i Sto bi postavljanje vlastite mreze vrlo velikog kapaciteta Cinilo potpuno
neisplativim. Dakle, u odredenim geografskim podrucjima Republike Hrvatske omogudéavanje
pristupa HT-ovoj fizickoj infrastrukturi ¢ini alternativnim operatorima postavljanje vlastite
mreze vrlo velikog kapaciteta isplativim Sto dovodi do postojanja infrastrukturne konkurencije
u tim geografskim podrucjima. Detaljnija geografska analiza postojanja infrastrukturne
konkurentnosti dana je u poglavlju 4. Na osnovu postojanja dovoljne razine infrastrukturne
konkurentnosti prema misljenju HAKOM-a stekli su se uvjeti za deregulaciju takvih podrugja.
Isto tako, na podrucjima koja ¢e ostati regulirana, obveza udovoljavanja razumnim zahtjevima
za pristup i koristenje fizicke infrastrukture ¢e alternativnim operatorima omoguditi daljnja
ulaganja u vlastite mrezZe vrlo velikog kapaciteta i daljnje povecanje razine trziSnog natjecanja
koje se temelji na infrastrukturnoj konkurenciji.

Zbog svega navedenog te uzimajuci u obzir Cinjenicu da je HT-ova fizicka infrastruktura
uvjerljivo najrasprostranjenija i da je prikladna za postavljanje mreza vrlo velikog kapaciteta,
HAKOM je misljenja da obveza udovoljavanja razumnim zahtjevima za pristup i koristenje HT-
ove fizicke infrastrukture izravno doprinosi ostvarenju regulatornih ciljeva iz ¢lanka 7. ZEK-a
jer izravno doprinosi ulaganjima u mrezZe vrlo velikog kapaciteta, razvoju infrastrukturne
konkurencije, sto u konacnici dovodi do izravnih i neizravnih koristi za krajnje korisnike
(povedanje dostupnosti mreza vrlo velikog kapaciteta i najnaprednijih usluga te nizih cijena
tih usluga do kojih dovodi povecana razina trziSnog natjecanja).

U slu¢aju kada ne bi postojala ova obveza tada se alternativnim operatorima ne bi (barem ne
u istoj mjeri) isplatilo postavljanje vlastitih mreza vrlo velikog kapaciteta sto bi znacilo manje
ulaganja, nizu razinu dostupnosti mreza vrlo velikog kapaciteta te niZu razinu infrastrukturnog
natjecanja. Na taj nacin krajnji korisnici ne bi osjetili koristi od infrastrukturne konkurencije,
poput vece dostupnosti mreza vrlo velikog kapaciteta i najnaprednijih usluga te niZih cijena
tih usluga.

Slijedom navedenog, HAKOM u ovom postupku analize trzista, HT-u kao operatoru sa
znadajnom trziSnom snagom odreduje obvezu pristupa fizickoj infrastrukturi na teritoriju
cijele RH, sukladno ¢lanku 105. stavku 1. ZEK-a, bududi da se prema stavku 3. istog ¢lanka ista
primjenjuje neovisno o tome na kojem trzistu se nalazi imovina koja je predmet te obveze.
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Medutim, na trziStu malog kapaciteta i na trzistu velikog kapaciteta — nekonkurentna
podrucja, samo obveza pristupa fizi¢koj infrastrukturi nije razmjerno sredstvo za promicanje
trziSnog natjecanja i interesa krajnjih korisnika.

Stoga, HAKOM, sukladno odredbama iz ¢lanka 101. ZEK-a, na mjerodavnom trziStu malog
kapaciteta i trziStu velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja odreduje HT-u sljedece
regulatorne obveze:

- obveza pristupa i koristenja posebnih mreznih sastavnica i povezane opreme
- obveza nediskriminacije

- obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude

- obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva

- obveza racunovodstvenog razdvajanja.

Takoder, obveza nadzora cijena nadzora cijena i vodenja troSkovnog racunovodstva se na
odgovarajuci nacin primjenjuje i drustva pod nadzorom HT-a (u trenutku usvajanja ove analize
samo Iskon).

Gore navedene regulatorne obveze ¢e se u nastavku poblize definirati, ovisno o
identificiranim preprekama i njihovoj izrazenosti na razli¢itim trzistima koja su ovom analizom
utvrdena kao trziSta podloZzna prethodnoj regulaciji. HAKOM je pri tome vodio racuna o
razmjernosti regulatornih obveza.

U nastavku dokumenta HAKOM nije razdvajao u posebnim poglavljima obveze za trziste
malog kapaciteta, odnosno za trziSte velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja, s obzirom
da se u velikom dijelu primjenjuju iste obveze na oba trzista, vec je u tekstu naglaseno ukoliko
se detalji neke obveze primjenjuju samo na pojedino trziste.
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8.1 Pristup fizickoj infrastrukturi

Sukladno odredbama ¢lanka 30. starog ZEK-a i Pravilnika o nacinu i uvjetima pristupa i
zajednickog koriStenja elektroni¢cke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme
(NN 36/16; dalje: Pravilnik o zajednickom koristenju EKI) infrastrukturni operator mora
omoguditi operatoru korisniku, uz naknadu i na temelju sklopljenog ugovora, pristup i
zajednicko koriStenje svoje elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme
ako su ispunjeni odgovarajuéi uvjeti pristupa i zajednickog koristenja. Nadalje, temeljem
odredbe c¢lanka 30. stavka 5. starog ZEK-a, HAKOM je infrastrukturnom operatoru odlukom
mogao odrediti sljedeée obveze:
- primjenu nacela nediskriminacije i odobravanja pristupa svim operatorima korisnicima
uz jednake uvjete
- primjenu nacela troSkovne usmjerenosti na temelju troSkova gradnje i odrzavanja
elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uz primjerenu stopu
povrata na ulaganja
- izradu i objavu standardne ponude pristupa i obvezu pregovaranja o pristupu s
operatorima korisnicima.

Temeljem navedene odredbe starog ZEK-a, HAKOM je HT-u odlukama odredio sljedece

obveze:

e obvezu izrade i objave Standardne ponude o nacinu i uvjetima pristupa i zajednickog
koristenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme (Odluka KLASA:
344-01/10-01/630, URBROJ: 376-04-10-06 od 22. prosinca 2010.) te obveze njezine
izmjene sukladno Odlukama KLASA: 344-01/10-01/630, URBROJ: 376-04/DM-11-18 od 19.
kolovoza 2011. i KLASA: UP/I-344-01/18-05/03, URBROJ: 376-05-3-19-16 od 18. travnja
2019.

e primjenu nacela troSkovne usmjerenosti na temelju troSkova gradnje i odrZavanja
elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uz primjerenu stopu
povrata na ulaganja (Odluka KLASA: 344-01/09-01/965, URBROJ: 376-04-10-10 od 05.
veljace 2010.)

Uvjeti i nacini djelotvornog koristenja slobodnog prostora u izgradenoj kabelskoj kanalizaciji

odredeni su Pravilnikom o zajednickom koristenju EKI i jednaki su za sve infrastrukturne

operatore.

HAKOM u okviru odredivanja obveze pristupa fizickoj infrastrukturi sukladno ¢lanku 105. ZEK-
a odreduje sljedece:

- da trecoj strani pruzi pristup slobodnom prostoru u kabelskoj kanalizaciji radi
postavljanja kabela mreza vrlo velikog kapaciteta i/ili radi postavljanja kabela putem
kojih se pruZaju usluge namjenskog kapaciteta na nacin propisan Pravilnikom o
zajednickom koristenju EKI

- da pregovara u dobroj vjeri s drugim operatorima koji traze pristup i, u okviru ove
obveze, obvezu odgovora na svaki razuman zahtjev

- da ne ukida ve¢ odobreni pristup uslugama pristupa fizi¢koj infrastrukturi, odnosno
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi

- da omogudéi pristup sustavima za operativhu potporu ili sliécnim programskim
sustavima nuZnima za osiguravanje pravednoga trziSnog natjecanja u pruzanju usluga.
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Usluga pristupa i zajednickog koristenja EKI (kabelske kanalizacije) HT-a

Usluga pristupa i zajednickog koristenja EKI (kabelske kanalizacije) HT-a podrazumijeva
omogucavanje operatoru korisniku da, uz naknadu i na temelju sklopljenog ugovora, ostvari
pristup i zajednicko koristenje u dijelu slobodnog prostora kabelske kanalizacije HT-a koji
obuhvaca cijevi kabelske kanalizacije, kabelske zdence i kabelske galerije. Definicije slobodnog
prostora odredene su Pravilnikom o zajednickom koriStenju EKI.

Pristup bazi podataka EKI

HT je obvezan operatorima korisnicima putem odgovarajuceg web servisa osigurati pristup
bazi podataka o trasama kabelske kanalizacije, kabelskim zdencima (dalje: baza EKI) te putem
web sucelja baze EKI preuzimanje tehnicke dokumentacije postojeéeg stanja svake pojedine
trase u elektronickom obliku (primjerice .dwg format) iz koje ¢e biti jasno vidljiv raspoloZivi
kapacitet izgradene kabelske kanalizacije i trenutno zauzece. Baza podataka mora biti
redovito azurirana, a najmanje 24 sata od promjena osim u sluéaju kada HT aZurira
dokumentaciju dostavljenu od strane Operatora korisnika te je rok za aZuriranje baze 5 dana
od datuma zaprimanja cjelovite i tocne dokumentacije Operatora korisnika u elektroni¢ckom
obliku u dwg formatu. HT ima pravo naplacivati uslugu pristupa bazi podataka EKI na nacin da
naplati jednokratni trosak pristupa bazi podataka (izradu web sucelja).

B2B pristup

HT je obvezan temeljem c¢lanka 106. stavka 3. alineje 9. ZEK-a, omogucditi pristup operativnim
IT sustavima podrske sukladno medunarodnim standardima putem web aplikacije kao i
koristenjem aplikativnih sucelja, koja omogucavaju izravnu racunalnu razmjenu podataka
izmedu informacijskih sustava - B2B pristup (web servisi), uz obvezu azuriranja podataka u Sto
je moguce kraéem roku. Vezano uz obvezu pristupa fizickoj infrastrukturi, HT je na ovaj nacin
obvezan operatorima korisnicima omoguciti pristup:

- centraliziranom informacijskom sustavu za podnosenje i pracenje zahtjeva operatora
korisnika

- statusu vezano uz pruzanje usluge pristupa slobodnom prostoru u kabelskoj
kanalizaciji operatoru korisniku.

Medutim, s obzirom da bi pojedinim operatorima korisnicima razmjena podataka iskljucivo
putem B2B servisa predstavljala neopravdano financijsko opterecenje, HT je obvezan tim
operatorima korisnicima omoguciti i alternativne nacine komunikacije i podnosenja zahtjeva.
Naime, HAKOM smatra kako je opravdano nametnuti komunikaciju isklju¢ivo putem B2B
servisa onim operatorima korisnicima koji u jednoj godini podnesu vise od 50 zahtjeva za
dostavom informacija o trasama EKI i viSe od 50 zahtjeva za ugovaranjem pristupa i
zajednickog koristenja kabelske kanalizacije, pri éemu navedeni uvjeti moraju biti kumulativno
ispunjeni. Nuzno je naglasiti da jednom kad se prijede definirana kvota te nastane obveza
komunikacije iskljuCivo putem B2B neée biti relevantno koliko zahtjeva operator korisnik
podnosi u narednim godinama, odnosno HT nece biti u obvezi omoguciti alternativne nacine
komunikacije tom operatoru korisniku.
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8.2 Obveza pristupa i koristenje posebnih mreznih sastavnica i
povezane opreme

Sukladno odredbama c¢lanka 101. i 106. ZEK-a, HAKOM moZe odrediti operatoru obvezu
udovoljavanja opravdanim zahtjevima za pristup i koristenje posebnih mreznih sastavnica i
povezane opreme, ako smatra da bi uskradivanje pristupa ili kakvo drugo neprihvatljivo
uvjetovanje ili ogranicenje slicnoga ucinka sprijecilo razvoj odrzivoga trziSnog natjecanja na
maloprodajnoj razini te ne bi bilo u interesu krajnjih korisnika.

HAKOM smatra, a kao $to je opisano u poglavlju 7.1 ovog dokumenta, da bi uskradivanje
pristupa ili bilo koje drugo neprihvatljivo uvjetovanje ili ogranicenje slicnog ucinka, sprijecilo
odrzivo trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini te bi bilo protivno interesima krajnjih
korisnika usluga. Stoga, HAKOM je ocijenio potrebnim odrediti regulatornu obvezu pristupa i
koristenja posebnih dijelova mreze kako bi se sprijecilo narusavanje ili ogranic¢avanje trziSnog
natjecanja, odnosno onemogudilo potencijalno uvjetovanje ili uskradivanje pristupa mrezi
putem postavljanja neopravdanih zahtjeva.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da je regulatorna obveza pristupa i koriStenja posebnih
mreznih sastavnica i povezane opreme osnovna regulatorna obveza koju je potrebno odrediti
operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na predmetnim mjerodavnim trzistima. Naime, HT
posjeduje elektronicku komunikacijsku mrezu, koju nije lako replicirati u razdoblju na koje se
odnosi analiza te je obveza pristupa potrebna kako bi se onemogucilo HT da prenese svoju
znacajnu trziSnu mo¢ na povezana maloprodajna trziSta. Stoga, kako bi se izbjeglo ponasanje
operatora sa znacajnom trziSnom snagom definirano u poglavlju 7.1 i poglavlju 7.2.2. ovog
dokumenta, HAKOM odreduje, odnosno zadrzava HT-u regulatornu obvezu pristupa i
koristenja posebnih dijelova mreze i pripadajuce infrastrukture.

U okviru odredivanja navedene obveze, a u skladu s ¢lankom 106. stavkom 3. ZEK-a, HAKOM
odreduje HT-u sljedede:

- datre¢im osobama omoguci

e izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju bakrene parice na trZistu malog
kapaciteta

e pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi (PON FTTH) na trziStu velikog
kapaciteta — nekonkurentna podrucja

e izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti na nacin poveznica
od tocke do tocke (P2P FTTH) na trzistu velikog kapaciteta — nekonkurentna
podrucja

e te pristup pripadajuéim sadrzajima potrebnim za navedene usluge

- da s poduzetnicima koji traze pristup pregovara u dobroj vjeri i, u okviru ove obveze,
obvezu odgovora na svaki razuman zahtjev

- da ne ukida ve¢ odobreni pristup opremi
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- da odobri otvoreni pristup tehnickim suceljima, protokolima ili drugim klju¢nim
tehnologijama koje su nuzne za interoperabilnost usluga

- da omoguce kolokaciju ili druge oblike zajednickog koristenja povezane opreme

- da omogudi pristup sustavima za operativnhu potporu ili slicnim programskim
sustavima nuznima za osiguravanje pravednoga trziSnog natjecanja u pruzanju usluga.

U nastavku u navedene obveze detaljnije pojasnjene. HAKOM je, pri odredivanju obveza iz
¢lanka 106. stavka 3. ZEK-a u okviru obveze pristupa, vodio racuna da navedene obveze budu
razmjerne regulatornim nacelima i ciljevima iz ¢lanka 7. ZEK-a, odnosno vodio je racuna o
kriterijima koju su navedeni u ¢lanku 61. stavku 5. ZEK-a. Naime, HAKOM smatra kako su, s
obzirom na stupanj razvoja trzista, veleprodajne usluge i s njima povezane obveze, tehnicki i
gospodarski u potpunosti izvedive, uzimajuéi u obzir raspolozive kapacitete pristupnog
operatora.

U cilju rjeSavanja problema opisanih u poglavlju 7.1 ovog dokumenta, a u skladu s ¢lankom
61. stavkom 3. alinejom 1. ZEK-a, HAKOM odreduje HT-u obvezu da drugim operatorima,
putem odgovarajucéeg tehnickog rjesenja, pruza:

- izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju bakrene parice na trziStu malog kapaciteta

- pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi (PON FTTH) na trzZistu velikog
kapaciteta — nekonkurentna podrudja

- izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti na nacin poveznica od
tocke do tocke (P2P FTTH) na trzistu velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja.

U skladu s ¢lankom 106. stavkom 3. alinejom 3. ZEK-a, HT je obvezan pregovarati u dobroj
vjeri s poduzetnicima koji traze pristup, na nacin da pravodobno mora odgovoriti na svaki
razuman zahtjev. HT je ocjenjivanje razumnog zahtjeva obvezan provoditi u skladu s obvezom
nediskriminacije koja mu je odredena i tehni¢kim moguénostima vlastite mreze.

Izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju bakrene parice

Izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju bakrene parice (eng. copper LLU) HT mora
omoguciti na MDF-u.

Pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi (PON FTTH)

Pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi (PON FTTH) na OLT-u HT je obvezan omoguciti
operatoru primjenom tehnoloskog rjesenja virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
(VULA). VULA predstavlja uslugu koja odgovara bitstream usluzi na OLT/DSLAM razini
trenutno definiranoj u Standardnoj ponudi HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa. Isto tako, HAKOM obvezuje HT da mora na razuman zahtjev omoguditi izdvojeni
pristup pasivnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji OLT-a primjenom i drugih tehnoloskih rjesenja
ukoliko ista omogucavaju raspetljavanje lokalne petlje u pasivnoj svjetlovodnoj mreii,
primjerice raspetljavanje valnih duljina (eng. wavelength unbundling).
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Izdvojeni pristup svjetlovodnim nitima HT je obvezan omoguditi u distribucijskom ¢voru
svjetlovodne distribucijske mreze (eng. fibre access — FA) za sve svjetlovodne distribucijske
mreze sukladno obvezama propisanim vaze¢im pravilnikom kojim je uredeno pitanje
tehnickih i uporabnih uvjeta za svjetlovodne distribucijske mreze.

Izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti na nacin poveznica
od tocke do tocke (P2P FTTH)

Izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju svjetlovodnih niti (eng. Fibre LLU) HT mora
omoguditi na ODF-u na lokaciji OLT-a (u lokalnoj centrali) ukoliko se svjetlovodna pristupna
mreza gradi (postavlja) na principu poveznica od tocke do tocke (P2P FTTH) te dedicirana nit
izravno povezuje centralu tj. OLT i pojedinog krajnjeg korisnika.

Usluga kolokacije

U skladu s ¢lankom 106. stavkom 3. alinejom 7. ZEK-a, HAKOM odreduje HT-u obvezu da mora
osigurati kolokaciju ili druge oblike zajedni¢kog koristenja povezane opreme.

Naime, s obzirom da je usluga kolokacije preduvjet za pristup izdvojenoj lokalnoj petlji, HT je
obvezan, u skladu s vaze¢om Standardnom ponudom HT-a za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji, osigurati zajednicko koristenje prostora (kolokaciju) i druge kapacitete
potrebne za primjerenu instalaciju i povezivanje odgovaraju¢e opreme koja omogucuje
koristenje usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

HT je obvezan operatoru osigurati fizicku, udaljenu ili virtualnu kolokaciju. HT je obvezan
operatorima ponuditi najmanji prostor za fizicku i virtualnu kolokaciju koji je primjeren za
odgovarajucu instalaciju uredaja koje, s obzirom na svoj zahtjev, operator treba. Na taj nacin
sprijecit ¢e se placanje nepotrebnih troSkova zbog koriStenja veceg prostora nego Sto je
operatoru uistinu potrebno. U slu¢aju da na zatraZenoj lokaciji nije moguca fizicka ili virtualna
kolokacija, HT moZe odbiti zahtjev operatora za fizickom ili virtualnom kolokacijom, ali je
obvezan operatoru omoguditi koristenje udaljene kolokacije>.

HT je obvezan omoguditi uslugu kolokacije za sve usluge veleprodajnog lokalnog pristupa koji
se pruza na fiksnoj lokaciji za koje je HT-u odredena obveza pristupa, osim za uslugu virtualnog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

HT je obvezan omogucditi operatorima korisnicima pristup do pristupnih to¢aka primjenom
dostupnih tehnickih rjeSenja, ovisno o izboru operatora korisnika:

- HT mora operatorima korisnicima omoguditi pristup i zajednic¢ko koristenje kabelske
kanalizacije do pristupnih tocaka u skladu s obvezom pristupa fizi¢koj infrastrukturi
koja je definirana u poglavlju 8.1 ovog dokumenta

- HT mora operatorima korisnicima iznajmiti svjetlovodnu nit/svjetlovodne niti bez
prijenosne opreme (eng. dark fibre)

59 Udaljenu kolokaciju osigurava operator korisnik.
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- HT mora operatorima korisnicima pruZiti uslugu iznajmljenog voda (koja se temelji na
XWDM ili Ethernet tehnologiji)

Radi izbjegavanja dvojbi, HT mora omoguditi navedena tehnicka rjeSenja ovisno o
dostupnosti. Ukoliko su istovremeno dostupna sva tri tehnicka rjeSenja, operator korisnik
moze odabrati koje rjeSenje Zeli koristiti. Potrebno je naglasiti da usluge iznajmljivanja
svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (dark fiber) i iznajmljenog voda do pristupnih toc¢aka
nisu sastavni dio mjerodavnog trziSta koje je predmet ove analize trziSta nego drugih
mjerodavnih trZi$ta® i obveze njihovog pruzanja se HT-u odreduju neovisno o utvrdenom
SMP statusu na mjerodavnim trzistima u koja su uklju¢ene navedene usluge. Naime, HAKOM
ovu obvezu pristupa do pristupnih tocaka odreduje HT-u kao tzv. pomoénu uslugu koja
poboljSava i ¢ini uéinkovitijom osnovnu obvezu pristupa.

B2B pristup

HT je obvezan temeljem ¢lanka 106. stavka 3. alinejom 9. ZEK-a, omoguditi pristup sustavima
za operativhu potporu ili sliénim programskim sustavima nuZnima za osiguravanje
pravednoga trZiSnog natjecanja u pruzanju usluga. Stoga se HT-u odreduje obveza osigurati
podrsku sukladno medunarodnim standardima putem web aplikacije kao i koristenjem
aplikativnih sucelja, koja omogucavaju izravnu racunalnu razmjenu podataka izmedu
informacijskih sustava - B2B pristup (web servisi), uz obvezu azuriranja podataka u sto je
moguce kracem roku. HT je na ovaj nacin obvezan operatorima korisnicima omogucditi pristup:

- informacijskom sustavu pracenja zahtjeva operatora korisnika

- zahtjevima operatora korisnika za popravak kvara, pristup informacijama o statusu i
stanju eskalacije popravka kvara operatora korisnika

- statusu vezano uz pruzanje usluge kolokacije operatoru korisniku

- informacije o topologiji mreze s lokacijama MDF-a/ODF-a, broj parica/svjetlovodnih
niti privedenih na MDF/ ODF i broj izvedenih parica/svjetlovodnih niti u pristupnoj
mrezi

- podatke o zemljopisnoj pokrivenosti po pojedinom MDF-a/ODF-a HT-a ili drugoj
odgovarajucoj opremi u nepokretnoj elektroni¢ckoj komunikacijskoj mrezi, u obliku
zemljopisnih karata ili popisu ulica koje su pokrivene pojedinim glavnim razdjelnikom
HT-a ili s drugom odgovarajuéom opremom u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi

- informacije o planiranim promjenama u mrezi i nacrtima modernizacije svoje mreze

- informacijama o postojanju sekundarne opreme za viSestruko koriStenje parice u
pristupnoj mrezi HT-a (informacija je li pojedina parica realizirana aktivnom opremom
ili ne)

60 trziSte veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji (M4/2014) i trZiste veleprodajnih
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova (M14/2003)
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- informacijama o statusu dostupnosti i procijenjenim brzinama za korisnike koje HT
mora omoguciti putem parametra ,ID usluge” koji predstavlja jedinstvenu oznaku
parice ili svjetlovodne niti.

- te druge informacije za koje se pokaze potreba od strane operatora korisnika.
Informacije o obracunu usluga iz standardne ponude HT je obvezan, zbog njihove veliine,
dostavljati putem web portala uz notifikaciju putem elektronic¢ke poste.

Ugovori o razini usluge

HAKOM, u skladu s ¢lankom 106. stavkom 4. ZEK-a, u pogledu nalozZenih obveza odreduje HT-
u i dodatne uvjete koji se odnose na ispunjavanje nacela pravi¢nosti, razumnosti i
pravodobnosti na nacin da je HT obvezan pruziti ugovorenu razinu usluge (eng. Service Level
Agreements—SLA). SLA se definira standardnim ponudama koje proizlaze iz obveza odredenih
na ovom mjerodavnom trzistu, i obuhvada, izmedu ostalog, vrijeme odgovora na zahtjev,
rokove realizacije usluga, maksimalno vrijeme otklona kvara/smetnji i naknade za
nepostivanje rokova.

U slucaju izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice, zahtjev za otklon
kvara/smetnje za Sirokopojasnu uslugu u slucaju petlji duljih od 4000 metara, HT moze
zatvoriti porukom da kvar nije u njegovoj odgovornosti, s obzirom da se ne preporuca da se
na paricama duljim od 4000 metara pruZa Sirokopojasna usluga.

HT mora u skladu s obvezom nediskriminacije obavijestiti HAKOM o svim boljim uvjetima SLA
(advanced SLA) koje HT moZda pruza drugim operatorima na temelju komercijalnih dogovora
ili za potrebe vlastite maloprodaje ili drustava pod njegovim nadzorom. Naime, na taj nacin
HAKOM Zeli utvrditi osigurava li HT istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za druge
operatore koji pruzaju istovjetne usluge, odnosno pruza li HT, u slu¢aju boljih uvjeta SLA, svim
operatorima istu razinu SLA uz istu cijenu.

Migracijske procedure izmedu veleprodajnih usluga

Nadalje, HAKOM odreduje HT-u obvezu omoguditi migraciju izmedu svih veleprodajnih
usluga. Procedure te pripadaju¢i troskovi procesa migracije trebaju biti sastavni dio
standardnih ponuda. Procedure migracije trebaju minimalno sadrzavati:

- vrijeme potrebno za provodenje migracije korisnika s pripadaju¢im maksimalnim
volumenom izvrSenih zahtjeva

- vrijeme u kojem ¢e korisnici biti bez usluge (s obzirom da je migracijski proces
pokrenut od strane operatora i da je isti u potpunosti neprimjetan krajnjem korisniku,
navedeni prekid usluge mora biti sveden na minimum)

- SLA uvjete.

HT je u skladu s ¢lankom 114. ZEK-a, obvezan unaprijed i pravodobno, obavijestiti HAKOM o
namjeri stavljanja dijelova mreZe izvan uporabe ili zamjene novom infrastrukturom,
ukljuéujuéi povijesnu infrastrukturu potrebnu za rad bakrene mreze. Po primitku navedene
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obavijesti, HAKOM ¢e ocijeniti osigurava li postupak prelaska dostatnu zastitu trziSnog
natjecanja i prava krajnjih korisnika, pri ¢emu ¢e svoju ocjenu temeljiti i na misljenjima koje
¢e prikupiti od dionika na trzistu. Radi izbjegavanja dvojbi, navedeno se odnosi i na
pojedinacna gasenja, odnosno gasenja dijelova bakrene mreze (npr. pojedini korisnik) ili
gasenje bakrenih mreza na razini pojedinog MDF podrucja.

HAKOM podrzava gasenje bakrene infrastrukture kako bi se ubrzala migracija korisnika na
VHCN mrezZe s obzirom da nije isplativo odrzavanje paralelnih mreza. Nadalje, uklanjanjem
bakrenih kabela oslobodit ée se elektronicka komunikacijska infrastruktura (kabelska
kanalizacija i stupovi zracne mreze) za daljnje investicije u VHCN mreZe. Stoga, HAKOM c¢e
voditi racuna da se postupak migracije i gasenja bakrene mreze odvija Sto brze i lakSe, uz
osiguravanje zastite trziSnog natjecanja i prava krajnjih korisnika. U cjelokupni postupak oko
definiranja uvjeta za gaSenje i rasporeda gasenja ¢e uz HT biti uklju¢eni operatori korisnici
veleprodajnih usluga na bakrenoj infrastrukturi s obzirom da na njih prelazak izravno utjece,
kao i sve ostale strane na koje gasenje ima utjeca;.

Naime, HT mora navesti transparentan raspored i uvjete stavljanja dijelova mreze izvan
uporabe ili zamjene novom infrastrukturom, primjeren rok za obavjeséivanje o prijelaznom
razdoblju prelaska (migracije) te specifikaciju dostupnih zamjenskih proizvoda koji su
najmanje usporedive kakvoce i kojima se pruza pristup poboljSanoj mreznoj infrastrukturi.
Ako HAKOM utvrdi da postupak prelaska ne osigurava dostatnu zastitu trziSnog natjecanja i
prava krajnjih korisnika, odredit ¢e HT-u uvjete za primjeren postupak prelaska. Stoga ce
HAKOM voditi racuna da je rok za obavjescivanje primjeren te da je operatorima korisnicima
dostupna primjerena zamjenska usluga neovisno o tome postoje li na pojedinom podrucju
regulirane ili neregulirane zamjenske usluge, kako bi se omogucila migracija i gasenje bakrene
infrastrukture s jedne strane, ali i osigurala zastita trziSnog natjecanja i prava krajnjih korisnika
s druge strane

Vezano uz rekonfiguracije u pristupnoj mrezi u skladu s FTTN i FTTC konceptom, HT-u su vec
prethodnim analizama utvrdeni rokovi i uvjeti te su isti i odredeni u okviru obveze
transparentnosti i ovom analizom. Kao $to je veé¢ prethodnom analizom bilo utvrdeno,
HAKOM odreduje da HT moZe ukinuti ve¢ odobreni pristup u roku od Sest mjeseci od dana
slanja obavijesti operatorima korisnicima o preusmjeravanju dijela mreze na novi nezavisni
MHz iznosi vise od 52 dB (Sto je ekvivalent fizickoj duljini parice od 2 km za vodi¢a promjer 0.4
mm). U tom slucaju, HT ¢e operatorima korisnicima Standardne ponude HT-a za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ponuditi uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
sukladno Standardnoj ponudi HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, po cijeni
usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji za sve krajnje korisnike koji bi zbog promjena u
arhitekturi mreze ostali bez usluga koje im je dotada operator korisnik Standardne ponude
HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji pruzao i to u trajanju od dvije godine nakon
ukidanja pristupa. Postojeca usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji zamijenit ¢e se
bitstream rjeSenjem koje ¢e sa strane krajnjeg korisnika zadrZati karakteristike usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

* %k *x

lako je HAKOM odredio obvezu pristupa i koristenja posebnih mreznih sastavnica i povezane
opreme, HT i dalje kao operator sa znacajnom trziSnom snagom moze zlorabiti svoju poziciju,
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postaviti prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su prepoznate u poglavljima 7.2 i 7.3 ovog
dokumenta te uciniti tu regulatornu obvezu neucinkovitom. Primjerice, HT moZe uskradivati
bitne informacije vezano uz pristup mrezi, moze imati nejednake uvjete pristupa mrezi za
svoju maloprodaju ili drustva pod njegovim nadzorom u odnosu na ostale operatore. Takoder,
HT mozZe odrediti previsoke cijene pristupa mreznim sastavnicama i povezanoj opremi.
Nastavno na navedeno, HAKOM smatra da regulatorna obveza pristupa i koristenja posebnih
dijelova mreze, bez odredivanja drugih regulatornih obveza, ne moze rijesiti prepreke razvoju
trziSnog natjecanja prepoznate u poglavljima 7.2 i 7.3 ovog dokumenta, te stoga HAKOM
smatra da je potrebno navedenu obvezu dopuniti drugim obvezama.
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8.3 Obveza nediskriminacije

Operator kojemu je odredena obveza nediskriminacije, prema ¢lanku 103. stavku 2. ZEK-a,
osobito mora osigurati istovjetne uvjete u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji
pruzaju istovjetne usluge, te mora pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake
uvjete i razinu kakvoce usluge koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe drustava
pod njegovim nadzorom.

Drugim rije¢ima, operator sa znacajnom trziSnom snagom bi, u odsustvu ove regulatorne
obveze, mogao diskriminirati ostale postojece ili nove operatore, izmedu ostalog, nudenjem
usluga slabije kvalitete ili nudenjem usluga po viSoj cijeni, nego Sto ih nudi svom
maloprodajnom dijelu (za vlastite potrebe) ili drustvima pod njegovom nadzorom. Svako
ponasanje, koje bi bilo u smjeru gore navedenog, dovelo bi do otezanog ulaska novih
operatora na trziste, a samim time i do manje konkurencije na maloprodajnom trzistu, a Sto
bi u konacnici najvise pogodilo krajnje korisnike.

Slijedom svega navedenog, HAKOM odreduje HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom na mjerodavnom trziStu malog kapaciteta i na trziStu velikog kapaciteta —
nekonkurentna podrucja, regulatornu obvezu nediskriminacije te je u skladu s navedenom
regulatornom obvezom HT obvezan:

- osigurati jednake uvjete®! u istovjetnim okolnostima za druge operatore koji pruzaju
istovjetne usluge

- pruzati usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoce usluge
koju osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe drustava pod njegovim nadzorom

- dostaviti HAKOM-u ugovore sklopljene na temelju standardnih ponuda u roku od 15
dana od dana sklapanja istih.

Regulatornom obvezom nediskriminacije djelomi¢no se uklanja moguénost pojave svih
prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavljima 7.2 i 7.3 ovog
dokumenta, i svih sli¢nih prepreka koje nisu izravno definirane, a mogle bi dovesti do istih
posljedica na trzistu. Navedenom regulatornom obvezom rjeSavaju se prepreke razvoju
trziSnog natjecanja koje su vezane uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i diskriminaciju koja
nije na cjenovnoj osnovi, a koje ¢e HAKOM dodatno regulirati i odredivanjem regulatorne
obveze transparentnosti.

Obvezom nediskriminacije osigurava se da operatori imaju pravo na jednake uvjete usluge
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji u jednakim okolnostima, na
jednake naknade za istu veleprodajnu uslugu koje ima maloprodajni dio HT-a, te na usluge i
informacije iste kvalitete kao Sto ih HT omoguéuje svom maloprodajnom dijelu i drustvima
pod njegovim nadzorom.

Pri tome informacije moraju biti predane u jednakim vremenskim rokovima i s istom razinom
kvalitete kao Sto ih pruza svom maloprodajnom dijelu i drustvima pod njegovim nadzorom.

61 Uvjeti, rokovi, cijene, informacije itd.
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Stoga, prilikom pruzanja veleprodajne usluge ne bi smjelo doéi do nerazumnih kasnjenja,
grupiranja usluga ili sadrzaja (osim ako postoje opravdani tehnicki razlozi) te neopravdanih
ugovornih uvjeta i rokova.

HT je obvezan pravovremeno obavjestavati sve operatore s kojima ima sklopljen ugovor o
koristenju veleprodajne usluge, o svim planiranim promjenama o mrezi, odnosno o svim
planovima modernizacije svoje mreze, pri ¢emu je obvezan dostavljati informacije na isti nacin
i iste kvalitete kao $to ih HT omogucuje svom maloprodajnom dijelu i drustvima pod njegovim
nadzorom.

Informacije o planiranim promjenama u mreZi

Kao sto je veé odredeno u obvezi pristupa, HT je obvezan pruzati sve neophodne informacije
o planiranim promjenama u mreZi kako bi operatori korisnici bili u moguénosti pravovremeno
reagirati i prilagoditi se nastalim promjenama, a time i pravovremeno reagirati na
maloprodajnoj razini.

Vezano uz rekonfiguracije u pristupnoj mrezi, HAKOM na trzistu malog kapaciteta odreduje
da HT mora unaprijed obavjesStavati operatore o planiranim rekonfiguracijama u pristupnoj
mrezi, i to:

- 5 godina unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN
koncept) ukoliko se radi o rekonstrukciji ¢vora na kojem postoji kolokacija drugog
operatora

- 6 mjeseci unaprijed kod preusmjeravanja dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN
koncept) ukoliko se radi o rekonstrukciji cvora na kojem ne postoji kolokacija drugog
operatora

- 6 mjeseci unaprijed kod otvaranja novog zavisnog ¢vora (FTTC koncept).

Operatori korisnici, neovisno o tome imaju li krajnje korisnike na navedenom podrucju,
moraju imati potpune informacije o gore navedenim promjenama u mreZi kako bi mogli
donijeti odluku o ulaganjima na novoj pristupnoj lokaciji. Obavijest operatorima mora
sadrZzavati najmanje sljedeée informacije:

1. ukupan broj parica koje ce biti zavrSene na razdjelniku u kabinetu ili novom nezavisnom
¢voru kao i broj slobodnih parica

2. tipovi, konstrukcije i elektricne karakteristike kabela (opisno najmanje sljedeéi podaci:
promjer Zile, tip izolacije, radni kapacitet parice) koji ¢e biti u novoformiranoj pristupnoj
mrezi

3. korisnike putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji svakog pojedinog operatora
korisnika s njegovim pripadajuéim jedinstvenim identifikatorom (ID-om)

4. podatak je li novouvedeni ¢vor pristupne mreze lociran tik na postojeci primarni kabel
ili od njegove lokacije od postojeceg kabela postoji odredena udaljenost, te kolika je
udaljenost (izrazeno u metrima) i kojim tipom kabela ¢e biti realiziran taj privod

5. podatak o vlastitom slabljenju na frekvenciji od 1 MHz (ili duljine po segmentima kabela
razli¢itih elektri¢nih karakteristika) na dionici postojeéi ¢vor pristupne mreze -novi ¢vor
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6. podatak o vlastitom slabljenju na frekvenciji od 1 MHz (ili duljine po segmentima kabela
razlicitih elektri¢nih karakteristika) najdulje pretplatnicke petlje novo uvedenog ¢vora

7. podatak o kabelskoj kanalizaciji i odgovaraju¢em slobodnom prostoru u istoj na relaciji
postojedi ¢vor pristupne mreze - novi ¢vor

8. tip kolokacije koju HT nudi na novoj lokaciji (prostor u kabinetu, unutrasnja kolokacija i
sl.)

9. funkciju raspodjele broja pretplatnika (kumulativno) u ovisnosti o vlastitom slabljenju
na referentnoj frekvenciji od 1 MHz (odnosno duljini petlje) za novi pristupni ¢vor koji
se planira uvesti

10. na mjerodavnoj karti mjerila 1:5000 ucrtano podrucje prekrivanja pristupne mreze i
lokaciju novouvedenog ¢vora

11. popis adresa (naziv ulica i kuéni broj) koje ée biti preusmjerene s postojeéeg ¢vora na
novi ¢vor pristupne mreze.

O informacijama navedenim pod rednim brojevima 1., 3., 8., 10. i 11., HT ima obvezu
obavijestiti operatore korisnike u trenutku najave planiranih promjena u mrezi. O
informacijama pod rednim brojevima 2., 4., 5., 6. i 9. HT ima obvezu obavijestiti operatore
korisnike nakon izrade projektne dokumentacije od strane HT-a, a kada operator korisnik
iskaze interes da na lokaciji novog ¢vora montira kolokacijsku opremu. Informaciju pod
rednim brojem 7. HT dostavlja samo onim operatorima korisnicima koji iskazu interes za
uspostavu vlastitog spojnog puta navedenom trasom.

Ukoliko ¢e HT u trenutku slanja obavijesti imati saznanja da ¢e na predmetnoj lokaciji novog
pristupnog cvora koristiti vektorizirani xDSL, obvezan je o istome obavijestiti operatore
korisnike.

U slucaju otvaranja novog FTTN ¢vora kada operator korisnik mora zamijeniti postojecu
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji bitstream rjeSenjem kako je definirano u obvezi
pristupa, HT mora dodatno obavijestiti operatora korisnika na sljedeéi nacin:

e 120 dana prije prespajanja HT je obvezan poslati to¢an obuhvat projekta s popisom
ULL usluga u tom trenutku i vremenski okvir u kojem ¢ée se prespajanje dogoditi.
Vremenski okvir moZe biti u rasponu od 2-4 tjedna u ovisnosti o kompleksnosti
prespajanja (veli¢ini obuhvata, broju korisnika, broju nastavaka u kojima se izvode
aktivnosti).

Za sve ostale slucajeve, HT je obvezan navedene informacije dostaviti 45 dana prije
prespajanja.

Nadalje, za sve tipove rekonstrukcije mreze HT je obvezan:

e 20 dana prije prespajanja definirati vremenski interval unutar kojega ée se izvrsiti
prespajanje pretplatnickog kabela (izmedu 5 i 10 radnih dana) od kojeg HT ne smije
odstupati. Dnevna dinamika mora se koordinirati na dnevnoj bazi izmedu HT-ovog
voditelja radova na terenu i kontakt osoba od strane operatora korisnika.

U slucaju da HT iz bilo kojih razloga nije u stanju izvrsiti rekonfiguraciju u planiranom
vremenskom okviru, HT ¢e odmah obavijestiti o tome sve druge operatore te:
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e ponuditi operatorima kojima se otkazuje ULL usluga novi najraniji moguci termin
prespajanja

e usludaju da dolazi do vremenskog pomaka duljeg od 30 dana ili znacajne promjene u
obuhvatu u odnosu na broj korisnika, HT ¢e ponoviti gore navedene procedure, osim
ukoliko postoji dogovor s operatorima korisnicima.

Sve prethodno navedene obavijesti HT je obvezan pruzati operatorima korisnicima putem
web portala uz slanje notifikacije putem elektronic¢ke poste.

HAKOM moze u zasebnom postupku detaljnije raspisati nacin obavjeStavanja vezano uz
promjene u mrezi ovisno o iskustvima u postupcima rekonstrukcije mreze.

Modernizacija pristupne mrezZe infrastrukturnog operatora mora se izvoditi na nacin da
postojeée usluge koje operatori pruzaju svojim korisnicima ne budu ni u kojem slucaju
ugrozene, npr. moraju biti u potpunosti postovana nacela spektralne kompatibilnosti u
pristupnoj mrezi.

Tehnicka i ekonomska replikacija maloprodajnih usluga

U slucaju da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, HT Zeli poceti pruzati maloprodajne
usluge cija djelotvorna tehnicka replikacija nije moguca na temelju postojecih veleprodajnih
usluga, HT je obvezan prije pocetka pruzanja takvih maloprodajnih usluga objaviti u
Standardnoj ponudi veleprodajne uvjete za novu veleprodajnu uslugu ili aZurirati uvjete
postojece veleprodajne usluge na nacin da je moguca tehnicka i ekonomska replikacija
navedene maloprodajne usluge. Navedeno je u skladu s Preporukom Europske komisije od
11. rujna 2013. o jedinstvenim obvezama nediskriminacije i troSkovnim metodologijama
(2013/466/EU). Ovakva izmjena Standardne ponude ucinjena od strane HT-a ne podlijeze
postupku iz ¢lanka 102. stavka 3. ZEK-a.

S pruzanjem maloprodajnih usluga HT moZe zapoceti tek kad je omogucio djelotvornu
tehnic¢ku replikaciju, odnosno osigurao uvjete da potencijalni operator korisnik zapocne s
pruzanjem vlastitih maloprodajnih usluga temeljenih na tim veleprodajnim uvjetima.

Naime, HT ne moZe poceti pruzati nove usluge na maloprodajnoj razini prije pocetka primjene
novih veleprodajnih uvjeta. Na taj nacin Zeli se operatorima korisnicima osigurati moguénost
pravovremenog (istovremenog) pocetka nudenja vlastite maloprodajne usluge i time
konkuriranja HT-u te onemoguditi HT-u prednost u obliku prednosti prvog ulaska (eng. first
mover advantage).

Dostava ugovora sklopljenih na temelju standardnih ponuda

Nadalje, HT je obvezan dostaviti HAKOM-u ugovore sklopliene na temelju standardnih
ponuda koje proizlaze iz obveza odredenih na ovom mjerodavnom trzistu, kao i sve izmjene
navedenih ugovora, i to u roku od 15 dana od dana sklapanja istih. Naime, dostava navedenih
ugovora potrebna je iz razloga provjere postivanja obveze nediskriminacije. HAKOM bi stoga
u slu¢aju nepostivanja prethodno spomenute obveze, mogao pravovremeno reagirati.
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HAKOM smatra da je regulatorna obveza nediskriminacije neophodna kako bi se na trzistu
sprijecila sva moguca diskriminacijska ponasanja operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom
koja su opisana u poglavljima 7.2 i 7.3 ovog dokumenta, a koja bi, u slu¢aju da se dogode,
najvise Stete nanijela krajnjim korisnicima. Sprje¢avanjem svih diskriminacijskih ponasanja
stvaraju se uvjeti u kojima je olakSan ulazak na trZiste svim novim operatorima, a $to je u cilju
povecanja konkurencije na maloprodajnom trzistu. Ova regulatorna obveza omoguduje
svakom operatoru na trziStu jednake informacije, rokove, uvjete, kvalitetu i cijene usluge kao
$to ih ima i maloprodajni dio operatora sa znacajnom trziSnom snagom koji nudi predmetnu
uslugu i drustva pod njegovim nadzorom.

S ciljem ispunjenja obveze nediskriminacije, HAKOM smatra da je uz nju potrebno odrediti i
primjenu obveze transparentnosti kao i obveze racunovodstvenog razdvajanja kako bi se
pratila u¢inkovitost same obveze nediskriminacije.

%k %k %

Model istovjetnih ulaznih proizvoda (Equivalence of input)

HAKOM je, kao i u prethodnoj analizi, razmatrao uvodenje modela istovjetnosti ulaznih
proizvoda u skladu s Preporukom Europske komisije o jedinstvenim obvezama
nediskriminacije i troSkovnim metodologijama. HAKOM je prethodnom i ovom analizom
utvrdio niz mjera koje bi trebali sprijeciti diskriminaciju, pri ¢emu navedene mjere nisu
propisane samo u poglavlju u kojem je definirana obveza nediskriminacije.

Tako je HAKOM unutar obveze nediskriminacije detaljno propisao koje informacije HT mora
pruzati operatorima u slucaju rekonstrukcije pristupne mreze (FTTC i FTTN koncept), a sve s
ciliem kako bi se HT-u onemogudila prednost prvog ulaska i omogudilo ravnopravno trziSno
natjecanje.

HAKOM je definirao razdoblje u kojem HT mora unaprijed obavjeStavati operatore korisnike
(neovisno na kojoj tocki pristupa su prisutni i imaju li krajnje korisnike na navedenom
podrucju) o planiranim rekonfiguracijama u pristupnoj mrezi. Nadalje, unutar obveze pristupa
je odredena obveza davanja informacija o statusu dostupnosti usluga i moguéim brzinama.

Unutar obveze pristupa HT-u je odredena i obveza tehnicke replikacije koja HT-u
onemogucdava pruzanje maloprodajnih usluga ukoliko za iste ne postoji odgovarajuca
veleprodajna usluga (implementirana u standardnoj ponudi) koja alternativnim operatorima
omogucava ravnopravno trZiSno natjecanje.

HAKOM je odredio i druge mjere kako bi se osigurali standardi kvalitete usluga. Ove mjere se
sastoje od definiranja najmanje ugovorene razine usluge i jamstava za ugovorenu razinu
usluge te pracenja glavnih pokazatelja uinkovitosti. HT je obvezan operatorima obijaviti
glavne pokazatelje ucinkovitosti sto omogucava usporedbu razine kvalitete usluge koju HT
pruza za potrebe svoje maloprodaje i drustava pod njegovim nadzorom u odnosu na ostale
operatore. Ukoliko se pokaze potreba, HAKOM mozZe izmijeniti listu glavnih pokazatelja
ucinkovitosti.
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Alternativni operatori zahtjeve za veleprodajnim uslugama kao i zahtjeve za otklon kvara ili
smetnje podnose putem informacijskih sustava (B2B sustav) koji je u primjeni od 2012. godine
te se od tada konstantno razvija.

Ugovorena razina ostvarivanja usluge zajedno s odgovaraju¢im naknadama u slucaju
neispunjavanja usluge ili nepravovremene isporuke usluge su definirane u vaZedoj
standardnoj ponudi. Takoder, propisan je postupak koji se primjenjuje u slu¢aju obracuna i
naplate naknada za nepravovremenu isporuku usluge ili neispunjavanja usluge.

Zbog svega navedenog te uzevsi u obzir Cinjenicu da se radi o trZiStu na kojem su procesi vec
duzi niz godina uspostavljeni, HAKOM je misljenja kako su mjere propisane analizom trzista
te odgovaraju¢om standardnom ponudom dovoljne na trzistu malog kapaciteta te da
onemogucdavaju diskriminaciju na trzistu.

S druge strane, HAKOM smatra opravdanim odrediti HT-u obvezu uvodenja EOl modela na
trzistu velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja iz sljedecih razloga:

e veleprodajne usluge na trzistu velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja se tek
pocinju znacajnije koristiti pa je za ocekivati da ée se i procesi u narednom razdoblju
¢esce prilagodavati potrebama trzista, pri cemu je vazno da se operatori ne stavljaju
u nepovoljniji polozaj u odnosu na maloprodaju HT-a i drustva pod njegovim
nadzorom, te da im se iz neosnovanih razloga odbijaju zahtjevi za uslugama.

e HAKOM je ovom analizom utvrdio podrucja s razlicitim pravilima regulacije, ukljucujudi
i podrucja na kojima ¢e se u narednom razdoblju HT-u ukinuti sve regulatorne obveze,
pri cemu ¢e se nakon dvije godine provesti provjera statusa geografskih jedinica u cilju
utvrdivanja mijenjaju li pojedine geografske jedinice status pripadanja konkurentnim,
odnosno nekonkurentnim podrucjima. Stoga je vaino da u sustavu putem kojeg
maloprodajna jedinica HT-a i drustva pod njegovim nadzorom, odnosno veleprodajni
korisnici, podnose zahtjeve za aktivaciju/otklon kvara i sl. budu istovremeno azZurirane
adrese koje pripadaju podrucjima za koje se primjenjuje regulacija s ciliem da HT pruza
usluge i podatke drugim operatorima uz jednake uvjete i razinu kakvoce usluge koju
osigurava za svoje vlastite usluge ili za potrebe drustava pod njegovim nadzorom.

e HAKOM ¢e na ovaj nacin bolje moci pratiti provedbu obveze nediskriminacije.

lako ¢e uvodenje modela EOI iziskivati od strane HT-a troSkove implementacije, s obzirom na
koristi za djelotvorno trziSno natjecanje koje ¢e se osigurati kroz jednake uvjete i razinu
kakvoée usluge koja ée biti omogucena veleprodajnim operatorima u odnosu na maloprodaju
HT-a i drustva pod njegovim nadzorom, a Sto ée pozitivno utjecati na utilizaciju mreze HT-a i
u konacnici na dobrobit krajnjih korisnika, HAKOM smatra da je uvodenje ove obveze na
trzistu velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja razmjerno.

Stoga je HAKOM utvrdio kako je obvezu nediskriminacije na trzistu velikog kapaciteta —

nekonkurentna podrucja potrebno u buduéem razdoblju nadopuniti mjerom uvodenja
modela istovjetnih ulaznih proizvoda (eng. Equivalence of input), odnosno da za navedene
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usluge maloprodajna jedinica HT-a i drustva pod njegovim nadzorom moraju koristiti iste
sustave i procese kao i operatori korisnici veleprodajne usluge.

HT je u roku od 60 dana od usvajanja ove analize obvezan dostaviti HAKOM-u detaljan plan
kojim se utvrduju klju¢ne tocke potrebne za potpunu provedbu modela Eol zajedno s
rokovima za njihovu provedbu. Detaljan plan za provedbu modela EOI ¢ée HAKOM usvojiti u
zasebnom postupku nakon provedenog javnog savjetovanja.
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8.4 Obveza transparentnosti

HAKOM moze odrediti operatorima obvezu transparentnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom, na nacin da ucine javno dostupnima odredene podatke, kao $to su osobito sljededi
podaci:

e racunovodstveni podaci

e cCijene

e tehnicke specifikacije

e mrezZne znacajke i oCekivani razvoj mreze

e rokovi i uvjeti ponude i uporabe, uklju¢ujuéi sve uvjete kojima se mijenja pristup i/ili

uporaba usluga i aplikacija
e uvjeti prelaska (migracije) s povijesne infrastrukture.

Isto tako, HAKOM moze zatraziti od operatora, kojem je odredena obveza nediskriminacije,
objavu standardne ponude na temelju koje drugi operatori nece biti obvezni plac¢ati dodatne
troskove, koji nisu nuzni za pruzanje zatraZzene usluge. Standardna ponuda mora biti
podrobno rasclanjena u skladu s potrebama trzista, te mora sadrzavati pripadajuce rokove,
uvjete i cijene usluga.

Uzevsi u obzir prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su detaljno objasnjenje u poglavljima
7.2 i 7.3 ovog dokumenta, HAKOM zadrzava HT-u, kao operatoru sa znacajnom trziSnom
snagom na trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, obvezu
transparentnosti u vezi s pristupom.

HAKOM je odredio HT-u obvezu transparentnosti s obzirom da smatra da ¢e navedena obveza
rijeSiti prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 7.2 i 7.3 ovog
dokumentaisli¢éne prepreke koje nisu izravno definirane, a mogle bi dovesti do istih problema
na trZistu. Navedena regulatorna obveza je i dodatna obveza usmjerena rjeSavanju svih
prepreka razvoju trziSnog natjecanja koje su vezane uz diskriminaciju na cjenovnoj osnovi i
diskriminaciju koja nije na cjenovnoj osnovi budu¢i da je moguée utvrditi sve oblike
diskriminacijskog ponasanja, samo kada su transparentno objavljeni uvjeti pod kojima
operator sa znaajnom trziSnom snagom (kojem je odredena regulatorna obveza
transparentnosti) nudi predmetnu veleprodajnu uslugu. Stoga, samo uz transparentno
objavljene uvjete operatori mogu utvrditi jesu li diskriminirani rokovima, uvjetimaili cijenama
prilikom pruzanja predmetne usluge.

Isto tako, iako je u poglavlju 8.2 ovog dokumenta HT-u odredena regulatorna obveza pristupa,
ista se ne bi mogla kvalitetno provoditi ukoliko se ne bi odredilo HT-u da, kao operator sa
znadajnom trziSnom snagom kojem je odredena regulatorna obveza pristupa, objavi sve
uvjete za koristenje usluge definirane u obvezi pristupa. Sukladno navedenom, regulatorna
obveza transparentnosti odredena je HT-u kao dopunska obveza uz obvezu pristupa, odnosno
odredivanjem ove regulatorne obveze, kao i obveze nediskriminacije, osigurat ¢e se kvalitetno
provodenje regulatorne obveze pristupa.

Svrha obveze transparentnosti je da svi operatori na mjerodavnom trzistu imaju moguénost

uvida u uvjete za koriStenje usluga za koje je odredena obveza pristupa. Obveza
transparentnosti se u potpunosti nadopunjuje s prethodno odredenom obvezom
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nediskriminacije, te je nuzna iz razloga $to su predmetne usluge tehnicki zahtjevne. Stoga je
provodenje obveze nediskriminacije moguée samo u slucaju transparentnog prikaza svih
informacija i uvjeta vezano uz navedene usluge.

Slijedom svega navedenog, HT-u se kao operatoru sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
koje je predmet ovog dokumenta odreduje regulatorna obveza transparentnosti i to kako
slijedi:

- HT mora objaviti standardnu ponudu za sve veleprodajne usluge za koje mora
omoguditi pristup kako je definirano u obvezi pristupa u poglavlju 8.2 ovog
dokumenta, na temelju koje drugi operatori nece biti obvezni plac¢ati dodatne
troSkove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge

- standardna ponuda mora biti podrobno ras¢lanjena u skladu s potrebama trzista te
mora sadrzavati pripadajuce rokove, uvjete i cijene usluga

- standardna ponuda mora sadrzavati i dio u kojem ¢e se definirati uvjeti koriStenja
zajednickog prostora (kolokacija) zajedno s rokovima, uvjetima i cijenama pruzanja
usluge

- HT mora omoguciti HAKOM-u pristup sustavu/bazi podataka koji se koristi za
racunanje i pohranu glavnih pokazatelja ucinkovitosti - KPI (eng. Key Performance
Indicators)

- HT mora HAKOM-u dostavljati izvjeS¢a sa svim relevantnim pokazateljima
ucinkovitosti (eng. performance indicators)

- HT mora na tromjesecnoj razini putem B2B servisa omoguciti operatorima korisnicima
pristup rezultatima glavnih pokazatelja ucinkovitosti prosje¢no za sve operatore
korisnike, zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za drustva pod njegovim
nadzorom.

Obveza objave standardne ponude

HAKOM smatra da, s obzirom na tehnicku sloZzenost veleprodajnih usluga koje su predmet
ovog mjerodavnog trziSta, pristup potrebnim informacijama sam po sebi ne bi bio dovoljan te
je potrebno HT-u odrediti obvezu objave standardne ponude na temelju koje drugi operatori
nece biti obvezni pladati dodatne troSkove, koji nisu nuzni za pruzanje zatrazene usluge.

HAKOM odreduje HT-u obvezu objave:

- standardne ponude u kojoj ¢e biti definirani uvjeti za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlji na temelju bakrene parice (eng. copper LLU)

- standardne ponude za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju
svjetlovodne niti (eng. FTTH P2P i FA PON)

- standardne ponude u kojoj su definirani uvjeti za uslugu virtualnog izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji (VULA)

- standardne ponude za uslugu pristupa i zajednickog koriStenja elektronic¢ke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme.

Standardna ponuda mora osobito sadrzavati podatke utvrdene smjernicama BEREC-a o

minimalnim mjerilima za standardnu ponudu. U standardnim ponudama moraju biti opisane
usluge koje HT nudi u vezi s pojedinom veleprodajnom uslugom, te ista mora biti podrobno
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ras¢lanjena u skladu s trZiSnim potrebama i s njima povezanim uvjetima, ukljucujudi cijene,
razumno odredene rokove i naknade u slucaju kasnjenja, sve u skladu s obvezama odredenim
odlukom iz ¢lanka 100. stavka 7. ZEK-a. Uvjeti za kolokaciju su sastavni dio Standardne ponude
HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, a primjenjuju se na jednak nacin i za druge
veleprodajne usluge obuhvacene ovim dokumentom za koje je potrebna kolokacija.

S obzirom da HT ve¢ ima objavljene standardne ponude, postojece standardne ponude ostaju
nepromijenjene u svim onim dijelovima koji nisu promijenjeni ovom odlukom. Naime, iako je
HAKOM odlukom ukinuo regulatorne obveze odredene prethodnom analizom te propisao
nove regulatorne obveze, radi interesa pravne sigurnosti sudionika na trziStu, opravdano je
postojeée standardne ponude ostaviti u primjeni te ih uskladiti s novim regulatornim
obvezama. U slu¢aju da HAKOM utvrdi da su objavljene standardne ponude u suprotnosti s
naloZzenim obvezama ili da iste nisu u skladu s odredbama ZEK-a, HAKOM mozZe zatraziti
izmjenu istih.

HAKOM odreduje HT-u sljedeé¢e rokove vezano uz objavu standardne ponude, ovisno o
uslugama koje su definirane u pojedinoj standardnoj ponudi:

a) Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice

HT je obvezan najkasnije 60 dana od stupanja na snagu ove analize poceti primjenjivati
Standardnu ponudu za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji u skladu s regulatornim
obvezama koje su odredene ovim dokumentom. HT je obvezan najkasnije do 30 dana prije
primjene Standardne ponude, istu objaviti na svojim internetskim stranicama i dostaviti
HAKOM-u na uvid®?. HAKOM smatra da je navedeni rok dovoljan s obzirom na izmjene
definirane ovim dokumentom.

b) Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti (FTTH
P2P, FA PON)

HT je obvezan najkasnije 60 dana od stupanja na snagu ove analize poceti primjenjivati
Standardnu ponudu u za uslugu pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji
distribucijskog ¢vora za svjetlovodne distribucijske mreze (FA-PON) u skladu s regulatornim
obvezama koje su odredene ovim dokumentom. HT je obvezan do 30 dana prije primjene
Standardne ponude, istu objaviti na svojim internetskim stranicama i dostaviti HAKOM-u na
uvid®®. HAKOM smatra da je navedeni rok dovoljan s obzirom na izmjene definirane ovim
dokumentom.

Ukoliko pristup izdvojenoj lokalnoj petlji u pasivnoj svjetlovodnoj mrezi bude mogué i putem
nekog drugog tehnolosSkog rjesenja, HT je obvezan, u roku od 90 dana od zaprimanja
razumnog zahtjeva za novu uslugu, ugraditi cijene u predmetnu standardnu ponudu.

HT je obvezan u roku od 90 dana od zaprimanja razumnog zahtjeva, u standardnu ponudu za
uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti ugraditi uvjete, rokove
i cijene za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti na nacin

62 | Cistopisu i s evidentiranim promjenama.
63 U Cistopisu i s evidentiranim promjenama.
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poveznica od tocke do tocke (FTTH P2P). HT je obvezan objaviti uvjete unutar zasebne
standardne ponude 30 dana prije primjene izmijenjene standardne ponude kako bi se utvrdilo
jesu li uvjeti u standardnoj ponudi u skladu s obvezama odredenim analizom trzista.

c) Usluga izdvojenog pristupa virtualnog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
(VULA)

HT je obvezan najkasnije 60 dana od stupanja na snagu ove analize poceti primjenjivati
standardnu ponudu u kojoj su definirani uvjeti za uslugu izdvojenog pristupa virtualnog
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (VULA) u skladu s regulatornim obvezama koje su odredene
ovim dokumentom®. HT je obvezan najkasnije do 30 dana prije primjene standardne ponude,
istu objaviti na svojim internetskim stranicama i dostaviti HAKOM-u na uvid®. HAKOM smatra
da je navedeni rok dovoljan s obzirom na izmjene definirane ovim dokumentom.

d) Usluga povezivanje mreZe operatora korisnika i pristupnih to¢aka (backhaul)

HT je obvezan u roku od 60 dana od stupanja na snagu ove analize unutar Standardne ponude
za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, odrediti uvjete, rokove i cijene vezano za
pruzanje usluge iznajmljivanja neosvijetljene niti (dark fibre)

HT je obvezan objaviti standardnu ponudu 30 dana prije primjene izmijenjene standardne
ponude kako bi se utvrdilo jesu li uvjeti u standardnoj ponudi u skladu s obvezama odredenim
analizom trzista.

e) Usluga pristupa i zajednickog koristenja elektronicke komunikacijske
infrastrukture i povezane opreme

HT je obvezan najkasnije 60 dana od stupanja na snagu ove analize poceti primjenjivati
Standardnu ponudu za uslugu pristupa i zajedni¢kog koriStenja EKI (kabelske kanalizacije) u
skladu s regulatornim obvezama koje su odredene ovim dokumentom. HT je obvezan
najkasnije do 30 dana prije primjene standardne ponude, istu objaviti na svojim internetskim
stranicama i dostaviti HAKOM-u na uvid®®. HAKOM smatra da je navedeni rok dovoljan s
obzirom na izmjene definirane ovim dokumentom.

Zajednicke odredbe standardnih ponuda

S ciliem harmoniziranja standardnih ponuda koje su obvezni objaviti operatori koji na
mjerodavnim trziStima imaju status operatora sa znacajnom trziSnom snagom te kako bi se
omogucili transparentni uvjeti poslovanja operatora sa znacajnom trziSnom snagom i
operatora korisnika standardne ponude, odnosno kako bi se onemogudilo HT da iskoristava
svoj poloZaj operatora sa znacajnom trziSnom snagom, a sve u svrhu sprjeavanja narusavanja
i ograni¢avanja trziSnog natjecanja u podrucju elektroni¢kih komunikacija, HT je obvezan u

64 S obzirom da su uvjeti za uslugu VULA, odnosno BSA na DSLAM/OLT razini trenutno definirani Standardnom ponudom HT-
a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, HT moze uskladiti uvjete unutar te standardne ponude ili ih ugraditi u
drugu standardnu ponudu.

65 U Cistopisu i s evidentiranim promjenama.

66 U Cistopisu i s evidentiranim promjenama.
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sve standardne ponude koje proizlaze iz obveze transparentnosti na ovom mjerodavnom
trzistu, ugraditi sljedede:

e jedan od instrumenata osiguranja pla¢anja koje ¢e HT utvrditi unutar Standardne
ponude veleprodajnog pristupa mreznoj infrastrukturi mora biti javnobiljeznicki
solemnizirana (potvrdena) bjanko zaduznica

e ukoliko operator u razdoblju od jedne godine od dana sklapanja ugovora o koriStenju
usluge veleprodajnog pristupa uredno, u roku dospije¢a, podmiruje svoje obveze,
nakon jedne godine nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja pla¢anja

e naknade po osnovi nepravovremene (prijevremene ili zakasnjele) realizacije/otklona
kvara veleprodajne usluge, koje je HT obvezan ispladivati operatoru korisniku,
potrebno je obradunavati na mjese¢noj osnovi

e HT ¢e, na temelju zahtjeva operatora korisnika, koji sadrzi specifikaciju potraZivanja
naknada po osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge, a
koji je HT zaprimio najkasnije posljednji dan u tekuéem mjesecu za nepravovremenu
(prijevremenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara u prethodnom obracunskom
razdoblju (uklju¢ujué¢i kasnjenja koja prelaze iz jednog kalendarskog mjeseca,
obracunskog razdoblja, u drugi), operatoru korisniku isplatiti utvrdenu naknadu u roku
od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva operatora korisnika

e specifikacija koju operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za
nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara mora osobito
sadrZavati: ID usluge te po istom: datum podnosenja i datum odbijanja/realizacije
zahtjeva, odnosno datum prijave i datum otklona kvara, broj dana kasnjenja, osnovicu
prema kojoj se racuna potraZivanje po osnovi naknada za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara, iznos potraZivanja po osnovi
naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara za
konkretan ID usluge

e ukoliko HT i operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT
obvezan isplatiti operatoru korisniku po osnovi nepravovremene realizacije/otklona
kvara veleprodajne usluge, isti ¢e utvrditi neosporni iznos koji je HT obvezan isplatiti u
roku od 30 dana od dana utvrdenja neospornog iznosa

e u pogledu spornog dijela operatori mogu pokrenuti spor pred HAKOM-om

e rok dospijec¢a pla¢anja racuna je 60 dana od dana zaprimanja ra¢una. Prigovori na
racune podnose se u pisanom obliku unutar roka dospijeéa racuna. Ukoliko operator
korisnik ne ospori racun unutar njegova roka dospijec¢a, smatra se da je prihvatio racun

e HT d¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata
osiguranja placanja tek ukoliko operator ne podmiri svoja dospjela i nesporna
dugovanja u roku od 30 dana od dana dospijeca. Prilikom aktivacije instrumenata
osiguranja placanja HT mozZe naplatiti samo dospjela i neosporena dugovanja za koja
je protekao rok od 30 dana od dana dospijeéa, ne i ona za koja je nastupilo samo
dospijeée. Isto tako, prilikom namirenja, HT je obvezan najprije zatvoriti obveze s
najstarijim dospije¢em

e ukoliko se HT ne moze naplatiti iz instrumenta osiguranja plaéanja, HT moZe operatoru
koji ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanja, privremeno obustaviti pruzanje
usluge
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e ukoliko se radi o dugovanju operatora koji nije obvezan dostavljati instrumente
osiguranja plaéanja, HT moze istome privremeno obustaviti pruzanje usluge u roku od
30 dana od dospijeéa

e uslucajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja plac¢anja, operator
je obvezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja pla¢anja odmah, a
najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je HT predao instrument osiguranja
placanja na naplatu.

Nadalje, u slu¢aju kada je u odnosu na operatora korisnika otvoren postupak predstecajne
nagodbe u pogledu pla¢anja dospjelih i nespornih dugovanja, na odgovarajuéi nacin
primjenjuju se odredbe zakona kojim je ureden postupak predstecajne nagodbe. U vezis tim,
HT ne smije operatoru korisniku koji se nalazi u postupku predstecajne nagodbe, obustaviti
pruzanje postojeéih usluga, kao ni odbiti zahtjev za novom uslugom lokalnog pristupa. U
sluc¢ajevima kada je operator korisnik koji se nalazi u postupku predstecajne nagodbe, podnio
zahtjev za novim uslugama, primjenjivat ¢e se odredbe standardne ponude, ukljuujuéi i
odredbe koje se odnose na isplatu naknada za nepravovremenu realizaciju usluga, odnosno
otklon kvara od strane HT-a.

Izmjene Standardne ponude

HAKOM moze, ako ocijeni potrebnim, provesti postupak izmjene standardne ponude u svrhu
provedbe regulatornih obveza koje odreduje u skladu s odredbama ZEK-a. U slucaju da
operator sa znacajnom trziSnom snagom ili neki drugi operator Zeli pokrenuti postupak
izmjene standardnih ponuda, obvezan je o tome obavijestiti HAKOM koji ¢e, u slucaju da
zahtjev operatora smatra opravdanim, prema ¢lanku 102. stavku 3. ZEK-a pokrenuti postupak
izmjene standardne ponude. U slucaju izmjene standardne ponude, HT je obvezan objaviti
novi tekst standardne ponude u roku koji je odreden odlukom HAKOM-a kojom je zavrsSio
postupak zapocet sukladno ¢lanku 102. stavku 3. ZEK-a.

Glavni pokazatelji uc¢inkovitosti (KPIs)

HT je obvezan pratiti relevantne pokazatelje ucinkovitosti te HAKOM-u dostavljati detaljna
izvje$éa sa svim relevantnim pokazateljima ucinkovitosti i to na tromjesecnoj razini ili po
potrebi na zahtjev HAKOM-a.

HT je obvezan za potrebe HAKOM-a dostaviti cjelokupno izvjes¢e na tromjesecnoj razini
zajedno s povjerljivim podacima, kako bi HAKOM mogao pratiti i u slu¢aju potrebe sprijeciti
bilo kakvo diskriminiraju¢e ponasanje prema drugim operatorima.

HAKOM smatra da izvjesce o KPI vrijednostima mora sadrzavati osobito sljedece:

1. broj zaprimljenih/odbijenih/realiziranih zahtjeva

2. broj prihva¢enih, pa naknadno odbijenih zahtjeva, odvojeno za nove i postojeée

korisnike

prosjecno vrijeme realizacije zahtjeva odvojeno za nove i postojeée korisnike

broj nepravovremenih (zakasnjelih/preuranjenih) realizacija zahtjeva

5. postotak zahtjeva realiziranih u Zeljenom ili predvidenom roku, odvojeno za nove i
postojeée korisnike

AW
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6. brojzahtjeva za koje je prijavljen kvar na strani HT-a u roku do 2 dana, od 2 do 10 dana
i od 10 do 30 dana od aktivacije

7. prosjecno vrijeme kasnjenja realizacije zahtjeva

8. broj zaprimljenih/odbijenih/realiziranih zahtjeva za ponudu kolokacije/prosirenja
kolokacije po tipu kolokacije (fizicka unutarnja, fizi¢ka vanjska, udaljena ili virtualna)

9. uspostava kolokacije (fizicka unutarnja, fizicka vanjska, udaljena ili virtualna) -
prosje¢no u danima

10. prosjec¢an broj realiziranih kolokacija (fizicka unutarnja, fizicka vanjska, udaljena ili
virtualna) izvan odredenog roka (prosjek)

11. broj prijavljenih kvarova (smetnji)

12. prosjecno vrijeme otklona kvara

13. postotak otklonjenih kvarova izvan definiranog vremena u domeni HT-a zasebno za
svako definirano vrijeme otklona kvara (zasebno izdvojiti kvarove na kabelu)

14. prosjecno vrijeme otklona kvara na prijenosnim kabelima

15. prosjecno vrijeme otklona kvara kod napajanja elektricnom energijom.

Pokazatelje ucinkovitosti pod rednim brojevima od 1. do 7. te 11. do 14. HT je obvezan iskazati
odvojeno za bakrenu i za svjetlovodnu pristupnu mrezu.

Rezultati glavnih pokazatelja ucinkovitosti moraju biti iskazani na tromjesecnoj razini na
slijededi nacin:

- po operatoru korisniku

- prosjecno za sve operatore korisnike

- zasebno za maloprodajni dio HT-a.

Relevantni pokazatelji ucinkovitosti, po operatoru i prosje¢no za sve operatore korisnike,
trebaju biti na odgovaraju¢i nacin razdvojeni po uslugama za koje je odredena obveza
pristupa.

HT nije obvezan pokazatelje 8., 9., 10., 14. i 15. dostavljati za svoj maloprodajni dio.

Vezano uz uslugu pristupa i zajednickog koristenja elektroni¢cke komunikacijske infrastrukture
i povezane opreme, koja proizlazi iz obveze pristupa fizickoj infrastrukturi, HT je obvezan
voditi redovitu evidenciju (na mjesecnoj razini) o glavnim pokazateljima ucinkovitosti (KPI)
osobito o brzini i nacinu rjeSavanja zahtjeva, realizaciji zahtjeva (rokovima i kvaliteti izvedenih
radova) i otklonima kvarova na EKI, te omoguditi HAKOM-u i operatorima korisnicima pristup
navedenoj evidenciji. HT se obvezuje omoguciti pristup evidenciji svakog pojedinog zahtjeva
za pristup i zajednicko koristenje fizicke infrastrukture koja obavezno sadrzi:

e Broj zahtjeva

e Naziv operatora korisnika

e Status zahtjeva

e |D podloge

e Adresa pocetne tocke trase
e Adresa zavrsen tocke trase
e Datum zaprimanja zahtjeva
e Datum dostave podloge
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e Datum storniranja zahtjeva

e Datum realizacije

e Vrijeme trajanja rjeSavanja svakog pojedinog zahtjeva
e Rok za rjeSavanje svakog pojedinog zahtjeva.

Takoder, HT je obvezan omoguditi pristup o realizaciji zahtjeva za otklon smetnji, odnosno
kvarova na elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi u slu¢aju da operator prijavi smetnju
HT-u koja obvezno sadrzi:

e Status zahtjeva

e Naziv operatora korisnika koji je prijavio smetnju

e QOpis smetnje

e Lokaciju smetnje

e Uzrok smetnje

e Vrijeme pocetka smetnje

e Vrijeme zavrSetka smetnje

e Rok za otklon smetnje

e Vrijeme trajanja otklona smetnje.

Dodatno, HAKOM mozZe u zasebnom postupku zatraziti pra¢enje i izvjeStavanje i za neke druge
KPI vrijednosti ovisno o potrebama HAKOM-a i zahtjevima trziSta. HT takoder u izvjestaje
mozZe dodati i druge KPI vrijednosti osim gore navedenih ukoliko smatra da za iste ima
potrebe.

HT je operatorima korisnicima, putem B2B servisa, obvezan pruZati:

- pristup KPI podacima vezanim za njihove aktivnosti

- rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti prosje¢no za sve operatore korisnike,
zasebno za maloprodajni dio HT-a i zasebno za dru$tva pod njegovim nadzorom®’ na
tromjesecnoj razini.

Rezultate glavnih pokazatelja ucinkovitosti za pojedino tromjesecje HT treba uciniti
dostupnim HAKOM-u i operatorima 30 dana nakon proteka tog tromjesecja. Zbog velike
kolic¢ine ovih podataka, HAKOM smatra opravdanim obvezati HT da iste pruza putem web
portala kako se B2B sustav komunikacije ne bi nepotrebno opterecivao. Za podatke koje HT
nije do sada bio obvezan pratiti i izvjeStavati, HT je obvezan uciniti dostupnim pocevsi s
rezultatima za prvo tromjesecje koje slijedi nakon usvajanja ove analize.

Takoder, HAKOM ¢e pojedine glavne pokazatelje ucinkovitosti objaviti na svojim internetskim
stranicama i to prosjec¢no za sve operatore korisnike, zasebno za maloprodajni dio HT-a i
zasebno za drustva pod njegovim nadzorom.

HT je obvezan na web portalu objaviti popratnu dokumentaciju s pojasnjenjem nacina
izracuna i opisom svakog parametra u izvjeS¢u o KPI vrijednostima.

* %k *x

67 Drustva pod njegovom kontrolom koja koriste veleprodajne usluge koje su predmet ovog mjerodavnog trzista.
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HAKOM smatra da se objavom standardne ponude uklanjanju zapreke ulasku na trziste
definirane poglavljima 7.2 i 7.3 ovog dokumenta te se potice ulazak novih operatora, a Sto
potice trziSno natjecanje na maloprodajnoj razini. Stoga je HAKOM misljenja da je navedena
obveza primjerena i razmjerna, s obzirom da bi HT, u odsustvu regulacije, mogao
netransparentnim uvjetima i cijenama drugim operatorima nuditi razli¢ite uvjete i cijene od
onih koje pruza svom maloprodajnom dijelu i drustvima pod njegovim nadzorom. Dakle,
objava standardne ponude je nuzna obveza jer omogucuje transparentno djelovanje HT-a, a
istovremeno dopunjuje obvezu nediskriminacije.

Takoder, odredivanjem ostalih obveza u okviru obveze transparentnosti, nadopunjuje se

obveza nediskriminacije, te se uklanjaju sve potencijalne prepreke definirane u poglavljima
7.217.3 ovog dokumenta i slicne koje nisu izravno definirane.
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8.5 Obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva

HAKOM moze odrediti operatorima sa znacajnom trziSnom snagom regulatorne obveze u vezi
s povratom troSkova i nadzorom cijena, uklju¢ujuéi i obvezu troskovne usmjerenosti cijena te
obvezu vodenja troskovnog racunovodstva, koje se odnose na pruzanje odredenih vrsta
medupovezivanja i/ili pristupa, u slu¢ajevima kada se na temelju analize trZiSta utvrdi da
nedostatak djelotvornoga trziSnog natjecanja omogucuje odredenom operatoru zadrzavanje
pretjerano visoke razine cijena ili primjenu istiskivanja niskom cijenom, a na Stetu krajnjih
korisnika usluga.

HAKOM treba prigodom odredivanja ove obveze uzeti u obzir potrebu promicanja trziSnog
natjecanja te dugorocne interese krajnjih korisnika u vezi s postavljanjem i koriStenjem mreza
sliede¢e generacije, a osobito mreza vrlo velikog kapaciteta, te treba u svrhu poticanja
ulaganija, ukljucujudi i ulaganja u mreze sljedeée generacije, uzeti u obzir ulaganja operatora.

HAKOM ¢e osigurati da svi nacini povrata troSkova i metodologije odredivanja cijena, koje su
odredene operatorima, budu usmjerene na promicanje djelotvornosti i odrZivoga trziSnog
natjecanja, te na ostvarivanje najvecih pogodnosti za krajnje korisnike usluga, pri cemu moze
uzeti u obzir i cijene dostupne na usporedivim konkurentnim trzistima.

Slijedom navedenog, tri su glavha HAKOM-ova cilja kod uvodenja mjere troskovno-
usmjerenog odredivanja cijena:

- promicanje uvodenja novih i poboljSanih mreza
- promicanje odrZivog trZiSnog natjecanja
- osiguravanje najvecih koristi za korisnike.

S obzirom na definiciju trzista i SMP analizu, HAKOM odreduje HT-u obvezu nadzora cijena i
vodenja troskovnog racunovodstva na:

e Trzistu malog kapaciteta

e Trzistu velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja.

Veleprodajne cijene
a) Usluge lokalnog pristupa

Na trZistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji odlukom HAKOM-a
iz veljae 2021.%8 odredene su mjeseéne naknade za usluge;

- izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju bakrene parice

- pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora (FA
PON) sa svjetlovodnom instalacijom u zgradi

- pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mrezi na lokaciji distribucijskog ¢vora (FA
PON) bez svjetlovode instalacije u zgradi

- najma kuéne svjetlovodne instalacije u prostoru krajnjeg korisnika

- najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme (eng. dark fibre) u svrhu omoguc¢avanja
pristupa operatorima korisnicima do pristupnih tocaka, odnosno povezivanja
pristupnih tocaka i mreZe operatora korisnika.

68 KLASA: UP/I-344-01/20-05/04, URBROJ: 376-05-1-21-27
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Cijene su izraCunate na temelju BU-LRIC+ troSkovnog modela koji je izraden prema
metodoloskim nacelima koja slijede Preporuku Europske komisije 2013/466/EU a, kako je
opisano u dokumentu ,Odredivanje cijena veleprodajnih usluga na trziStu veleprodajnog
lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji (M3a)“ koji je sastavni dio prethodno
spomenute odluke.

Sve definirane cijene predstavljaju najviSu razinu cijena i vrijede tri godine od datuma pocetka
njihove primjene, odnosno vrijede do 1. travnja 2024. Slijedom navedenog, HAKOM ovom
analizom trzista neée definirati nove cijene koje ce vrijediti nakon 1. travnja 2024., veé ¢e
odredivanje navedenih veleprodajnih cijena biti predmet zasebnog postupka.

Cijene usluga na trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa odredene su kao najvisa razina cijena
te ih HT moZe mijenjati na nacin da 90 dana prije primjene novih veleprodajnih cijena objavi
iste unutar Standardne ponude, pri ¢emu navedene cijene moraju biti na snazi najmanje 12
mjeseci do sljedece izmjene cijena. Iznimno, u sluCajevima kada radi aZuriranja testa
istiskivanja marze ili promjene pretpostavki testa istiskivanja marze koje provodi HAKOM
postojeée maloprodajne ponude viSe ne zadovoljavaju test istiskivanja marze, ukoliko HT Zeli
sniziti veleprodajne cijene kako bi postoje¢e maloprodajne ponude mogle zadovoljiti test
istiskivanja marze, HT mozZe izmijeniti veleprodajne cijene i u roku kracem od 90 dana, ali ne
kra¢em od 30 dana prije pocetka primjene novih veleprodajnih cijena.

b) Usluge kolokacije

HT je obvezan napladivati sve cijene koje se odnose na pruzanje usluga kolokacije u skladu s
regulatornim obvezama transparentnosti, nediskriminacije i troSkovne usmjerenosti. Za
dokazivanje utemeljenosti cijena tih usluga na nacelima troskovne usmjerenosti odgovoran je
HT koji pruza usluge kolokacije. Raspodjela troskova kod pripreme i stavljanja na raspolaganje
kolokacijskih prostora ostaje vrijediti kako je definirano u Standardnoj ponudi HT-a za uslugu
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji.

c) Usluga povezivanja mreZe operatora korisnika i pristupnih tocaka
(backhaul)

U skladu s regulatornom obvezom pristupa koja je odredena ovim dokumentom HT je
obvezan u roku od 60 dana od stupanja na snagu ove analize unutar Standardne ponude HT-
a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i Standardne ponude za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti ugraditi cijene za navedene usluge koje se
odnose na mjesecni najam i sve pratece usluge, pri ¢emu se cijene za koje je odredena obveza
troskovne usmjerenosti odreduju na temelju rezultata iz troSkovnih modela.

d) Usluga pristupa i zajednickog koristenja EKI (kabelske kanalizacije)

Cijene usluge pristupa i zajednickog korisStenja EKI (kabelske kanalizacije) HT-a odredene su
uz primjenu nacela troSkovne usmjerenosti na temelju troSkova gradnje i odrZavanja
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme, uz primjerenu stopu povrata
na ulaganja kako je propisano odlukom HAKOM-a KLASA: 344-01/09-01/965, URBROJ: 376-
04-10-10 od 05. veljac¢e 2010. Kod odredivanja navedenih cijena HAKOM nije imao izraden
BU-LRIC+ troSkovni model, stoga te cijene nisu odredene temeljem rezultata BU-LRIC+
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troskovnog modela HAKOM-a. U 2020. HAKOM je izradio novi BU-LRIC+ troskovni model koji
odrazava trenutne realnosti HT-ove mreze nepokretnih komunikacija te koji omogucuje i
izraun cijena usluge pristupa i zajednickog koriStenja EKI (kabelske kanalizacije) HT-a. Na
temelju rezultata novoga BU-LRIC+ troSkovnog modela odredene su cijene svih reguliranih

usluga u Ciji izraCun su ukljuceni troskovi kabelske kanalizacije, izuzev usluge pristupa i
zajednickog koristenja EKI (kabelske kanalizacije) HT-a.

Stoga HAKOM smatra da je cijene usluge pristupa i zajedni¢kog koriStenja EKI (kabelske
kanalizacije) HT-a takoder potrebno odrediti uz primjenu nacela troskovne usmjerenosti
temeljem rezultata BU-LRIC+ troskovnog modela HAKOM-a. Obveza troskovne usmjerenosti
cijena pristupa i zajednickog koristenja fizicke infrastrukture onemogucit ¢e HT da odredi
cijene pristupa na razini koja bi pristup i zajednicko koristenje fizicke infrastrukture
alternativnim operatorima cinila neisplativim $to bi samu obvezu omogucavanja pristupa i
zajednickog koriStenja takoder ucinilo neucinkovitom.

HAKOM ¢e tijekom 2023. aZurirati BU-LRIC+ troSkovni model s novim ulaznim podacima kako
bi odrazavao realnosti HT-ove mrezZe te ¢e odrediti nove veleprodajne cijene koje ¢e stupiti
na snagu tijekom 2024., pri ¢emu ¢e odrediti i cijene usluge pristupa i zajednickog koristenja
EKI (kabelske kanalizacije) HT-a. Do stupanja na snagu novih cijena usluge pristupa i
zajednickog koristenja EKI (kabelske kanalizacije) HT-a primjenjivat ¢e se cijene objavljene u
trenutno vazecoj standardnoj ponudi HT-a za uslugu pristupa i zajedni¢kog koristenja EKI
(kabelske kanalizacije) HT-a.

e) Jednokratne naknade

Veleprodajne naknade koje se naplacuju za jednokratne aktivnosti koje HT odraduje kod
pruzanja veleprodajnih usluga takoder se odreduju u zasebnom postupku. Jednokratne
naknade za usluge na Trzistu veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
odredene su odlukom HAKOM-a iz prosinca 2022. Izracun cijene jednokratnih naknada HT-a,
za razliku od mjesecnih naknada ne temelji se na rezultatima BU-LRIC+ troSkovnog modela,
nego se sastoji od specifikacije aktivnosti koje su potrebne za realizaciju pojedinog
veleprodajnog zahtjeva, specifikacije zadataka koje je potrebno odraditi u mrezi HT-a te
internog troska sata rada zaposlenika HT-a koji obavljaju potrebne aktivnosti. Tako odredene
jednokratne naknade primjenjuju se od 1. travnja 2023. godine. Bududi da je Europska
Komisija u postupku notifikacije odluke o odredivanju jednokratnih naknada imala primjedbu
da je potrebno pravodobno revidirati regulirane cijene, odnosno pozvala je HAKOM da
razmotri novo preispitivanje jednokratnih naknada nakon aZuriranja BU-LRIC+ troSkovnog
modela u 2023. ako obveza nadzora cijena u trenuta¢nom obliku ostane opravdana te da u
svakom slucaju postupak izmjene jednokratnih naknada provede najkasnije u roku od pet
godina, HAKOM ¢e nakon azZuriranja BU-LRIC+ troskovnog modela koje ée se provesti tijekom
2023., preispitati i potrebu za aZuriranjem jednokratnih naknada te ¢ée, po potrebi,
pravodobno provesti odgovarajuci postupak njihovog azuriranja.

Test istiskivanja marZe
S obzirom da obveza troskovne usmjerenosti veleprodajnih cijena ne moze sprijeciti HT da

sam putem svog maloprodajnog dijela, ili putem Iskona koji je pod njegovim nadzorom,
narusava trziSno natjecanje na usko povezanoj maloprodajnoj razini istiskivanjem marze,
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HAKOM smatra potrebnim uz gore navedene obveze, odrediti HT-u i Iskonu obvezu
provodenja testa istiskivanja marze u odnosu na pripadajué¢e maloprodajne cijene. Kako bi se
izbjegla situacija da HT putem nizih maloprodajnih cijena drustava pod njegovim nadzorom
istiskuje druge operatore s trziSta, obveza provodenja MS testa odnosi se na drustvo pod
nadzorom HT-a neovisno o tome pruza li se maloprodajna usluga putem koriStenja
reguliranog veleprodajnog proizvoda HT-a ili putem vlastite infrastrukture HT-ovog
povezanog drustva.

HT i Iskon obvezni su test istiskivanja marze za uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu i usko
povezanu IPTV uslugu, neovisno o tome pruza li se ista samostalno ili kao dio paketa s drugim
elektroni¢kim komunikacijskim uslugama, provoditi u skladu s dokumentom koji definira
naéin i uvjete provodenja testa istiskivanja marze®, kao i svim njegovim naknadnim
izmjenama. S obzirom da je HAKOM na Trzistu velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja
utvrdio kako HT nema snazan polozZaj na trzistu u istoj mjeri kao i na TrziStu malog kapaciteta,
HAKOM ¢e u zasebnom postupku razmotriti prilagodbu nacina i uvjeta provodenja testa
istiskivanja marze koji je sada u primjeni.

Kako bi HAKOM mogao pravovremeno utvrditi postoji li istiskivanje marze, HT i Iskon obvezni
su maloprodajne cijene za navedene usluge, uz podatke potrebne za provodenje testa
istiskivanja marZe za te cijene, dostaviti HAKOM-u na uvid najkasnije 20 dana prije njihove
objave.

Cijene gore navedenih usluga koje namjeravaju ponuditi u postupku javne nabave kao i
posebne cijene usluga za poslovne korisnike HT i Iskon su obvezni, uz dokaz da je test
istiskivanja marze za navedene cijene zadovoljen, dostaviti HAKOM-u na zahtjev.

HT i Iskon su obvezni HAKOM-u dostavljati na tromjesecnoj razini listu ponuda ponudenih u
postupcima javnih nabava i posebnih ponuda ponudenih poslovnim korisnicima unutar tog
razdoblja, i to najkasnije u roku 15 dana od isteka tromjesecja.

Ukoliko HAKOM u ostavljenom roku utvrdi da predloZene cijene nemaju zadovoljavajucu
marginu, o istom ée obavijestiti HT i Iskon, a HT i Iskon su obvezni iste bez odgode korigirati.

Maloprodajne cijene usluge Sirokopojasnog pristupa internetu (osim onih koje se nude u
postupcima javnih nabava, kao i posebne cijene za poslovne korisnike) HT i Iskon su obvezni
objaviti na svojim internetskim stranicama.

U odnosu na maloprodajne ponude koje HT i Iskon pruzaju temeljem infrastrukture koja je u
vlasnistvu treée osobe, a koju HT/Iskon unajmljuju od tre¢e osobe na veleprodajnoj razini,
HT/Iskon nisu obvezni dostavljati maloprodajne cijene usluga i podatke potrebne za
provodenje testa istiskivanja marze.

69 Metodologija testa istiskivanja marze, oZujak 2020.
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8.6 Obveza racunovodstvenog razdvajanja

HAKOM moZe odrediti operatorima sa znadajnom trZiSnom snagom obvezu
racunovodstvenog razdvajanja odredenih djelatnosti u vezi s medupovezivanjem i/ili
pristupom.

HAKOM osobito moze zatraziti od vertikalno integriranog operatora da ucini transparentnim
svoje veleprodajne cijene i transferne naknade, osobito kako bi se osiguralo ispunjavanje
obveze nediskriminacije, ili prema potrebi, sprijeCilo nepravedno medusobno
subvencioniranje.

Racunovodstvenim razdvajanjem troskova i prihoda elektronickih komunikacijskih usluga
operatora sa znacajnom trziSnom snagom postize se ispunjenje zakonske obveze sprjecavanja
subvencioniranja jedne od drugih elektronickih komunikacijskih usluga na mjerodavnim
trzistima na kojima su operatori odredeni operatorima sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

Racunovodstveno razdvajanje podrazumijeva da su aktivnosti operatora podijeljene u
posebne poslove ili usluge za racunovodstvene potrebe te se na taj nacin kroz sustav
odvojenih izvjeStaja omogucéava provodenje nacela nediskriminacije tj. jednakih trzisnih
uvjeta Sto omogucava razvoj konkurencije i ulazak novih operatora na trziste.

Nacin i postupak vodenja razdvojenog racunovodstva mogu se poblize utvrditi odlukom
HAKOM-a.

S obzirom da je provedenom analizom utvrdeno da HT moZe, u odsustvu regulacije, cjenovno
diskriminirati operatore u odnosu na svoj maloprodajni dio ili drustva pod njegovim
nadzorom, kao i unakrizno subvencionirati usluge na vertikalno povezanim trziStima, i time
iskoristiti svoj poloZaj znacajne trziSne snage, HAKOM odreduje HT-u regulatornu obvezu
racunovodstvenog razdvajanja na ovom mjerodavnom trzistu.

HAKOM smatra da ¢e se regulatornom obvezom radunovodstvenog razdvajanja rijesiti
prepreke razvoju trziSnog natjecanja koje su definirane u poglavlju 7.3 ovog dokumenta i sve
prepreke koje nisu direktno definirane, a mogle bi izazvati iste ili slicne posljedice na trzistu.
Isto tako, HAKOM smatra da ¢e se direktno rijesiti problem unakriznog subvencioniranja i to
u kombinaciji s ve¢ odredenim obvezama nediskriminacije i transparentnosti.

Vije¢ce HAKOM-a je u rujnu 2021. donijelo odluku70 kojom je HT-u nalozZilo nacin provedbe
raCunovodstvenog razdvajanja i troSkovnog racunovodstva, i to na nacin i u rokovima koji su
odredeni dokumentom ,Naputci za raCunovodstveno razdvajanje i troSkovno
racunovodstvo”. Naime, navedenim dokumentom su definirani nacin i rokovi provedbe
racunovodstvenog razdvajanja i troskovnog racunovodstva, koje HT treba provesti u praksi, a
kako bi se provela regulatorna obveza racunovodstvenog razdvajanja sukladno odredbama
ZEK-a.

Kao potvrda provodenja obveza transparentnosti i nediskriminacije u vezi sa cijenama usluga
koje su definirane na trZistu malog kapaciteta i na trzistu velikog kapaciteta — nekonkurentna
podrucja, ovom se regulatornom obvezom odreduje HT-u vodenje i prikaz raunovodstvenih
podataka posebno za usluge na trZistu malog kapaciteta i na trzistu velikog kapaciteta —
nekonkurentna podrucja, odvojeno od racunovodstvenih podataka za ostale djelatnosti HT-
a, a Cime ¢e se omogucditi transparentnost svih veleprodajnih cijena po kojima HT svoje usluge

70 KLASA: UP/1-344-01/21-05/08 URBROJ: 376-05-21-1
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pruza ostalim operatorima, kao i unutarnjim transfernim cijenama po kojima HT svoje usluge
pruza svome maloprodajnom dijelu i drustvima pod njegovim nadzorom.

Zbog slijedenja i usporedivosti u regulatornim financijskim izvjestajima, sve promjene koje
imaju utjecaj na izmjene modela koji omogucavaju provedbu ove obveze, poclinju se
primjenjivati u regulatornim financijskim izvjestajima za 2024. godinu.

HT je vertikalno integrirani operator zbog cega je vrlo vazno imati kontrolu nad unutarnjim
transfernim cijenama koje nudi svome maloprodajnom dijelu, a kako ne bi unakriznim
subvencioniranjem prenio znacajnu trziSnu snagu s trziSta veleprodajnog lokalnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji na pripadajuée maloprodajno trziSte. Buduéi da se i
veleprodajna i maloprodajna usluga nude unutar istog, vertikalno integriranog operatora,
racunovodstveno razdvajanje je jedini nacin kontrole kako bi se utvrdilo da operator ne vrsi
unakrizno subvencioniranje i time vertikalno prenosi znac¢ajnu trziSnu snagu.
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Privitak 1 - Popis geografskih jedinica koje pripadaju Trzistu
velikog kapaciteta - nekonkurentna podrucja

Popis je radi preglednosti prilozen kao zaseban .xIs dokument pod nazivom Privitak 1 — Popis
geografskih jedinica koje pripadaju M1 Trzistu velikog kapaciteta - nekonkurentna podrudja.
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Privitak 2 — Popis geografskih jedinica koje pripadaju Trzistu
velikog kapaciteta - konkurentna podrudja

Popis je radi preglednosti prilozen kao zaseban .xIs dokument pod nazivom Privitak 2 — Popis
geografskih jedinica koje pripadaju M1 Trzistu velikog kapaciteta - konkurentna podrucja.
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Privitak 3 — Azuriranje statusa geografskih jedinica

AZuriranje popisa geografskih jedinica i revidiranje statusa pripadanja odgovarajuc¢em
podrucdju te utvrdivanje statusa operatora sa znacajnom trziSnom snagom sukladno to¢ckama
8.19. Odluke.

U Dokumentu Analize trziSta postoje dva privitka (koja se odnose na popise geografskih
jedinica):
e Privitak 1 - Popis geografskih jedinica koje pripadaju TrziStu velikog kapaciteta -
nekonkurentna podrugja i
e Privitak 2 - Popis geografskih jedinica koje pripadaju TrziStu velikog kapaciteta -
konkurentna podrugja.

Nakon 2 godine od stupanja na snagu odluke HAKOM-a (dalje: Odluka KLASA: UP/I-344-01/22-
03/03, URBROJ: 376-05-1-23-26 od 27. srpnja 2023.) azurirat ¢e se popisi geografskih jedinica,
ovisno o statusu pripadanja.

Stari popisi (Privitci 1 i 2) ostali bi neizmijenjeni te bi se novom Odlukom utvrdilo da prestaju
vaziti.

Pri tome, novom odlukom bi se dokumentu ,,Analiza trzista veleprodajnog lokalnog pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji“ dodali aZzurirani popisi, to€nije novi privitci (1a i 2a).
e Privitak 1a - Popis geografskih jedinica koje pripadaju Trzistu velikog kapaciteta -
nekonkurentna podrudja i
e Privitak 2a - Popis geografskih jedinica koje pripadaju Trzistu velikog kapaciteta -
konkurentna podrugja.

Nova odluka ¢e biti predmetom javnog savjetovanja te ¢e se o istoj provesti postupak
uskladivanja u donosenju odluka iz ¢l. 37. ZEK-a (notifikacija EK). Odluka ¢e biti objavljena na
internetskim stranicama HAKOM-a.

Prijedlog izreke NOVE odluke (uz napomenu da su odredena odstupanja u sadrzaju odluke
moguca, ovisno o okolnostima i rezultatima revizije):

1. U skladu s tockama 8. i 9. Odluke KLASA: UP/I-344-01/22-03/03, URBROJ: 376-05-1-
23-26 od 27. srpnja 2023., utvrduje se da Privitci 1 i 2 dokumenta ,Analiza trZista
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji“, koji je sastavni dio te
odluke, prestaju vaziti.

2. Utvrduje se novi popis geografskih jedinica koje pripadaju TrzZistu velikog kapaciteta -
nekonkurentna podrudja iz Privitka 1a koji je sastavni dio ove Odluke.

3. Utvrduje se novi popis geografskih jedinica koje pripadaju Trzistu velikog kapaciteta -
konkurentna podrudja iz Privitka 2a koji je sastavni dio ove Odluke.
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4. Utvrduje se da Privitci 1a i 2a iz tocaka 2. i 3. ove Odluke postaju sastavni dio
dokumenta ,Analiza trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji” iz tocke 1. ove Odluke.

5. Trgovacko drustvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radni¢cka cesta 21, OIB:
81793146560, odreduje se operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trzistu
veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji —
nekonkurentna podrucja (to¢ka 1.b Odluke KLASA: UP/I-344-01/22-03/03, URBROJ:
376-05-1-23-26 od 27. srpnja 2023.) te mu se na tom trzZiStu odreduju regulatorne
obveze kako slijedi:

- obveza pristupa i koristenja posebnih mreznih sastavnica i
povezane opreme;

- obveza nediskriminacije;

- obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude;

- obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva i

- obveza racunovodstvenog razdvajanja.
Regulatorna obveza nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva se
na odgovarajuc¢i nacin primjenjuje i na drustvo/a ,
koje/a je/su pod nadzorom Hrvatskog Telekoma d.d.

6. Nacin, uvjeti i rokovi provodenja regulatornih obveza iz tocke 5. izreke propisani su
dokumentom ,Analiza trZista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj
lokaciji“. Trgovacko/a drustvo/a iz tocke 5. izreke, obvezno/a je/su u potpunosti
izvrSavati odredene regulatorne obveze.

7. Ukidaju se regulatorne obveze odredene trgovackim drustvima Hrvatski Telekom d.d.
i ISKON INTERNET d.d., na podrucjima definiranim u Privitku 2a koji ¢ini sastavni dio
ove Odluke. Ukidanje regulatornih obveza odgada se za 120 dana.

8. Ukida se tocka 2. Odluke KLASA: UP/I-344-01/22-03/03, URBROJ: 376-05-1-23-26 od
27. srpnja 2023. u dijelu koji se odnosi na trziSte veleprodajnog lokalnog pristupa
velikog kapaciteta koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziSte —
nekonkurentna podrucja.
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Privitak 4 — Usporedni tabli¢ni prikaz klju¢nih dijelova
analize trzista

Opceniti

Prijedlog analize trzista 2023.

Analiza trzista 2019.

komentari

Dimenzija
usluga i
zemljopisna
dimenzija

a) u dimenziji usluga trziste podijeljeno na mali
kapacitet (bakrena mreza) i veliki kapacitet
(svjetlovod, kabel)

b) u zemljopisnoj dimenziji trziste je nacionalno
za mali kapacitet, a za veliki kapacitet trziste je
podijeljeno na opcine, gradove i gradske Cetvrti
Grada Zagreba (572 geografske jedinice)

a) u dimenziji usluga sve usluge su sastavni
dio istog trzista
dimenziji

b) u zemljopisnoj trziste je

nacionalno

Geografska
analiza uvjeta
trziSne
konkurentnosti

HAKOM je definirao uvjete za utvrdivanje
trziSne konkurentnosti za usluge velikog
kapaciteta; (I) postojanje VHCN infrastrukture
alternativnog operatora; (Il) pokrivenost VHCN
infrastrukturom alternativnog operatora od
minimalno 33% korisnickih jedinica i (Ill) trzisni
udio HT Grupe maniji od 50% te trziste podijelio
na nekonkurentna podrucja te konkurentna
podrucja

Nije radena detaljna geografska analiza.

Test tri mjerila i
SMP analiza

TrziSte je dio Preporuke EK o mjerodavnim
trziStima pa je potrebno provesti Test tri
mjerila samo za konkurentna podrucja trzista
velikog kapaciteta

HT-u odreden SMP status za trziSte malog
kapaciteta i za trziSte velikog kapaciteta za
nekonkurentna podrucja; u konkurentnim
podrucjima velikog kapaciteta nitko nije
odreden SMP operatorom

TrziSte je bilo sastavni do Preporuke EK o
mjerodavnim trzistima pa nije bilo potrebno
provoditi Test tri mjerila

HT-u odreden SMP status za cijeli teritorij RH

Pristup EKI

Pristup fizickoj infrastrukturi na cijelom

teritoriju RH

Nije bio odreden analizom trzista ve¢ na
temelju ¢lanka 30. starog ZEK-a
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Regulatorne
obveze

prijedlog analize trziSta 2023.

analiza trzista 2019.

a) Pristup lokalnoj petlji putem bakrene | a) Pristup lokalnoj petlji putem bakrene
parice parice
RIS b) Pristup pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj (| b) Pristup pasivnoj pristupnoj
mreZi (PON FTTH) svjetlovodnoj mrezi (PON FTTH)
a) izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju || b) Izdvojeni pristup lokalnoj petlji na
svjetlovodnih niti (P2P FTTH) temelju svjetlovodnih niti
¢) 5 godina unaprijed kod preusmjeravanja
dijela mreZe na novi nezavisni ¢vor (FTTN
koncept) ukoliko se radi o rekonstrukciji
¢vora na kojem postoji kolokacija drugog
operatora
d) 6 mjeseci unaprijed kod preusmjeravanja | a) HT je obvezan pruzati sve neophodne
dijela mreze na novi nezavisni ¢vor (FTTN informacije o planiranim promjenama u
koncept) ukoliko se radi o rekonstrukciji mreZi — 6 mjeseci ili 5 godina ovisno o
e ¢vora na kojem ne postoji kolokacija postojanju kolokacije
N B el drugog operatora b) Eol obveza nije bila odredena
e) 6 mjeseci unaprijed kod otvaranja novog
zavisnog ¢vora (FTTC koncept)
f) HAKOM odredio Eol obvezu za trZiste
velikog kapaciteta - HT je u roku od 60
dana od usvajanja ove analize obvezan
dostaviti HAKOM-u detaljan plan kojim se
utvrduju kljune tocke potrebne za
potpunu provedbu modela Eol zajedno s
rokovima za njihovu provedbu
a) Standardna ponuda — obveza odredena: -
Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
na temelju bakrene parice - lzdvojeni
pr!stup Iokal.n.OJ el e a) Standardnaponuda- obveza odredena:
SVJEHOVOd,ne niti (FA PON), . - Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj
b) Usluga virtualnog izdvojenog pristupa petlii na temelju bakrene parice. -
A Vsl etz Ediefones Izdvojeni pristup lokalnoj petlji na
poiitge (UL — eigevaye bfitiel temelju svjetlovodne niti (FA PON)
usluzi na OLT razini koja je sada definirana 5 sl vinoelnes Fevelares s
ovom.anal.lzom . o (VULA) Usluga virtualnog izdvojenog
c) Povezivanje mreZe operatora korisnika i SR (U — eREeveE e
pristupniih tocaka (backhaul) — u roku od e ety [ Ay An—
Transparentnost 60 dana od stupanja na snagu analize definirana analizom trii¢ta M3b
LRl CEEE, 0 | cuene'u S,P . c) Standardna ponuda — razuman zahtjev:
d) Standardna ponuda — lzdvojeni pristup - et mrs ekEnel seif me
lokalnoj petlji na temelju svjetlovodne niti ey sfeleredie mhA (EE PR -
[FuUL] PZP,) ha raz.uma.n zahvtjev .. Povezivanje jezgrene i pristupne mreze
e) Usluga pristupa i zajednickog koristenja "
elektronicke komunikacijske d) KPI parametri — obveza HT-u praéenja
infrastrukture i povezane opreme relevantnih pokazatelja ucinkovitosti i
KPl parametri — obveza HT-u pracenja Ao el e

relevantnih pokazatelja ucinkovitosti i dostava
detaljnijih izvjeSc¢a; ; odredeni parametri se
prate zasebno za bakar i svjetlovod
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Regulatorne
obveze

prijedlog analize trziSta 2023.

analiza trzista 2019.

Nadzor cijena

a) Pristup lokalnoj petlji putem bakrene
parice — mjesecna naknada BU-LRAIC+
troskovni model (najvisa razina cijena)

b) lzdvojeni pristup lokalnoj petlji na
temelju svjetlovodne niti (FA PON) -
mjesecna naknada BU-LRAIC+ troskovni
model (najvisa razina cijena)

c) lzdvojeni pristup lokalnoj petlji na
temelju svjetlovodne niti (FTTH P2P) —
90 dana od razumnog zahtjeva ugraditi
cijenu na temelju troskovnog modela

d) Usluga pristupa i zajednic¢kog koristenja
- Do stupanja na snagu novih cijena
usluge pristupa i zajednickog koristenja
EKI  (kabelske kanalizacije) HT-a
primjenjivat ¢ée se cijene objavljene u
trenutno vaZzeéoj standardnoj ponudi
HT-a za uslugu pristupa i zajednickog
koristenja EKI (kabelske kanalizacije) HT-
a; HAKOM ce tijekom 2023. azurirati BU-
LRIC+ troSkovni model s novim ulaznim
podacima kako bi odrazavao realnosti
HT-ove mreze te ¢e odrediti nove
veleprodajne cijene koje ¢e stupiti na
snagu tijekom 2024., pri ¢emu ce
odrediti i cijene usluge pristupa i
zajednickog koristenja EKI (kabelske
kanalizacije) HT-a

e) MST — HAKOM ce na temelju zakljucaka
iz analize trzista, u zasebnom postupku
razmotriti prilagodbu nacdina i uvjeta
provodenija testa istiskivanja marze koji
je sada u primjeni.

a) Pristup lokalnoj petlji putem bakrene
parice — mjesec¢na naknada BU-LRAIC+
troskovni model

b) Izdvojeni pristup lokalnoj petlji na
temelju svjetlovodne niti (FA PON) -
mjesecna naknada BU-LRAIC+ troskovni
model

c) lzdvojeni pristup lokalnoj petlji na
temelju svjetlovodne niti (FTTH P2P) —
90 dana od razumnog zahtjeva ugraditi
cijenu na temelju troSkovnog modela

Racunovodstveno
razdvajanje

Odredeno s obzirom da rjeSava probleme
unakriznog subvencioniranja
- natrzistu malog kapaciteta
- na trzistu velikog kapaciteta -
nekonkurentna podrucja

Odredeno s obzirom da rjeSava probleme
unakriznog subvencioniranja
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Privitak 5 - pregled konkurentnih i nekonkurentnih
podrucja

PODRUCIA
®KONKURENTNO
© NEKONKURENTNO
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Privitak 6 — Misljenje AZTN-a

PRIJEMNI STAMBIL.
REPUBLIKA HRVATSKA
:v:§ 176 HAKOM
Prirrlen: B3 03 A28 074005 4
REPUBL' KA HRVATS KA Klas hackysn oznaka Lstropmrve sy pedinica

JPI1-344-01/22-03/03 ITE0% 18

AGENCIJA ZA ZASTITU Tutvar o5 B e

TRZISNOG NATJECANJA Weze T 4 ol

CROATIAN COMPETITION AGENCY Hl Illllllll‘m“n“
1327639%
KLASA: 034-08/23-01/010

URBROJ: 580-12/26-23-002
Zagreb, 28. veljate 2023.

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
g. Tonko Obuljen, predsjednik Vijeca

Ulica Roberta Frange$a Mihanovica 9
10110 Zagreb

PREDMET: Trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji
- zahtjev HAKOM-a
- miljenje: dostavija se

Agencija za zadtitu tr2i$nog natjecanja (dalje u tekstu: AZTN) zaprimila je 8. veljaée 2023. zahtjev
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (dalje u tekstu: HAKOM) kojim temeljem
élanka 100. stavka 1. Zakona o elektronickim komunikacijama (,Narodne novine", broj 76/22.,
dalje u tekstu: ZEK) traZi mislienje AZTN-a o zakljuécima iz prijedloga odluke (KLASA: 344-01/22-
03/03, URBROJ: 376-05-1-23-17 od 26. sije¢nja 2023) koju &ini i pripadajuci dokument ,Analiza
trzista veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji*; dalje u tekstu: Prijedlog
QOdluke).

AZTN je izvrSio uvid u dostavijeni Prijediog Odluke te je na temelju odluke Vije¢a za zastitu
tr2i&nog natjecanja u sastavu: dr.sc. Mirta Kapural, predsjednica Vije¢a, Vesna Patrij, dipl.iur.,
zamjenica predsjednice Vije¢a, Denis Matic, dipliur. i mr.sc. Ljiljana Pavlic, ¢lanovi Vije¢a, u
smislu &lanka 25. stavka 1., &lanka 30. togke 10. i Elanka 31. Zakona o zaétiti trziSnog natjecanja
(.Narodne novine®, br. 79/09., 80/13.141/21.; dalje u tekstu: ZZTN), sa 8/2023. sjednice, odrzane
28. veljate 2023. donio sliedece

MISLJENJE

AZTN nema primjedbi na zakljutke iz Prijedloga Odluke.

Obrazlozenije

HAKOM u Prijedlogu Odluke navodi kako je predmetni postupak zapocet po odredbama tada
vaZedeg Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (.Narodne novine®, br. 73/08., 80/11., 13312,
80/13.. 71/14. i 72/17.; dalje: stari ZEK) te je isti obustavljen rjesenjem HAKOM-a, KLASA: UP/I-
344-01/22-03/02, URBROJ: 376-05-1-22-15 od 28. srpnja 2022. Razlog tome je ¢injenica da je
12. srpnja 2022. na snagu stupio novi ZEK po kojem se nagin provodenja postupka analize trzista
te sadrZaj regulatornih obveza razlikuje od onog definiranog starim ZEK-om.
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U meduvremenu, Optima je 2, studenog 2022. pripojena Telemach-u koji je time postao njen
pravni sljednik.

U provedbi postupka analize trZista, sukiadno &lanku 97., a u svezi s ¢lankom 100. stavkom 2.
ZEK-a, HAKOM je osobito vodio ratuna o primjeni mjerodavne Preporuke Komisije o
mjerodavnim trzistima proizvoda i usluga u sektoru elektroniékih komunikacija podloznima
prethodnoj (ex ante) regulaciji (EU 2020/2245, dalje: Preporuka) i mjerodavnim Smjernicama
Komisije o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trzisne snage na temelju mjerodavnog okvira EU-
a za elektronitke komunikacijske mreze i usluge (2018/C 159/01).

S obzirom da se trziste veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji nalazi na
popisu trzista podloznih prethodnoj regulaciji sukladno Preporuci, smatra se da su mjerila iz
stavka 2. &élanka 100. ZEK-a ispunjena, osim ako HAKOM utvrdi da zbog posebnih okolnosti na
trzistu jedno ili vide mijerila nije ispunjeno (stavak 3. istog ¢lanka). HAKOM je u ovom postupku
proveo postupak Testa tri mjerila.

U procesu odredivanja granica samog trzista za potrebe provodenja Testa tri mjerila, HAKOM je
odredio dimenziju usluga za trziste veleprodajnog lokalnog pristupa malog kapaciteta koji se
pruza na fiksnoj lokaciji (dalje: trZiste malog kapaciteta) i dimenziju usluga za trZiste
veleprodajnog lokalnog pristupa velikog kapaciteta koji se pruZa na fiksnoj lokaciji (dalje: trziste
velikog kapaciteta).

Razlozi za ovakvo definiranje trzista detaljno su opisani u Poglaviju 3 dokumenta ,Analize trZista
veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji* (dalje: dokument Analize trzista),
iz kojeg u bitnome proizlazi kako je bakrena pristupna infrastruktura dio trzista malog kapaciteta.
Navedenu infrastrukturu ima iskljuéivo Hrvatski Telekom d.d. sa sjedistem u Zagrebu, Radnicka
cesta 21 (dalje u tekstu: HT) kao povijesni operator i ista je ravnomjerno rasprostranjena na
&tavom nacionalnom teritoriju RH. Alternativni operatori ne grade bakrenu pristupnu
infrastrukturu niti ée je graditi u buduéem razdoblju uzevsi u obzir kako ista moZze pokriti potrebe
krajnjih korisnika za malim kapacitetima. Iz navedenog HAKOM je zaklju¢io kako se na trzistu
malog kapaciteta uvjeti djelotvornog trzisnog natjecanja nece ostvariti na temelju infrastrukturne
konkurencije, ve¢ iskljugivo putem veleprodajnih usluga HT-a.

S druge strane, u trZiste velikog kapaciteta ulaze VHCN infrastrukture (svjetlovodna i kabelska).
VHCN infrastrukturu nema samo HT kao povijesni operator, ve¢ svjetlovodnu infrastrukturu grade
svi alternativni operatori. 1z navedenog proiziazi kako se na trZistu velikog kapaciteta, za razliku
od trzista malog kapaciteta, uvjeti djelotvornog trzisnog natjecanja ne ostvaruju iskfjutivo putem
veleprodajnih ponuda HT-a, veé i putem infrastrukturne konkurencije.

HAKOM je odredio da je trZiste malog kapaciteta u zemljopisnoj dimenziji nacionalni teritorij RH.
Naime, uzimajuéi u obzir Preporuku te &injenicu da na tom trZistu nema alternativnin mreza,
odnosno da se uvjeti trzisnog natjecanja ne razlikuju medu razliéitim podru¢jima RH, HAKOM
obrazlaze kako nije bilo potrebe definirati zasebna geografska trzista.

Nakon odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM je pristupio provodenju Testa tri mjerila samo
za triste velikog kapaciteta — konkurentna podruéja, uzimajuci u obzir utvrdenja i zakljuke Testa
tri mjerila za trziste malog kapaciteta i trziste velikog kapaciteta — nekonkurentna podrucja,
sadrzana u dokumentu ,Analiza trzista veleprodajnog srediénjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji za proizvode za masovno trZite", a koja se mogu analogno primijeniti i na tr2ista koja su
predmet ove analize.
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HAKOM je naveo kako su trZista iz tocke 1. izreke Prijedloga Odiuke i dalje podlozna prethodnoj
regulaciji. Stoga je HAKOM, poduzetnika HT na tim trZistima odredio kao operatora sa znagajnom
trzisnom snagom te mu je odredio regulatorne obveze, a pri Cemu se obveza nadzora cijena i
vodenja troskovnog raéunovodstva na odgovarajuci nacin primjenjuje i na Iskon Internet sa sa
sjedistem u Zagrebu, Radnitka cesta 21 (dalje u tekstu: Iskon) kao drustvo pod nadzorom HT-a
u smislu ¢lanka 96, stavka 4. ZEK-a.

Testom tri mjerila, HAKOM je utvrdio kako trziste velikog kapaciteta — konkurentna podrugja, nije
podlozno prethodnoj regulaciji jer nisu istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 100. stavka
2. ZEK-a.

U odnosu na trziste na kojem je HAKOM utvrdio postojanje djelotvornog trzisnog natjecanja,
HAKOM je ukinuo HT-u (i Iskonu) prethodno odredene regulatorne obveze. Medutim, s obzirom
na &injenicu da su time HT-u i Iskonu ukinute sve dotadasnje regulatorne obveze te injenicu da
jedino na trzistu velikog kapaciteta - konkurentna podruéja, dolazi do potpune deregulacije,
HAKOM je ukidanje obveza na tim podrucjima odgodio za 90 dana.

Prijediogom Odluke, HAKOM je odredio HT-u obvezu pristupa fizickoj infrastrukturi na teritoriju
cijele RH, budu¢i da se ista primjenjuje neovisno o tome na kojem trzitu se nalazi imovina koja
je predmet te obveze.

AZTN je izvrsio uvid u Prijedlog Odluke te je donio misljenje kao u izreci.

AZTN istice kako u konkretnim postupcima u svezi poduzetnika koji djeluju na trZistu elektronickih
komunikacija, temeljem propisa o zaiti tr2iSnog natjecanja za ¢iju primjenu je nadlean, u
svakom pojedinom predmetu koji se vodi pred AZTN-om utvrduje mjerodavno trziste. Pritom,
AZTN istice kako se mjerodavno trZiéte koje utvrdi u konkretnom siuéaju, ne mora nuzno poklapati
s mjerodavnim trzistima koja je HAKOM utvrdio ex ante.

Predsjednica Vijeca
za zagﬁtu trzisnog natjecanja
/O :

“dr.sc. Mita Kapural, dipl iur.

-
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Privitak 7 — Odgovori na komentare operatora

S obzirom na koli¢inu pristiglih komentara tijekom postupka javnog savjetovanja, odgovori na
komentare su radi preglednosti priloZzeni kao zaseban dokument pod nazivom Privitak 7 — Odgovori
na komentare operatora — TrZiste M1.
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Privitak 8 — Osvrt HT-a na komentare operatora u javnom
savjetovanju

Egn
Hrvatski Telekom d.d. i
Odjel regulatornih i javnih posiova PRIJEMN it
Radnifka cesta 21,10000 Zagreb almt.'.m b
ATH HAKOM

r 3 121325 1
HAKOM - Hrvatska requlatorna agencija za mreine e e T
djelatnosti BT See0122-000%  |176-0514B
n/r predsjednika Vijeca HAKOM-a T T T R ]
g. Tonko Obuljen, dipLing.el. Jeiavat 0 |
Roberta Frangea Mihanovica 9 |
10110 Zagreb l mn |

13344042
14.4.2023

Predmet; JOP 70722006 Osvrt Hrvatskog Telekoma d.d. na ifuéne komentare operatora na prijedioge odluka
HAKOM-a 0 analai veleprodajnih trziéta pristupa na fiksnoj Iokaciji

Postovan: g. Obuljen,

Hevatski Telekom d.d. (HT) je 20 ofujka 2023.9. dostavio Hrvatskoj regulatomo] agenciji za mredne dielatnosti
(HAXOM) swoje kementare na prijedioge adiuka HAKOM-a o analiz myerodami triista veleprodainog pristupa na
fixsna) lowaciji (M1/2020 | M35/2014), u kojima smo detaljno obrazia®h po nama kijuéna pitanja od vainosti za
predmetr krug analiza mperodawnih trista, ukljutuudi 1 nasu potpoeu predioiens] podieli predmetnin velepradainih
trhiita u ushuingj dmenziji na riste malog i triidte velikog kapacieta.

S obzirom da su u meduvemenu | ostali operaton keji posluju na predmetnim myerodavnim trZistima objavili svoje
komentare na prijedioge odluka HAXOM-a, a kako iz prisiglih komentara nekih operatora proizlazi njihove
prativiierie prediodenc) podieli irdista u ushunoj dimenzii, | to po nama bez opravdanih razioga, smatramo nuznim
163 jadnom skrenuli padnju HAKDM-a na razioge zbog kajih je prijedieg HAXOM-a u tom dijelu opravdan, ta ga s nade
strane potkrijepiti | nekim dodatnim argumantima U drugom dijelu dopisa osvréemo se na kamentare operatora u
dijelu zabrinutosti da KT u podrugjima koja e biti deregulirana neca nastaviti peusati w=lugu veleprodajnog
Sirckopojasnog pristuod i/if da ca istu uslugu pruali po nerazumnim wijetima,

*  Oswina womentare operatora vezano za podjel rdista na triste malog i trdiste velkog kapaciteta
Sasvim j¢ jasno da DES) izviedte za 2022 g. upozorava na osobino nisku razinu kondtanja VHCN mreka ¢ AH te

eraéano zanstaan|e za EU grosjekom u tom dijelu (41% EU HH), 2 5 cbzirom da utilizacija VHCN-a u RH dose2e tek
1650 kutanstava unatod dostupnesti VHCN mreza za éak vide od 50% ukupnog broja kuéanstava u RH.

Makar je jasro da jedan od razioga 2a tako nisku razinu utiizacie VHCN-a u RH le3i u cjenovnom aspekty, a s
ctzirom da sv VHON operaton u RH trenutne nisu « moguéncsti ponuditi prhwatljiva razinu penatracijskih VHCN
cijena (ovdje prvensivans mislima na HT, kaji zbog cbvezujuéa primjene csobito strogo testa istiskivanja marke e
moZe, bez necpravdanog | nepritvalljivog umanjenga wijednosti viastite oplitke mreZe, ponuditi potrabne
pensifacijske cjenal, Ginjenica je da cijena VHCN usluga nije jedini niti presudan razlog radi kojeg se znadajan beo)

Hvaisks Totskosn dd. | Ragnitha cesta 2L, 10000 Zagres | « 58S 1 4921000 | www.thtbr, www.brvatsstebtbomn b
Posiovna sanior Zag1enada Sussas i, Zagien | 2AN: R4 2540 0001 104F 1087 5 | SWIFT-0IC: CABRMR2Y
Nadoormi odoor: L. 2. Tbes [preckiednie)
Uprira: Koastantings femns (predsacinic], van Sartubad, Matis Kovadees, Beris Drin, Natata Rapak, Marjana Saic, Snra Derancnd
Reqstin hignadah nrustov: Toovmte: sed u Lyprebe, MBS: DBOI04756 | OVG: 81793146540 | POV dentifisacisis brog MR 81793146540
Towaye kantar 10,244 977.390,75 ura | Ukapian beoy dlonica: 78, 775.842 dosica bas nominainog 0
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konsnika u RH | dafe odiuduje nastaviti koristiti uslugu pristupa Internetu malog kapaciteta, Cak unatod paraleino
dostupnasti VHON-a

Kao it je HAKOMw poznato, HT je krajern 2022.0. proves drusgu fazu migracije HT-gvih horisnika MAX paketa &
bakrane na opticku infrastrukturny HT-a (HT-ova najava prema HAXOM-u od 4.10.2022.g.), u =aji proces 5mo, kao i u
inicijalnom pilot projesty iz fistopada 2022.g, ukljuiit iskljuéive knjnje kodsnike na odabranim geogratskim
podrudjima {ograniteni broj korianika) kod kojih usijed migracije na MAX pakete HT-a na opbici ne tx dodlo do
povecanza malopredajnih cijena.

Makar smo ciliali korisnike kop vec dulje vijeme konste usluge pristupa Intemetu | povezanu IPTV uslugu, kao |
korisnike koji nece imati efekt pevecanja maloprodajne ciiene, rezultat ove aklivnosti pokazuje da je Cak 50%
obuhvatenih krajrgih korisnika odbio prefazak na optiku, §10 potwduje nad stav kako znata;an brof korisnika u RH
|of uvijek nema patrebu za uslug*na velikog kapaceata te su otilo zadovoljni s razinom kyalitete | Branom ko im
renutno omeguéava HT.ova bakegna usuga (usluge nekog kapaciteta).

Dakle, macunom postotku krajnjih kodsnika u RH migracija na svietioved nije prinvatljiva opcija jer
ne vide 2natainig benefitod kordtenja VHCN tehnologije;
iskazuju visoku razinu zedovolisha s moguénostima ko prukaju mrele malog kapaciteta (bakae, FMS
nesenjak
- ne prihvataju promjeny kucne instalacije s obzirom da ne vida znadajnii beneft o navih VHCN riedenia
(korisnici ne pristaju na lazak tehnitara u stan | bufenja u stany, starija 2wotna dob korisnika, inertnost
korisnika).

Ponowo istifemo i podatak iz nedavno peovedencg istraZivania navika koristenja Insameta u RH (ipsos, prosinac
2022), prama kojem ak 58% korignika Interneta u RH keji trenutno koriste usluge brane do 100 Mba/s nije spremno
proci na vete bezing prstupa, 416 ukazuge na visoku razinu zadovolisiva Znatajneg broja postojeéih korisnika s
brzinama prstupa kope su ostvarive putem usiuga koje ulaze u mjerodavno triiste malog kapaciteta.

Gara navedeno pokazuje kake u RM postoji korisnitka skupina kojoj brzine vece od 100 Mbit/s nisu nudne za
zadovaljavane potreba za prstupom Internetu te kofa nije spremna promyeniti tehnologiju pruzanga ushuge jer ne
vidi 2nadainiji benelit optike (jer npe nema potrebu za svakodnevnim karitenjem podatkowo zahtjewnih
multimedijskih usluga i apikacija 2a ¢ije nesmatano koristanja ne bi bile dovoljne priztupne brzine malog kapaciteta)

Ako bi 52 ova Einjenica zanemaria te ako bi se odustalo od podjele rbsta na rbste maleg | velikog kapaciteta, na
nacajnom podrutiju RH bi izostad pozitivan efekt deregulacie u smishu regulatornog rasterecenia daljnjih investicija
u VHCN, &ime bi s nastavio trend zaostajanja RH za ostatsom EU u dijelu pokrivania 1 utilizacije VHCN mreda

Takoder, ako bi s2 bakrane | svietiovodne mrea spojia u jedna triiste, HT-ov triigni udjel bi na mnogim padruéjma
gdie HT trenutno uopée niti nema tptidku pristupnu mredu bio nespravdans uvecan 2bog HT ove bakrene korisnitke
baze, makar bakrena meeda zbog svojih karakteristika | ostvarib pristupnih bezina nije poluga putem koge se HT na
tim podrudama mode wlinkovito natecati s konkurencijom temeljenom na VHCN mrezama.

Dakle HT b¢ na takam podrutjima bio prsiljan ulagati u optiku ped teZim uvetima od VHCN konkurencije, s obzirom
da zbog tereta stroge SMP regulacije temeljene na bakrenoj mredi ne bi mogao na VHCN- ponuditi odgovarajuce
cijane pa time niti uéinkovito kodkurirati postojedim VHCN mreZama, £ bi dovelo do usporavanja alternativib
14aganja u VHCN na navedenim padrucjima (gdje se HT pojaviuje kao altemativi VMCN operator} te dugotrajno
utporto razvol konkurentnosti VHEN usluga na navedenim podrudpma.
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Smatramo da seding (de reguiacija odredena na temelju stvamog szanja na tridtu koje, kao 3o sma 10 goee pogasnill,
ukazuje na pozojanje raziéite potraZnje za uslugama malog kapaciteta od potranje 2a uslugama velikeg kapacieta,
maze zoatajnge ubrzali izgradnju | utikzaciiu VHCN mrela te time pozitivno ugjecati i na poloZaj RH na DESI fastvici,
ta smatramo 23 takvo nedanje ushiZne definicije mjarodavnih riista treba zadrZati,

o Oswing koenentare operaion ve2ano uz prestanak prutana usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
od strane HT-a na dereguliranim podrudsma

Jodamo se osviens | na komenare odredenih oparatora kako ¢e wlijed deregulacije HT-a na konkurentim
sadrucima biti suadeni 5 rizikom nedostupnosti veleprodajnag Sirokoposasnog pristupa (NBSA) na HT-ovoj optickoy
meed Sto b navadne ote2alo njibov ulazak | utinkovita poskovanie na koakurentnim podruéima a s oborom na
njihowu oviznost o HT-ovof NBSA usluzi na optici koju HT tamo viga ne bi bio duZan prudati

isticermno da pradmatni komentari operatora nisu utemeleni nit potkrjepljeni bilo kakvim dokazima jer deregulacija
bilo «ojeg operators, pa tako nitl HT-a. ne znadi da ée nudna doci do peestanka pruZanja odredene velepredajne,
dotad regulirana, usluge. U prlog navedenome 5éama uslugu najma korsnicke linge koju je HT i nakon
dereguiaciia nastavio pruZab pod komercijalnim wjetima

Vezano ue nastavak poudanja NBSA usluge od wrane HT-a na u budutnosti deregulirarem podrudjima
shavjestavamo Vas da je HT spreman nastavt prudab NBSA uslugu putem HT-ove optitke mrede 1 na konkurentnim
podrutpma po clienama po kofima drugi najvaci opearalor na nacianalnom maloprodajnom tridiy okopojasnog
pristupa u RH pruza voleprodajni NBSA pristup vastitoj opticke meedi, @ pod uvietom da finalni opseg i nadin
dareguiaciia HT-a na konkwentnim podrudjima ostane u okvirima inicijainog prijedioga HAKOM-a, kao | da
prediofens dersgulacia HT-a na konkurentnim podrudjima tr2idta velixog kapacitata (u okviru M1/2020i M3b/2014)
Zupl na snagu | krana u primjeny najkasnije 1 zadrjem kvartalu 2023.9

U slugaju psarya il potrebe za pojasneniima, stojimo Vam na raspolagang.
S poétovanjem,

tea Cibulié Bladead direktonica

A g 4
et Cibtic D cuvwnre

Odjel reguatoenib i javnih posiovs

lpu”sv TELEKOH D.p,
' H
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