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-PREMA DOSTAVNOJ LISTI-

Predmet: Standardna ponuda Hrvatskog Telekom d.d. za veleprodajne usluge na bezi¢noj
pristupnoj mreZi koja se gradi uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova
- miSljenje, daje se;

Postovani,

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) ovim putem daje misljenje na
predloZene uvjete i naknade veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama koje se grade
uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova kako slijedi.

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) zaprimila je 24. sije¢nja. 2023.
od strane Osjecko-baranjske Zupanije, gradova Rovinja, Poreca, Zapresic¢a, Dubrovnika, Murskog
Sredisca, Svete Nedjelje, Vukovara, Ludbrega i Omisa te op¢ina Purmanec i Medulin kao Nositelja
planova razvoja Sirokopojasne infrastrukture (dalje: NP-a) zahtjev za dostavu misljenja HAKOM-a
na predlozene uvjete i naknade veleprodajnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama koje se grade
uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova odnosno Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d.
(dalje: Standardna ponuda), zatim misljenje na Standardnu ponudu Hrvatskog telekoma d.d. o nac¢inu
1 uvjetima pristupa i zajedni¢kog koriStenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane
opreme (kabelske kanalizacije) Hrvatskog Telekoma d.d., te miSljenje na Uvjete koristenja zakupa
stupova nadzemne komunikacijske mreze Hrvatskog telekoma d.d. i pripadajuce dodatke.

Standardna ponuda nalazi se u Privitku 1 ovoga misljenja i njegov je sastavni dio.

Standardna ponuda sadrzi veleprodajne uvjete i naknade pristupa bezi¢nim pristupnim mrezama koje
se grade uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova sukladno odredbama Okvirnog nacionalnog
programa za razvoj infrastrukture Sirokopojasnog pristupa u podruc¢jima u kojima ne postoji dostatan
komercijalni interes za ulaganje (NN br. 68/2016; dalje: ONP).

Postupak izdavanja misljenja HAKOM-a na predloZene veleprodajne uvjete i naknade koji se navode
u javno objavljenoj Standardnoj ponudi odreden je pravilima iz poglavlja 2.6.2. ONP-a. U pravilu,
vrijednosti veleprodajnih naknada i pripadaju¢i uvjeti isporuke usluga trebaju odgovarati
vrijednostima i uvjetima isporuke istih ili usporedivih usluga u podru¢jima u kojima operatori posluju
pod uobicajenim trziSnim uvjetima, $to obuhvaca i naknade i uvjete koji su propisani kroz regulatorne
mjere HAKOM-a. Time se postavljaju jednaki uvjeti poslovanja za sve operatore na cijelom podruc¢ju
Republike Hrvatske i izbjegava situacija u kojoj bi u razli¢itim podru¢jima vrijedili razli€iti
veleprodajni uvjeti.
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S tim u vezi, odredbama ONP-a propisana je obveza operatora mreze izgradene uz potpore da predlozi
naknade i uvjete veleprodajnog pristupa, u skladu s pravilima odredenim u ONP-u. Kao dio ove
obveze, mrezni operator duzan je dostaviti prijedlog naknada i uvjeta pristupa HAKOM-u Kkoji
ukljucuje detaljan opis metoda i/ili usporednih vrijednosti koje su primijenjene u izradi prijedloga,
nakon ¢ega HAKOM daje svoje misljenje na predlozene naknade i uvjete. Nakon primitka HAKOM-
ovog misljenja, operator je duzan, ukoliko je to potrebno, uskladiti prvotno predlozene veleprodajne
naknade i uvjete prema primjedbama HAKOM-a.

Nakon $to operator mreze izgradene uz potpore, veleprodajne naknade i uvjete u potpunosti uskladi
s HAKOM-ovim primjedbama, NP smije izdati kona¢no odobrenje predlozenih veleprodajnih
naknada i uvjeta operatora.

Konaéno odobrenje NP-a preduvjet je da mreze izgradene uz potpore postanu operativne, odnosno
da se putem istih mogu pruzati usluge.

Kako bi se osigurala transparentnost i ubrzao formalni postupak odobrenja uvjeta i naknada
veleprodajnog pristupa mrezama izgradenim uz potpore, HAKOM je prije zaprimanja formalnog
zahtjeva NP-a za dostavu misljenja na prijedlog uvjeta i naknada koji su sastavni dio Standardne
ponude, proveo prethodni postupak savjetovanja i usuglasavanja S operatorom mreze Hrvatskim
Telekomom d.d. (dalje: HT) kao i s ostalim zainteresiranim operatorima na trzistu elektronic¢kih
komunikacija. U tom prethodnom postupku, HAKOM je HT-u dostavio izra¢une usporedivih
naknada koje su odredene u prethodnim postupcima izdavanja misljenja na veleprodajne naknade i
uvjete sukladno odredbama ONP-a.

S tim u vezi, HAKOM je 22. studenog 2022. objavio javni poziv radi prikupljanja komentara na
prijedlog Standardne ponude. Javni poziv za dostavu komentara bio je otvoren do 09. prosinca 2022.
Tijekom javnog poziva nisu pristigli komentari te je Standardna ponuda prihvacena bez izmjena.
konacna verzija Standardna ponuda javno je objavljena na internetskim stranicama HAKOM-a na
poveznici:

Po zaprimanju konacne verzije Standardne ponude putem NP-ova, zapoceo je formalni postupak
izdavanja misljenja na uvjete i naknade veleprodajnog pristupa od strane HAKOM-a.

U Standardnoj ponudi su navedeni uvjeti pristupa i naknade za sve veleprodajne usluge na bezi¢nim
mrezama Koje se grade uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova na podrué¢ju Osjecko-baranjske
zupanije, gradova Rovinja, Poreca, ZapreSi¢a, Dubrovnika, Murskog SrediS¢a, Svete Nedjelje,
Vukovara, Ludbrega i Omisa te op¢ina Purmanec i Medulin. Podrzane veleprodajne usluge ¢iji su
uvjeti pristupa i naknade sastavni dio Standardne ponude su:

e usluga jednostavne preprodaje

e usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na bezi¢nim pristupnim mrezama (bitstream
usluga)

e usluga pristupa i zajednickog koriStenja antenskih stupova mobilne mreze

e usluga pristupa kabelskoj kanalizaciji

¢ usluga najma svjetlovodne niti bez prijenosne opreme



Nacin, odnosno metoda odredivanja veleprodajnih naknada propisan je u poglavlju 2.6.2. ONP-a
kako slijedi.

Naknade moraju biti odredene primjenom sljedecih metoda, redom:

— metodom usporednih cijena (engl. benchmarking), s obzirom na iste ili usporedive usluge koje
se nude na ostalim podrucjima u Republici Hrvatskoj u kojima operatori posluju pod
uobicajenim trzisnim uvjetima, ukljucujucii usluge koje pruzaju SMP operatori i Cije su cijene
odredene kroz regulatorne mjere HAKOM-a

— uslucaju da se iste ili usporedive usluge ne pruzaju u Republici Hrvatskoj, metodu usporednih
cijena potrebno je primijeniti s obzirom na iste ili usporedive usluge u drzavama EU-a, pri
cemu valja voditi racuna o svim razlikama i specificnostima hrvatskog trzista u odnosu na
trZista ostalih drZava EU-a

— u slucaju da naknade nije moguce odrediti metodom usporednih cijena prema istim ili
usporedivim uslugama u Republici Hrvatskoj i zemljama clanicama Europske unije, naknade
je potrebno odrediti primjenjujuci principe troskovne usmjerenosti, Sto moze ukljucivati sve
povezane metode, prema pravilima i s parametrima koje primjenjuje HAKOM u postupcima
proracuna troskovno usmjerenih naknada.

Naknade za bitstream usluge iz prijedloga Standardne ponude odredene su metodom usporednih
cijena u postupcima izdavanja misljenja na Standardnu ponudu A1 Hrvatska d.o.o. za veleprodajne
usluge na bezi¢noj pristupnoj mrezi koja se gradi uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova koji su
provedeni u lipnju 2022.

Pri tom je, s obzirom na znacajke veleprodajnih usluga iz Standardne ponude, HAKOM smatrao da
su nacionalne usporedive veleprodajne usluge, bitstream usluge putem bakrene mreze HT-a kojima
se osigurava brzina pristupa od barem 40 Mbit/s. Stoga su za izra¢un usporedivih veleprodajnih
naknade uzete u obzir samo cijene i1 broj korisnika usluga putem bakrene pristupne mreze koje
osiguravaju brzinu pristupa od barem 40Mbit/s. Brzine pristupa od barem 40 Mbit/s su moguce putem
FTTC mreZe i putem bakrene mreZe kada je DSLAM smjeSten na CO/FTTN lokaciji.

Usporedive (benchmark) mjese¢ne naknade su odredene kao ponderirani prosjek veleprodajnih
naknada za pristup putem FTTC mreze i za pristup putem bakrene mreZe kada je DSLAM smjeSten
na CO/FTTN lokaciji gdje su ponderi udjeli broja veleprodajnih FTTC korisnika i CO/FTTN
korisnika u ukupnom broju veleprodajnih korisnika putem bakrene mreze s brzinama od barem 40
Mbit/s. Takoder, za izracun usporedivih naknada uzet je u obzir prosjecni kapacitet po korisniku koji
korisnici s brzinama iznad 40 Mbit/s generiraju u vr$nom satu koji je prema dostupnim podacima
HAKOM-a iznosio 0,861 Mbit/s. Usporedive mjesecne naknade izraCunate na taj nacin dane su u
donjoj tablici:

HT razine pristupa DSLAM | Ethernet Spoke ESEBmEI IP regionalni | IP nacionalni
Usporediva (benchmark) cijena
[EUR/mjese¢no/Kkorisnik] 1,52 8,93 9,00 9.42 10,52

HAKOM je u postupku neformalnog savjetovanja s HT-om, koji je prethodio postupku formalnog
izdavanja ovoga miSljenja, uzimajuci u obzir gore citiranu odredbu ONP-a savjetovao primjenu gore
navedenih usporedivih cijena(tzv. benchmark cijena).

HT je postujuci nacelo da naknade veleprodajnih usluga iz Standardne ponude ne smiju biti vise od
izraCunatih usporedivih cijena, na osnovu dostavljenog izra¢una izradio prijedlog veleprodajnih



naknada za bitstream uslugu i uvrstio ih u prijedlog Standardne ponude oko koje je provedeno
savjetovanje u razdoblju od 22. studenog do 09. prosinca 2022. Pri tome je bitno napomenuti da sama
struktura veleprodajnih naknada nije u potpunosti jednaka strukturi reguliranih veleprodajnih
naknada, medutim HAKOM je misljenja da takva struktura takoder osigurava jednake i usporedive
uvjete poslovanja kao i na ostalim podru¢jima Republike Hrvatske.

Sto se ti¢e odredivanja mjeseéne naknade za uslugu jednostavne preprodaje, ona je odredena na na¢in
da odgovara naknadi bitstream usluge (izracunatoj na gore opisani nacin) za nacionalni pristup
uvecana za dodatnih 1,29 EUR koje pokrivaju troSkove dodanih mreznih elemenata HT-a koje
operator korisnik koristi u slucaju usluge jednostavne preprodaje, kao i troskove pracenja i
specifikacije prometnih podataka koje HT na kraju obraunskog razdoblja dostavlja operatoru
korisniku u sklopu usluge jednostavne preprodaje (Sto nije slucaj kod usluge bitstream).

Sto se ti¢e jednokratnih naknada koje pokrivaju jednokratne aktivnosti (naknada za aktivaciju i
deaktivaciju krajnjeg korisnika, naknada za preseljenje na novu lokaciju, naknada za zamjenu SIM
kartice, naknada za migraciju s bitstream usluge na jednostavnu preprodaju, neosnovana prijava
kvara, ponovna aktivacija nakon privremenog isklju¢enja te naknada za povlacenje zahtjeva u obradi)
one su na razini usporedivih jednokratnih naknada iz Standardne ponude Al Hrvatska d.o.0. za
veleprodajne usluge na bezi¢noj pristupnoj mrezi koja se gradi uz sufinanciranje sredstvima iz EU
fondova, odnosno na razini reguliranih jednokratnih naknada.

Nacin 1 uvjeti pristupa 1 zajednickog koriStenja kabelske kanalizacije detaljno su definirani
Standardnom ponudom Hrvatskog Telekoma d.d. o nainu i uvjetima pristupa i zajednickog
koriStenja elektronicke komunikacijske infrastrukture i povezane opreme (kabelske kanalizacije)
Hrvatskog Telekoma d.d.. koju je HT objavio temeljem odluke HAKOM-a i koja je dostupna na
internetskim stranicama HT-a na poveznici:
https://www.hrvatskitelekom.hr/websources/download/EKI 2023 Euro.zip

Nastavno na navedeno, HAKOM smatra da HT ne moze niti ponuditi drugacije uvjete pristupa
kabelskoj kanalizaciji od uvjeta koji su odredeni u navedenoj standardnoj ponudi. Osim toga, u okviru
ovoga postupka zatrazeno je i misljenje na veleprodajne uvjete i naknade za zakup prostora na
stupovima nadzemne komunikacijske mreze HT-a za smjeStaj kabela operatora korisnika. S obzirom
da su veleprodajni uvjeti i naknade za zakup prostora na stupovima nadzemne komunikacijske mreze
HT-a za smjeStaj kabela operatora korisnika identi¢ni na podrucju cijele Republike Hrvatske,
HAKOM je misljenja da su predlozeni veleprodajni uvjeti i naknade sukladni odredbama ONP-a.

Standardnom ponudom definirani su i uvjeti koristenja i cijena za uslugu najam ,,Najam svjetlovodne
niti bez prijenosne opreme (eng. dark fibre) u svrhu povezivanje od lokacije HT-ovog antenskog stupa
do lokacije prvog agregacijskog preklopnika“ koja je jednaka usporedivoj naknadi koja je utvrdena
u postupku izdavanja misljenja za Standardnu ponudu A1 za veleprodajne usluge na svjetlovodnoj
pristupnoj nepokretnoj mrezi koja se gradi uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova od 17. veljace
2022 (KLASA: 344-01/22-05/01, URBROJ: 376-05-01-22-02).

Cijene usluga pristupa i zajedni¢kog koriStenja antenskih stupova mobilne mreze koje su takoder
definirane Standardnom ponudom su uskladene s usporedivim naknadama koje su odredene u
postupcima izdavanja misljenja na Standardnu ponudu A1 Hrvatska d.o.o. za veleprodajne usluge na
bezi¢noj pristupnoj mrezi koja se gradi uz sufinanciranje sredstvima iz EU fondova iz lipnja 2022.


https://www.hrvatskitelekom.hr/websources/download/EKI%202023%20Euro.zip

Napominje se kako su naknade iz Standardne ponude u skladu s trenutno vaze¢im izraCunom
usporednih cijena s obzirom na iste ili usporedive usluge na trzistu (tzv. benchmark cijena) te ¢e po
dovrsetku postupka izraGuna novih benchmark cijena za 2022. godinu od strane HAKOM-a, HT biti
u obvezi uskladiti naknade iz Standardne ponude s tim novim izra¢unom.

Zakljucno, analizom podrzanih veleprodajnih usluga i njihovih uvjeta i naknada iz Standardne ponude
te uzimajuci u obzir sve naprijed navedene Cinjenice te rezultate prethodno provedenog postupka
savjetovanja s operatorima, HAKOM je misljenja da su predloZeni uvjeti veleprodajnog pristupa iz
Standardne ponude i naknade uskladeni s pravilima iz ONP-a te da isti omogucuju ravnopravan i ne
diskriminirajuci pristup bezi¢noj mrezi koja je izgradena uz potpore, kao i1 jednake uvjete poslovanja
operatorima korisnicima koji vrijede na ostalim podruc¢jima Republike Hrvatske.

S postovanjem,

PREDSJEDNIK VIJECA
Tonko Obuljen
Privitak: kao u tekstu
Dostaviti:
1. Nositeljima planova razvoja Sirokopojasne infrastrukture prema dostavnoj listi, u s povratnicom,
elektroni¢kom postom
2. Uspis

O tome obavijest:
Hrvatski Telekom d.d. Radnicka cesta 21 Zagreb

DOSTAVNA LISTA

1. Grad Porec: Igor Kuki¢, Upravni odjel za gospodarstvo i EU fondove, Grad Porec, Obala M.Tita 5,
Pore¢; Igor.Kukic@porec.hr
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10.

11.
12.

Grad Rovinj; Maria Crnac Rocco, Proéelnica Ureda Gradskog vije¢a i gradonacelnika Ured Gradskog
vije¢a i gradonacelnika GRAD ROVINJ, Trg Matteotti 2, 52210 ROVINJ maria.crnac.rocco@rovinj-

rovigno.hr
Grad Zapresié: Tin Slatkovié, UO za financije i gospodarski razvoj, Odsjek za investicije i fondove EU,

Nova ulica 10, 10290 Zapresi¢ — HR; tslatkovic@zapresic.hr

Opcina Medulin; Suzana Racan Stern Procelnica Upravnog odjela za EU projekte, opéu upravu i
gospodarstvo Opéine Medulin, Opéina Medulin, Centar 223, 52203 Medulin
suzana.racanstern@medulin.hr

Grad Dubrovnik: Mario Gali¢, Upravni odjel za europske fondove, regionalnu i medunarodnu
suradnju/ Pred Dvorom 1, HR-20000 Dubrovnik; mgalic@dubrovnik.hr

Grad Mursko Sredis¢e: Mateja Novak, Trg braée Radica 4, 40 315 Mursko Sredisée;
mateja.novak@mursko-sredisce.hr

Grad Vukovar: Branko Knezevi¢, Upravni odjel za komunalno gospodarstvo i graditeljstvo, Grad
Vukovar, Dr. Franje Tudmana 1, 32000 Vukovar; branko.knezevic@vukovar.hr
Grad Sveta Nedjelja; Martina Fabijan, Grad Sveta Nedelja Upravni odjel za gospodarstvo, EU

projekte, komunalne djelatnosti, prostorno uredenje i zastitu okolisa i imovinsko-pravne odnose
Trg Ante Starcevica 5, 10 431 Sveta Nedelja; martina.fabijan@grad-svetanedelja.hr

Grad Ludbreg: Erina Stancin, Procelnica, Upravni odjel za razvojne projekte, drustvene djelatnosti i
lokalnu samoupravu; Trg Svetog Trojstva 14, 42230 Ludbreg; stancin.erina@ludbreg.hr

Grad Omi$: KATARINA PUPACIC Upravni odjel za gospodarstvo i drudtvene djelatnosti, Trg kralja
Tomislava 5/1 21310 Omis; katarina.pupacic@omis.hr

Opcina burmanec; Damir BeloSevi¢, BPurmanec 137, 49225 Burmanec; miro.pavic@djurmanec.hr

Osjecko-baranjska Zupanija: Damir Lajos, Osjecko-baranjska Zupanija,Upravni odjel za investicije i
razvojne projekte, Trg Lava Mirskog 3, 31000 Osijek; damir.lajos@obz.hr
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