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1. UvOoD

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je nacionalno regulatorno tijelo
za obavljanje regulatornih i drugih poslova u podruéju postanskih usluga u skladu sa Zakonom o
postanskim uslugama (NN br. 144/12,153/13, 78/15i110/19; dalje: ZPU) i Zakonom o elektronic¢kim
komunikacijama (NN br. 76/22).

U nadleznosti HAKOM-a za podrucje poStanskih usluga izmedu ostalog je donoSenje i ukidanje
odluke o odredivanju davatelja univerzalne usluge temeljem analize stanja trziSta postanskih usluga
u Republici Hrvatskoj (dalje: RH).

Obavljanje univerzalne usluge sukladno ¢lanku 3. ZPU-a od interesa je za RH. Korisnicima poStanskih
usluga na cijelom podru¢ju RH mora se osigurati univerzalna usluga pod jednakim uvjetima, a
davatelj univerzalne usluge moze prekinuti obavljanje tih usluga samo u slucaju vise sile.

Danom stupanja na snagu ZPU-a 1. sije€nja 2013. godine, ¢lankom 67. ZPU-a odredeno je kako je HP
— Hrvatska posta d.d. (dalje: HP) davatelj univerzalne usluge i na temelju ZPU-a ima pravo i obvezu
obavljati tu uslugu u trajanju od 15 godina. Istim ¢lankom propisano je da ¢ée HAKOM svakih pet
godina, analizom stanja na trzistu poStanskih usluga u RH utvrditi postoje li davatelji postanskih
usluga koji mogu osigurati obavljanje univerzalne usluge iz ¢lanka 15. ZPU-a.

U 2023. s ciliem ispunjenja svoje obveze propisane ZPU-om, HAKOM je pristupio izradi analize stanja
na trzistu postanskih usluga u RH kako bi utvrdio postoje li, osim HP-a, jos neki davatelji postanskih
usluga koji mogu osigurati obavljanje univerzalne usluge iz ¢lanka 15. ZPU-a.

2. ZAKONODAVNI OKVIR

HP je davatelj univerzalne usluge koji je to pravo i obvezu stekao temeljem odredbi ¢lanka 67. ZPU-
a u trajanju od 15 godina. Medutim ¢lankom 26. ZPU-a propisano je kako ¢ée HAKOM svakih pet
godina analizom stanja na trzistu postanskih usluga u RH utvrditi postoje |i davatelji postanskih
usluga koji mogu osigurati obavljanje univerzalne usluge sukladno odredbama ZPU-a.

Sukladno ¢lanku 21. ZPU-a, HAKOM odreduje davatelja univerzalne usluge donosenjem odluke na
temelju analize stanja trziSta posStanskih usluga u RH, a u postupcima odredivanja davatelja
univerzalne usluge mora voditi racuna o nacelima objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije.
HAKOM ¢e o davatelju univerzalne usluge izvijestiti Komisiju Europske unije i sva nadlezna
regulatorna tijela za postanske usluge drzava clanica Europske unije.

Odluka o davatelju univerzalne usluge izdaje se na rok koji ne moze biti kraci od pet godina, niti duzi
od 15 godina. Prigodom odredivanja roka HAKOM mora voditi raéuna o tome da davatelj

HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA ZA MREZNE DJELATNOSTI
Ulica Roberta Frangesa-Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb / OIB: 87950783661 / Tel: (01) 7007 007, Faks: (01) 7007 070 / www.hakom.hr



univerzalne usluge moZze osigurati povrat ulaganja. Davatelju univerzalne usluge nije dopusteno
prenijeti pravo na obavljanje univerzalne usluge na drugu pravnu ili fizicku osobu.

3. OSNOVNI ZAHTIJEVI | UVIJETI ZA OBAVLIANJE UNIVERZALNE USLUGE

Univerzalna usluga u RH odredena je ¢lankom 15. ZPU-a kao skup poStanskih usluga koje su
dostupne svim korisnicima postanskih usluga na cijelom podrucju RH po pristupacnoj cijeni, kod koje
davatelj univerzalne usluge mora osigurati kakvoéu obavljanja univerzalne usluge koja je propisana
¢lankom 40. ZPU-a putem postanske mrezZe davatelja univerzalne usluge.

Univerzalna usluga obuhvada postanske usluge u unutarnjem i medunarodnom prometu:

1. prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje pismovnih posiljaka mase do 2 kilograma,

2. prijam, usmjeravanje, prijenos i uruc¢enje paketa mase do 10 kilograma,

3. prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje preporucenih poSiljaka i poSiljaka s oznacenom
vrijednosti,

4. prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje poSiljaka za slijepe mase do 7 kilograma, bez naplate,
5. usmjeravanje, prijenos i uru€enje paketa mase do 20 kilograma u medunarodnom dolaznom
prometu.

Na dimenzije, opremanje i druge znacajke posStanskih poSiljaka u okviru univerzalne usluge
primjenjuju se akti Svjetske postanske unije.

Uvjeti za obavljanje univerzalne usluge uredeni su ZPU-om, Pravilnikom o obavljanju univerzalne
usluge (NN br. 41/13 i 103/21; dalje: Pravilnik) i opéim uvjetima davatelja univerzalne usluge, te
aktima Svjetske postanske unije u medunarodnom prometu.

Sukladno ¢lanku 15. ZPU-a davatelj univerzalne usluge mora osigurati svim korisnicima najmanje pet
radnih dana u tjednu:

1. jedan prijam postanske posiljke,

2. jedno urucenje postanske posiljke na kuénu adresu ili u poslovne prostore svake fizicke ili pravne
osobe.

Dodatno, a temeljem odredbi ¢lanka 40. ZPU-a davatelj univerzalne usluge mora osigurati:

1. u unutarnjem postanskom prometu, urucenje 85% postanskih posiljaka najbrze kategorije u roku
od jednoga radnog dana, odnosno 95% u roku od dva radna dana, a za sve ostale posiljke u
unutarnjem prometu 95% u roku od tri radna dana,

2. u medunarodnom postanskom prometu s drzavama c¢lanicama Europske unije, uruc¢enje 85%
postanskih posiljaka najbrze kategorije u roku od tri radna dana, odnosno 97% u roku od pet radnih
dana, a za druge drzave u okviru rokova propisanih aktima Svjetske postanske unije.

Za postanske posiljke adresirane za primatelje na otocimaili zaprimljene na otocima rokovi uru¢enja
produljuju se za jedan dan.



Davatelj univerzalne usluge obvezan je svake godine, u skladu s hrvatskim normama, obaviti
mjerenje kakvoée obavljanja univerzalne usluge $to izmedu ostalog podrazumijeva obvezu davatelja
da svake godine, putem neovisnog tijela, obavi mjerenje kakvoée prijenosa postanskih posiljaka radi
utvrdivanja postotka urucéenih posiljaka. Nadalje, davatelj univerzalne usluge obvezan je dostaviti
godisnje izvjeSc¢e o kakvoci obavljanja univerzalne usluge na znanje HAKOM-u, najkasnije do 1.
travnja za prethodnu kalendarsku godinu, a takoder je i obvezan na svojim internetskim stranicama
objaviti godisnje izvjeSce najkasnije do 1. lipnja za prethodnu kalendarsku godinu.

Odredbama ¢lanka ¢lanku 46. ZPU-a cijene univerzalne usluge moraju biti:

1. jednake za istovrsne usluge za pismovne posiljke za sve korisnike postanskih usluga na cijelom
podrucju RH,

2. pristupacne, troskovno usmjerene i poticajne za djelotvorno obavljanje univerzalne usluge,

3. nediskriminirajuce i transparentne.

Sukladno €lanku 47. ZPU-a davatelj univerzalne usluge mora racunovodstveno razdvajati prihode i
troskove ostvarene od univerzalne usluge, odvojeno od prihoda i troskova ostvarenih od zamjenskih
postanskih usluga te odvojeno od prihoda i troskova ostvarenih od ostalih poStanskih usluga, po
vrstama usluga i proizvodima. Takvo racunovodstveno razdvajanje na temelju dosljedno
primijenjenih i objektivno utemeljenih nacela troSkovnog racunovodstva sluZi i kao izvor podataka
za izracun neto troska univerzalne usluge.

Clankom 48. ZPU-a propisano je da ukoliko obveza obavljanja univerzalne usluge stvara neto troak,
koji predstavlja nepravedno financijsko optereéenje za davatelja univerzalne usluge, davatelj
univerzalne usluge ima pravo na naknadu utvrdenoga nepravednog financijskog opterecenja. Neto
trosak je svaki trosak koji je nuzan za obavljanje univerzalne usluge te je s tom uslugom povezan, a
izraCunava se kao razlika izmedu neto troska davatelja univerzalne usluge koji posluje s obvezom
obavljanja univerzalne usluge i neto troska koji bi davatelj univerzalne usluge imao da nema obvezu
obavljanja univerzalne usluge. HAKOM na temelju izracuna svojom odlukom utvrduje iznos neto
troska koji predstavlja nepravedno optereéenje, a sredstva za naknadu nepravednog optereéenja
isplacuju se iz sredstava drzavnog prora¢una RH u skladu s pravilima o drzavnim potporama.

Prema odredbama ¢lanka 53. ZPU-a davatelj univerzalne usluge obvezan je, uz uvjete utvrdene ZPU-
om i Pravilnikom, omoguciti pristup svojoj posStanskoj mrezi (u daljnjem tekstu: pristup mrezi)
drugim davateljima postanskih usluga, konsolidatorima i korisnicima usluga (u daljnjem tekstu:
korisnici pristupa), za postanske posiljke iz ¢lanka 15. stavka 2. tocke 1., 2. i 3. ZPU-a. Osim pristupa
mrezZi davatelj univerzalne usluge obvezan je korisnicima pristupa omoguditi pristup: sustavu
postanskih oznaka, bazi podataka za razvrstavanje posiljaka, podacima o promjeni adrese, uslugama
preusmjeravanja postanskih poSiljaka i uslugama vracanja posiljaka posiljatelju. Uvjeti pristupa
mrezZi moraju biti javno objavljeni, unaprijed poznati i primjenjivati se jednako na sve korisnike
pristupa koji pristupaju mreZi za istu vrstu i koli¢inu posiljaka. Prigodom odredivanja cijena pristupa
mrezi potrebno je korisnicima pristupa priznati troskove radnji obavljenih prije pristupanja mrezi
kao izbjegnuti trosak davatelja univerzalne usluge.



Na osnovu ¢lanka 8. Pravilnika davatelj univerzalne usluge obvezan je uruditi svaku postansku
posiljku u stanju u kakvom je zaprimljena. Davatelj univerzalne usluge obvezan je korisniku, za
preporucene posiljke, posiljke s oznacenom vrijednosti i pakete, izdati besplatnu potvrdu o primitku
posiljke te od osobe kojoj je postanska posiljka uruéena traziti potpis, kao potvrdu o uruceniju.

Sukladno ¢lanku 10. Pravilnika davatelj univerzalne usluge je obvezan uspostaviti, odrzavati i
razvijati poStansku mrezu davatelja univerzalne usluge (dalje: postanska mreza) na nacin da osigura
obavljanje univerzalne usluge na cijelom podrucju RH na nacin propisan ZPU-om i Pravilnikom. Pod
posStanskom mreZzom podrazumijeva se sustav organizacije i svih vrsta sredstava medusobno
povezanih u jedinstvenu tehni¢ko-tehnolosku cjelinu, koje davatelj univerzalne usluge koristi za
obavljanje ove usluge na cijelom podrucju RH. Elementi posStanske mreZze su pristupne tocke,
postanska sredista i drugi elementi koji osiguravaju obavljanja postanskih usluga. Pristupne tocke
postanske mreZe su: poStanski uredi, poStanska sredista, samousluzni odjeli, postanski kovéeziéi i
skupni postanski kovéeziéi i drugi uredaji i naprave namijenjeni prijamu poStanskih posSiljaka.
Davatelj univerzalne usluge je obvezan postaviti postanske kovéezi¢e za prijam pismovnih posiljaka
na nacin da osigura pristupacnost koriStenja postanskih usluga u vrijeme kada i na mjestima gdje
korisnicima usluga nisu dostupni ostali elementi postanske mreze, a takoder ima obvezu ustrojiti
najmanje jedan izmjeni¢ni ured koji ¢e obavljati poslove preuzimanja, posredovanja i otpreme
postanskih poSiljaka u medunarodnom prometu.

Pored navedenoga, ¢lankom 15. Pravilnika propisano je i da je davatelj univerzalne usluge obvezan
ustrojiti mrezu postanskih ureda tako da jedan poStanski ured posluje u prosjeku na povrsini najvise

do 80 km? ili da jedan postanski ured posluje u prosjeku za najvise 6.000 stanovnika pri ¢emu se

prosje¢ni broj stanovnika i povriina u km? odnosi na cijelo podrugje RH.

Mrezu postanskih ureda mora ¢initi najmanje 700 redovitih postanskih ureda, a davatelj univerzalne
usluge obvezan je ustrojiti mrezu pristupnih tocaka u naseljenim podrucjima na nacin da je
udaljenost izmedu pristupnih tocaka najvise 5000 m.

S time u svezi, prema c¢lanku 19. Pravilnika davatelj univerzalne usluge je obvezan osigurati
produzeno cjelodnevno radno vrijeme (07.00 — 24.00 sata) svaki dan u tjednu, u jednom postanskom
uredu na podrucju glavnog grada RH, cjelodnevno radno vrijeme (npr. 08.00 — 20.00 sati) u pravilu
u gradovima te jednokratno radno vrijeme (npr. 08.00 — 15.00 sati, 10.00 — 17.00 sati i sl.) ili
dvokratno radno vrijeme (npr. 08.00 — 12.00 i 16.00 — 19.00 sati i sl.) ili radno vrijeme u skraéenom
trajanju (npr. 08.00 — 12.00 i sl.), u svim ostalim posStanskim uredima.

4. ZAKUUCAK

Slijedom svega navedenoga, u postupku analize stanja trzista postanskih usluga u RH iz ¢lanka 26. i
67. ZPU-a, HAKOM c¢e na sluzbenim internetskim stranicama objaviti javni poziv za iskazivanje
interesa za obavljanje univerzalne usluge na nacin i uz uvjete propisane ZPU-om i Pravilnikom.



