lavjece o vrijednostima glavnih pokazatelja utinkovitosti za Triiste srediinjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno triiste
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POKAZATEL ISKON TELEMACH PRO PING SOFTNET. A1 TERRAKOM KRK SISTEMI SVI OPERATORI HRVATSKI TELEKOM POVEZANA DRUSTVA
Broj zaprimljenih zahtjeva za Internet razred_1 2 [Mbit/s] <= brzina < 20 [Mbit/s] (za CO, FTTN, FTTC, FTTB/DP VDSL) o 0 0 0 2 0 0 2 0 0
Broj zaprimljenih zahtjeva za Internet razred_2 2 [Mbit/s] <= brzina < 60 [Mbit/s] (za CO, FTTN, FTTC, FTTB/DP VDSL) o o 0 0 12 0 0 12 0 0
Broj zaprimljenih zahtjeva za Internet razred_3 (bez ogranicenja brzine) (za CO, FTTN, FTTC, FTTB/DP VDSL) 5158 5634 0 1 4126 178 2 15099 16563 5158
Broj zaprimljenih zahtjeva za Internet brzinu <= 50 [Mbit/s] (za FTTH i FTTB/DP G.Fast) 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0
Broj zaprimljenih zahtjeva za Internet brzinu <= 60 [Mbit/s] (za FTTH i FTTB/DP G.Fast) o 0 0 0 4 0 0 0 0 0
Broj zaprimljenih zahtjeva za Internet brainu <= 100 [Mbit/s] (za FTTH i FTTB/DP G.Fast) 1 o o o o 0 0 1 1107 1
Broj zaprimljenih zahtjeva za Internet brainu <= 200 [Mbit/s] (za FTTH i FTTB/DP G.Fast) 3182 488 0 0 2414 0 0 6084 10544 3182
Broj zaprimljenih zahtjeva za Internet brainu <= 500 [Mbit/s] (za FTTH i FTTB/DP G.Fast) 1 0 0 0 0 0 1 2 613 1
Broj zaprimljenih zahtjeva za Internet brzinu <= 1 [Gbit/s] (za FTTH) o 464 0 0 459 83 0 1006 a1 0
Broj zaprimljenih zahtjeva za IPTV 2Mbit/s o 0 0 0 o 0 0 0 0 0
Broj zaprimljenih zahtjeva za IPTV 3Mbit/s o 0 0 0 o 0 0 0 0 0
Broj zaprimijenih zahtjeva za IPTV 4Mbit/s 4 0 0 0 o 0 0 0 514 0
Broj zaprimljenih zahtjeva za IPTV 6Mbit/s [ 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
Broj zaprimijenih zahtjeva za IPTV 8Mbit/s [ 0 0 0 ] 0 0 0 0 0
zahtjeva za IPTV 10Mbit/s 0 0 o o o o o o o o
Broj zaprimljenih zahtjeva za IPTV 12Mbit/s o 0 0 0 2 0 0 2 0 0
Broj zaprimljenih zahtjeva za IPTV 30Mbit/s o 0 0 0 o 0 0 0 0 0
Broj zaprimljenih zahtjeva za IPTV 40Mbit/s o o 0 0 0 0
Broj zaprimljenih zahtjeva za IPTV 100 Mbit/s 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0
Broj zaprimljenih zahtjeva za VoIP 256Kkbit/s o 0 0 0 65 0 o 65 o o
Broj zaprimljenih zahtjeva za VoIP 38akbit/s o 0 0 0 o 0 0 0 0 0
Broj zaprimljenih zahtjeva za VoIP 512kbit/s o 0 0 0 2 0 o 2 o o
Broj zaprimljenih zahtjeva za VoIP 57akbit/s o 0 0 0 o 0 0 0 0 0
Broj zaprimljenih zahtjeva za VoIP 1024kbit/s [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
Broj zaprimljenih zahtjeva za VolP 1536kbit/s
kualiteta parice 0o bakrenol pristupnol mre 50 45 0 0 51 1 0 187 281 50
¢a kvaliteta barice - oristuonoi mrefi
neispravno popunien zahtiev po bakrenoi pristupnoi mrefi 244 129 0 0 245 3 o 621 1229 244
zahtiev - 0o svi i oristuonol mredl 327 75 o o 104 8 1 515 1170 327
usluga e privremeno il traino iskliucena po bakreno pristupnol mredi 7 188 0 0 20 2 o 217 0 7
usluga ie ori il traing iskliucena - oristuonol mrezi o 3 o o 6 1 o 10 o o
aktivnost u tiieku po bakrenoi pristupnol mrefi 8 2 0 0 14 0 o 2 186 8
ktivnost u tiieku - oristuonoi mrefi 4 4 o o 4 o o 12 93 4
Broj odbijenih zahtjeva sa razlogom 2
oLl 5 & niie pronaden it iedan DSLAM sa slobodnim kaacitetima 7 0 0 0 1 0 0 20 6 7
Nile oronaden niti oort - oristupnol mrefi 6 o o o 1 o o 7 o 6
kraini korisnik uKliugenie po bakrenoi pristupnol mrefi 488 303 0 0 347 8 o 1236 1930 488
krainii ia ukliuCenie - oristuonoi mrefi 205 74 o o 197 4 o 480 1301 205
505 508 0 0 503 49 0 1565 2282 505
nema tehnicke mogunosti za realizaciiu usluge o bakrenol pristupnol mrei
nema tehnicke moguénosti za realizaciju usluge po svjetlovodnoj pristupnoj mrei 413 65 o o 394 20 0 892 1274 413
2a nove korisnike po bakrenol pristupnol mrefi 12 3 0 0 ) 0 0 27 a211 12
Broj prihvacenth pa naknadno odbllenih zahtieva 22 nove korisnike- po orstuonol mreli 136 35 0 0 82 5 o 258 692 136
2a postojece korisnike po bakrenol pristupnol mrei o 0 o o o o o o 5 o
za postojee korisnike po svjetlovodnoj pristupnoj mredi o 0 0 0 0 o o s o
Zahtjeva unutar odredenog roka po mredt 2837 3202 0 1 2558 95 1 8694 9445 2837
Broj unutar pristupnoj mrezi 1154 360 0 0 1317 3 0 2865 5390 1154
2a nove korisnike Do bakrenol pristupnol mrefi 90,05 95.35 0 100 9221 97.18 100 91,99 95,57 90,05
Postotak zahtieva realiirarth u fsienom il roky |2n0ve korisnike po bo orstunol mreli 7253 74.77 0 0 7045 7179 o 721 85.74 7253
2a postojece korisnike o bakrenol pristupnoi mrei 99.26 9965 o o 9917 %3 o 99.43 9069 99.26
za postojee korisnike po svjetlovodnoj pristupnoj mredl 97.56 97,56 o o 5,39 100 0 957 74.2 9756
do 2 dana od aktivacile o bakrenol pristupnol mreZ! 1 3 0 0 235 20 0 259 190 1
do 2 dana od aktivaciie oristupnol mrefi 8 0 0 0 229 1 0 238 129 8
e . 0d 2 do 10 dana od aktivacile po bakreno pristupnof mrefi 131 164 o o 280 1 ) 587 259 131
o zahtleva za kofe je prifavjen kvar na strani HT-a u roku 1055 4510 dana od ativaciie po svitiovodnor pristupnor mred % 17 a a a5 5 o an 81 2%
0d 10 do 30 dana od aktivacie po bakrenoi pristupnoj mrefi 210 115 o o 108 7 o 530 148 210
00 10 do 30 dana od aktivacije pristupnoj mres! 23 2 o o 65 0 0 109 8 23
Broj Snjeli po bakrenoj pristupnoj mrez; 258 65 0 0 130 3 0 460 520 258
Broj nepravovremenih (zakasnjelih/preuranjenih) realizacija zahtjeva po svjetlovodno pristupnoj mrezi 425 109 0 0 345 1 0 890 1330 425
2a nove korisnike 0o bakrenol bristupnol mre 76 781 0 10 1061 875 4 855 763 76
prosjeéno rijeme realizacie zahtjeva 2a nove korisnil pristupnoj mre 13.46 13.28 o 0 29 1392 o 1677 1846 1346
; 2a postoiece korisnike bo bakrenol pristupno mrefi 2.5 604 0 0 1022 9 0 755 1099 775
ce korisnike po pristupnoj mrezi 7,63 7 0 0 9,15 ) 0 893 48,58 7,63
ero) priavilenth kvarova (smetnjl) 0o bakrenol pristupnol mrefi 8154 4160 0 2 5272 245 1 17834 41654 8154
po optickoj pristupnoj mrezi 782 172 0 0 407 34 0 1395 6197 782
= ‘00 bakrenol oristupnol mrezi 40,40 66.73 o 1293 47.81 53.16 o 49.56 86 40.44
Prosjetno vrleme otkdona kvara o svjetlovodnoj pristupnoj mrefi 47,10 2858 0 0 4673 2631 0 449 3911 4714
bez SLA Do bakrenol pristupnol mrez: 801 1261 0 o 1118 7.82 o 1024 2573 801
bez SLA po bristupnol mrefi 1739 1048 o o 1429 857 o 1557 1351 1739
SLA 1 po bakrenol oristupnoi mrefi o 3421 o o 13.96 o o 15.07 o o
oristupnol mrefi o 0 0 o o 0 o o o o
Postotak otklonjenih kvarova izvan definiranog vremena u domeni [SLA 2 po bakrenoi pristupnol mrefi o o o o o o o o o o
oristupnol mrefi o 0 0 o o 0 o o o o
SLA3 po bakrenol oristupnoi mredi o o o o o o o o o o
SA3 oristupnol mrefi o 0 0 o o 0 o o o o
kabeli po bakrenol oristupnoi mrezi 10.06 123 o 0 134 2083 o 118 1453 10.06
kabell po svjetlovodnoj pristupnoj mrezi 1455 0 0 0 87 0 0 1111 16557 1455




