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lzvjeSc¢e o provedbi plana rada inspektora za 2022.

Inspekcijski poslovi

HAKOM ima punu nadleZnost za inspekcijski nadzor u podrucju elektronickih komunikacija,
postanskih usluga, prava putnika u Zeljeznickom prijevozu i regulaciji trzista Zeljeznickih usluga.

Inspekcijski poslovi (inspekcijski nadzori, pregledi, oCevidi i druge povezane radnje) provodili su se nacelima
razmjernosti i svrhovitosti, a podrucja posebnog interesa prvenstveno su bila utvrdena Godisnjim programom

rada za 2022. godinu. Tijekom 2022. obavljeno je i/ili izdano:

Akti vezani uz inspekcijske poslove:

e 130 inspekcijskih nadzora,

e 813 pregleda/kontrola,

e 43 rjesenja,

e 5 rjesSenja s upravnim mjerama,
e 16 rjeSenja o obustavi,

e 37 obustava obavijestima i sluzbenim zabiljeSkama,

e 1 prekriajni nalog,
e 5 optuznih prijedloga,
e 1 prijedlog za optuzni prijedlog.

Sva rjeSenja i presude
objavljeni su na

Nadzori po nadziranim subjektima

59%, 14%
3%

25%

Hrvatski Telekom d.d. 29
W Telemach Hrvatska d.o.o. 17
Terrakom d.o.o. 1
HP d.d. 33
HZ Putnicki prijevoz d.o.o. 6

B Al Hrvatska d.o.o.
M Iskon Internet d.d.
Optima Telekom d.o.o.

HZ Infrastruktura d.o.o.

OSTALI
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Sektor Zeljeznickih

g Nadzori po sektorima

Sektor elektronickih
komunikacija

Sektor elektronickih

komunikacija
62% B Sektor postanskih usluga

Sektor postarigkih
usluga
30%

B Sektor zeljeznickih usluga

Planirani i izvrSeni inspekcijski nadzori i pregledi u 2022.:

VLY SEKTOR SEKTOR SEKTOR SEKTOR
UG ELEKTRONICKIH POSTANSKIH UPRAVLIANJA | ZEUEZNICKIH
KOMUNIKACIJA | USLUGA RF SPEKTROM USLUGA
-
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Sektor elektronickih komunikacija

Tijekom 2022. ukupno je pokrenuto 81 inspekcijski nadzor te je obavljeno 387 pregleda i kontrola, 1 prekrsajni
postupak i 4 optuzna prijedloga. Inspekcijski nadzori pokretani su na osnovi prijave korisnika/ operatora ili po
sluzbenoj duznosti. Dio aktivnosti inspekcije bio je vezan uz provjere izvrSenja ranije donesenih rjesenja.

Inspekcijski nadzori naglasak su stavljali na postovanje regulatornih obveza, omogucavanja univerzalne usluge,
zastitu prava korisnika, kvalitetu i sigurnost komunikacijskih mreza, sukladnost radijske opreme, mreznu
neutralnost, sprjecavanja nezeljenih elektronickih komunikacija, pravovremenu isplatu naknada vlasnicima
nekretnina za pravo puta. Sva inspekcijska rjeSenja javna su i dostupna na internetskoj stranici HAKOM-a.

Veliku pozornost u 2022. posvecéena je inspekciji po sluzbenoj duznosti radi osiguravanja i provedbe mjera
zastite sigurnosti i cjelovitosti mreza i usluga te su po ovoj osnovi donesena 3 rjeSenja i 1 rjeSenje o obustavi
od kojih su 2 vezana za provjeru provedbe mjera zastite sigurnosti i cjelovitosti mreza i usluga operatorai 2 su
vezana za provjeru sigurnosti mreZa i usluga kroz eksternu reviziju. Za sva 4 nadzora izvrSena je kontrola
izvrSenja rjeSenja te je za dva pokrenut optuzni prijedlog nad operatorima Al i Telemach.

Postovanje regulatornih obveza operatora bilo je obuhvaéeno s 4 nadzora. Donesena su 2 rjeSenja o obustavi
koja se odnose na nedostavljanje tromjesecnih pokazatelja razvoja trzista elektronickih komunikacija.
Operatori su nakon trazenja ocitovanja dostavili sve potrebne podatke. Jedan nadzor je pokrenut nad HT-om
vezano uz realizaciju usluge kad je potrebna nadogradnja mreze do 300 m te maloprodajne cijene HT-a za
usluge iznajmljenih vodova i pruzanje istih veleprodajnih usluga, krenje regulatorne obveze.

Inspekcijski poslovi vezani uz prava korisnika i obaveze operatora elektronic¢kih komunikacija obavljeno je 32
inspekcijska nadzora, izdano 20 rjeSenja i 1 prekrsajni nalog kod svih operatora sa znacajnijim trziSnim udjelom
prema planu: Al, HT-a, Telemacha, Iskona i Optime. Provedena je pojac¢ana kontrola ispunjenja prava krajnjih
korisnika, a osobito poStovanje pravila prilikom sklapanja ugovora na daljinu i izvan poslovnih prostora te
prijenosa broja i promjene operatora. Tijekom godine postupalo se po sluzbenoj duznosti na uocene teskoce
korisnika Telemacha oko deaktiviranja tarifa, raskida pretplatnickih ugovora, pruzanja pravodobnih
informacija o iznosu dugovanja u slucaju prijevremenih raskida ugovora te su u tom dijelu rada korisnicke
sluzbe i donesena odgovarajuca rjesenja.

Na temelju konkretnih prijava fizickih ili pravnih osoba rjeSavani su i problemi nepravovremenog otklona kvara
na pretplatnic¢kim linijama, uniStavanja ili ostecivanja elektronicke komunikacijske mreze i infrastrukture koja
su pocinile tre¢e osobe, pruzanja nekvalitetne usluge, rjeSavanja reklamacija na izvedene radove i nastalu
Stetu, pitanja omogucdavanja univerzalne usluge, skradivanja pretplatnicke petlje, otklanjanja uzroka smetniji
od elektromagnetskog zracenja, koristenje zajednickim antenskim sustavom i kuénim instalacijama stambenih
zgrada i drugo.

Cetiri inspekcijska nadzora provedena su nad operatorima krajem 2021. radi provjere postupanja operatora u
slu€aju da krajnjem korisniku nije osigurao ugovorenu, odnosno minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa
internetu i to nad HT-om, Iskon-om, Optimom i Al. Operatori imaju obvezu poduzimati odgovarajuée radnje
u svrhu osiguravanja ugovorene minimalne brzine Sirokopojasnog pristupa internetu krajnjim korisnicima te u
slu€aju da i dalje nisu osigurali ugovorenu minimalnu brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu, krajnjem
korisniku uvijek ponuditi raskid ugovora bez placanja naknada, a dodatno mogu uz suglasnost korisnika
omoguciti prelazak na paket koji je prikladniji stvarno ostvarivoj brzini Sirokopojasnog pristupa internetu ili
umanjenje mjesecne naknade. U 2022. izdano je jedno rjeSenje o izvrSenju za prethodno spomenuti
inspekcijski nadzor, odnosno rjeSenje o izvrSenju za operatora HT jer nije postupio po nalogu inspektora iz
rjeSenja. HT se na predmetno rjeSenje Zalio te je dana 19. sijecnja 2023. Visoki upravni sud Republike Hrvatske
presudio na nacin da je odbio tuzbeni zahtjev tuzitelja, odnosno HT-a za ponistenje rjeSenja.

U 2022. obavljeno je 21 inspekcijski nadzor te doneseno 10 rjeSenja i 9 rjesSenja o obustavi zbog kasnjenja u
realizaciji usluga uslijed promjene operatora u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, kao i prema
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prijavama korisnika vezanih za nepravovremeni prijenos brojeva u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi. Dva nadzora su obustavljena sluzbenom zabiljeSkom u spis.

Nastavljeni su inspekcijski nadzori agregacijskih i pristupnih mreza HT-a, pri ¢emu su u prvom planu bile
aktivnosti vezane uz provjere postupanja po rjeSenjima koja se odnose na provodenje aktivnosti na podrucju
Sisatko-moslavacke, Sibensko-kninske i Splitsko-dalmatinske Zupanije, gdje je prethodno pregledana oprema
u 15 vaznijih ¢vorista te pregled veceg broja pristupnih mreza. Pregledane su prostorije galerija, agregata,
medurazdjelnika, glavnih razdjelnika, transmisijske i podatkovne opreme, pristupnih ¢vorova, dijelova mreze
i drugih prostora pregledanih objekata. Prilikom pregleda posebna pozornost posveéena je nacinu privodenja
svjetlovodnih kabela u objekte ¢vorova. Pouzdanost i raspoloZivost svih klju¢nih transmisijskih linkova na
zadovoljavajucoj je razini. Posebno je potrebno istaknuti da su na podrucju pristupnih mreza Novska, Kutina,
Jasenovac, Hrvatska Dubica, Topusko, Gvozd, Murter, Vrgorac i Leéevica napravljene znatne rekonstrukcije,
obavljene su kontrole izvedenih radova te je utvrdeno da su izvedeni radovi obavljeni u skladu sa nalozenim
od strane inspektora HAKOM-a. Provedene aktivnosti su doprinijele veéoj kvaliteti usluge krajnjim korisnicima
na podrucjima pristupnih mreza koje su sanirane.

Ranije donesenim rjeSenjima bio je naloZen niz aktivnosti radi osiguravanja vece pouzdanosti i raspoloZivosti
mreza. Kontrolama i provjerama postupanja po ranije donesenim rjeSenjima utvrden je napredak u
poduzimanju potrebnih radnji koje povecéavaju sigurnost mreza i opreme te napredak u sredivanju objekata i
pristupnih mreza koji su bili predmet nadzora, posebno zamjena dotrajale opreme, sredivanje trasa zracne
mreze (prosjeke i ovjesi kabela), ugradnje prenaponske zastite, izrada uzemljenja i drugo.

Obavljene su i provjere postupanja po naloZzenom u rjeSenjima inspektora HAKOM-a vezano uz sanacije tocaka
priobalne zastite kabela agregacijskih i transmisijskih prstena. Provjere postupanja obavljene su na saniranim
tockama priobalne zastite (Valbiska, Silo, Crikvenica i Kraljevica) u Primorsko-goranskoj Zupaniji. Veéi broj
kontrola obavljen je radi utvrdivanja Cinjeni¢nog stanja u provodenju rjeSenja HAKOM-a kojim je naloZeno da
se u zadanim rokovima snime zauzeca postojecéih zdenaca za vlastite kabele i kabele operatora korisnika za
koje HT ima sklopljen ugovor o zajednickom koristenju kabelskom kanalizacijom te ove podatke unese u online
bazu. Kontrole su obavljene na podrucju Grada Zagreba, Primorsko-goranske i Splitsko-dalmatinske Zupanije.
Na spomenuta tri podrucja pregledano je vise od 200 zdenaca te je utvrdeno da se proces odvija kvalitetno i
u skladu s dinamikom i rokovima odredenim u rjeSenju.

Velik dio redovitih inspekcijskih aktivnosti bavio se gradnjom i izmjeStanjem elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture. Najc¢es¢e s ciljem osiguravanja poStovanja propisa i rokova izvodenja radova. Radi brzog i
ekonomicnog rjeSavanja zahtjeva, obavljani su ocevidi, pregledi i nadzori, a po potrebi odrZavani, sastanci i
usmene rasprave. RjeSenja su donesena u slu¢ajevima koji su to zahtijevali.

Dio inspekcijskih aktivnosti bavio se i regulatornim sporovima izmedu operatora medusobno ili operatora i
jedinica lokalne samouprave. Obavljen je veéi broj ofevida, sastanaka i usmenih rasprava, kao i provjerama
izvrSenja.

e Odjel zastite korisnika

Inspekcijski nadzori u sklopu Odjela zastite korisnika provodili su se posebno u cilju efikasne zastite korisnika
EK usluga, s naglaskom na kontrolu primjene odredbi Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu
i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (dalje: Pravilnik), a osobito
postivanje pravila prilikom sklapanja ugovora na daljinu i izvan poslovnih prostora. Planirana su 32 inspekcijska
nadzora i 74 pregleda. Ukupno je pokrenuto 32 inspekcijskih nadzora i obavljeno 115 kontrola i pregleda. Zbog
povecanog broja pregleda i kontrola, operatorima su date upute, primjedbe u radu te su iste ispravljene bez
pokretanja daljnjih inspekcijskih radnji.

e Odjel komunikacijskih usluga

Inspektori su provoditi inspekcijske nadzore u svrhu postivanja zakonskih i podzakonskih propisa (Pravilnik o
prenosivosti broja, Pravilnik o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga, Pravilnik o univerzalnim uslugama u elektronickim komunikacijama, Pravilnik o sveobuhvatnom
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imeniku i sluzbi davanja obavijesti o pretplatnicima i Pravilnik o nacinu i rokovima provedbe mjera zastite
sigurnosti i cjelovitosti mreza i usluga).

Provodila se kontrola ispunjenja prava krajnjih korisnika, a koja su propisana izmjenama i dopunama Pravilnika
o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga, provjeru provodenja
postupka prijenosa broja i promjene operatora te kontrola sustava za obracun i naplatu operatora.

Takoder, provodili su se nadzori u pogledu (kvalitete) pruzanja univerzalnih usluga, sukladno Pravilniku o
univerzalnim uslugama u elektronickim komunikacijama.

Planirano je pokrenuti 32 inspekcijska nadzora i obaviti 20 kontrola i pregleda. Od toga je pokrenuto 25
inspekcijskih nadzora i obavljeno 20 kontrola i pregleda.

e Odjel ekonomije trzista

Na temelju analiza trziSta, HAKOM kao sektorski regulator odreduje SMP operatore te odreduje regulatorne
obveze u skladu s prepoznatim preprekama na trZiStu. Nadgledanje provodenja regulatornih obveza, tj.
pridrzavaju li se operatori obveza koje su im odredene vrlo je vazno za djelotvorno trZisno natjecanje.

HAKOM je inspekcijskim nadzorima vrSio provjere postupaju li operatori, obveznici provodenja testa
istiskivanja marze, sukladno regulatornoj obvezi nadzora cijena i vodenja troskovnog racunovodstva, odnosno
nude li pojedine pakete u skladu s HAKOM-u dostavljenim podacima za potrebe testa istiskivanja marze.

Takoder, HAKOM je provodio inspekcijske nadzore kojima se utvrdivalo postuje li SMP operator regulatorne
obveze nediskriminacije i transparentnosti, odnosno imaju |i operatori korisnici veleprodajnih usluga
nepovoljniji tretman u smislu rokova realizacije usluga i otklona kvarova i/ili smetnji koje su u podrudju
odgovornosti SMP operatora u odnosu na vlastitu maloprodaju ili na operatore koji su vlasnicki povezani sa
SMP operatorom. S obzirom da se regulatorna mjera nediskriminacije prati kroz ostvarene pokazatelje
ucinkovitosti (KPI), inspekcijski nadzori su ukljucivali i nadzor nad bazama podataka i sustavima u kojim se
pohranjuju podaci potrebni za izra¢un tih KPl-ova.

Osim nadzora provedbe regulatornih obveza HAKOM je provodio inspekcijske nadzore u vezi dostave izvjestaja
s podacima nuznim za pracenje stanja na trZistu elektronickih komunikacija, kako bi se osigurala pravovremena
dostava to¢nih podataka.

Planirano je 8 nadzora. Pokrenuta su 4 nadzora i izvrSeno je 25 kontrola i pregleda podataka, kontrole dostave
izvjeStaja prije pokretanja inspekcijskih nadzora. Sve kontrole i pregledi rezultirali su poboljSanju dostave
podataka od strane operatora sukladno zakonskim propisima.

e Odjel infrastrukture

U Odjelu infrastrukture, obzirom na broj planiranih nadzora 64 i 54 pregleda pokrenuto je ukupno 20
inspekcijskih nadzora od cega je 5 zavrSeno. lzdana su 4 rjeSenja i pokrenut optuzni prijedlog. U tijeku je
postupak pred nadleznim Prekr3ajnim sudom. Obavljeno je 227 pregleda/kontrola vezano za infrastrukturu i
rjeSavanje podnesaka bez pokretanja inspekcijskih nadzora. Kako je obavljen veliki broj kontrola i pregleda,
operatori su na osnovu istih otklonili sve nedostatke i nepravilnosti te nije bilo potrebno pokretati inspekcijske
nadzore. Izgradnja, pristup i koriStenje elektronicke komunikacijske infrastrukture (EKI) znacajan je ¢imbenik
liberalizacije i razvoja trzista elektronic¢kih komunikacija. Elektronicka komunikacijska infrastruktura je ZEK-om
proglasena od posebnog interesa za RH te ju je potrebno kontinuirano planirati, razvijati, graditi i odrZavati, a
osnova za ispunjenje ovih ciljeva je kvalitetnija evidencija i javno dostupna informacija o postojecoj i planiranoj
EKI i drugoj povezanoj opremi te njezine karakteristike u smislu razvoja Sirokopojasnog pristupa. HAKOM iz
ovoga razloga aktivno sudjeluje u uspostavi jedinstvene baze katastra infrastrukture vezanog za EKI i drugu
povezanu opremu. Inspektori odjela infrastrukture su pratili stanje u ovom podrucju te poduzimali sve
potrebne radnje u sklopu inspekcijskih nadzora s ciljem osiguravanja zakonitog postupanja operatora, zastite
krajnjih korisnika i vlasnika nekretnina na kojima je postavljena EKI te pravednog trZiSnog natjecanja.
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Sektor upravljanja i kontrole RF spektrom

Jedna od klju¢nih nadleznosti HAKOM-a je ucinkovito upravljanje RF spektrom kao prirodno ograni¢enim
opéim dobrom, kojim je potrebno upravljati racionalno i odgovorno. RF spektrom se upravlja sukladno
odredbama propisanim ZEK-om, temeljeno na nacelima objektivnosti, transparentnosti i nediskriminacije,
kako bi se osiguralo poticajno okruzenje za ucinkovite investicije, inovacije te trziSno natjecanje.

Razine elektromagnetskih polja (EMP) na podrucjima povecane osjetljivosti, u smislu zastite zdravlja ljudi od
elektromagnetskih polja, od velike su vaznosti i interesa javnosti te ¢e se nastaviti s redovnom kontrolom
dostavljenih podataka pravnih osoba ovlastenih za obavljanje mjerenja elektromagnetskih polja te provoditi
provjere, a vlastita mjerenja javno objavljivati na HAKOM-ovu internetskom GIS portalu
http://mapiranje.hakom.hr/.

Jedna od glavnih zada¢a HAKOM-a je osigurati uporabu RF spektra u skladu s izdanim (vazec¢im) dozvolama i
zastititi nositelje dozvola za uporabu RF spektra od utjecaja Stetnih smetniji. Slijedom toga provodi se redovita
kontrola i nadzor RF spektra koja ukljuCuje dnevna, tjedna i mjesecna mjerenja te razli¢ite mjerne kampanije.
Za mjerenja koristi se sofisticirani mjerni sustav koji se sastoji od vise kontrolno-mjernih sredista, kontrolno-
mjernih postaja, mjernih vozila i ruénih mjernih uredaja. Sva mjerenja provode se prema jasno definiranim
procedurama koje su u skladu s vazeé¢im normama, propisima i preporukama.

Izdvojeno u 2022.: Odjel kontrole spektra otklonio je ukupno prijavljenih 87 smetnji. Po Kontrolno mjernim
sjedistima, kako slijedi: KMS ZG 26, KMS ST 24, KMS RI 25 i KMS OS 14 smetnji.

Smetnje su zabiljeZzene i uklonjene neposrednim radom na terenu bez potrebe za pokretanjem inspekcijskih
nadzora.

Smetnje su prijavljivane najces¢e od strane HKZP i Plovnog puta tako da je hitnim i pravovremenim
intervencijama sprijeCena ugroza sigurnosti zracnog i pomorskog prometa.

RijeSen je znacajan broj smetnji zabiljezenih od strane meteoroloskih radara u Sloveniji | Madarskoj
(medunarodne smetnje).

Izvje$¢a o odradenom poslu vezanom uz smetnje mogu se vidjeti na poveznici: Mjerenja u 2022. podijeljena
po KMS-ovima te po godinama

Kontrola i nadzor spektra se obavljaju redovito i bez posebnih teskoca. Prilikom redovitih aktivnosti kontrole i
nadzora radiofrekvencijskog spektra.
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Sektor postanskih usluga

U podrucju postanskih usluga provodili su se inspekcijski nadzori nad primjenom Zakona o postanskim
uslugama ( dalje: ZPU) i drugih propisa iz nadleznosti postanskih inspektora. U postupcima inspekcijskog
nadzora donesena su dva rjeSenja, zapisnicima su naredeni otkloni nedostataka te su podnesena dva
prijedloga za podnosenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrsajnog postupka.

U 2022. obavljeno je 39 inspekcijskih nadzora i 78 pregleda, od Cega je dio aktivnosti bio vezan uz provjere
izvrsenja prethodno donesenih rjesenja najveéim dijelom nad HP-om kao davateljem univerzalne usluge.

Inspekcijski nadzori najvecim su dijelom provodeni nad HP-om kao davateljem univerzalne usluge. Pozornost
u provodenju inspekcijskih nadzora vezanim uz obavljanje univerzalne usluge bila je usmjerena na kakvocu
obavljanja usluge i prava korisnika poStanskih usluga.

U provodeniju inspekcijskih nadzora nad obavljanjem zamjenskih i ostalih postanskih usluga pozornost je bila
usmjerena na ispunjenje propisanih obveza davatelja zamjenskih i ostalih poStanskih usluga, koje se odnose
na prava korisnika postanskih usluga. Inspekcijski nadzori odnosili su se na tri davatelja poStanskih usluga: HP,
Overseas Trade Co. Ltd. d.o.o. i General Logistics Systems Croatia d.o.o.

Po zaprimljenim predstavkama i drugim obavijestima za dvije pravne osobe inspektori su provjeravali
postovanje odredbi ¢lanka 17. ZPU-a, kojima je propisano da pravo obavljanja zamjenskih poStanskih usluga i
ostalih postanskih usluga stje¢e pravna ili fizicka osoba od dana podnosenja uredne prijave HAKOM-u.
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| lzvjes¢e o provedbi plana rada inspektora za 2022.

Sektor Zeljeznickih usluga

Tijekom 2022. provedeno je 10 inspekcijskih nadzora i 261 pregled i kontrole radi osiguravanja ispunjavanja
pojedinih zakonskih odredbi, odredbi posebnih provedbenih propisa ili €lanaka iz Uredbe 1371/2007. Sest
nadzora provedeno je nad upraviteljem infrastrukture, a Cetiri nad putnickim prijevoznikom. Poseban naglasak
bio je na pravima putnika, iako su se neki nadzori bavili i pitanjima vezanima uz pristup infrastrukturi.

U dijelu zastite prava korisnika SZU je nadleZan za zastitu prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu, a posebna
paZnja posvecuje se osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti, Sto se i nastavilo i kroz 2022.
Provedbom Uredbe (EZ) br. 1371/2007 i drugih propisa, kojima se ureduju prava putnika u Zeljeznickom
prijevozu, uz poslove inspekcijskog nadzora, HAKOM je po sluzbenoj duznosti analizirao postupanja u vezi
zaStite prava putnika, ukazivao na propuste te poticao Zeljeznickog putni¢kog prijevoznika i upravitelja
infrastrukture na povecanje kvalitete standarda ponude usluga prijevoza putnika u Zeljeznickom prijevozu.

U sklopu inspekcijskih nadzora SZU kontrolirali su se uvjeti i dostupnost usluga na sluzbenim mjestima i u
vlakovima, a posebna paznja posvetila se osobama s invaliditetom i osobama smanjene pokretljivosti. Kroz
2022. poticalo se Zeljeznickog putnickog prijevoznika i upravitelja infrastrukture na provedbu planova za
educiranje zaposlenika za pruzanje pomoci pri prijevozu osobama s invaliditetom i smanjenom pokretljivoséu,
kao i pruzanje informacija o dostupnosti usluga te informacija o njihovim pravima.

HAKOM je kroz inspekcijske preglede kontrolirao provedbu Pravilnika o voznom redu u Zeljeznickom prometu
(NN br. 23/20) od strane upravitelja infrastrukture, glede obveze pruzanja informacija putnicima o voznom
redu vlakova u kolodvorima i stajalistima. Takoder se inspekcijskim nadzorima kontrolirala provedba ZOZ-a,
sukladno obvezama upravitelja infrastrukture kako slijedi. Kontrolirana je obveza upravitelja infrastrukture
glede izrade plana hitnih mjera u kojemu trebaju biti navedena tijela koja treba obavijestiti u slucaju ozbiljnih
nesreca ili poremedaja prometovanja vlakova te obveza upravitelja infrastrukture gdje na temelju osnovnih
parametara dogovorenih u sklopu sustava pokazatelja kvalitete prijevoza, jednom godisnje objavljuje
prosjecnu godisnju razinu ucinkovitosti koju su postigli Zeljeznicki prijevoznici.

Inspekcijski nadzor nad HZ Putni¢kim prijevozom d.o.0. je proveden glede kontrole izvrienja obveze iz
Pravilnika o voznom redu u Zeljeznickom prometu (NN br. 23/20) po kojoj je isti duzan javno objaviti u
elektronickom obliku na svojim mreznim stranicama polazak i dolazak svih svojih vlakova, najkasnije sedam
dana prije pocetka primjene novog voznog reda ili ispravaka, izmjena i dopuna voznog reda.

Zbog tragi¢ne Zeljeznitke nesrec¢e pokrenut je inspekcijski nadzor nad HZ Putni¢kim prijevozom d.o.o. glede
kontrole izvr$enja obveze propisane ¢lankom 13. Uredbe 1371/2007. za ozlijedene te poginulog putnika koji
su bili u vlaku broj 2506 dana 9. rujna 2022. Nadzirana osoba duzna je ako putnik pogine ili bude ozlijeden, bez
odlaganja i u svakom slucaju najkasnije u roku od 15 dana nakon utvrdivanja identiteta fizicke osobe koja ima
pravo na naknadu, isplatiti predujam koji mozZe biti potreban za ispunjenje trenutacnih ekonomskih potreba,
razmjerno pretrpljenoj steti. Predujam u slu¢aju smrti ne smije biti manji od 21.000,00 € po putniku.
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