HAKOM

PRIJEDLOG ZA NOTIFIKACIJU
KLASA: UP/1-344-01/22-03/05
URBROJ: 376-05-1-23-13
Zagreb, 15. lipanj 2023.

Na temelju ¢lanka 102. stavka 3. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/22) u postupku
izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa, VijeCe Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti je na sjednici odrzanoj 15. lipnja
2023. donijelo

ODLUKU

l. Trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21, OIB: 81793146560
nalaze se ukinuti uslugu Data centar povezivanje te izmijeniti Standardnu ponudu Hrvatskog
Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa na nacin da se brise
Dodatak 16. ,,Uvjeti koriStenja veleprodajne usluge Data centar povezivanje®.

1. Trgovackom druStvu Hrvatski Telekom d.d. nalaze se najkasnije u roku od 8 dana od
primitka ove odluke objaviti na svojim Internetskim stranicama te u roku od 15 dana od
primitka ove odluke poceti primjenjivati Standardnu ponudu Hrvatskog Telekoma d.d. za
uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa s ugradenim izmjenama iz tocke . izreke
ove odluke. U ostalim dijelovima Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa ostaje nepromijenjena.

11, Svi ugovori o koriStenju usluge Data Centar povezivanje sklopljeni do dana stupanja na
snagu ove odluke ostaju na snazi i provode se sukladno uvjetima iz tih ugovora.

IV.  Trgovackom drustvu Hrvatski Telekom d.d. nalaze se prije ponovnog pocetka pruzanja
maloprodajnih usluga Hybrid Cloud Basic (Brzina voda 6 Mbit/s), Hybrid Cloud Standard
(Brzina voda 20 Mbit/s), Hybrid Cloud Extra (Brzina voda 75 Mbit/s), Hybrid Cloud Extra
Plus (Brzina voda 100 Mbit/s), Hybrid Cloud Total (Brzina voda 200 Mbit/s) te Hybrid
Cloud Gold (Brzina voda 10 Gbit/s) ili nekih drugih sli¢énih maloprodajnih ponuda,
definirati uvjete koriStenja za novu veleprodajnu uslugu koja ¢e omoguciti tehnicku i
ekonomsku replikaciju navedenih maloprodajnih usluga.

V. Uvjete koriStenja 1z tocke IV. izreke ove odluke Hrvatski Telekom d.d. je obvezan, objaviti
u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog
pristupa najmanje 30 dana prije pocetka pruzanja maloprodajnih usluga iz tocke IV. izreke
ove odluke.



VI.  Ukidaju se privremena rjeSenja Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
KLASA: UP/I-344-01/22-03/05, URBROJ: 376-05-01-22-01 od 21. listopada 2022. te
KLASA: UP/1-344-01/22-03/05, URBROJ: 376-05-1-23-11 od 6. travnja 2023.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) zaprimila je 15. srpnja 2022.
zahtjev za izmjenom cijena usluge Data centar povezivanje iz Dodatka 16. Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: HT) za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
(dalje u tekstu: Standardna ponuda), a nakon §to je HT zaprimio Odluku HAKOM-a od 30. lipnja 2022.
vezano za sporove oko uvjeta koriStenja veleprodajne usluge Data centar povezivanje (dalje: DC
povezivanje) u kojoj se navodi kako su Terrakom d.o.0. odnosno Akton d.o.o. ispravno tumacili
odredbe Standardne ponude 1 uvjete koriStenja veleprodajne usluge DC povezivanje, odnosno kako
HT treba omoguciti operatorima koristenje usluge DC povezivanje za potrebe prijenosa podataka
stalnom vezom.

Naime, pred HAKOM-om su u ozujku 2022. pokrenuti regulatorni sporovi radi navodne promjene
tumacenja i primjenjivanja Uvjeta koristenja usluge DC povezivanje, a bez provedenog postupka
izmjene Standardne ponude. U tom je sporu HAKOM nalozio HT-u “da nastavi pruzati usluge DC
povezivanja i realizirati sve zahtjeve u skladu sa vazeCom Standardnom ponudom te dodatka 16.
Uvjeta koriStenja HT veleprodajne usluge Data centar”.

Nakon zaprimljene Odluke HAKOM-a HT je uputio zahtjev za izmjenom cijena u Standardnoj ponudi.
HT smatra da je odlukom o cijenama na trziStu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa cijena usluge
DC povezivanje iznimno sniZena i ne osigurava povrat troSkova te da predvidena potraznja i koli¢ina
u bottom up troSkovnom modelu ne odgovara stvarnoj potraznji — potraznja za linkovima je porasla
vise od tri puta, a ukupni bandwith vise od osam puta u odnosu na stanje u modelu iz 2020.

Nakon §to je zaprimio obavijest HT-a 0 zahtjevu za izmjenu cijene za uslugu DC povezivanje,
HAKOM je od HT-a zatrazio dodatne informacije o potraznji usluga visokokvalitetnog pristupa. HT
je dostavio trazene podatke iz kojih proizlazi da je ukupna potraznja za uslugom DC povezivanje u
razdoblju od kolovoza 2021. do lipnja 2022. izraZzena u kapacitetima u Mbit/s porasla vise od 163%,
dok je istovremeno potraznja svih ostalih veleprodajnih usluga temeljenih na Ethernet tehnologiji u
istom razdoblju porasla za 8,51%. Ovakav znaCajno brzi rast potraznje za uslugom DC povezivanje
koja ima znacajno nizu cijenu od ostalih veleprodajnih usluga visokokvalitetnog pristupa koje se
temelje na Ethernet tehnologiji onemogucuje pravednu nadoknadu stvarnih troSkova koje HT ima
prilikom pruZanja reguliranih veleprodajnih usluga visokokvalitetnog pristupa, $to nije u skladu s
regulatornom obvezom tro§kovne usmjerenosti cijena koja je odredena HT-u.

Imaju¢i u vidu navedeno, HAKOM smatra kako ovakvo povecanje potraznje za uslugom DC
povezivanje u odnosu na ostale usluge visokokvalitetnog pristupa dovodi do nemoguénosti pravedne
nadoknade stvarnih troSkova HT-a Sto nije u skladu s regulatornom obvezom troSkovne usmjerenosti
veleprodajnih cijena i §to moze dovesti do poremecaja na trziStu. Zbog svega navedenog HAKOM je
pokrenuo postupak izmjene Standardne ponude te dana 21. listopada 2022. donio rjeSenje kojim se, do
okoncanja postupka, odreduje prestanak ugovaranja novih veleprodajnih usluga DC povezivanje iz
Standardne ponude.



HAKOM je 24. studenog 2022. objavio javni poziv za dostavu komentara i prijedloga u postupku
izmjene Standardne ponude. Komentare i odgovore na pitanja postavljena na javnhom pozivu su
dostavili slijede¢i operatori: AKTON, Eco Net, Pro-ping, Terrakom, Al i HT.

AKTON, Eco Net i Terrakom navode kako je usluga DC povezivanje jedna od rijetkih usluga koja
omoguc¢ava nudenje konkurentnih cijena na trzistu kako poslovnim korisnicima tako i za prosirenje
vlastite mreze te smatraju kako usluga DC povezivanja omogucuje malim, alternativnim operaterima
sa ogranicenim investicijskim sredstvima, pruzanje kvalitetnih usluga na cijelom podru¢ju RH te
kreiranje ponuda koje mogu konkurirati maloprodajnim uvjetima HT-a.

Pro-Ping 1 A1 smatraju kako je potrebno jasno definirati uvjete koristenja postoje¢ih Ethernet usluga
te definirati eventualne razli¢itosti medu postoje¢im uslugama koje bi rezultirale razliitim cijenama
za usluge koje se pruzaju putem iste tehnologije. MisSljenja su da treba definirati realne cijene na
Ethernet razni za operatore kako bi potakli rast i razvoj telekomunikacijskog trzista u RH. Isticu da
neke usluge, na Ethernet razini pristupa, treba spojiti i prilagoditi cijenama medunarodnog trzista
prijenosa podataka. Smatraju da je potrebno definirati funkcionalnosti usluga i realno definirati cijene,
jer nema opravdanja da sli¢ne ili ¢ak identi¢ne, samo drugacijeg naziva i tumacenja, usluge imaju
razli¢ite cijene i naknade, a za njihovu realizaciju se koriste isti vodovi, oprema i sl.

HT smatra kako se usluga DC povezivanje s tehnicke strane ne razlikuje od vodova 1 mreza koje se
pruzaju kroz ponude Carrier Etherneta, Data paketa ili osnovne standardne ponude, stoga smatraju
kako ne postoji niti jedan razlog da u slucaju odsustva nudenja usluge DC povezivanje dode do
naruSavanja trziSnog natjecanja. HT navodi kako bi operatorima i dalje nudio, s tehnicke strane,
istovjetnu uslugu (Ethernet linija/mreza) putem koje bi isti mogli i dalje sudjelovati u trZiSnoj utakmici.

Nastavno na komentare s javnog poziva u postupku izmjene Standardne ponude, HAKOM je dana 13.
veljace 2023. od HT-a zatrazio o¢itovanje o razlozima uvodenja veleprodajne usluge DC povezivanje,
je li HT poceo pruzati uslugu DC povezivanje kao odgovor na zahtjev operatora korisnika ili
samostalno, a u oba slu¢aja HAKOM je trazio dostavljanje dokumentacije koja to potvrduje. Dodatno
HAKOM je zatraZio ocitovanje HT-a kako obrazlaze zna€ajno niZe cijene usluge DC povezivanje, a
koju je HT sam definirao u svojoj komercijalnoj ponudi, u usporedbi sa cijenama drugih veleprodajnih
usluga visokokvalitetnog pristupa koje se temelje na Ethernet tehnologiji te o€itovanje o pruZanju
maloprodajne usluge Hybrid Cloud.

HT je dana 8. oZujka 2023. odgovorio navode¢i da je s pruzanjem usluge DC povezivanje zapo€eo u
isto vrijeme kada je na trzistu ponudio 1 uslugu Data centar (komercijalna ICT usluga). HT kroz uslugu
Data centar operatorima nudi najam kapaciteta (resursa) na HT-ovoj informatickoj opremi (serveri,
storage 1 sli¢no) lociranoj u HT podatkovnom centru ili smjesta;j vlastite informaticke opreme (servera,
storage 1 slicno) na lokaciji HT podatkovnog centra gdje postoji sva potrebna infrastruktura i uvjeti za
smjestaj predmetne opreme kao osnovnog preduvjeta za pruzanje ICT usluga iz HT podatkovnog
centra. Sukladno navedenom opisu usluga je usporediva s tipicnom uslugom koju i drugi vlasnici
podatkovnih centara pruzaju na trziStu te se na ovaj nacin operatorima omogucava da u HT-ovom
podatkovnom centru na vlastitim ili iznajmljenim serverima koriste odnosno razvijaju vlastite ICT
usluge ili iznajme HT usluge (npr. kao $to su HT Cloud usluge). Glavna razlika HT-ove usluge Data
centar u odnosu na HT-ovu uslugu komercijalne kolokacije upravo se ogleda u ¢injenici da je usluga
HT Data centar razvijena za smjestaj opreme nuzne za pruzanje ICT usluga dok u slu¢aju komercijalne
kolokacije operatori unajmljuju prostor za smjestaj mrezne opreme. HT je navedenu uslugu odlucio
ponuditi na trziStu s ciljem iskoriStenja 1 komercijalizacije kapacitete HT podatkovnog centra (Sto
instalirane opreme, a Sto samih smjeStajnih kapaciteta za ICT opremu).

Nadalje, HT navodi kako, sukladno tumacenju operatora prema kojem se usluga DC povezivanje moze
koristiti za medusobno povezivanje korisni¢kih lokacija, imaju situaciju da se npr. Split i Sibenik
povezuju prolaskom kroz podatkovni centar u Selskoj gdje se prespajaju fizicki ili putem routera
operatora korisnika. Ovakva mrezna realizacija uzrokuje dodatni troSak i optere¢enje mreze HT-a. U
isto vrijeme cijena ovakvog linka u odnosu na Ethernet vod iz osnovne standardne ponude je 21,33



puta manja. Na kraju HT zakljucuje kako usluga DC povezivanja danas ni svojom namjenom ni
svojom cijenom ne odgovara usluzi koja je zamisljena u po¢etnoj komercijalnoj fazi te kako svaki dan
pruzanja ove usluge na nacin kako se ista trenutno koristi po cijenama koje su trenutno definirane HT-
u nanosi financijsku Stetu i poslovne gubitke.

Razlog uvodenja usluge DC povezivanje je bilo omogucditi razvoj, koristenje i dostupnost ICT usluga
putem Data centra. Prvi korisnik usluge DC povezivanje je bio Pro-ping (ugovor potpisan u 29.
prosincu 2015.) koji je u HT podatkovnom centru smjestio opremu svojih platformi te je u tu svrhu
iznajmio 42 RU. Tijekom 2018. i poc¢etkom 2019. korisnici usluga Data centar i DC povezivanja
postali su: 4tel, Akton, Fenice i Sofnet, a Terrakom je postao korisnik usluge pocetkom 2020.

HT istice kako je potraznja za linkovima u sklopu usluge DC povezivanja znacajno porasla nakon §to
je, zbog novo odredenih regulatornih obveza, uvjete koristenja usluge DC povezivanje bilo potrebno
izraditi kao dio Standardne ponude, a istovremeno volumen koriStenja povezane komercijalne (ICT)
usluge Data centar nije dozivljavao nikakav, odnosno tek simboli¢an rast. HT napominje da je izvrSio
detaljnu analizu trenutno realiziranih linkova putem usluge DC povezivanje te je nedvojbeno utvrdeno
kako se usluga DC povezivanje ne koristi na nacin kako je inicijalno predvideno, tj. postalo je jasno
da se usluga DC povezivanja ne koristi za povezivanje korisnika sa ICT uslugama na serverima u HT
podatkovnom centru ve¢ da se korisnicke lokacije prespajaju u HT podatkovnom centru. HT smatra
kako je jasno da operatori korisnici uslugu DC povezivanje koriste za kreiranje Ethernet mreze na
nacin da priklju¢na tocka u HT podatkovnom centru u njihovoj mreznoj topologiji predstavlja
centralnu tocku koja se ne naplacuje, zbog ¢ega je u pravilu predimenzionirana, odnosno viSestruko
veca od zbroja svih preostalih priklju¢nih tocaka, preko koje transportiraju sav svoj mrezni promet i
to ne samo sa priklju¢nih to¢aka DC povezivanja. Operatori korisnici preko tih besplatnih ,,centralnih*
tocaka transportiraju i promet koji pokupe od korisnika u podatkovnom centru kao i promet sa svojih
stvarnih CO lokacija koje su spojene sa HT podatkovnim centrom optikom na njihov router. Ovakva
praksa uslugu DC povezivanje bez obzira na znacajno nizu cijenu ¢ini identicnom usluzi Ethernet
mreze i Ethernet linije koje se pruzaju Standardnom ponudom i dodatcima za Carrier Ethernet i Data
pakete (M, XL 1 S). HT isti¢e da ovako, ne samo da operatori korisnici po 21 puta nizoj cijeni koriste
HT linkove, ve¢ potpuno besplatno koriste dodatne priklju¢ne tocke u HT podatkovnom centru preko
kojih transportiraju i prespajaju ukupan promet svih svojih usluga i mreznih platformi.

Vezano uz HAKOM-ov upit oko znacajno nize cijene za DC povezivanje, HT ponavlja da je usluga
DC povezivanja trebala sadrzavati linkove ¢ija je isklju¢iva namjena bila pristup ICT uslugama koje
se realizirane u HT podatkovnom centru te je isplativost planirana skupa sa primarnom uslugom Data
centra. Komercijalna cijena jest, zbog svoje planirane realizacije i namjene, bila niZza u odnosu na
cijene Ethernet mreze 1 Ethernet linije drugih komercijalnih ponuda ali je u apsolutnom iznosu tadasnja
komercijalna cijena bila 2,5 do 3 puta veéa u odnosu na sadaSnju reguliranu cijenu. Tadasnja
komercijalna cijena za link brzine od 75 Mbps je bila 649 HRK s tim da cijena nije formirana uzimajuci
u obzir namjenu za koju se linkovi usluge DC povezivanje danas koriste (npr. povezivanja Sibenika
sa Splitom preko podatkovnog centra u Selskoj). HT isti¢e da je u tadasnjoj mreznoj arhitekturi bila
predvidena optimalna realizacija bez koriStenja IP MPLS mreZe te je predvidena namjena
omogucavala PPC rjeSenje bez prikljucnih tocaka u podatkovnom centru, gdje je link trebao zavrSavati
na serveru. Medutim, trenutna situacija je da HT ima 2-3 puta vec¢i troSak realizacije jer je ekvivalent
besplatnih priklju¢nih to¢aka na lokaciji podatkovnog centra vise od 2 puta veéi od ekvivalenta
priklju¢nih tocaka na korisnickim lokacijama. Osim toga, realizacija u tada$njoj mreZnoj arhitekturi
Ethernet prstenova sa tadasnjim tehnoloSkim trenutkom u kome su postojali portovi ispod 1 Gbps
omogucavala je manje mrezne troskove i vecu isplativost. Istovremeno druk¢ija namjena usluge DC
povezivanje rezultirala je izostankom planiranih prihoda od proizvoda Data centra koji se, osim u
slu¢aju Pro-pinga, sveo na najam jednog do dva RU po operatoru.



Rezultat svega navedenog je da danasnja usluga DC povezivanja nepotrebno predstavlja usluge
Ethernet linije sa najslozenijim i najskupljim nac¢inom izvedbe u mrezi HT-a, a glavni uzrok toga je
izmijenjena inicijalna namjena usluge DC povezivanje ¢ime su omogucene viSestruko niZe cijene
linkova 1 besplatne priklju¢ne tocke u HT podatkovnom centru u Selskoj ¢iji je kapacitet visestruko
veci od ekvivalenta kapaciteta ostalih prikljuc¢nih tocaka.

HT navodi da je maloprodajna usluga Hybrid Cloud namijenjena poslovnim korisnicima koji koriste
naprijed navedene ICT usluge u HT Cloudu. HT isti¢e da linkovi Hybrid Cloud usluge mogu isklju¢ivo
spajati korisnike Cloud usluga s tim ICT Cloud uslugama koje su realizirane u HT podatkovnom
centru. HT je naglasio da Hybrid Cloud uslugom korisnik nema izlaz na Internet niti ima moguénost
komunikacije toCka-tocka ili vise tocaka-vise tocaka (full mesh topologija) izmedu korisnickih
lokacija. HT isti¢e da to znaci da korisni¢ke lokacije (istog ili razli¢itih korisnika) koje koriste Hybrid
Cloud uslugu ne mogu linkove Hybrid Cloud usluge koristiti za medusobno komuniciranje i te
korisnicke lokacije nisu medusobno vidljive.

Nakon obrade komentara sa javnog poziva, o¢itovanja HT-a 0 maloprodajnoj usluzi Hybrid Cloud, te
¢injenice da je na snazi privremeno rjeSenje kojim se do okoncanja postupka odreduje prestanak
ugovaranja novih veleprodajnih usluga DC povezivanje iz Standardne ponude, HAKOM je smatrao
opravdanim odrediti prestanak nudenja maloprodajnih usluga Hybrid Cloud Basic (Brzina voda 6
Mbit/s), Hybrid Cloud Standard (Brzina voda 20 Mbit/s), Hybrid Cloud Extra (Brzina voda 75 Mbit/s),
Hybrid Cloud Extra Plus (Brzina voda 100 Mbit/s), Hybrid Cloud Total (Brzina voda 200 Mbit/s) te
Hybrid Cloud Gold (Brzina voda 10 Ghit/s) jer se iste trenutno ne mogu replicirati putem
odgovarajucih veleprodajnih usluga. Naime, HAKOM je proveo izrac¢un razlike maloprodajnih cijena
usluge Hybrid Cloud te najpovoljnijih dostupnih veleprodajnih usluga iz trenutno vaZzece Standardne
ponude te je utvrdio da je za navedene usluge razlika izmedu maloprodajne cijene i trenutno
najpovoljnije veleprodajne cijene negativna, odnosno maloprodajne cijene su nize od odgovaraju¢ih
veleprodajnih cijena. Iz toga proizlazi da operatori korisnici ne mogu ekonomski replicirati navedene
maloprodajne ponude niti koriStenjem najpovoljnijih veleprodajnih usluga iz Standardne ponude.
Nemoguénost ekonomske replikacije HT-ovih maloprodajnih ponuda ne omogucuje operatorima
korisnicima djelotvoran pristup mreZi te ima negativan utjecaj na trZiSno natjecanje. Pri tom je
potrebno uzeti u obzir ¢injenicu da je HT u postupku analize trziSta odreden operatorom sa znacajnom
trziSnom snagom na trZiStu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruZa na fiksnoj lokaciji
(Odluka Vije¢ca HAKOM-a KLASA: UP/1-344-01/20-03/02; URBROJ: 376-05-1-20-13 od 8. srpnja
2020) te da mu je u okviru obveze pristupa odredena obveza omoguc¢avanja tehni¢ke 1 ekonomske
replikacije maloprodajnih usluga putem odgovarajucih veleprodajnih usluga.

Uvidom u dodatnu dokumentaciju, odnosno potpisane ugovore o koristenju usluge DC povezivanje i
popratnu korespondenciju, koja je HAKOM-u dostavljena u postupku, HAKOM je utvrdio kako je HT
na razli¢ite nacine tumacio uvjete koristenja usluge DC povezivanje te da je morao biti svjestan nacina
koristenja 1 namjene koristenja usluge DC povezivanje.

Tehnicka replikacija usluge DC povezivanje, s obzirom da je po svojim tehnickim znacajkama usluga
DC povezivanje u potpunosti identi¢na ostalim uslugama visokokvalitetnog pristupa koje se zasnivaju
na Ethernet tehnologiji, moguca je putem postoje¢ih usluga iz Standardne ponude i pripadajucih
dodataka. Medutim, cijene usluge DC povezivanje koje je HT samostalno formirao u okviru
komercijalne ponude su bile znaCajno nize od troSkova pruzanja te usluge i1 ostalih usluga
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa, a isti omjer cijena u odnosu na ostale usluge
visokokvalitetnog pristupa je zadrzan u odluci o cijenama iz lipnja 2021 (KLASA: UP/1-344-01/20-
05/04, URBROJ: 376-05-1-21-53 od 10. lipnja 2021.). HAKOM je na temelju dostupnih podataka
utvrdio da ne postoje nikakvi tehnicki niti troSkovno opravdani razlozi za tako niske cijene, nego je
rije¢ isklju¢ivo o poslovnim, odnosno komercijalnim razlozima HT-a. Pri tom je potrebno naglasiti da



je HT bio slobodan formirati veleprodajne cijene usluga visokokvalitetnog pristupa na nacin da su iste
nize od troskovno usmjerenih cijena koje predstavljaju najvisu razinu cijena.

S druge strane, cijena i samo postojanje usluge DC povezivanje se moze opravdati omogucavanjem
ekonomske replikacije HT-ove maloprodajne usluge Hybrid Cloud ili neke sli¢ne usluge koju bi HT
mogao poceti pruzati na maloprodajnoj razini.

HAKOM je, uzimaju¢i u obzir sve podatke i informacije koje je prikupio tijekom javnog poziva i
o¢itovanja HT-a, razmatrao sljede¢e raspolozive mogucénosti; ukidanje usluge DC povezivanje,
izmjene uvjeta koriStenja usluge DC povezivanje, izmjene cijena samo usluge DC povezivanje,
izmjene cijena svih usluga visokokvalitetnog pristupa, te je odlucio kako slijedi.

HAKOM je utvrdio, iako HT tvrdi da je namjena veleprodajne usluge DC povezivanje bila povezivanje
korisnickih lokacija s HT-ovim podatkovnim centrom, odnosno ICT uslugama u podatkovnom centru,
bez moguénosti komunikacije tih korisnickih lokacija, da iz uvjeta koristenja usluge DC povezivanje
iz Dodatka 16. Standardne ponude proizlazi da se moze koristiti i da se koristi i za namjene za koje se
inace koriste druge veleprodajne usluge visokokvalitetnog pristupa iz Standardne ponude koje imaju
znacajno visu cijenu. To dovodi do znacajno vece potraznje te usluge od potraznje koja je predvidena
u tzv. ,pricing® dijelu BU-LRIC+ troskovnog modela HAKOM-a te do nemoguénosti pune nadoknade
troskova koje HT ima kod pruzanja veleprodajnih usluga visokokvalitetnog pristupa $to nije u skladu
s nacelima troskovne usmjerenosti cijena.

S druge strane, tijekom ovoga postupka utvrdeno je da HT pruza maloprodajnu uslugu Hybrid Cloud,
iz ¢ijih uvjeta koriStenja proizlazi da se ta usluga u sluc¢aju nepostojanja veleprodajne usluge DC
povezivanje ne moze ekonomski replicirati koristenjem neke druge veleprodajne usluge iz Standardne
ponude. Iz toga proizlazi da je na veleprodajnoj razini potrebno imati uslugu koja omogucuje tehnicku
i ekonomsku replikaciju usluge Hybrid Cloud i operatorima korisnicima. Ekonomska replikacija
usluge omogucuje nadoknadu svih troskova koje pored troskova veleprodajne usluge ima operator
korisnik pri pruzanju istovjetne maloprodajne usluge.

Slijedom navedenog, tockom I. ove Odluke odreduje se HT-u ukidanje usluge DC povezivanje
odnosno brisanje Dodatka 16 Standardne ponude. Budu¢i da je privremenim RjeSenjem od 6. travnja
2023. (KLASA: UP/I1-344-01/22-03/05 URBROJ: 376-05-1-23-11) HT-u, do okoncanja ovoga
postupka, odreden prestanak nudenja maloprodajnih usluga Hybrid Cloud Basic (Brzina voda 6
Mbit/s), Hybrid Cloud Standard (Brzina voda 20 Mbit/s), Hybrid Cloud Extra (Brzina voda 75 Mbit/s),
Hybrid Cloud Extra Plus (Brzina voda 100 Mbit/s), Hybrid Cloud Total (Brzina voda 200 Mbit/s) te
Hybrid Cloud Gold (Brzina voda 10 Gbit/s), HT-u je naloZeno da te maloprodajne ili neke druge sli¢ne
usluge moZze poceti ponovno pruZzati tek ako prethodno definira uvjete koristenja za novu veleprodajnu
uslugu kojom se omogucuje i tehnicka i ekonomska replikacija te maloprodajne usluge.

HT-u se nalaZe da svi ugovori o koristenju usluge Data Centar povezivanje sklopljeni do dana stupanja
na snagu ove odluke ostaju na snazi i provode se sukladno uvjetima iz tih ugovora, Sto znaci da da nije
moguce podnoSenje novih zahtjeva niti zahtjeva za promjenama na postoje¢im uslugama Data Centar
povezivanje.

S druge strane, s obzirom na postojanje HT-ove usluge Hybrid Cloud koja se ne moze ekonomski i
tehnicki replicirati putem ostalih veleprodajnih usluga iz Standardne ponude, odreduje se HT-u obveza
da definira uvjete koriStenja nove veleprodajne usluge koja ¢e omoguditi i tehnicku i ekonomsku
replikaciju usluge Hybrid Cloud te ¢iji bi uvjeti koriStenja jasno definirali namjenu usluge 1
onemogucili koriStenje usluge za druge namjene. Prema misljenju HAKOM-a, na ovaj nacin bi se
osigurala regulatorna predvidljivost 1 transparentnost, smanjio bi se broj sporova te pojacala zastita
trzisSnog natjecanja. Takoder osigurava se troskovna usmjerenost, odnosno potpuna nadoknada
troSkova HT-u, jer bi se cijena usluge formirala na temelju stvarne potraznje za uslugama ¢ija namjena
je povezivanje korisnickih lokacija s podatkovnim centrom odnosno uslugama u podatkovnom centru,
a ne medusobno povezivanje korisnickih lokacija.



Takoder, bilo je potrebno odrediti primjereni rok u kojem je HT obvezan objaviti uvjete koristenja
veleprodajne usluge koja omogucuje tehnicku i ekonomsku replikaciju maloprodajnih usluga Hybrid
Cloud Basic (Brzina voda 6 Mbit/s), Hybrid Cloud Standard (Brzina voda 20 Mbit/s), Hybrid Cloud
Extra (Brzina voda 75 Mbit/s), Hybrid Cloud Extra Plus (Brzina voda 100 Mbit/s), Hybrid Cloud Total
(Brzina voda 200 Mbit/s) te Hybrid Cloud Gold (Brzina voda 10 Gbit/s) ili nekih drugih sli¢nih
maloprodajnih usluga. HAKOM smatra da je rok od 30 dana prije pocetka pruzanja maloprodajne
usluge primjeren jer se na taj nacin osigurava da i operatori korisnici mogu pravovremeno ponuditi
maloprodajne usluge i konkurirati HT-u te se na taj nacin izbjegava prednost HT-a u obliku prednosti
prvog ulaska (eng. first mover advantage).

Nadalje, s obzirom na okolnosti cijelog slucaja usluge DC povezivanje i sporova koji su proizlazili iz
nejasnih uvjeta koristenja, HAKOM smatra primjernim da HT u objavi uvjeta koristenja u Standardnoj
ponudi osigura da uvjeti koriStenja zaista omogucuju tehni¢ku i ekonomsku replikaciju HT-ovih
maloprodajnih usluga. Pri tome HAKOM naglasava da iz uvjeta koriStenja u Standardnoj ponudi treba
biti razvidno da je putem veleprodajne usluge moguca i tehnicka i ekonomska replikacija HT-ove
maloprodajne usluge iz tocke IV. izreke ove odluke. Moguénost ekonomske replikacije podrazumijeva
da razlika izmedu cijena maloprodajnih usluga iz tocke IV. izreke ove odluke te cijena odgovarajuc¢ih
veleprodajnih usluga osigurava nadoknadu svih ostalih troskova operatorima korisnicima koje imaju
pored veleprodajnih trosSkova.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je temeljem ¢lanka 12. stavka 1. toc¢ke 2. i ¢lanka 58. stavka 3.

ZEK-a, odlucio kao u izreci ove odluke.

Sukladno ¢lanku 100. stavak 3. Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/09, 110/21) ukidaju se
privremena rjeSenja HAKOM-a KLASA: UP/I-344-01/22-03/05, URBROJ: 376-05-01-22-01 od 21.
listopada 2022. te KLASA: UP/I-344-01/22-03/05, URBROJ: 376-05-1-23-11 od 6. travnja 2023.

O prijedlogu odluke u ovom postupku, sukladno ¢lanku 30. stavak 5. ZEK-a HAKOM je proveo javno
savjetovanje od 21. travnja do 22. svibnja 2023. tijekom koje su komentare dostavili: Hrvatski
Telekom d.d., Al Hrvatska d.o.o0., Terrakom d.0.0., Pro-Ping d.0.0. i AKTON d.o.0. Odgovori
HAKOM-a na komentare operatora sadrzani su u Privitku 1.

UPUTA O PRAVNOM LIEKU:

Protiv ove odluke Zalba nije dopustena, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka.

PREDSJEDNIK VIJECA

Tonko Obuljen



Privitak 1 - Odgovori na komentare

Zaprimljeni komentari:

Br.

1.

2.

Autor

HT d.d.

HT d.d.

Komentar

HT predlaZe izmijeniti tocku lll. izreke Svi ugovori o koristenju usluge Data
Centar povezivanje sklopljeni do dana stupanja na snagu ove odluke ostaju na
snazi i provode se sukladno uvjetima iz tih ugovora, na nacin da glasi: Sve
postojece usluge Data Centar povezivanje realizirane do dana stupanja na
snagu ove odluke ostaju na snazi i provode se sukladno uvjetima iz tih ugovora,
a najdulje 2 godine od stupanja na snagu ove odluke. Na temelju postojecih
ugovora za uslugu Data Centar povezivanje nije moguce podnosenje novih
zahtjeva za uslugu Data Centar povezivanje niti zahtjeva za promjenama na
postojecim uslugama Data Centar povezivanje.

HT istiCe da s operatorima korisnicima ima sklopljene ugovore o koriStenju
usluge Data Centar povezivanje, a temeljem tih ugovora operatori podnose
pojedinacne zahtjeve za uslugama Data Centar povezivanje. Buduci da je jasna
intencija HAKOM-a da HT ukine uslugu Data Centar povezivanje i onemoguci
podnosenje novih zahtjeva za uslugu Data Centar povezivanje, potrebno je
jasnije napisati tocku Ill. izreke. Naime, formulacija kako je trenutno napisana
mogla bi se tumaciti na nacin da HT ima obvezu i dalje provoditi sve postojeée
ugovore, $to bi se moglo tumaciti na nacin da mora i realizirati nove zahtjeve
po postoje¢im ugovorima. Stoga HT smatra da je tocku lll. izreke potrebno
napisati na nacin da je HT obvezan nastaviti pruzati sve postojece "usluge" a
ne sve postojece "ugovore". Nadalje, moguce su situacije u kojima ¢e operatori
po postojeéim uslugama traZiti promjene u smislu promjena brzina,
preseljenja i slicno. Navedeno je isto tako potrebno izri¢ito onemoguditi
buducdi da usluga Data Centar povezivanje vise nece postojati te utoliko nece
biti moguce raditi bilo kakve promjene po postoje¢im uslugama.

HT smatra kako, sukladno trenutno vaZzecoj analizi trzista visokokvalitetnog
pristupa, ne postoji pravni temelj za privremeno rjesenje temeljem kojeg je
ograniena mogucénost pruzanja pojedinih Hybrid Cloud usluga, a Sto
posljedi¢no utjeCe na tocku IV. izreke. S obzirom na Cinjenicu da se tehnicka
replikacija usluge Hybrid Cloud moZe ostvariti putem postojecih veleprodajnih
usluga te nije potreban dodatni razvoj postojecih veleprodajnih usluga, HT
smatra neopravdanim nametanje obveze da se definiraju dodatni uvjeti

Odgovor

Djelomicno se prihvaca.

HAKOM je misljenja da ne treba odrediti rok trajanja ugovora koji bi bio drugaciji od
roka trajanja ugovora definiranog u svakom ugovoru a iz razloga Sto bi u tom slucaju
HAKOM intervenirao u ugovorni odnos koji su svojom voljom potpisale dvije ugovorne
strane.

Kako bi se izbjegle moguce nejasnoc¢e, HAKOM ¢e u obrazloZenju jasno definirati da sve
postojece usluge Data Centar povezivanje realizirane do dana stupanja na snagu ove
odluke ostaju na snazi i provode se sukladno uvjetima iz tih ugovora, a na temelju
postojecih ugovora za uslugu Data Centar povezivanje te da nije moguce podnosenje
novih zahtjeva niti zahtjeva za promjenama na postoje¢im uslugama Data Centar
povezivanje.

Opreza radi napominjemo kako je prilikom isteka trajanja ugovora na veleprodajnoj
razini isto potrebno primijeniti i za maloprodajne ugovore.

Ne prihvaca se.

Ukoliko je HT smatrao da ne postoji pravni temelj za privremeno rjesenje temeljem
kojeg je ograni¢ena moguénost pruzanja pojedinih Hybrid Cloud usluga imao je
mogucnost pokretanja upravnog spora pred Visokim upravnim sudom Republike
Hrvatske.

Netocan je navod HT-a da mu HAKOM neopravdano namede obvezu da definira dodatne
uvjete koristenja "nove veleprodajne usluge", naime u tocci 8.1.1. stoji da je HT obvezan



koriStenja "nove veleprodajne usluge" koja s tehnicke strane predstavlja
uslugu istovjetnu ethernet vodovima koji su ve¢ dio Standardne ponude
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa.
Stoga HT trazi brisanje predmetne tocke prijedloga Odluke.

HAKOM u svome obrazloZzenju navodi kako je razlika izmedu maloprodajne
cijene usluge Hybrid Cloud na razini proizvoda i trenutno najpovoljnije
veleprodajne cijene negativna, odnosno maloprodajne cijene su nize od
odgovarajucih veleprodajnih cijena te izvodi zaklju¢ak da operatori korisnici ne
mogu ekonomski replicirati navedene maloprodajne ponude niti koriStenjem
najpovoljnijih veleprodajnih usluga iz Standardne ponude. HT smatra kako,
sukladno trenutno vaZzecoj analizi trziSta visokokvalitetnog pristupa, takvo
tumacenje nije pravno utemeljeno. Obveza ekonomske replikacije iz poglavlja
8.1.1. analize trZista veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na
fiksnoj lokaciji od 8. srpnja 2020. godine odnosi se na situaciju uvodenja novih
tehnic¢kih rjeSenja na maloprodaji, ne na situaciju nudenja pojedinih
maloprodajnih usluga koje je moguce tehnicki replicirati temeljem postojecih
veleprodajnih ponuda, a Sto proizlazi iz sljedeéeg: - u poglavlju 8.1.1. na str.
46. propisano je jedino i iskljucivo da u slucaju kada HT Zeli zapoceti s
pruZanjem nove maloprodajne usluge Cija djelotvorna tehnicka replikacija nije
moguca na temelju postojecih veleprodajnih usluga, postoji obveza na
veleprodajnoj razini objaviti veleprodajne uvjete koji ¢e omoguditi tehnicku i
ekonomsku replikaciju navedene maloprodajne usluge.

U slucaju kada HT nudi maloprodajne usluge za koje nije potreban dodatan
tehnicki razvoj na veleprodajnoj razini, jasno je da citirana odredba iz poglavlja
8.1.1. nije primjenjiva i ne odnosi se na situaciju nudenja postojecih
maloprodajnih usluga. Tumacenje koje bi iSlo u smjeru da se podrazumijeva
da se predmetna odredba odnosi i na postojece maloprodajne ponude koje je
ve¢ moguce tehnicki replicirati bilo bi tumacenje koje nema uporiste u tekstu
analize trzista.

Ujedno HT naglasava da obveza ekonomske replikacije osim $to nije propisana
trenutno vaZe¢om analizom trZista ni generalno ne podrazumijeva da
pojedinacna maloprodajna cijena ne smije biti niza od veleprodajne cijene, s
obzirom da postoje razne vrste testova ekonomske replikacije, pa tako
odredeni regulatori definiraju metodologije sukladno kojima se ne testiraju
pojedinacne cijene nego grupe cijena, ne testiraju se svi proizvodi nego samo
tzv. "flagship" proizvodi itd. Dodatno, ¢ak i kada bi bilo moguée tumacenje da
se obveza ekonomske replikacije primjenjuje na postoje¢e maloprodajne
usluge, vazno je naglasiti da analizom trziSta nigdje nije propisana

prije poCetka pruzanja maloprodajnih usluga objaviti u Standardnoj ponudi
veleprodajne uvjete za novu veleprodajnu uslugu ili aZurirati uvjete postojece
veleprodajne usluge na nacin da je moguca tehnicka i ekonomska replikacija navedene
maloprodajne usluge.

Navod da pojedina¢na maloprodajna cijena ne mora biti veéa od veleprodajne ne stoji
jer se onda radi o predatorskim cijenama koje su zabranjene u pravu trZiSnog natjecanja.
Predatorskim cijenama se smatraju one ispod prosje¢nih varijabilnih troSkova, tako da
maloprodajna cijena mora barem pokriti veleprodajne trosSkove.

Nastavno na navode HT-a da se obveza ekonomske replikacije ne odnosi na situaciju
nudenja pojedinih maloprodajnih usluga koje je moguce tehnicki replicirati temeljem
postojecih veleprodajnih usluga istiCemo da je tijekom ovoga postupka utvrdeno da HT
pruza maloprodajnu uslugu Hybrid Cloud iz Cijih uvjeta koriStenja proizlazi da se ta
usluga u slucaju nepostojanja veleprodajne usluge DC povezivanje ne moze ekonomski
replicirati koristenjem neke druge veleprodajne usluge iz Standardne ponude. Iz toga
proizlazi da je na veleprodajnoj razini potrebno imati novu uslugu ili aZurirati uvjete
postojece veleprodajne usluge na nacin da je moguca tehnicka i ekonomska replikacija
navedene maloprodajne usluge, a na sto bi se odnosila citirana odredba iz poglavlja
8.1.1.



3.

HT d.d.

metodologija provodenja testa ekonomske replikacije i stoga HAKOM nema
valjanu pravnu osnovu provoditi test ekonomske replikacije u odnosu na HT-
ove maloprodajnu uslugu Hybrid Cloud prije nego je takva metodologija
donesena u zakonom propisanom postupku.

Analizom trZista, od strane HAKOM-a citiranom obvezom iz poglavlja 8.1.1.,
na str. 46 je propisano da je obveza ekonomske replikabilnosti odredena u
skladu s Preporukom EU Komisije od 11. rujna 2013. o jedinstvenim obvezama
nediskriminacije i troSkovnim metodologijama (2013/466/EU). Preporuka EU
komisije u recitalu 67. propisuje da test ekonomske replikacije mora biti (i)
unaprijed utvrden i (ii) dovoljno detaljan te sadrzavati u najmanju ruku
relevantne parametre kako bi se operatorima osigurala potrebna
predvidljivost i transparentnost. S obzirom da test niti je unaprijed utvrden
niti su unaprijed bili poznati detalji njegova provodenja, HAKOM nije ovlasten
provoditi bilo kakve provjere ekonomske replikabilnosti HT-ovih
maloprodajnih usluga u ovom trenutku. S obzirom na sve navedeno HT smatra
kako sukladno trenutno vazecéoj Analizi ne postoji pravni temelj za privremeno
riesenje KLASA: UP/1-344-01/22-03/05, URBROJ: 376-05-1-23- 11, a Ssto
posljedicno utjece na tocke IV i V izreke predlozene odluke. S obzirom na
¢injenicu da se tehnicka replikacija usluge Hybrid Cloud moZe ostvariti putem
postojecih veleprodajnih usluga te nije potreban dodatni razvoj postojecih
veleprodajnih usluga, HT smatra neopravdanim nametanje obveze da se
definiraju dodatni uvjeti koriStenja "nove veleprodajne usluge" koja se s
tehnicke strane predstavlja uslugu istovjetnu ethernet vodovima koji su veé
dio Standardne ponude.

HT smatra kako trenutno vazecom analizom trZista visokokvalitetnog pristupa
nije propisana obveza prema kojoj je HT obvezan ishoditi odobrenje HAKOM-
a prije objave uvjeta koriStenja nove veleprodajne usluge, stoga im nije jasan
pravni temelj za obvezu trazenja odobrenja koju HAKOM navodi. Analizom
trzista definirano je kako uvodenje nove veleprodajne usluge moze biti
rezultat zahtjeva operatora korisnika, replikacije maloprodajne usluge HT-a i
razvoja nove veleprodajne usluge od strane HT-a te niti u jednom od
navedenih slucajeva nije propisana obveza da HT prije objave uvjeta mora od
HAKOM-a zatraziti odobrenje. S obzirom na komentar HT-a u kojem objasnjava
kako obveza ekonomske replikacije nije propisana u odnosu na nudenje
pojedinih maloprodajnih usluga koje je moguce tehnicki replicirati temeljem
postojeéih veleprodajnih ponuda, HT smatra kako obveza objave nove
veleprodajne ponude s ciliem omogudéavanja replikacije HT maloprodajne
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Djelomicno se prihvaca.

HT nije obvezan ishoditi odobrenje HAKOM-a unaprijed prije objave uvjeta koristenja
nove veleprodajne usluge.

S obzirom na komentar HT-a u kojem objasnjava kako obveza ekonomske replikacije nije
propisana vidi odgovor na komentar 2.



4.
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usluge Hybrid Cloud nije utemeljena u trenutno vaZecoj analizi trziSta te kako
eventualno izdavanje nove ponude prvenstveno treba biti stvar poslovne
odluke HT-a.

Vezano za dio tekst gdje HAKOM kaze: "S druge strane, s obzirom na
postojanje HT-ove usluge Hybrid Cloud koja se ne mozZe ekonomski i tehnicki
replicirati putem ostalih veleprodajnih usluga iz Standardne ponude, odreduje
se HT-u obveza da definira uvjete koriStenja nove veleprodajne usluge koja ¢e
omoguditi i tehni¢ku i ekonomsku replikaciju usluge Hybrid Cloud te Ciji bi
uvjeti koriStenja jasno definirali namjenu usluge i onemogudili koriStenje
usluge za druge namjene."

HT istice kako HAKOM u Analizi navodi kako je obveza ekonomske replikacije
definirana u skladu s Preporukom Europske komisije od 11. rujna 2013. o
jedinstvenim obvezama nediskriminacije i troSkovnim metodologijama
(2013/466/EU), koja u recitalu 67. propisuje da test ekonomske replikacije
mora biti (i) unaprijed utvrden i (ii) dovoljno detaljan te sadrZavati u najmanju
ruku relevantne parametre kako bi se operatorima osigurala potrebna
predvidljivost i transparentnost. S obzirom da to nije slucaj, HT smatra kako je
ispunjavanje obveza transparentnosti i nediskriminacije u djelu ekonomske
replikacije definirano obvezom racdunovodstvenog razdvajanja gdje je
definirano da se kroz sustav odvojenih izvjeStaja omogucava provodenje
nacela nediskriminacije tj. jednakih trZiSnih uvjeta $to omogudava razvoj
konkurencije i ulazak novih operatora na trziSte, a da se nacin vodenja
razdvojenog racunovodstva moZze poblize utvrditi odlukom HAKOM-a. S
obzirom na navedeno HT dodatno u pitanje dovodi pravnu osnovu za
tumacenje obveze ekonomske replikacije iz poglavlja 8.1.1. u odnosu na
postoje¢e maloprodajne usluge te smatra kako se obveza ekonomske
replikacije sukladno Analizi trZiSta provodi kroz obvezu racunovodstvenog
razdvajanja, odnosno uvid u podatke o prihodima na mjerodavnom trzistu.

HT istice kako je pitanje je li HT na razli¢ite nacine tumacio uvjete koristenja
usluge DC povezivanje prema operatorima korisnicima predmet inspekcijskog
nadzora koji je od strane HAKOM-a pokrenut 11. travnja 2023. godine. S
obzirom na ¢injenicu da se HT do datuma objave prijedloga ove odluke za javnu
raspravu nije niti oCitovao u predmetnom inspekcijskom nadzoru, nije jasno
kako je moguce da prije dovrsetka inspekcijskog nadzora, HAKOM u prijedlogu
predmetne odluke unaprijed prejudicira zakljucke u inspekcijskom nadzoru
koji je tek pokrenut i gdje jos nije dobiveno niti oitovanje operatora u odnosu
na kojega se vodi inspekcija. Skrecemo paznju da bi se postupci inspekcijskog
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Ne prihvaca se.

Razli¢ito tumacenje uvjeta koristenja usluge DC povezivanje od strane HT utvrdeno je u
dva regulatorna spora, Odlukama HAKOM-a (KLASA: UP/I-344-08/22-03/02; URBRO!J:
376-08-22-09 i KLASA: UP/344-08/22-03/03; URBROJ: 376-08-22-08 od 30. lipnja 2022.)
protiv kojih nije pokrenut upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike
Hrvatske. Nadalje, i iz dokumentacije koja je prikupljena u okviru ovoga postupka
HAKOM zakljuCuje da je HT uvjete koristenja veleprodajne usluge DC povezivanje
razlicito tumacio u provedbi tih istih uvjeta koristenja. Naime, iz prikupljene
dokumentacije te ocitovanja koje je HT davao i u okviru ovoga postupka i u okviru



5.

AKTON
d.o.o.

Pro-Ping
d.o.o.

nadzora trebali voditi na nacin da se prije dovr3etka postupka ne prejudicira
krivnja za potencijalno krSenje obveza te da se zakljuCci o postojanju ili
nepostojanju krsenja obveza donose iskljuCivo od strane inspektora i to tek
nakon Sto su prikupljeni svi dokazi i nakon Sto je operatoru protiv kojeg se vodi
inspekcija dana mogucnost da se ocituje o svim okolnostima i ¢injenicama u
postupku.

AKTON se ne slaze s ukidanjem usluge Data centar povezivanje zbog Cinjenice
da uvjeti koristenja zamjenske usluge Hybrid Cloud nisu jasno niti precizno
definirani. AKTON isti¢e da je do sada HT samostalno tumacio uvjete koristenja
usluga na nacin kojim im odgovora. Dokaz o tome nalazi se u Odluci od 30.
lipnja 2022 godine, KLASA: UP/I-344-08/22-03/03 URBROJ: 376-08-22-08.
AKTON ovim putem moli HAKOM da zastiti male alternativne operatere na
nacin da se do zavrSetka rasprave i donosSenja jasno definiranih uvjeta
koristenja usluge Hybrid Cloud, bez obzira na zahtjeve HT, omoguci koriStenje
usluge Data centar povezivanje te pravilna usporedba nacina pruzanja usluge
na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini.

Pro-Ping izrazava Zaljenje Sto je HAKOM odlucio ulaziti u regulaciju usluga koje
je HT dogovarao na komercijalnoj osnovi i Sto je donesen zakljucak da je
navedena usluga prejeftina, iako je dogovarana godinama prije i HT nije imao
problema sa definiranom cijenom. Pro-ping ponavlja da veé preko godinu dana
nisu u mogucnosti povecati kapacitete po pojedinim linkovima niti dobiti nove,
a sada je i koristenje cijele ponude zabranjeno, sto smatra direktnim udarom
na trZiSte alternativnih operatora i iskoristavanje trziSnog monopola.
Smatraju da su im preostale dvije opcije djelovanja: 1. lzgradnja vlastite
agregacijske mreze (a. Minimalno godina/dvije za izgradnju mrezZe, b.
Investicija od nekoliko miliona eura i c. stotine tisuca eura godisnje najma HT-
u za koristenje DTK mreZe) i 2. Koristenje standardne usluge veleprodajnog
visokokvalitetnog pristupa (a. Cijene visestruko vise od sadasnjih i b. Nije raden
obracun koristenja na 95% propusnost, jer su stvarne potrebe koristenja
vodova znatno niZe od povremenih vrhova koristenja).
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spomenutih regulatornih sporova proizlazi da je HT ponekad uvjete koriStenja tumacio
na nacin da npr. usluga DC povezivanje nije namijenjena medusobnom povezivanju
krajnjih tocaka koje su putem usluge DC povezivanje povezane na Data centar, dok je s
druge strane svjesno sklapao ugovore o medupovezivanju gdje je vod za
medupovezivanje realiziran putem usluge DC povezivanje i gdje je jasno da krajnje tocke
medusobno komuniciraju.

Dakle, navedeno tumacenje nema nikakve veze sa inspekcijskim postupkom jer je isti
jo$ u fazi prikupljanja dokaza. HAKOM prvenstveno istice da je predmet ovoga postupka
definiranje nove veleprodajne usluge koja ima za cilj omoguéavanje ekonomske
replikacije HT-ove maloprodajne usluge Hybrid Cloud.

HAKOM je tijekom postupka utvrdio da povecanje potraznje za uslugom DC povezivanje
u odnosu na ostale usluge visokokvalitetnog pristupa dovodi do nemogucnosti pravedne
nadoknade stvarnih troSkova HT-a Sto nikako nije u skladu s regulatornom obvezom
troskovne usmjerenosti veleprodajnih cijena i Sto moZe dovesti do poremeéaja na
trziStu. Medutim, HAKOM je upravo radi zastite trziSnog natjecanja i omogucavanja
ekonomske replikacije maloprodajnih usluga HT-a putem odgovarajucih veleprodajnih
usluga naloZio HT-u definirati uvjete koristenja za novu veleprodajnu uslugu koja ce
omogucditi tehnicku i ekonomsku replikaciju navedenih maloprodajnih usluga u tocki IV.
Odluke. Ta odredba bi trebala omoguciti svim operatorima korisnicima mogucnost
ekonomske replikacije HT-ove maloprodajne usluge koju ée HT eventualno ponovno
uvesti.

HAKOM je tijekom postupka utvrdio da povecanje potraznje za uslugom DC povezivanje
u odnosu na ostale usluge visokokvalitetnog pristupa dovodi do nemogucnosti pravedne
nadoknade stvarnih troskova HT-a Sto nikako nije u skladu s regulatornom obvezom
troskovne usmjerenosti veleprodajnih cijena i Sto moZe dovesti do poremeéaja na
trziStu. Medutim, HAKOM je upravo radi zastite trziSnog natjecanja i omogudéavanja
ekonomske replikacije maloprodajnih usluga HT-a putem odgovarajucih veleprodajnih
usluga naloZio HT-u definirati uvjete koriStenja za novu veleprodajnu uslugu koja ce
omogucditi tehnic¢ku i ekonomsku replikaciju navedenih maloprodajnih usluga u tocki IV.
Odluke. Ta odredba bi trebala omoguciti svim operatorima korisnicima mogucnost
ekonomske replikacije HT-ove maloprodajne usluge koju ¢ée HT eventualno ponovno
uvesti.

S druge strane Pro-Ping, kao i svi drugi operatori imaju mogucnost koristiti druge
veleprodajne usluge HT-a, a HT i dalje moZe definirati nove veleprodajne usluge po
uvjetima koji su isti ili usporedivi uvjetima koji su se pruzali na komercijalnoj osnovi,
medutim sve takve veleprodajne usluge kao i njihovi uvjeti koristenja moraju biti javno



Terrakom
d.o.o.

Odabirom bilo koje od ove dvije opcije Pro-ping ¢e biti prisiljen znac¢ajno podici
cijenu krajnjim korisnicima Sto je direktna posljedica odluke HAKOM-a.
Ponavljaju da je HT i dalje jedini operator sa potpunim pokrivanjem cijele RH i
na mnogim mjestima nema alternative. Zbog toga smatraju da cijena
agregacijske mreze za operatore mora biti realna i komercijalna s ciljem
razvoja telekomunikacijskog trzista u RH i u vidu opstanka alternativnih
operatora koji su svojim trudom i zalaganjem radili na razvoju, prije svega,
ruralnih krajeva Hrvatske.

Terrakom izrazava Zaljenje da je HAKOM donio odluku kojom se ukida usluga
Data centar povezivanje, a da prije toga nije omogucio ostalim operatorima
koristenje usluga veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa po realnim
cijenama s kojima bi alternativni operatori mogli ponuditi uslugu pristupa
internetu ili za povezivanje vlastitih udaljenih lokacija prema donekle trzisnim
cijenama, a imajuci u vidu da su cijene ostalih usluga iz Standardne ponude za
uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa enormno visoke s
destruktivnim utjecajem na razvoj mreze alternativnih operatora.

Nadalje, pozdravlja odluku u dijelu koji se odnosi na Hybrid Cloud uslugu i
omogucavanje tehnicke i ekonomske replikacije te usluge operatorima
korisnicima dodatno naglasava buduci da su Uvjeti koriStenja sastavni dio
svakog ugovora prije donoSenja ovakve odluke ne bi smjelo ostati dvojbenih
pitanja koja bi HT-u omogudila tumacenje Uvjeta koriStenja na svoj nacin,
odnosno nacin koji HT-u jednostrano odgovara

Terrakom dostavlja komentare vezano za tocku lll. odluke na nacin da je
potrebno prosiriti navedenu tocku na sljedeci nacin:

e Vodovi su u uporabi i ne mogu se raskinuti jednostrano od strane HT-a sve
dok ih operator korisnik ne otkaze

e Omoguceno je preseljenje voda na drugu lokaciju prema zahtjevu operatora
korisnika bez naplate

o Naplata spajanja zavrsnog dijela zakljuénog segmenta mreze je zabranjena
e Odlukom HAKOM-a UP/I-344-01/21-05/03 od 29. prosinca 2022. iskljuena
je usluga DC povezivanje od primjene novih jednokratnih naknada za usluge
visokokvalitetnog pristupa te cijene iz odluke HAKOM-a s primjenom od 01.
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i transparentno objavljeni u Standardnoj ponudi te dostupni svim operatorima na ne-
diskriminirajucoj osnovi. Ono Sto je zasigurno dovelo do znacajnog povecanja potraznje
za uslugom DC povezivanje je Cinjenica da su uvjeti koriStenja te usluge postali javno
dostupni u Standardnoj ponudi te saznanje da uvjeti koriStenja omogucuju koristenje i
za svrhe za koje se inace koriste druge, znacajno skuplje veleprodajne usluge. Sto se tice
cijena veleprodajnih usluga visokokvalitetnog pristupa one su troSkovno usmjerene Sto
znadi da HT ne smije definirati cijene koje su viSe od stvarnog troska, dok je slobodan
definirati i niZe cijene. Medutim, HT ne smije definirati nize cijene samo za pojedine
operatore korisnike, odnosno ne smije ponuditi neke veleprodajne usluge samo
pojedinim operatorima jer bi time krSio regulatornu obvezu transparentnosti i
nediskriminacije.

Operatori korisnici moraju razmotriti koja je opcija najbolja za njih, dakle ili ¢e dio
infrastrukture iznajmljivati na veleprodajnoj razini ili ¢e graditi vlastitu infrastrukturu.

HAKOM je tijekom postupka utvrdio da povecanje potraznje za uslugom DC povezivanje
u odnosu na ostale usluge visokokvalitetnog pristupa dovodi do nemogucnosti pravedne
nadoknade stvarnih troskova HT-a Sto nikako nije u skladu s regulatornom obvezom
troskovne usmjerenosti veleprodajnih cijena i Sto moZe dovesti do poremecaja na
trzistu. Medutim, HAKOM je upravo radi zastite trZiSnog natjecanja i omogucavanja
ekonomske replikacije maloprodajnih usluga HT-a putem odgovarajucih veleprodajnih
usluga naloZio HT-u definirati uvjete koriStenja za novu veleprodajnu uslugu koja ce
omogucditi tehnicku i ekonomsku replikaciju navedenih maloprodajnih usluga u tocki IV.
Odluke. Ta odredba bi trebala omoguciti svim operatorima korisnicima mogucnost
ekonomske replikacije HT-ove maloprodajne usluge koju ¢e HT eventualno ponovno
uvesti. HAKOM napominje da su cijene veleprodajnih usluga visokokvalitetnog pristupa
odredene kao troskovno usmjerene cijene, a na operatorima korisnicima je da procijene
koja je najbolja opcija za njih, odnosno da li da grade vlastitu infrastrukturu ili im je bolje
iznajmiti infrastrukturu na veleprodajnoj razini. Medutim, HAKOM ne moZe, i to nije u
skladu s regulatornim nacelom troskovne usmjerenosti cijena, nametati HT-u cijene koje
su nize od stvarnih troSkova, a kako bi zastitio poslovanje ,malih” alternativnih
operatora. HAKOM isti¢e da je Terrakom kontradiktoran kada govori da su cijene ostalih
usluga iz Standardne ponude za uslugu veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa
enormno visoke s destruktivnim utjecajem na razvoj mreZe alternativnih operatora, jer
ako je slucaj da su regulirane veleprodajne cijene enormno visoke, onda bi Terrakom
zasigurno po znacajno nizim troskovima mogao izgraditi vlastite vodove.

Ne prihvaca se
Vidi odgovor na komentar 1.



Al
Hrvatska
d.o.o.

kolovoza 2021. godine, (KLASA: UP/I-344-01/20- 05/04; URBROJ 376-05-1-21-
53) ostaju na snazi sve do deaktivacije voda od strane operatora korisnika.

Al smatra da je lll. tocka izreke odluke diskriminatorna u odnosu na operatore
koji nisu ugovorili s HT-om veleprodajnu uslugu Data Centar povezivanje te je
treba izmijeniti na nacin da se odredi primjereni rok u kojem svi postojeci
ugovori za predmetnu uslugu koja se ukida trebaju biti migrirani na
odgovarajucu zamjensku uslugu. U suprotnom c¢e operatori koji koriste
navedenu veleprodajnu uslugu biti u neopravdanoj prednosti u odnosu na
ostale operatore koji identi¢nu uslugu moraju ugovarati s HT-om po znacajno
nepovoljnijim uvjetima, a sto je u slu¢aju Al veé potvrdeno i u praksi s obzirom
da je Al onemoguceno ugovaranje Data centar usluge, iako je zahtjev
podnesen prije donoSenja privremenog rjeSenja HAKOM-a od 21. listopada
2022. (KLASA: UP/I-344-01/22-03/05, URBROJ: 376-05-01-22-01). Naime,
privremenim rjeSenjem HAKOM-a onemoguéeno je daljnje ugovaranje
veleprodajne usluge Data Centar povezivanje prvenstveno kako bi HAKOM
utvrdio moZze li HT, u slu€aju nastavka pruzanja predmetne usluge, nadoknaditi
sve pripadajuce troskove s obzirom na znacajno povecanje potraznje za istom.
Kako je u meduvremenu HAKOM ocito zaklju¢io da HT nije u moguénosti
nadoknaditi pripadajuée troskove kod pruzanja veleprodajne usluge Data
Centar povezivanje te stoga ovom odlukom predlaze ukidanje iste, smatramo
da nije opravdano zadrzati postojee ugovore na snazi s obzirom da se isti
konzumiraju po cijenama koje nisu u skladu s obvezom troskovne
usmjerenosti. Ako je HAKOM zaista utvrdio da je predmetnu uslugu potrebno
ukinuti jer po postoje¢éim cijenama HT nije u mogucnosti nadoknaditi
pripadajuce troskove, onda ne postoji nikakvo opravdanje za zadrZavanjem
postojeéih ugovora na snazi jer bi isto zapravo znacilo da HAKOM svjesno
dopusta odredenim "povlastenim" operatorima koristenje veleprodajnih
usluga koje nisu dostupne drugim operatorima, a istovremeno ne omogucuje
ni HT-u nadoknadu svih troskova koji nastaju kod pruzanja predmetne
veleprodajne usluge. Ovakva odluka suprotna je nacelu troskovne
usmjerenosti, ali i nacelima iz C¢lanka 7. Zakona o elektronic¢kim
komunikacijama, osobito stavka 5., tocke a) i b) kojima je propisano da HAKOM
radi ostvarivanja regulatornih ciljeva promice regulatornu predvidljivost
osiguravajuci dosljedan regulatorni pristup tijekom odgovarajuc¢eg razdoblja
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Vidi odgovor na komentar 1.



preispitivanja te sprje¢ava diskriminaciju u postupanju prema operatorima
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u slicnim okolnostima.

lako se odlukom jasno ne navodi koja je tocno sudbina postojecih
maloprodajnih ugovora koje HT ima sklopljene za predmetne Hybrid Cloud
usluge, Al smatra kako je slicno kao za veleprodajne ugovore, potrebno
odrediti da se isti u odredenom roku moraju migrirati na maloprodajne usluge
za koje postoji moguénost tehnicke i ekonomske replikacije, pogotovo u
situaciji ako HT u skorom roku necée definirati uvjete koristenja za novu
veleprodajnu uslugu sukladno ovoj tocki izreke odluke. lako ova tocka izreke
odluke ne dozvoljava HT-u ponovno pruzanje maloprodajnih Hybrid Cloud
usluga prije definiranja uvjeta koristenja za novu veleprodajnu uslugu, ista ni
na koji nacin ne poti¢e HT da u nekom brzom roku definira navedene uvjete s
obzirom da do donosSenja istih HT ne mora nista poduzimati po pitanju
postojeé¢ih maloprodajnih ugovora. S druge strane, bez novih veleprodajnih
uvjeta, operatori korisnici koji trenutno ne koriste uslugu Data Centar
povezivanje nemaju mogucénost replicirati predmetne maloprodajne ponude
HT-a te su na taj nacin u nepovoljnijem poloZaju u odnosu na maloprodajni dio
HT-a. Slijedom navedenog, u slucaju zadrzavanja postoje¢ih ugovora za
maloprodajne Hybrid Cloud usluge, kao i veleprodajnih ugovora za uslugu Data
Centar povezivanje, maloprodajni dio HT-a i operatori korisnici veleprodajne
usluge Data Centar povezivanje ostvarivali bi neopravdanu prednost na trzistu
u odnosu na sve ostale operatore te bi zapravo uzivali povlasteni polozaj
koristenja usluga koje se pruZaju po cijenama koje ostali operatori ni na koji
nacin ne mogu replicirati. Stoga je nuzno izmijeniti predmetnu tocku izreke
odluke na nacin da se odredi krajnji rok za definiranje uvjeta koristenja za novu
veleprodajnu uslugu u slucaju da HT Zeli zadrzati na snazi postojece
maloprodajne ugovore za Hybrid Cloud usluge, odnosno u sluc¢aju da HT ne
definira nove uvjete do definiranog roka, postoje¢i maloprodajni ugovori
moraju biti migrirani na odgovaraju¢e maloprodajne usluge koje drugi
operatori mogu replicirati.
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