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HAKOM

PRIJEDLOG ZA NOTIFIKACIJU

KLASA: 344-01/23-03/01
URBROJ: 376-05-01-23-4
Zagreb, 11. svibnja 2023.

Na temelju 12. stavka 2. i ¢lanka 16. stavka 1. tocke 4. te ¢lanaka 100. i 101. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 76/2022), u postupku analize trzista veleprodajnog
zavrSavanja poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj lokaciji, Vijece
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti na sjednici odrzanoj 11. svibnja 2023.
donosi

ODLUKU

1. U skladu s dokumentom ,, TrzZiste veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u
viastitoj mobilnoj mrezi — Test tri mjerila“, koji je sastavni dio ove odluke, utvrduje se
da mjerodavno trziSte veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj
mrezi nije podlozno prethodnoj regulaciji jer nisu istodobno zadovoljena sva tri mjerila
iz ¢lanka 100. stavka 2. Zakona o elektronickim komunikacijama..

2. Ukidaju se sve regulatorne obveze koje su sljede¢im trgovakim druStvima bile
odredene odlukom o analizi trzZiSta veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u
vlastitoj mobilnoj mrezi, (KLASA: UP/1-344-01/18-03/03, URBROJ: 376-11-19-10 od
22. veljace 2019.):

. Al Hrvatska d.o.0., Zagreb, Vrtni put 1;
. Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radni¢ka cesta 21;
. Telemach d.o.o0., Zagreb, Josipa Marohnica 1

3. Ova odluka objavit ¢e se na internetskim stranicama Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti.

ObrazloZenje

U skladu s ¢lankom 100. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 76/22), dalje: ZEK)
Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) provela je po sluzbenoj
duznosti postupak analize trziSta veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj
mobilnoj mrezi.
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U provedbi postupka analize trzista, sukladno ¢lanku 97. a u svezi s ¢lankom 100. stavkom 2.
ZEK-a, HAKOM je osobito vodio racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske Komisije
o mjerodavnim trziStima proizvoda 1 usluga u sektoru elektronickih komunikacija podloznima
prethodnoj (ex ante) regulaciji (EU 2020/2245, dalje: Preporuka).

S obzirom da se trziste veleprodajnog zavr$avanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi
ne nalazi na popisu trzista podloznih prethodnoj regulaciji sukladno Preporuci, HAKOM je
utvrdivao je 1i navedeno trziSte takvo da je opravdano odredivanje regulatornih obveza
operatorima sa znacajnom trziSnom snagom, odnosno proveo je postupak Testa tri mjerila
sukladno c¢lanku 100. stavku 2. ZEK-a radi utvrdivanja je li navedeno trziSte podlozno
prethodnoj regulaciji.

HAKOM je u ovom postupku proveo javno savjetovanje u razdoblju od 23. oZzujka do 24.
travnja 2023. Svoj komentar je dostavio samo Hrvatski Telekom d.d. (dalje: HT), koji
pozdravlja prijedlog mjere.

Nadalje, HAKOM je sukladno ¢lanku 23. ZEK-a zatrazio mi§ljenje Agencije za zastitu trzisnog
natjecanja (dalje: AZTN). AZTN nije imao primjedbi na zakljucke iz Prijedloga Odluke.

U procesu odredivanja granica samog trzista za potrebe provodenja Testa tri mjerila, HAKOM
je odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju za trziste veleprodajnog zavr$avanja
glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi.

Na temelju gore provedenog postupka, HAKOM je odredio 3 mjerodavna trzista veleprodajnog
zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi, na na¢in da su definirana zasebna
trziSta veleprodajnog zavrSavanja poziva u mrezu svakog od operatora (HT, Telemach, Al)
neovisno o elektronickoj komunikacijskoj mrezi u kojoj je poziv zapofeo i Nneovisno o
tehnologiji.

HAKOM je pri tom utvrdio da potraznja za uslugom veleprodajnog zavr$avanja glasovnih
poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi, na veleprodajnoj razini proizlazi iz:

. potraznje za uslugama poziva na broj u odredenoj pokretnoj mrezi neovisno o
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi u kojoj je poziv zapoceo,

Mjerodavno trZiSte u zemljopisnoj dimenziji je nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

Nakon odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM je pristupio provodenju Testa tri mjerila.
Detaljno obrazloZenje provedenog Testa tri mjerila sadrzano je u dokumentu T7rziste
veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u viastitoj mobilnoj mrezi — Test tri mjerila. Prema
rezultatima testa, utvrdeno je da trziSte veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj
mobilnoj mrezi nije podlozno prethodnoj regulaciji, jer na istome nisu istodobno zadovoljena
sva tri mjerila iz ¢lanka 100. stavka 2. ZEK-a. Stoga je odluceno kao u tocki 1. izreke.

Jedan od najvaznijih ¢imbenika za deregulaciju mjerodavnog trziSta je stupanje na snagu
Delegirane uredba Komisije (EU) 2021/654 od 18. prosinca 2020. o dopuni Direktive (EU)
2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca utvrdivanjem jedinstvene maksimalne cijene
zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u cijeloj Uniji 1 jedinstvene maksimalne
cijene zavrSavanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji. Ovom Uredbom
su propisane jedinstvene cijene veleprodajnog zavrsavanja poziva u pokretnu mrezu te operatori



viSe nemaju mogucnost podizati cijene veleprodajnog zavrSavanja poziva u svoju pokretnu
mrezu.

S obzirom da je na tom trzistu HAKOM utvrdio postojanje djelotvornog trziSnog natjecanja
valjalo je sukladno ¢lanku 100. stavku 5. ZEK-a ukinuti operatorima iz tocke 2. prethodno
odredene regulatorne obveze. Stoga je HAKOM toc¢kom 2. izreke ukinuo sve obveze koje su
tim druStvima bile odredene odlukom o analizi trzista veleprodajnog zavrSavanja glasovnih
poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi, (KLASA: UP/I-344-01/18-03/03, URBROJ: 376-11-19-10
od 22. veljace 2019.).

Slijedom svega navedenog, odlu¢eno je kao u izreci.

Sukladno c¢lanku 37. ZEK-a ovaj prijedlog se dostavlja Europskoj komisiji radi provodenja
postupka uskladivanja u donoSenju odluka.

UPUTA O PRAVNOM LUNEKU:

Protiv ove odluke nije dopusStena Zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim
upravnim sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od primitka iste.

PREDSJEDNIK VIJECA

Tonko Obuljen
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1 Sazeti pregled dokumenta

HAKOM je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u okviru
djelokruga i nadleznosti odredenih ZEK-om. U okviru svojih nadleznosti, HAKOM je zaduZen za
podrucje trziSnog natjecanja u elektronickim komunikacijama te sukladno ¢lanku 100. ZEK-a
HAKOM provodi postupak analize trzista.

U provedbi postupka analize trzista, HAKOM najprije utvrduje mjerodavna trzZista podlozna
prethodnoj (ex-ante) regulaciji u skladu sa ¢lankom 97. ZEK-a. Potom, u skladu sa ¢lankom 100.
ZEK-a, odreduje mjerodavna trzista i procjenjuje postojanje jednog ili viSe operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom na tom trzistu, u svrhu ocjene djelotvornosti trziSnog natjecanja na
mjerodavnom trzistu. Na temelju rezultata provedene analize bit ée odredene, izmijenjene,
zadrzane ili ukinute regulatorne obveze navedene u ¢lancima od 102. do 105. ZEK-a.

Uzimajuéi u obzir da predmetno mjerodavno trZiSte nije prepoznato unutar mjerodavne
Preporuke o mjerodavnim trzistima!, HAKOM je proveo postupak iz ¢lanka 100. stavka 2. ZEK-a
(Test tri mjerila) kako bi utvrdio je li ono podloZno prethodnoj regulaciji.

U procesu odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM je odredio dimenziju usluga i zemljopisnu
dimenziju te je u tom procesu odredio 3 mjerodavna trzista veleprodajnog zavrsavanja glasovnih
poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi, na nacin da su definirana zasebna trzista veleprodajnog
zavrSavanja poziva u mrezu svakog od operatora (HT, Telemach, Al) neovisno o elektronickoj
komunikacijskoj mrezi u kojoj je poziv zapoceo.

HAKOM je zakljucio da potraznja za uslugom veleprodajnog zavrsavanja poziva na mobilnoj mrezi
na veleprodajnoj razini proizlazi iz:

) potraznje za uslugama poziva na broj u odredenoj pokretnoj mreZzi neovisno o
elektronickoj komunikacijskoj mreZzi u kojoj je poziv zapoceo i neovisno o tehnologiji.

Takoder, HAKOM je odredio da je, u zemljopisnoj dimenziji, mjerodavno trziste za uslugu
veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezZi, nacionalni teritorij
Republike Hrvatske.

Na temelju provedene analize tri mjerila iz ¢lanka 100. stavka 2. ZEK-a, HAKOM je zakljucio kako
mjerodavno trziste veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi nije
podloZzno prethodnoj regulaciji jer nisu istodobno zadovoljena sva tri mjerila.

U skladu s navedenim, HAKOM je donio odluku o ukidanju svih regulatornih obveza koje su na
ovom trzistu prethodno bile odredene operatorima HT, Telemach i Al.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/T XT/PDF/?uri=CELEX:32020H2245&from=EN



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H2245&from=EN

2 Regulatorni okvir

Dana 11. prosinca 2018. usvojena je Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a o
Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija? (dalje: Zakonik), koja predstavlja kodifikaciju i
sveobuhvatnu reformu regulatornog okvira Europske unije u podrucju elektronickih
komunikacija. Zakonikom je stvoren pravni okvir za osiguravanje slobode pruzanja elektronickih
mreza i usluga. Zakonikom se nastoji, uz tri glavna cilja promicanja trziSnog natjecanja, unutarnjeg
trziSta i interesa krajnjih korisnika, promicati povezivost i pristup mrezama vrlo velikog kapaciteta,
ukljucujuci nepokretne, pokretne i beziéne mreze, te njihova upotreba u korist svih gradana i
poslovnih subjekata u Uniji.

Nadalje, dana 11. prosinca 2018. donesena je Uredba (EU) 2018/1971 Europskog parlamenta i
Vijec¢a o osnivanju Tijela europskih regulatora za elektroni¢ke komunikacije (BEREC) i Agencije za
potporu BEREC-u (Ured BEREC-a)3, &iji je cilj, izmedu ostalog, osiguravanje dosljedne provedbe
regulatornog okvira za elektroni¢ke komunikacije, a osobito u pogledu prekograni¢nih pitanjaina
temelju ucinkovitih postupaka unutarnjeg trzista za izradu nacrta nacionalnih mjera.

U provedbi postupka analize trzista, HAKOM vodi ra¢una i o primjeni Preporuke?, kojom je
zamijenjena Preporuka iz 2014> (2014/710/EVU). Jedan je od ciljeva novog regulatornog okvira
postupno smanjivati ex ante pravila specificna za taj sektor u skladu s razvojem natjecanja na
trziStu i, naposljetku, osigurati da se trziSta elektronickih komunikacija reguliraju samo pravom
trziSnog natjecanja. U skladu s tim ciljem svrha je Preporuke utvrditi trZista proizvoda i usluga na
kojima ex ante regulacija moze biti opravdana.

Drugi vaZzan cilj novog regulatornog okvira donosenje je Delegirane uredbe® kojom se utvrduje
jedinstvena maksimalna cijena zavrsavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u cijeloj Uniji
i jedinstvena maksimalna cijena zavrSavanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj
Uniji. Primjenom cijena zavrSavanja glasovnih poziva u cijeloj Uniji ogranicit ¢e se moguénost da
operateri pokretnih i nepokretnih mreza odrede prekomjerne cijene zavrSavanja poziva ¢ime
nestaje opasnost od prekomjernih cijena zavrSavanja poziva, kao najvece prijetnje trziSnom
natjecanju na tim trziStima. Slijedom toga trziSta usluga zavrSavanja poziva viSe ne bi
zadovoljavala na testu tri mjerila na razini Unije.

Preporukom tako nisu odredena trzista kao trziSta za koje postoji potreba za ex ante regulacijom:
Veleprodajno zavrsavanje poziva u vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi koja se pruza na fiksnoj

2 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L.1972&from=pl

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CEL EX:32018R1971&from=HR

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H2245&from=EN

® Preporuka Komisije 2014/710/EU od 9. listopada 2014. o mjerodavnim trzi§tima proizvoda i usluga u sektoru
elektroni¢kih komunikacija podloznima prethodnoj (ex ante) regulaciji u skladu s Direktivom 2002/21/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca o zajedni¢kom regulatornom okviru za elektronicke komunikacijske mreze i usluge
(SL L 295, 11.10.2014., str. 79.)

6 Delegirana Uredba Komisije (EU) 2021/654 od 18. prosinca 2020. o dopuni Direktive (EU) 2018/1972 Europskog
parlamenta i Vije¢a utvrdivanjem jedinstvene maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama
u cijeloj Uniji 1 jedinstvene maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972&from=pl
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1971&from=HR
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H2245&from=EN

lokaciji (TrziSte 1, 2014), Veleprodajno zavrSavanje glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi
(Trziste 2, 2014) i Veleprodajni sredisnji pristup koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za
masovno trziste (Trziste 3b, 2014).

Medutim, nacionalna regulatorna tijela mogu regulirati odredene aspekata trzista usluga
zavr$avanja poziva ukoliko za to postoje posebne opravdane okolnosti, primjerice ukoliko trziste
ne tezi dugoro¢nom trZiSnom natjecanju.

Zakonik je prenesen u hrvatsko zakonodavstvo putem Zakona o elektronickim komunikacijama
(NN br. 76/22; dalje: ZEK), koji je stupio na snagu dana 12. srpnja 2022.

Postupak analize trzista propisan je ¢lankom 100. ZEK-a te HAKOM u njegovoj provedbi osobito
vodi ra¢una o primjeni mjerodavne Preporuke. Medutim, HAKOM mozZe odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trziSta koja su specificna za podrucje elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga u Republici Hrvatskoj podlozna prethodnoj regulaciji ako su na tim trzistima istodobno
zadovoljena sljedeca tri mjerila:

1. prisutnost velikih i trajnih prepreka za ulazak na trZiSte, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode

2. struktura trziSta koja ne teZi razvoju djelotvornoga trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg razdoblja, uzimajuéi u obzir stanje trziSnog natjecanja koje se temelji
na infrastrukturi i druge ¢imbenike trziSnog natjecanja, osim prepreka ulasku na trziste

3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja koja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje utvrdenih nedostataka na trzistu.

U postupku analize trziSta obuhvaéenog Preporukom smatra se da su spomenuta mjerila
ispunjena, osim ako HAKOM utvrdi da zbog posebnih okolnosti na trziStu jedno ili viSe mjerila nije
ispunjeno.

U postupku analize trzista HAKOM procjenjuje razvoj toga mjerodavnog trziSta u odredenom
razdoblju u odsustvu regulacije, uzimajucéi u obzir sve sljedece okolnosti:

1. razvoj dogadaja na trzistu koji utjecu na moguénost razvoja ucinkovitog trziSnog natjecanja na
mjerodavnom trzistu

2. sve bitne konkurentske pritiske na veleprodajnoj i maloprodajnoj razini, neovisno o tome jesu
li takvi pritisci proizasli iz elektronic¢kih komunikacijskih mreza, elektronickih komunikacijskih
usluga ili druge vrste usluga ili aplikacija koje su usporedive iz gledista krajnjeg korisnika, te
neovisno o tome jesu li takvi pritisci dio mjerodavnog trzista



3. druge vaZzece propise ili obveze koje utje€u na mjerodavno trziste, ili povezano maloprodajno
trziste, ili trziSta u odredenom razdoblju, ukljuc¢ujuéi bez ograni¢enja obveze odredene u skladu s
¢lancima 65.,92.193. ZEK-a

4. vazece regulatorne obveze odredene na drugim mjerodavnim trzistima u skladu s odredbama
Clanka 100. ZEK-a

Ukoliko utvrdi da je trZiSno natjecanje na analiziranom trziStu djelotvorno, HAKOM u skladu sa
¢lankom 100. stavkom 5. ZEK-a ukida sve prethodno odredene regulatorne obveze operatorima
sa znacajnom trZiSnom snagom.

Agencija provodi analizu trZiSta, prema potrebi, u suradnji s tijelom nadleZnim za zastitu trziSnog
natjecanja, pri ¢emu u najvecoj mjeri uzima u obzir mjerodavne smjernice za analizu trZista i
ocjenu znacajne trziSne snage, te mora provoditi postupke u skladu s ¢lancima 30. i 37. ZEK-a.

U veljaci 2019. HAKOM je donio odluku o , Analizi trzista veleprodajnog zavrsavanja glasovnih
poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi“, kojom je odredio operatore HT, Tele2 (sada$nji Telemach’), i
Al operatorima sa znacajnom trZiSnom snagom te im na temelju utvrdenih nedostataka na trzistu
odredio odgovarajuce regulatorne obveze:

. obvezu pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze;

J obvezu nediskriminacije;

) obvezu transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude za medupovezivanje;
o obvezu nadzora cijena;

Prethodno spomenuto je detaljno obrazlozeno u dokumentu , Analiza trZista veleprodajnog
zavrSavanija glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi“

HAKOM ¢e se u ovom poglavlju osvrnuti na novonastale okolnosti s trzista elektronickih
komunikacija bududi da iste imaju snazan utjecaj i na trziste koje je predmet ovog dokumenta.

Postojeéa regulacija trzista veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi
je najveéim dijelom bila uvjetovana ¢injenicom da zbog CPP? principa, operatori koji povecaju
cijenu usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva se ne suocavaju s direktnim cjenovnim
ograni¢enjima s maloprodajne razine, bududéi da se povecanje maloprodajne cijene odrazava na
krajnjem korisniku operatora iz Cije je mreze poziv upucen.

"Tele2 d.o.o. je od 2. studenog 2020. promijenio naziv tvrtke u Telemach Hrvatska d.o.o.
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https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2019/odluke_rjesenja_presude/IZ-AT-AN-OPR-Analiza%20tr%C5%BEi%C5%A1ta%20M2_%202014-%2020190222%20v.1.0.pdf
https://www.hakom.hr/UserDocsImages/2019/odluke_rjesenja_presude/IZ-AT-AN-OPR-Analiza%20tr%C5%BEi%C5%A1ta%20M2_%202014-%2020190222%20v.1.0.pdf

U meduvremenu je na snagu stupila Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/654 od 18. prosinca
2020. o dopuni Direktive (EU) 2018/1972 Europskog parlamentai Vijeca utvrdivanjem jedinstvene
maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u cijeloj Uniji i jedinstvene
maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj Uniji. Ovom
Uredbom su propisane jedinstvene cijene veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj
mobilnoj mreZi te operatori viSe nemaju moguénost podizati cijene veleprodajnog zavrSavanja
glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi.

Nadalje, na snagu je stupila i Preporuka o mjerodavnim trzistima Europske komisije prema kojoj
trziSte veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi vise nije na popisu
trzista podloznih prethodnoj regulaciji. Jedna od glavnih pretpostavki na kojima Europska komisija
2020. temelji svoj zaklju€ak o izostavljanju ovog mjerodavnog trzista s popisa trzista podloznih
prethodnoj regulaciji je stupanje na snagu gore spomenute Delegirane uredbe Komisije (EU)
2021/654 od 18. prosinca 2020. o dopuni Direktive (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca
utvrdivanjem jedinstvene maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama
u cijeloj Uniji i jedinstvene maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u nepokretnim
mreZzama u cijeloj Uniji.

Naime, Europska komisija je provedbom testa tri mjerila utvrdila kako na mjerodavnim trzistima
zavrSavanja poziva nisu istodobno zadovoljena sva tri mjerila $to je preduvjet da se trziSte nade
na popisu trZista podloZznih prethodnoj regulaciji.



3 Utvrdivanje mjerodavnog trzista

Temeljem ¢lanka 97. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trzista podloZzna prethodnoj regulaciji,
vodecdi pritom osobito racuna o mjerodavnoj Preporuci Europske komisije.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 97. stavkom 3. ZEK-a, HAKOM moze odlukom utvrditi da su i druga
mjerodavna trziSta, osim mjerodavnih trziSta iz Preporuke Europske komisije, podlozna
prethodnoj regulaciji ako su na tim trZistima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

Sukladno ¢lanku 100. stavku 1. ZEK-a, HAKOM je utvrdio mjerodavno trziste veleprodajnog
zavr$avanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi.

S obzirom da trziste veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi nije dio
vazecée Preporuke o mjerodavnim trzistima podloZznima prethodnoj regulaciji, HAKOM je proveo
Test tri mjerila radi ocjene djelotvornosti trziSnog natjecanja na navedenom trzistu.



4 Qdredivanje granica mjerodavnog trzista

Pri odredivanju mjerodavnog trzista, odnosno dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije, polazi se
od utvrdivanja zamjenjivosti na strani ponude i zamjenjivosti na strani potraznje. Pomocu
zamjenjivosti na strani potraznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju zamjenskim uslugama.
Zamjenska usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva, cijenu, namjenu i navike
korisnika moze zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti istorodnu potrebu korisnika. S
druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na spremnost operatora da u kratkom,
odnosno srednjem roku, ponudi istovjetnu uslugu bez izlaganja zna¢ajnim dodatnim troSkovima.

Za razliku od potencijalne konkurencije, kod zamjenjivosti na strani ponude aktivni operator
odmah reagira na povecanje cijene. Naime, potencijalni konkurenti trebaju vise vremena kako bi
poceli nuditi istovjetnu uslugu na trzistu. Nadalje, u slu¢aju postojanja zamjenjivosti na strani
ponude veé aktivni operatori se ne izlazu znacajnim dodatnim troskovima, a ulazak potencijalnih
konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive troskove (eng. sunk cost).

Nadalje, isto mjerodavno trziste Cine sve usluge koje su medusobno zamjenjive, bilo na strani
potraznje ili na strani ponude.

Na trziStu pokretne javne komunikacijske mreZe u Republici Hrvatskoj, na maloprodajnoj i
veleprodajnoj razini, djeluju tri operatora pokretnih mreza (MNO):

o HT, Telemach i Al.

Sva tri operatora koja posluju na trziStu potpisala su ugovor o medupovezivanju ¢ime je
omoguceno direktno povezivanje njihovih korisnika. Takoder, navedeni operatori imaju
potpisane ugovore o medupovezivanju i s operatorima nepokretne javne komunikacijske mreze.
Na trziStu nema mobilnih virtualnih operatora (MVNO) koji rade i imaju korisnike. Operatori
pokretne mreze na trziStu pruzaju i usluge putem drugog branda (npr. Bonbon, Tomato).

Sva tri operatora na trzistu imaju moguénost pruzati svoje usluge putem 2G, 3G, 4G i 5G
tehnologije. Izmedu 2G, 3G, 4G i 5G tehnologije omogucéena je interoperabilnost, sto znaci da
korisnici mogu medusobno razgovarati bez obzira imaju li pokretne mreze uredaje koji podrzavaju
iste tehnologije.

U Republici Hrvatskoj, kao i u vecini zemalja, gustoca korisnika je sukladno Slici 1, na kraju 2022.
iznosila 115,22 posto , odnosno broj prikljuc¢aka (SIM kartica) u pokretnoj javnoj komunikacijskoj
mrezi je vedi od broja stanovnika.



Slika 1 Gustoca korisnika telefonskih usluga u javnoj pokretnoj komunikacijskoj mrezi
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Nadalje, korisnici sve vise daju prednost telefonskoj usluzi u javnoj pokretnoj mreZi s
pretplatni¢kim odnosom (postpaid) u odnosu na telefonsku uslugu u javnoj pokretnoj mrezi bez
ugovornog odnosa (prepaid). Tako je na kraju 2022. broj korisnika s pretplatni¢kim odnosom
(63,95 posto) premasio broj korisnika bez pretplatnickog odnosa (36,05 posto).

Smanjenje broja prepaid korisnika u skladu je s trendovima na trziStu, a posljedica je trzisSne
utakmice koja se olituje u ponudi atraktivnih postpaid paketa. Naime, u usporedbi s prepaid
ponudama, operatori u postpaid paketima nude povoljnije cijene poziva, ali i dodatne pogodnosti
(npr. neograniceni internet promet ili kupnja mobilnog uredaja po povoljnijim cijenama u odnosu
na prepaid).

10



Slika 2 Odnos korisnika s pretplatnickim odnosom (eng. postpaid) i korisnika bez pretplatnickog odnosa (eng. prepaid)
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Udjeli operatora prema ukupnom broju korisnika telefonskih usluga u pokretnoj mrezi su u
promatranom razdoblju stabilni (slika 3.).

Slika 3 Udjel operatora prema ukupnom broju korisnika telefonskih usluga u pokretnoj mrezi
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S obzirom da potraznja za uslugom na veleprodajnoj razini proizlazi za potraznjom na
maloprodajnoj razini, pri odredivanju dimenzije usluga mjerodavnog trzista veleprodajnog
zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi, potrebno je utvrditi postoje li zamjenske
usluge maloprodajnoj usluzi koja se nudi na temelju veleprodajne usluge zavrsavanja glasovnih
poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi. Stoga su, na maloprodajnoj razini, pozivi upuéeni na brojeve u
pokretnoj mrezi nacionalnih operatora polaziSna usluga u odnosu na koju se razmatraju
zamjenske usluge.

Poziv upucen prema broju u pokretnoj mrezi moze biti upuéen iz iste pokretne mreze ili iz drugih
pokretnih i nepokretnih mreza nekog od nacionalnih ili medunarodnih operatora. Slijedom
navedenog, trziste veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi Cine svi
pozivi koji su zavrsili u mrezi operatora pokretnih mreza, neovisno jesu li pozivi zapoceti u mrezi
nacionalnog ili medunarodnog operatora pokretne ili nepokretne mreZe. Stoga, trzista
veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi treba ukljucivati sve pozive
neovisno o elektroni¢koj komunikacijskoj mreZzi u kojoj je poziv zapoceo.

S obzirom da je omoguéena interoperabilnost izmedu 2G, 3G, 4G i 5G tehnologije, Sto znaci da
korisnici mogu medusobno razgovarati bez obzira imaju li mobilne uredaje koji podrzavaju iste
tehnologije, te da u praksi korisnik pokretnih mreza ne zna hode li poziv koji je uputio zavrsiti na
mobilnom uredaju koji podrzava 2G, 3G, 4G ili 5G tehnologiju, HAKOM u ovom dokumentu
razmatra pozive upucene prema pokretnoj mreZi neovisno o tehnologiji koja se koristi za
zavr$avanje poziva.

Sukladno Delegiranoj Uredbi, bitno je naglasiti da veleprodajna usluga zavrSavanja glasovnih
poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi uklju€uje i interkonekcijske portove.

Ucinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju u¢inke zamjenjivosti
javno ponudenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga na mjerodavnom trziStu zbog kojih
korisnici mogu odgovoriti na povecanje cijene jedne usluge prelaskom na potrosnju druge usluge
istog operatora ili iste, odnosno zamjenskih usluga ostalih operatora na mjerodavnom trzistu.
Drugim rije¢ima, zamjenjivost na strani potraznje dogada se u trenutku kada korisnik odredene
usluge prelazi na druge, zamjenske usluge kao odgovor na relativno povecanje cijene usluge koju
koristi.

U teoriji, ako operator koji nudi uslugu poveca cijenu te usluge, korisnici su u moguénosti prijeci
na zamjenske usluge drugih operatora te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga prisiliti da
cijene vrati na razinu na kojoj su bile iz razloga $to ée u suprotnom poceti gubiti korisnike, a samim
time i trZi$ni udjel. Sto je zamjenjivost na strani potrainje jae izraZena, operatori su vie
ograni¢eni u mogucnosti povecavanja cijena usluga koje nude svojim korisnicima.
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Usluga veleprodajnog zavrSavanja poziva, osim $to je po samoj svojoj logici i karakteristikama
veleprodajna usluga, u slucaju kada su pozivatelj i primatelj poziva u istoj mreZi (eng. on net calls)
definira se kao usluga za vlastite potrebe (eng. self supply), Sto znadi da usluga nije prodana
drugom operatoru veé¢ maloprodajnom dijelu istog operatora.

Veleprodajnoj usluzi zavrSavanja glasovnih poziva na brojevima u vlastitoj mobilnoj mrezi
odgovara usluga primanja/dolaznog poziva na maloprodajnoj razini. Prilikom odredivanja usluga
koje se mogu smatrati zamjenskim uslugama, a za koje se korisnik moze opredijeliti umjesto
usluge poziva u odredenu pokretnu mrezu, potrebno je prouciti ponasanje korisnika pri ¢emu u
obzir treba uzeti njegove navike te osvijeStenost i osjetljivost na promjene cijena usluga. Osnovno
je pitanje moze li korisnik u slucaju hipotetskog povecanja cijene usluge jednog operatora, istu
zamijeniti drugom uslugom istog ili nekog drugog operatora, kao odgovor na malo, ali znacajno,
trajno povecanje cijena.

Svaki poziv upucen na tocno odredeni broj u pokretnoj mrezi rezultirat ¢e isporukom poziva na
broju i u mrezi u koju je poziv i upucen.

Moguci alternativni nacini komuniciranja su pozivi upuceni na brojeve u nepokretnoj mrezi,
komunikacija putem tekstualnih poruka (SMS, chat aplikacije, e-mail) i pozivi putem OTT usluga.

HAKOM smatra da pozivi upuéeni na brojeve u nepokretnoj mrezi ne zadovoljavaju osnovni
princip brojeva u pokretnoj mrezi, a to je da oni nisu vezani za to¢no odredenu lokaciju, odnosno
mobilnost usluge je prednost u odnosu na uslugu u nepokretnoj mrezi. Nadalje, broj u pokretnoj
mrezi je jedinstven broj te korisnik pozivatelj moze biti siguran da ée dobiti to¢no onu osobu koju
zove. Za razliku od brojeva u pokretnoj mrezi, brojevi u nepokretnoj mrezi nisu personalizirani
odnosno broj u nepokretnoj mrezi je broj ku¢anstva. Drugim rije¢ima, pozivajuéi osobu na broj u
nepokretnoj mreZi korisnik ne mora nuzno dobiti osobu koju trazi, ve¢ bilo koju osobu koja Zivi na
lokaciji na koju se odnosi broj u nepokretnoj mrezi. Stoga, s obzirom da pozivom na broj u
pokretnoj mreZi pozivatelj ima veéu mogucénost ostvarivanja kontakta s osobom koju se zove,
misljenje HAKOM-a je da se pozivi upuéeni na brojeve u nepokretnoj mrezi ne mogu smatrati
zamjenskom uslugom pozivima upuéenim na brojeve u pokretnoj mrezi.

S obzirom da putem poruka nije omogucena neposredna komunikacija izmedu osoba kao u
slu¢aju poziva, HAKOM je misljenja da se komunikacija putem tekstualnih poruka (SMS, chat
aplikacije, e-mail) ne moze smatrati zamjenskom uslugom usluzi poziva u pokretnoj mrezi.
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Na maloprodajnoj razini, postoje sve veci zahtjevi za OTT? uslugama i u pokretnoj mrezi, $to je
rezultat povecane dostupnosti Sirokopojasnog pristupa internetu putem pokretne mreze. Uz to,
odredene OTT usluge za prijenos govora, kao $to su npr. Viber, Skype, i Whatsapp, se razvijaju na
nacin da ih se smatra alternativnim uslugama elektronic¢kih komunikacija koje pruzaju operatori.
lako se vecina OTT usluga pruza besplatno, one jo$ uvijek nisu na razini na kojoj bi se mogle
smatrati pravim zamjenskim uslugama pozivima upuéenim na brojeve u pokretnim mrezama.
Jedan od argumenata za takvu tvrdnju je i zahtjev da oba korisnika budu spojeni u isto vrijeme na
internet te da koriste istu OTT uslugu'® kako bi usluga funkcionirala. Osim toga, kakvoéa OTT
usluga ovisi o kakvoci ostvarene veze prema internetu, pa u slu¢ajevima kad je ta kakvoéa niska,
OTT usluge ne pruzaju onu razinu kakvocée koja bi odgovarala kakvodi tradicionalne govorne
usluge u mobilnoj mrezi, te je ni iz toga razloga korisnici ne smatraju zamjenskom govornoj usluzi
u pokretnoj mrezi.

Uzimajuéi u obzir gore navedeno, HAKOM je misljenja da se pozivi putem OTT usluga ne mogu
smatrati zamjenskim uslugama pozivima upuéenim na brojeve u pokretnim mrezama, izuzev
poziva putem OTT usluga koji se upuéuju prema brojevima u mrezama pokretnih komunikacija i
koji se naplacuju, poput Skype out and viber out poziva prema brojevima u pokretnim mrezama.
Slijedom svega navedenog, HAKOM smatra kako ne postoji zamjenska usluga pozivima na brojeve
u pokretnim mrezama.

Cilj analize na veleprodajnoj razini je utvrditi postoji li zamjenska usluga veleprodajnoj usluzi
zavr$avanja poziva na nacin da, u slucaju da operator koji nudi uslugu veleprodajnog zavrsavanja
poziva povisi cijenu, korisnici usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva mogu prijeéi na neku istu
ili sliénu uslugu, odnosno, uslugu koja se moze smatrati zamjenskom uslugom veleprodajnoj usluzi
zavr$avanja poziva.

Uvodenjem jedinstvene cijene usluge zavrSavanja poziva na trziStu veleprodajnog zavrSavanja
glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi, ne postoji viSe mogucnost povecanja veleprodajnih
cijena usluge veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi u svrhu
povecanja vlastitih prihoda i trosSkova konkurencije.

Postojanje zamjenske usluge procjenjuje se provodenjem analize zamjenjivosti na strani
potraznje i zamjenjivosti na strani ponude.

Prije same procjene zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini, vazno je istaknuti
specificnost usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva. Naime, uslugu veleprodajnog zavrsavanja

® eng. Over the Top
10 Na trzistu je dostupno vise razli¢itih OTT usluga (primjerice Viber, WhatsApp, Skype itd.) ¢iji korisnici ne mogu
medusobno komunicirati
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poziva nude svi operatori pokretnih i nepokretnih mreza na trzZistu koji imaju krajnje korisnike
spojene na vlastitu mrezu.

Uzimajuci u obzir zamjenjivost potraznje na maloprodajnoj razini, odnosno ¢injenicu kako na istoj
ne postoji odgovaraju¢a zamjenska usluga pozivu na broj u pokretnoj mrezi, HAKOM je misljenja
kako na veleprodajnoj razini takoder ne postoji odrziva zamjenska usluga usluzi veleprodajnog
zavr$avanja poziva na broj u odredenoj pokretnoj mrezi.

Nadalje, operator Ciji je korisnik zapoceo poziv ne moze ugovoriti niti platiti naknadu za uslugu
veleprodajnog zavrsavanja poziva nekom drugom operatoru, osim operatoru pozvanog korisnika
u sluéaju direktno predanih poziva. Stoga je na veleprodajnoj razini moguée zavrsiti poziv samo
na broju na koji je poziv i upuéen, odnosno samo u mrezi operatora koji je pristupni operator
pozvanom korisniku. 1z navedenog razloga, usluge veleprodajnog zavrSavanja poziva koje nude
operatori na trZistu nisu medusobno zamjenjive.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zaklju¢io da je mjerodavno trziste veleprodajnog
zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi zasebno za svakog operatora pokretnih
mreZa na trzistu.

U skladu s prethodno navedenim, HAKOM je misljenja kako na veleprodajnoj razini ne postoji
moguénost zamjenjivosti na strani ponude.

HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziste veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj
mobilnoj mrezi obuhvaca sljedece usluge:

J zavrSavanje glasovnih poziva u mrezi HT-a,
J zavrSavanje glasovnih poziva u mrezi Telemacha,
. zavrSavanje glasovnih poziva u mrezi Al

i to neovisno o elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi u kojoj je poziv zapoceo i koristenoj
tehnologiji.

Mjerodavno trzisSte u zemljopisnoj dimenziji obuhvacda sva podrucja u kojima odredeni operatori
pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno, sva podrucja u kojima postoje istovrsni uvjeti trziSnog
natjecanja. U skladu sa smjernicama i preporukama Europske komisije zemljopisna dimenzija
mjerodavnog trziSta je uglavnhom odredena na osnovu pokrivenosti mrezom i postojanjem
jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom zemljopisnom podrucju.
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U skladu s gore opisanom dimenzijom usluga mjerodavnog trZiSta, svaki poziv moZe zavrsiti
(terminirati) isklju¢ivo u mreZi operatora Cijeg se korisnika poziva. Temeljem navedenog, HAKOM
zemljopisnu dimenziju promatra pojedinacno za svakog operatora.

Svaki od tri operatora koji djeluju na trziStu imaju Opce ovlastenje i dozvolu za uporabu
radiofrekvencijskog spektra na temelju podnesenog zahtjeva za pruzanje usluga te nude
elektronic¢ke komunikacijske usluge na ¢itavom nacionalnom teritoriju i to na nacin da je cijena
zavr$avanja glasovnih poziva ista neovisno o zemljopisnom podrucju na kojem se nalazi strana
koja prima poziv odnosno neovisno o lokaciji zavrSavanja glasovnih poziva. Isto tako, pravni i
regulatorni okvir mjerodavan za predmetne usluge odnosno pravni i regulatorni okvir vezan uz
podrucje elektroni¢kih komunikacija je isti na cijelom teritoriju Republike Hrvatske.

U skladu s navedenim, HAKOM zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista odreduje kao
nacionalni teritorij Republike Hrvatske i to za sva tri operatora koji nude svoje usluge na trzistu.

Na temelju gore provedene analize, HAKOM je odredio tri mjerodavna trzista veleprodajnog
zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi, na nacin da su definirana zasebna trzista
veleprodajnog zavrSavanja poziva u mrezu svakog od operatora (HT, Al, Telemach), neovisno o
elektronickoj komunikacijskoj mreZi u kojoj je poziv zapoceo i koristenoj tehnologiji.

HAKOM odreduje da je mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji za trziSte veleprodajnog
zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi nacionalni teritorij Republike Hrvatske.
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5 Test tri mjerila na trzistu veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj
mobilnoj mrezi

5.1  Prvo mjerilo: Prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziSte, strukturne,
pravne ili regulatorne prirode

Prvo mjerilo iz ¢lanka 100. stavka 2. ZEK-a se odnosi na prisutnost visokih i trajnih zapreka ulasku
na trziSte. Njime se nastoji odrediti postoje li u odredenom trenutku visoke i trajne zapreke ulaska
na trZiste koje mogu biti strukturne, pravne ili regulatorne prirode.

Uslugu zavrSavanja poziva moze pruziti jedino operator pozvanog korisnika. Niti jedan drugi
mreZni operator ne moze replicirati uslugu zavrsavanja poziva.

5.1.1 Zaklju¢ak o prvom mijerilu

Stoga, HAKOM zakljuc€uje kako postoje visoke i trajne zapreke za ulazak na trziste veleprodajnog
zavr$avanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi tj. prvo mjerilo je ispunjeno.

5.2 Drugo mijerilo: Struktura trzista koja ne teZi razvoju djelotvornoga trzisnog natjecanja
unutar odgovarajuéega vremenskog okvira

Analiza drugog mijerila kojom se nastoji utvrditi tezi li trZiSte u to¢no odredenom trenutku i
odredenom buduéem razdoblju djelotvornom trziSnom natjecanju trebala bi se provesti tako da
se utvrdi razina trZiSnog natjecanja i pored postojanja mogucih zapreka za ulazak na trZiste, a
imaju¢i na umu cinjenicu da i trZiste gdje postoje prepreke za ulazak na trZiSte mozZe imati
karakteristike po kojima teZi razvoju djelotvornog trZiSnog natjecanja unutar odgovarajuceg
vremenskog okvira. TeZnja razvoju odrzivog trZiSnog natjecanja unutar odgovarajuceg
vremenskog okvira ne znadi da ¢ée se isto dogoditi u vrlo kratkom razdoblju, ve¢ znaci da je
analizom utvrdeno da postoji odredena dinamika trziSnih dogadaja i pokazatelja koja bi mogla
dovesti do djelotvornog trziSnog natjecanja i bez prethodne regulacije.

Glavno obiljezje trziSta veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi je
prisutnost jednog jedinog davatelja usluga. Svaka mreza je zasebno trziste u dimenziji usluga i
svaki operator ima 100% udio na svojoj mrezi.

HAKOM je misSljenja da se danas trendovi koje Europska komisija uzima u obzir prilikom

provodenja testa tri mjerila na ovom mjerodavnom trzistu ne razlikuju bitno od onih u Republici
Hrvatskoj.

17



HAKOM je misljenja, da je stupanjem na snagu Delegirane uredbe komisije (EU) 2021/654 od 18.
prosinca 2020. o dopuni Direktive (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeéa utvrdivanjem
jedinstvene maksimalne cijene zavr$avanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u cijeloj Uniji
i jedinstvene maksimalne cijene zavrSavanja glasovnih poziva u nepokretnim mrezama u cijeloj
Uniji nestala glavna prijetnja koja proizlazi iz nedostatka djelotvornog trziSnog natjecanja, a to je
postavljanje previsokih cijena zavrSavanja poziva. Naime, Cinjenica je da je svaki operator i dalje
SMP na svojoj mrezi Sto se tice zavrSavanja poziva te da i dalje na tom trziStu nema trziSnog
natjecanja, medutim odredivanjem jedinstvene cijene zavrSavanja poziva nestaje najvazniji
nepovoljni ishod nedostatka trziSnog natjecanja, sto je i objasnjeno nize.

Kroz godine regulacije trziSta zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama, previsoke cijene
zavr$avanja poziva su bile najozbiljnija prijetnja djelotvornom trZziSnom natjecanju, uzimajuci u
obzir ¢injenicu da su operatori bili u moguc¢nosti, kao monopolisti na svojoj mrezi, slobodno
postaviti cijene zavrSavanja poziva u svoje mreZe iznad razine koja bi omogucavala djelotvorno
trziSno natjecanje.

Medutim, moguénost operatora da postavlja previsoke cijene zavrSavanja poziva u svojoj mrezi
je rijeSena kroz primjenu jedinstvene cijene zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u
cijeloj Europskoj uniji.

Uz prisutnost jedinstvene cijene zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u cijeloj Uniji,
na trziStu zavrsavanja poziva i dalje nedostaje konkurentnost, ali ne i konkurentski ishod (u smislu
cijena). HAKOM je misljenja da ,konkurentske cijene” koje su uvedene jedinstvenom cijenom
zavrSavanja glasovnih poziva u pokretnim mrezama u cijeloj Uniji, a uzimajuéi u obzir specifi¢nosti
ovog trzista, doprinose nastajanju odrzZivog trziSnog natjecanja na maloprodajnim trziStima.

Jedinstvene cijene zavrsavanja poziva uklanjaju najveéu prepreku za razvoj trziSnog natjecanja, a
to je postavljanje previsokih cijena zavrSavanja poziva. Medutim, nadzor cijena nije jedina
regulatorna obveza koja se moZe nametnuti operatorima koji pruzaju usluge zavrSavanja poziva
u svoje mreze. Operatoru se mogu nametnuti i obveze pristupa po ne-diskriminirajuéim i
transparentnim uvjetima. Ove obveze su poglavito bitne za sprecavanje anti- konkurentskog
ponasanja velikih operatora prema malim operatorima.

U svakom slucaju, vjerojatnost da operator u ¢ijoj mrezi zavrSavaju pozivi sustavno odbija pristup,
medupovezivanje ili se ponasa diskriminatorno i netransparentno, treba biti sagledana u svjetlu
prijetnje mogucih kazni i primjene zakona o zastiti trziSnog natjecanja. HAKOM i dalje ima
mogucnost nametnuti odgovarajuée regulatorne obveze, izuzev nadzora cijena, a moze se
implementirati relativno lako.

Takvo $to poglavito je to¢no za odbijanje pristupa. Clankom 92. stavkom 3. ZEK-a propisano je da

svi operatori imaju obvezu, u sluc¢aju kada zaprime zahtjev, pregovarati jedni s drugima u dobroj
vjeri, u svrhu omogucavanja interoperabilnosti usluga diljem Unije.
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Nadalje, poticaj operatorima da odbijaju pristup ili ¢ine diskriminaciju je puno viSe ogranicen nego
naplata previsokih cijena zavrSavanja poziva. Visoke cijene zavrSavanja poziva povecavaju prihod
i profit operatora u Cijoj mreZzi zavrSavaju pozivi i poveéavaju troskove operatora iz Cije mreze je
poziv zapoceo, a koji je konkurent operatoru u ¢ijoj mrezi zavrSavaju pozivi. Na taj nacin, operatori
u Cijoj mrezi zavrSavaju pozivi imaju dvostruku korist od visokih cijena, povecani profit i bolja
konkurentska pozicija u odnosu na druge operatore. Odbijanje pristupa Steti konkurentima, ali uz
odredene posljedice i operatorima u Cijoj mreZi zavrSavaju pozivi. Operatori koji odbijaju
zavr$avanje poziva u svojoj mrezi, a koji su zapoceti u mrezama drugih operatora, bili bi manje
privlaéni korisnicima te bi isto nanijelo Stetu njihovom poslovanju. Ista temeljna logika moze se
primijeniti i na diskriminaciju. Sve u svemu, pristup koji se pruza pod diskriminatornim i
netransparentnim uvjetima je mnogo ¢eséi slucaj od prakse odbijanja pristupa.

Ukoliko bi se pristup omogucavao pod diskriminatornim i netransparentnim uvjetima, isto bi se
moglo lako rijesiti Zakonom o zastiti trziSnog natjecanja ili intervencijom HAKOM-a.

Na temelju gore navedenog , HAKOM je misljenja da drugo mjerilo nije zadovoljeno.

Neovisno o tome, HAKOM ima na raspolaganju druga sredstva za regulaciju mjerodavnog trzista
ukoliko se u praksi pojave problemi oko odrZavanja djelotvornog trziSnog natjecanja.

Na temelju svih cinjenica iznesenih u drugom mijerilu, HAKOM zakljuCuje kako trziste
veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi, u odsustvu regulacije, tezi
djelotvornom trziSnom natjecanju.

S obzirom da drugo mijerilo nije zadovoljeno, evidentno je da prethodna regulacija ovog
mjerodavnog trzista u budu¢em razdoblju, odnosno razdoblju na koje se odnosi ova analiza trZista
nije potrebna. Naime, na trzistu se ne ocekuje da ¢e se dogoditi situacije u kojima je
pravovremena intervencija neophodna kako bi se sprijecile ozbiljne ili nepopravljive Stete koje
mogu biti nanesene konkurenciji od strane operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom.

Slijedom navedenog, HAKOM je misljenja da ex post regulacija koju provodi AZTN moZze dovoljno

brzo djelovati, odnosno u moguénosti je pravovremeno otkloniti probleme koji se mogu pojaviti
na trzistu.

Sukladno gore navedenom, HAKOM je zakljucio da tre¢e mjerilo nije ispunjeno.
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5.4  StajaliSte nadleznog regulatornog tijela o utvrdivanju je li mjerodavno trziste podlozno
prethodnoj regulaciji

Na temelju provedene analize tri mjerila iz ¢lanka 100. stavka 2. ZEK-a, HAKOM je zakljucio kako
mjerodavno trziste veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi, nije
podloZzno prethodnoj regulaciji jer nisu istodobno zadovoljena sva tri mjerila.

U skladu s navedenim, HAKOM donosi odluku o ukidanju svih regulatornih obveza koje su na
ovom trzistu prethodno bile odredene operatorima HT, Telemach i Al.
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6 Regulatorne moguénosti koje stoje na raspolaganju HAKOM-u za nametanje drugih
regulatornih obveza, osim obveze nadzora cijena

Kao $to je gore objasnjeno, HAKOM je misljenja da je implementacija jedinstvene cijene za trziste
veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi diljem Unije dovoljna kako
bi se onemogudilo sustavno oportunisticko ponasanje operatora na mjerodavnom trzistu
veleprodajnog zavrsavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi.

Kao temeljno nacelo, ¢lanak 7.stavak 5. tocka (f) ZEK-a propisuje kako regulator moze nametnuti
ex-ante regulaciju samo u mjeri koja je nuzna kako bi se zastitilo ucinkovito i odrZivo trzisno
natjecanje.

Neovisno o tome, ako se pojavi specifican problem, HAKOM ima dovoljno moguénosti koje su mu
na raspolaganju kako bi zastitio djelotvorno trziSno natjecanje.

Tako ¢lanak 26. stavak 2. ZEK-a daje davateljima elektronickih komunikacijskih usluga pravo
pristupa ili medupovezivanja s drugim davateljem elektronic¢kih komunikacijskih usluga koji imaju
opce ovlastenje.

Clanak 92. stavak 3. ZEK-a takoder omogucuje operatorima javnih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga pravo i obvezu da pregovaraju o interkonekcijskim sporazumima kako bi se osiguralo
pruzanje i interoperabilnost usluga.

Takoder, HAKOM moZe temeljem c¢lanka 93. ZEK-a nametnuti regulatorne obveze pristupa i
medusobnog povezivanja usluga kako bi se osiguralo ispunjenje ciljeva iz ¢lanka 7. stavka 4. ZEK-
a.

Kada bi HAKOM razmatrao nametnuti obveze medusobnog povezivanja, transparentnosti i
nediskriminacije treba postovati proceduru propisanu ¢lankom 93. stavkom 3. ZEK-a.

Konac¢no, HAKOM i dalje ima moguénosti provesti analizu trzista veleprodajnog zavrSavanja
glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mreZi sukladno ¢lanku 100. ZEK-a i nametnuti operatorima
obveze koje nisu vezane uz nadzor cijena temeljem ¢lanka 101. ZEK-a. Medutim, zbog uklanjanja
trzista veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u vlastitoj mobilnoj mrezi s popisa trZista
podloznih prethodnoj regulaciji, HAKOM bi morao provesti test tri mjerila i dokazati da su sva tri
mjerila ispunjena. Kako bi to mogao, HAKOM bi morao dokazati da postoje specifi¢ni (nevezani uz
cijene) problemi.
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7 Privitak 1: Misljenje AZTN-a
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PREDMET: Analiza trZiita veleprodajnog zavrSavanja glasovnih poziva u viaslitoj mobilnoj
mrezi (M2/2014) — Test tri mierila
- zahtjev HAKOM-a
- migljenje; dostavija se

Agencija za zadtitu trziSnog naljecanja (dalje u tekstu: AZTN) zaprimila je 6. travnja 2023.
zahtjev Hrvalske regulalome agencije za mrezne djelatnosti (dalje u tekslu: HAKOM) kojim
temeljem &lanka 100. stavka 1. Zakona o elektroni&kim komunikacijama (,Narodne novine®,
broj 76/22.; dalje u tekstu; ZEK) traZi midljenje AZTN-a o zakljuécima iz prijedioga odluke
(KLASA: 344-01/23-03/01, URBROJ: 376-05-01-23-1 od 23. oZujka 2023.) koju &ini i
pripadajuéi dokument , TrZiste veleprodajnog zavrdavanja glasovnih poziva u viastitoj mabilnoj
mrezi (M2/2014) — Test tri mjerila”; dalje u tekstu: Prijediog Odiuke).

AZTN je izvrsio uvid u dostavljeni Prijedlog Odluke te je na temeiju odluke Vijea za zastitu
trzi$nog natjecanja u sastavu: dr.sc. Mirta Kapural, predsjednica Vije¢a, Vesna Palrij, dipl.iur.,
zamjenica predsjednice Vije¢a, Denis Mati¢, dipl.iur. i mr.sc. Ljijana Paviic, élanovi Vijeca. u
smislu &lanka 25. stavka 1., élanka 30. totke 10. i &lanka 31. Zakona o zadtiti trZiSnog
natjecanja (,Narodne novine®, br. 79/09., 80/13. i 41/21,; dalje u tekstu: ZZTN), sa 15/2023.
sjednice, odrZane 27, travnja 2023. donio sljedece

MISLJENJE

AZTN nema primjedbi na zakljuke iz Prijedloga Odluke.

OQbrazioZenje

Uvidom u zahtjev HAKOM-a te Prijediog Odluke, AZTN je utvrdio kako je HAKOM temeljem
&anka 100. ZEK-a proveo postupak analize tr2idta veleprodajnog zavravanja glasovnih
poziva u viastitoj mobilnoj mreZi (M2/2014). Pritom, HAKOM je temeljem &lanka 97., u svezi
&anka 100. stavka 2. ZEK-a, vodio ratuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske
komisije 0 mjerodavnim tr2idtima proizvoda i usluga u sektoru elektronickih komunikacija
podloZnima prethodnoj (ex ante) regulaciji (EU 2020/2245) i mjerodavnim Smjernicama

Europske komisije o analizi trZi§ta i utvrdivanju znaajne UrZiSne snage na temelju
mjerodavnog okvira EU-a za elektronicke komunikacijske mreZe i usiuge (2018/C 159/01).
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AZTN je utvrdio kako je HAKOM odredio dimenziju usluga za trZidte veleprodajnog
zavrsavanja glasovnih poziva u viastitoj mobilnoj mre2i (M2/2014), tako 3to je odredio 3
mjerodavna IrZita veleprodajnog zavriavanja glasovnih poziva u viastito] mobilnoj mre2i
(M2/2014), na nadin da je definirao zasebna trZiéta veleprodajnog zavr$avanja poziva u mre2u
svakog od operatora (HT, Telemach, A1) neovisno o elektronickoj komunikacijskoj mre2i u
kojoj je poziv zapo&eo i neovisno o tehnologiji. U odnosu na zemljopisnu dimenziju trZista,
HAKOM je odredio mjerodavno tr2i§te kao nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

Nadalje, HAKOM je utvrdio kako su zadovoljena sva tri mjerila iz &lanka 100. stavka 2. ZEK-a
te je donio odluku o ukidanju svih regulatornih obveza koje su na predmetnom trZistu
prethodno bile odredene operatorima: HT, Telemach | A1,

AZTN istite kako u konkretnim postupcima u svezi poduzetnika koji djeluju na trZiStu
elektroniékih komunikacija, temeljem propisa o zastiti tr2idnog natjecanja za Ciju primjenu je
nadlezan, u svakom pojedinom predmetu koji se vodi pred AZTN-om utvrduje mjerodavno
trZidte. Pritom, AZTN istice kako se mjerodavno trZifte koje utvrdi u konkretnom slugaju, ne
mora nuZno pokiapati s mjerodavnim trZistima koja je HAKOM utvrdio ex ante.

Shjedom navedenog, a s obzirom na lo kako nema primjedbe na zakljuZke iz Prjedloga
Odluke, AZTN je donio misljenje kao u izreci,

Predsjednica Vijeca
za zastitu tr2iSnog natjecanja

egeaing
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dr.sc. Mirta Kapural, dipl.iur.
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